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Toém tit. Mang xa hoi véi viéc chia sé ndi dung ctia du khach hodc nguoi dung da tieng trai nghiém dich vu
du lich duoc xem la nguén théng tin chinh hinh thanh hinh anh diém dén du lich. Nhiéu nghién ctru tap
trung vao viéc kham phd méi quan hé gitta noi dung do nguoi dung tao déi véi hinh anh diém dén. Bai bao
nay nh3m muc dich xem xét cac nghién cttu lién quan dén nodi dung do nguoi dung tao va hinh anh diém
dén du lich dya trén phuong phap phén tich tric Iwong thu muc, dit liéu phan tich dwa trén 89 tai liéu bao
gom cac bai bao, ky yéu hoi thao va chuong sach thu duoc tir co s¢ dit liéu khoa hoc Scopus trong giai doan
2010 dén 2023. Phan mém VOSviewer va Excel dugc stt dung d€ phén tich co s¢ dit liéu. Phan tich dong
trich dan va phan tich dong tir khoéa duoc thure hién nham xéc dinh ly thuyét nén tang va cac huéng nghién
cttu ctia chit dé. Trong s6 cac phat hién, bai bao xac dinh duoc réng nghién cttu vé ndi dung do nguoi dung
tao va hinh anh diém dén van dang & giai doan dau, cac nghién ctru cht yéu tap trung vao viéc kham phd

ndi dung, van con nhiéu tranh céi vé tdc dong ctia ndi dung do nguoi dung tao ddi v6i hinh anh diém dén.
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Abstract. Social networks with content shared by tourists or users who have experienced tourism services
are considered the primary source of information that forms the image of a tourism destination. Many
studies have explored the relationship between user-generated content (UGC) and destination images. This
article aims to review research on UGC and tourism destination images based on the bibliometric analysis

method, analyzing data from 89 documents, including journal articles, conference proceedings, and book



Nguyén Thi Minh Nghia, Tran Hitu Tuin Tap 133, S6 54, 2024

chapters obtained from the Scopus scientific database from 2010 to 2023. VOSviewer and Excel software are
utilized to analyze the database. Co-citation and co-keyword analyses were performed to identify the
foundation theory and the topic’s research directions. Among the findings, the article identifies that the
research on UGC and destination images is still in its early stages; studies have mainly focused on content

discovery, and there is still debate about the impact of UGC on tourism destination images.
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1 Pit van deé

Dai véi du lich, si phat trién cta truyén thong xa hoi mang lai su thay doi dang ké trong
cach khéch du lich tim kiém, tiéu dung va tich hop thong tin vé diém dén cling nhu cach ho lam
viéc cuing nhau d€ tao ra noi dung d6. Noi dung do nguoi dung tao (User generated content -
UGC) da trd thanh mot cdng cu hitu ich giap khach du lich thu thap thong tin d€ dua ra quyét
dinh trong nganh du lich va khach san [1]. Khach du lich c4 nhan ngay cang dwa vao UGC dé€
dua ra quyét dinh du lich [2, 3] va né anh huéng dén toan b qua trinh ra quyét dinh ctia khach
du lich [4]. Khach du lich ¢6 thé st dung UGC d€ danh gia cac hang muc va dia diém du lich, xay
dung ky vong [5], 1ap k& hoach chuyén di [6] va hd tro dua ra quyét dinh trude khi di du lich.
UGC khong chi la co s¢ thong tin cho cac quyét dinh mua san pham va dich vu du lich ma con
hinh thanh va phat trién nhan thirc vé diém dén [7-9]. UGC la nhiing y kién doc lap cua nguoi
dung va nguoi sang tao lan truyén qua mang xa hdi (hay con duoc goi la truyén miéng dién tr)
nén duoc xem la tac nhan hitu co ctia nguén hinh thanh hinh anh diém dén du lich [10], lam tang
niém tin tich cec ctia du khéach vé mot diém dén [11]. Do d6, c6 thé thdy rang tam quan trong ctia
UGC trong viéc hinh thanh hinh anh diém dén du lich [12]. Cac trang mang xa hoi la mot trong
nhitng trang web truc tuyén phd bién nhat trén thé gidi hién nay [13], do d6, UGC tré thanh mét
trong nhitng chu dé dugc nghién cttu thuong xuyén nhat trong mwoi ndm qua déi voi linh vuc
merketing. Tuy nhién, nghién ctru vé UGC lién quan dén du lich van dang 6 giai doan dau [14].
Vai tro ctia mang xa hoi, UGC d6i v6i viéc hinh thanh hinh anh diém dén la mot trong nhiing xu
hudng nghién cttu chinh ctia marketing du lich. Tuy nhién, cac &n pham lién quan dén giai thich
va tdc dong cua UGC d6i véi viéc hinh thanh hinh anh diém dén van con rat it trong cum nay
[15].

Ngay nay, nganh du lich dang phai d6i mat véi cac thach thic lién quan dén dinh vi thi
treong va phan biét nang luc d€ dap ting nhu cau ngay cang cap thiét. Trong béi canh nay, hinh
anh diém dén du lich va quan ly n6é dong vai tro quan trong d€ dat duoc thanh cong, duoc xac
dinh & mttc d0 16n trong cach khach hang tiém nang cam nhan vé diém dén t&t viéc hinh thanh
hinh anh dwoc tao ra. Cac nghién cttu vé hinh anh diém dén duoc thic ddy boi tam quan trong
ngay cang tang cua nganh du lich va nhu cau xac dinh vai tro cta hinh anh diém dén trong dong
co thtc day khach hang tiém nang. Danh gia cua Sanchez [16] da chiing minh sy gia ting dang
ké trong san xudt khoa hoc vé hinh anh diém dén ké tir khi phat trién web 2.0 va tam quan trong
cta né cho cac t6 chiee diém dén du lich. Sy phat trién ctia hinh anh diém dén duoc nghién ctu

trong céc giai doan cta chuyén du lich: trede chuyén di, tai chd va sau chuyén di [17]. Internet
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va UGC da tro thanh ngudn chinh dé nhan biét hinh anh diém dén nhw thé nao, tuy nhién, cac

an pham cua chu dé nay van con kha han ché.

Céan ctt vao nhitng lap luan néu trén, nghién ctru nay tap trung vao stt dung phwong phap
tric Iong thu muc (bibliometrics) nhi3m 1ap ban d6 khoa hoc cac nghién ctru UGC va hinh anh
diém dén du lich, cung cap cdu tric khoa hoc d€ kham pha su phat trién ctia chu dé nghién ctru
dua vao moi lién hé gitra cac tai liéu khoa , trd thanh diém khoi dau cho cac nghién cttu sau hon.
Theo hiéu biét t6t nhat ctia tac gia, day la nghién ctru dau tién trién khai danh gia thue muc trong

chu dé nay. Muc tiéu ctia bai danh gid tong quan nham tra 16i nhitng cau hoi sau:

1) Nghién cttu vé UGC va anh huong cua nd d6i voi hinh anh diém dén du lich dang ¢ giai

doan nao?
2) Céc tac gia chinh trong chu dé nghién ctu vé UGC va hinh anh diém dén du lich 1a gi?

3) Nhiing tac gia duoc trich dan nhiéu nhat giup dinh hinh cha dé nghién ctru vé UGC va
hinh anh diém dén du lich?

4) Nhitng huéng nghién cttu chinh d6i véi chu dé lién quan dén UGC va hinh anh diém
dén du lich la gi?

2 Khai niém vé ndi dung do nguoi dung tao va hinh anh diém dén du lich

21 N¢i dung do nguwoi dung tao

No6i dung do nguoi dung sang tao (UGC) dé cap dén noi dung dugc tao ra hodc san xuét
bdi cong chiing chu yéu duoc phan phoi trén Internet. Cac bai bao dau tién dé cap dén thuat ngtr
“user-generated content” hodc tir viét tat “UGC” trong hai co so dit liéu hoc thuét quan trong
nhat trong linh viee Khoa hoc Xa hoi va Nhan van la Scopus va Web of Science (WoS) vao nam
2001 [18]. Tix viét tit UGC ngay cang c6 nhiéu y nghia va néi bat hon khi noi dung do nguoi ding
tao ra nhanh chéng c6 mat khap noi trong doi séng, kinh t& va chinh tri, va dugc nhac dén nhiéu
hon trén cac phuong tién truyén thong dai chung. Bon yéu td thic day sy phat trién nhanh chéng
va phd bién ctia UGC la cong nghé, xa hoi (chang han nhu sy gia ting cia “nguoi ban dia ki
thuat s6” va sy chdp nhan van hda chia sé), kinh t€ (rao can chi phi thap hon d6i véi cac dich vu
va thiét bi lién quan, thé ché (chang han nhu viéc 4p dung phd bién cac giay phép sang tao chung)
[19]. Diéu nay dan dén viéc tao ra ndi dung, cling nhu viéc phan phdi va tiéu thu noi dung tro
nén dan xen trong xa hoi, bién UGC thanh mot khai niém trung tam dé nghién cttu trong nhiéu
linh viec [18]. Tuy nhién, khéi niém nay c6 nhiéu cach dién dat va y nghia khac nhau d6i véi cac
linh viec nghién cttu khac nhau hodc tham chi la trong cing mét linh viee [18]. Trong cac nghién
cteu vé UGC trong linh viee du lich, Lu va Stepchenkova [20], Bourdages [21] néu bat viéc thiéu
co so ly thuyét trong hau hét cac nghién cttu, gan 75% bai bao khong ¢ co so ly thuyét nao ca.
Dylko va McCluskey [22] sau khi xem xét cac dinh nghia ctia UGC da xac dinh khéng dwdi 43
cach dién dat khac nhau 4m chi dén cach thuc hanh giao tiép nhu vay. Hay trong cong trinh

nghién ctru méi nhat cta Santos [18] cfing cho rang, khai niém nay duoc dinh nghia mot céch lan
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man hodc tham chi mot s6 nghién cttu xem dinh nghia nay la diéu hién nhién va khong dé cap
dén nd nén rat kho dé€ theo doi khai niém d6 trong tai liéu va anh hudng dén tinh lién tuc khi cac

nha nghién ctru xay dung dua trén cac két qua truede do.

Tuy vao goc dd tiép can khéc nhau, khai niém UGC duoc giai thich va van hanh hoa theo
mot cach khac nhau nhung chi yéu déu dwa vao ba tir khda chinh dé€ giai thich y nghia cua khai
niém nay la “user”, “generated” va content”. Bén canh d6, phuong tién truyén thong, nén tang
hay dau ra cua ndi dung nay ciing dugc nhiéu nha nghién cttu chu y trong tét ca cac linh vuec.
Mot trong nhitng dinh nghia dwoc trich dan nhiéu nhat trong cac nghién ctru vé kinh doanh va
marketing la bao cdo cia Wunsch-Vincent va Vickery cho t& chttc OECD vao ndm 2007, tap trung
vao cac mo hinh kinh doanh méi va cac gia tri tir “ndi dung do nguoi dung tao ra” cling véi cac
van dé so hitu tri tué. Theo dinh nghia cua OECD [19], UGC duoc xac dinh boi ba dédc diém: yéu
cau xudt ban, nd luc sdng tao (ndi dung gdc), séng tao bén ngoai cac thdi quen va thong 1é chuyén
nghiép. Vi sy phat trién cua cong nghé va cac phuong tién truyén thong xa hoi, Santos [18] cho
réng, UGC duoc st dung la bat ky van ban, dit liéu hodc hanh dong duoc thuc hién boi nguoi sk
dung hé thong ky thuét s6 truc tuyén, duwoc xuat ban va phd bién boi cung mot nguoi sit dung

thong qua cac kénh doc 1ap, tao hiéu ting truyén thong.

Du lich 1a m6t nganh cong nghiép st dung nhiéu thong tin, do d6 UGC dang ngay cang
c6 vai tro quan trong [23]. UGC trao quyén cho viéc ra quyét dinh cta khach du lich va gia tang
gia tri cho quy trinh lap k& hoach du lich [24]. Su phat trién ctia UGC trén cac phuong tién truyén
thong xa hoi da c6 tac dong dén toan bo qua trinh di du lich bao gom ca trudc khi di, trong qua
trinh di va sau khi di du lich [25]. Khé4ch du lich ngay cang dua vao UGC d€ dua ra quyét dinh
va day la ngudn thong tin anh huong dén toan bd qua trinh ra quyét dinh ctua du khach [4]. Cu
thé hon, anh huong cua né ddi véi giai doan truede khi di du lich la rdt quan trong, UGC lién quan
dén thong tin du lich trén mang xa hoi dugc xem 1a ngudn thong tin ho tro du khach xay dung
ké& hoach du lich va hd tro khach dua ra quyét dinh [6]. Nhitng cd nhan tim kiém UGC du lich
thuong can thong tin d6 dé sap xép cac hoat dong trong ngay [26]. UGC khéng chi 1a co s& thong
tin cho cdc quyét dinh mua ma con ho trg hinh thanh va phat trién nhan thitc vé mot diém dén
du lich [7]. UGC lam tang niém tin tich cuc ctia khach du lich vé mot diém dén [11]. Mot s6 nghién
cteu thuc nghiém cling da xac dinh anh hwong ctia néi dung do nguoi dung sang tao doi véi y
dinh ctia khach du lich, vi dy, y dinh chon dia diém du lich [27].

C6 thé thay cac nghién ctru vé UGC trong linh vuc du lich van dang o giai doan dau [14],
cac an pham lién quan dén cach thitcc UGC anh hudng dén hinh anh diém dén du lich van dang
phat trién. Do d6, bai viét nay tap trung vao viéc danh gia cc tai liéu khoa hoc vé UGC anh
huong dén hinh anh diém dén du lich, gitip xac nhan nhéan dinh cua nha nghién cttu vé tam quan
trong cia UGC d6i voéi viéc hinh thanh hinh anh diém dén, va xac dinh cac 4n pham quan trong
6 thé hiru ich cho viéc phan tich ndi dung va kham pha ly thuyét c6 lién quan trong cac nghién

ctu tiép theo.
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2.2  Hinh anh diém dén

binh nghia vé hinh anh diém dén du lich duoc chap nhan rong rai nhat trong cac nghién
ctu lién quan dén du lich van la ctia Baloglu va McCleary [28]. Theo c4c tac gia, hinh anh diém
dén du lich la tdng thé niém tin, y twdng va an twgng ctia mot ca nhan vé mot diém dén. Chiéu
thit nhat la hinh anh diém dén du lich la nhan thitc hay con goi 1a hinh anh nhéan thire dé cap dén
niém tin hodc kién thitc vé diém dén dua trén danh gid nhan thic, va chiéu thit hai duoc goi la
hinh anh tinh cam dé cap dén cam xtic va/hodc sw gan bé véi diém dén [28]. Nhitng hinh anh
nhan thic va tinh cam nay dwgc hinh thanh ttr nhiéu nguén thong tin khac nhau, bao gom ca cac
nén tang truc tuyén trude khi dén diém dén [29]. Ba loai ngudn hinh anh diém dén du lich bao
gom: (1) ngudn cam tng (tr t6 chirc quan ly diém dén (DMO) va céc chién dich tiép thi, quang
cdo cua ho); (2) cdc ngudn tu chu (tir cac bén lién quan khong can quang b4 diém dén va khong
bi DMO kiém soat nhu phim tai liéu, phim va tin tiic) va (3) cac ngu6én hiru co (tir kinh nghiém
cuia ban be, c4 nhan khong lién quan va thanh vién gia dinh) [30]. Tai sao can phai nghién cttu vé
cach thirc hinh thanh hinh anh diém dén du lich? Hinh anh diém dén c¢6 anh hudng quan trong
dén quad trinh lwa chon diém dén cua khach du lich va d6 la mot phuong phap quan trong dé
phén biét diém dén gitra cac doi thu canh tranh. Khi khach du lich tiém nang c6 kién thitc han
ché vé diém dén, hinh anh duwoc cam nhéan sé dong vai tro quan trong. Hinh anh diém dén cang
manh mé, tich cuec, khac biét va dé nhan biét sé& lam tang kha nang diém dén duoc du khéch lua
chon. Do d¢, tiép thi diém dén thuong tap trung vao viéc quang ba hinh anh diém dén duoc va
thich, c6 thé cung cap cho khach du lich nhiing trai nghiém gian tiép truwdc chuyén tham quan
thuce té€. Do d6, cac nghién cttu lién quan dén viéc hinh thanh hinh anh diém dén thong qua cac
loai thong tin khac nhau c¢6 vai trd quan trong cta viéc phat trién hinh anh diém dén mot cach
thuan loi. Theo Marine-Roig [10], UGC la nhiing y kién ddc 1ap cua nguoi dung va nguoi sang
tao lan truyén qua mang xa héi (cing duoc xem la truyén miéng dién tr), va duoc xem 1a tac
nhan hitu co cia nguén thong tin hinh thanh hinh anh di€ém dén du lich. UGC khong chi la co s¢
thong tin cho cac quyét dinh mua ma con hd tro thong tin gép phan vao viéc phat trién nhan thiic
vé diém dén [7]. Tam quan trong ctiia UGC da duoc ca gidi hoc gia va nguoi thuc hanh cong nhan
[31]. Marchiori va Cantoni [11] nhan thdy, UGC da lam tang niém tin tich cwc ctia khach du lich
vé mot diém dén, dac biét la nhiing niém tin lién quan dén gia tri dong tién va thoi tiét; va mot
thtt nghiém vdi hon 190 ngwoi tham gia da néu bat tinh hiéu qua cua UGC trong viéc hinh thanh
nhan thitc ctia khach du lich vé hinh anh diém dén [32]. Vi ngudn thong tin trén cac nén tang truc
tuyén c6 thé hinh thanh hinh anh diém dén trudc khi dén di€ém dén [29], va viéc tiép can UGC co
thé nang cao nhan thitc ctia khach du lich vé hinh anh diém dén [33], do d6, ngay cang cé nhiéu
nghién ctru kham pha cach thitc UGC anh hwong dén hinh anh diém dén du lich tir kho di liéu
16n d6i véi du khach da ting trai nghiém. Tuy nhién, cdc nghién ctru xem xét tir goc d6 UGC la
mot nguodn théng tin tir giai doan trude chuyén di ¢6 hoat ddng hinh thanh hinh anh diém dén

du lich van con khé han ché.
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3  Phuwong phap nghién ctru

Bai viét nay st dung phuong phap trac luong thu muc nham xay dung cac hiéu biét tong
quan vé cac nghién cttu lién quan dén noi dung do ngudi dung tao va hinh anh diém dén. Tréac
lwong thu muc (bibliomectrics) duoc nhic dén [an d4u tién boi Pritchard [34], theo tac gia, tric
luwong thu muc 1a viéc 4p dung cac phuong phap thong ké va toan hoc ddi véi sach va cac dang
tai liéu truyén thong khac. Qua thoi gian, phuong phéap nay dwgc ap dung rong rai doi voi cac
tai liéu khoa hoc. Theo d6, Osareh [35] xem no la mét cong cu phén tich bao gom cac phuwong
phap cu thé d€ dinh luong co so dit liéu lién quan dén cac an phdm khoa hoc. So véi viéc xem xét
tai liéu c6 hé thdng, phuong phap nay co thé tranh dwoc sy thién vi cua tac gia, vi né tich hop
tinh chinh xac vé mat dinh lwgng véi phan tich tai liéu cha quan [36]. Céch tiép can dinh luong
ctia phuong phap trac lwong thie muc cho phép md ta va danh gia kién thitc khoa hoc mot cach
ro rang va c6 hé thong, nang cao chat luong danh gia. Trong treong hop nghién cttu nay, phuong
phép trac leong thu muc 1a mot phuong phap hiru ich gitp nha nghién ctru dénh gia cdu trtc
khoa hoc cua tai liéu nghién cttu, kham phd va huéng dén nhitng cong trinh khoa hoc ¢é anh
hudng nhat va phat thao btec tranh toan dién vé ban d6 nghién cttu, dong thoi tranh nhitng thanh
kién hodc quan diém mang tinh chu quan [36].

Nghién cttu nay ap dung hai ki thuat phan tich chinh ctia phuong phép trac luong thu
muc 12 phan tich dong trich dan va phan tich dong tir khéa. Phan tich dong trich dan cho phép
xac dinh ca s lwong trich dan ctia bai bdo béi hai bai bdo khac nhau va méi quan hé gitra cac bai
bao trich dan cing mdt tai liéu [37]. Ky thuat nay gitp nha nghién ctru xac dinh nén tang khoa
hoc ctia cac chu dé thong qua cac mdi quan hé dwoc tao ra tir mang lwdi dong trich dan. Tuong
tw, phan tich dong tir khoa cho phép cac nha nghién cttu tdng hgp s lan xudt hién cua cac tie
khoa xuat hién cung nhau trong bai viét [38]. Diéu nay cling tao ra mot mang lwdi duoc goi la
ban d6 dong tir khoa, truc quan héa méi quan hé cua cac tir khoa [39]. Ky thuéat phan tich dong
ttr khoa co thé gitip xac dinh hiéu qua cac khai niém, xu hudng va suw phat trién trong linh vuec
nghién cttu dugc danh gia [39]. D& c6 thé ho tro phan tich mang luéi dong trich dan va dong tir
khoda, nghién cttu sit dung phan mém VOSviewer, phan mém cung cdp ky thuét lap ban d6 thw
muc, cho phép tao ra ban d6 va truc quan hoa cac mang s6 liéu va phan tich cac yéu t6 bao gom
tap chi, tic gia, nghién ctru riéng 1é va cé thé duwoc xay dung dua trén cic trich dan, khép néi thu

muc, dong trich dan hodc méi quan hé dong tac gia [55].

Phuong phép trac lugng thu muc trong linh vuc du lich da c6 sw phat trién dang ké tir ndm
2008 [40]. Mot s6 cong trinh da hoan thanh gan véi cht dé nghién cttu bao gom ndi dung do
nguoi dung tao trong cac chu dé nghién ctru [41], ndi dung do nguoi dung tao trén phuong tién
xa hoi [42], noi dung do nguoi dung sang tao trong linh viee dich vu [43] hay cac cong trinh da
hoan thanh lién quan dén hinh anh diém dén du lich trén Science Direct [16], nghién cttu hinh
anh diém dén trong du lich (2001-2023) [44]. Tuy nhién, theo hiéu biét cta tac gia, cho dén nay
chua c6 danh gid nao st dung phuong phap trac lwong thu muc nham phan anh riéng 1é tinh
hinh nghién cttu vé ndi dung do nguoi dung tao va anh huong ctia né d6i voi hinh anh diém dén.

Do d¢, bai viét nay v6i muc tiéu thiét 1ap va phac thao bic tranh toan canh vé kién thirc khoa hoc
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cua linh vyc nay va la tién dé cho viéc phén tich chuyén sau sau dé nham hiéu biét cach thirc

hinh anh diém dén du lich dwgc hinh thanh thong qua ndi dung do nguoi dung tao.

Theo Zupic va Cater [36], muc dich chinh ctia phuwong phép tric lugng thw muc 14 1ap ban
d6 khoa hoc, hd tro xac dinh ciu tric tri tué va sy phat trién chuyén dé ctia mot linh vuc khoa
hoc. Zupic va Cater [36] dé xuat cach tiép can cho phép xit Iy mot lwong 16n kién thiee khoa hoc
trong mot linh viee nghién cttu, loai bo tinh cht quan va sai 1éch. Cach tiép can nay da duoc ap
dung trong nghién cttu du lich va marketing [40] va c6 thé la mot giai phép thay thé cho cac
phuong phép dinh tinh hodc phan tich tong hop. Do d6, nghién cttu stt dung quy trinh do Zupic
va Cater [36] dé xuat, bao gom thiét k& nghién ctu, tap hop dit liéu, phan tich, truc quan héa dit
liéu va giai thich. Quy trinh cu thé duwoc minh hoa trong Hinh 1.

e (1) Nghién ctru vé UGC va anh hudng cua né ddi v6i hinh anh diém dén du lich dang )
0 giai doan nao?
* (2) Céc tac gia chinh trong cht d¢é nghién cttu UGC va hinh anh diém dén du lich la gi?
* (3) Nhiing hiéu biét khoa hoc ndi bat nao duwoc trich dan nhigu nhat d€ dinh hinh cha
dé nghién ctru nay? )

Thiét k&
nghién cttu

e Tt khéa trong: Tiéu dé, Tém tit, Ttr khda )

® Co s¢ dix liéu: Scopus

e An phém: Bai bdo, Chuwong sach, Bao cdo hoi nghi
Tép hop dir liu

¢ Ngon ngii: Tiéng Anh y
N
* VOSviewer va Excel
J
N
* Biéu d6
S © Mang ludi déng trich dan
SRR A e * Mang lu6i dong tir khoa
thich J/

Hinh 1. Quy trinh danh gi4 tai liéu tiép can theo phuong phap trac luong thu muc

3.1 Thiét ké nghién ctru

D€ dat dwgc muc tiéu dé ra, hai ky thuat chinh ap dung trong nghién ctru nay bao gom
phan tich d6ng trich dan va phan tich dong tir khoéa. Diéu nay gitip xac dinh chu dé nghién cttu
dang ¢ giai doan nao, cac ing phdm chinh trong chu dé vé UGC va anh huong ctia né dén hinh

anh diém dén, cac xu hudng nghién ctru dura vao xu hudng phat trién cua tir khoa.
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3.2 Tap hop dirliéu

Nghién ctru tdp trung xem xét cac iing phdm tiéng Anh lién quan dén noi dung do nguoi
dung tao va hinh anh diém dén (bai bdo, bao cao hoi nghi, cac chwong sach) dugc thu thap tir co
sO dit liéu Scopus. Day la co s6 di liéu gom hon 70 triéu tai liéu khoa hoc dwgc cung cap boi nha
cung cdp Elsevier. So v6i két qua tim kiém tir cac co sé dit liéu khoa hoc khac, két qua tim kiém
duoc voi cac tir khoa tix Scopus cho két qua 16n hon [56]. Bén canh d6, nhiéu tac gia ciing sit dung
co sO dit liéu Scopus d€ phan tich vi giao dién don gian, phan tich nhanh [45]. Do d6, nghién ctru

stt dung co s dit liéu Scopus dé€ thu thap di liéu.

Dé€ thu thap dir liéu, tac gia st dung cong cu tim kiém cua co sé dit liéu Scopus véi cac tir
khoa duoc xac dinh dua trén cac khai niém da md ta trong phan trude. Cac &n phdm duoc chon
chtta cac tit khda “user generated content”, “user generated photo”, “user generated video”,
“destination image” duoc dé cap trong phan tiéu dé/ mé ta/ tir khoa véi truy van tim kiém dwoc
thiét 1ap nhw sau: ( TITLE-ABS-KEY ( "user generated content” AND "destination image" ) OR
TITLE-ABS-KEY ("user generated photo" AND "destination image" ) OR TITLE-ABS-KEY ("user

generated video" AND "destination image")).

Viéc trich xudt di liéu duoc thye hién trude ngay 31/10/2023, tdng cong c6 95 tai liéu duoc
tim th&y bat dau tir ndm 2010. T cac tai liéu tim dwoc, tac gia tién hanh lua chon céc tai liéu phi
hop véi muc dich nghién ctu. Bude thi nhat la gidi han loai tai liéu, chi chon cac bai bao, chuong
sach, bai hoi nghi, véi két qua thu dwoc 1a 92 tai liéu. Budc thit hai la chi lwa chon cac tai liéu tiéng
Anh, tong s tai liéu dam bao tiéu chi la 89 tai liéu. Sau qua trinh loc dit liéu, tong cong 89 tai liéu

duoc str dung d€ tién hanh phan tich.

3.3 Phan tich

Dit liéu duwoc phan tich theo ba giai doan. Giai doan dau tién la phan tich mo6 ta nhidmtrinh
bay cac thong tin co ban vé 89 tai liéu dugc luu gitt gom co: sO luong an pham theo nam va cac
tap chi lién quan dén nghién cttu va khu vuc dia ly. Giai doan tiép theo la phan tich dong trich
dan bang phan mém VOSviewer. Két qua phan tich da tao ra cac cum dong trich dan. Cac cum
nay duoc dén nhan dé€ tric quan hda cdu tric khoa hoc ctia chu dé nghién ctru. Giai doan cudi
cting 1a phan tich dong tir khda bang phan mém VOSviewer. Phan tich nay chia cic nghién cttu
thanh céc giai doan theo trinh ty thoi gian dwa trén ngay xuét ban. Cac nhém chu dé dwoc tao ra

tte phan tich dong tir khoa cho phép mo ta rd rang nhitng phat trién trong linh vic nghién ctu.

4 Kétqua
4.1 Phan tich mo ta

Dénh gid nay duoc tién hanh dya trén 89 tai liéu khoa hoc bao gom bai bao, cac chuong
sach va bai bao cao hoi nghi chiém 93,68% (89/95) cac an pham tim kiém duoc tir co so dir liéu

khoa hoc Scopus lién quan dén chu dé nghién cttu. Trong do6, cac bai bao chiém 79,78%
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(71 & phdm), cac chwong sach chiém 13,48% (12 an pham) va bai bao cao hoi nghi chiém 6,74%
(6 an pham) (Hinh 2).

Két qua tim kiém trén co so dit liéu khoa hoc Scopus cho thdy, cac &n pham vé chu dé
nghién cttu UGC va anh hudng ctia né d6i véi hinh anh diém dén du lich bat dau xuét hién vao
nam 2010, diéu nay cling kha phtut hop véi tién trinh phat trién cia mang xa hoi va sy pho bién
cua ndi dung do nguoi dung tao trén cac nén tang mang xa hoi. Sy phat trién theo thoi gian cua
cac an phdm khoa hoc duoc trinh bay trong Hinh 3 chi ra rang, s lwong nghién cttu vé chu dé
nay triede nam 2015 la teong d6i khiém ton va giit can bang, tuy nhién, d&n ndm 2018 c6 su sut
giam nghiém trong, va sau do la su tdng trudng vuot bac cta cac tai liéu duoc cong bd vao nam
2019. Méc du ¢6 sy giam lai trong nam 2020 va 2021 nhung n lai tiép tuc tang truong. Vi nghién
ctru nay dugc thuc hién vao thdng 10 ndm 2023 nén cac 4n pham lién quan van chua dugc tong
hop day du. Dya trén con s8 thé hién trén biéu d6, c6 vé nhu linh vic nay van chua thu htt dugc
s quan tam xting dang. Tuy nhién, tac gia tin twéng rang, xét vé s§ luong cong b khoa hoc, linh
viee ndi dung do nguoi dung tao va anh huong ctia né d6i voi hinh anh diém dén du lich trong
giai doan tiép theo c6 thé phat trién nhanh va manh mé, ddc biét la vao thoi dai phat trién ctua
mang xa hoi va sau bdi canh dai dich Covid-19, khi du khach quay tro lai, cac diém dén tang
cuong thiic day hinh anh diém dén mot cach manh mé nham khuyén khach du khach lga chon.
Vi vay, s lwgng dn pham lién quan dén linh viee nay cé thé sé tang treong manh mé.

Phan tiép theo la phan tich mo ta sd lwgng an pham dua trén cac tap chi xuat ban. Két qua
thong ké cho thay, 89 tai liéu duoc xudt ban trén 46 tap chi hoc thuéat thudc cac chia dé nghién ctru
nhu Kinh doanh, Quan ly va K& toan, Khoa hoc xa hoi hay Khoa hoc may tinh. Trong d6, Journal
Of Destination Marketing And Management c6 s6 lwgng an pham lién quan dén chu dé nghién
cteu nhiéu nhat chi€m 9,09% (v6i 7 &n phdm). Tiép theo la Sustainability Switzerland véi 6 an
pham va Tourism Management véi 6 &n pham (chiém 7,79%). Tourism Management Perspectives

v6i 4 &n phdm (Bang 1).

6.74%
13.48%
= Bai bdo
= Chuong sach
Bai hdi nghi

79.78%

Hinh 2. S6 luong tai liéu theo loai hinh &n phdm

Nguon: Két qua phén tich tir dix liéu Scopus, 10/2023
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Hinh 3. 56 lwong cac tai liéu théng ké tix 2010 dén 2023
Nguon: Két qua phan tich tix di liéu Scopus, 10/2023

Dura trén két qua phén tich qudc gia ghi danh ctia cac tac gia cho thay, s6 lugng nghién ctru
vé cht dé nay kha khiém t&n nhung lai da dang vé mat qudc gia, diéu nay cho thay tinh thuc tién
cuia chu dé nay da dugc quan tdm boi nhiéu tac gia ¢ cac qudc gia khac nhau (Bang 1). Trong d6,
Trung Qudc va Tay Ban Nha la hai qudc gia ¢6 nhiéu &n pham nhat vé chu dé nay. Hién nay, linh
viee nghién cttu nay con kha méi ddi véi Viét Nam, cu thé, thong ké s6 lugng an pham theo quéc
gia ghi danh cta tac gia la Viét Nam chi ¢6 1 4n phdm. Diéu nay goi y mot khia canh khai thac

méi cho cac nha nghién cttu dén tir Viét Nam trong tuong lai.

Bang 1. Danh sach 15 tap chi c6 it nhat 2 &n phadm

Tap chi S6luong Tyle (%) P h;é‘f;:; 2022
Journal Of Destination Marketing And Management 7 9,09 1,936
Sustainability Switzerland 6 7,79 0,664
Tourism Management 6 7,79 3,561
Tourism Management Perspectives 4 519 1,92
International Journal Of Technology Marketing 3 3,90 0,234
Asia Pacific Journal Of Tourism Research 2 2,60 0,981
Current Issues In Tourism 2 2,60 -
ISPRS International Journal Of Geo Information 2 2,60 -
Journal Of China Tourism Research 2 2,60 -
Journal Of Hospitality And Tourism Insights 2 2,60 -
Journal Of Hospitality And Tourism Technology 2 2,60 -
Journal Of Outdoor Recreation And Tourism 2 2,60 -
Journal Of Travel Research 2 2,60 -
Tourism Analysis 2 2,60 -
Tourism Review 2 2,60 -

Nguon: Két qua phén tich tir dix liéu Scopus, 10/2023
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Ngudn: Két qua phan tich tir dix liéu Scopus, 10/2023

Két qua thong ké s6 luong d&n phdm theo tac gia cho thdy, vé6i 89 an pham khoa hoc ¢ 169

tac gia tham gia (Hinh 5), cac nha nghién cttu c6 anh huong trong chu dé nghién ctru véi s6 lugng

an pham ndi tréi, Marine-Roig, E. ¢ s luong d&n pham cao nhat v6i 7 4n pham, tiép dén la

Martinez-Ruiz, M. P. v6i 4 an pham.
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Hinh 5. S§ lugng &n pham theo tac gia

Nguon: Két qua phan tich tix di liéu Scopus, 10/2023

4.2  Phan tich dong trich dan

Phan tich d6ng trich dan (co-citation analysis) x4c dinh mdi lién hé gitta cac d6i tuong cling
xudt hién trong cung mot danh muc tai liéu tham khao ctia mét tai liéu bat ky. Céc déi twong
duoc stt dung bao gom thong tin vé tac gia, don vi ghi danh cta tac gia, qudc gia ghi danh cta
tac gia, tén tai liéu hodc tén nguodn xudt ban cua tai liéu duoc trich dan trong danh muc tai liéu
tham khao. Phan tich dong trich dan cho phép xac dinh ca s8 luong trich dan ctia bai béo béi hai
bai bdo khac nhau va mé&i quan hé gitta cac bai béo trich dan cing mot tai liéu [37]. Ky thuat nay
giup nha nghién cttu xac dinh nén tang khoa hoc cua cac chu dé thdong qua cac méi quan hé duoc

tao ra tir mang lwéi dong trich dan.

Phan tich dong trich dan khong cé ngudng tiéu chudn. Nha nghién cttu dit ngudng 20
trich dan trong VOSviewer dé truc quan héa méi lién hé gifta cac tac gia dong trich dan thuong
xuyén (co-cited authors), diéu nay la do cac cum c¢6 y nghia dugc hinh dung t6t nhat khi duoc
thiét 1ap & ngudng 20 [46]. Ban d6 hién thi 60 tac gia duwoc chia thanh 5 cum. Nhom tac gia trong
cung mot cum duoc cho 1a ¢6 sy dong thuan vé cach tiép can, loi ich va quan diém vé chu dé
nghién cttu. Vi vay, mdi cum dai dién cho mot treong phai tw teong, hinh thanh nén co sé tri tué
cho chu dé nghién ctru. Mang ludi dong trich dan duoc trinh bay trong Hinh 6. Cac vong tron
hién thi tén tac gia dwgc trich dan, vong tron cang 16n thi s6 lan xudt hién trich dan cang cao. Cac
vong tron cung mau duoc hiéu la cac trich dan thudc cung mot cum. Khoang cach gitta hai vong
tron cho biét miic d6 lién quan va twong dong gitta hai tac gia dwoc trich dan. Cudi cing, mat do

ctia cac lién két cho biét 6 manh ctia m&i lién két gitta cac trich dan [46].

Dua trén mang dong trich dan duoc tao ra, nha nghién cttu da doc tom tat cua tat ca cac

bai viét trong moi cum d€ xac dinh nén tang thao luan ching, sau d6 dat tén cho cac cum duoc
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Hinh 6. Ban d6 phan tich dong trich dan téc gia (hién thi 60 tac gia véi it nhat 20 trich dan)
Ngubn: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSview, 10/2023

hinh thanh. Theo Baker [47], viéc ddt tén nay mang tinh cht quan, tiy theo nhén thitc va muc
dich ctia nha nghién ctu, tuy nhién dua trén su thong nhét cta viéc phan cum trong danh gia.

Dua trén quy tac nay, cac tac gia dat tén riéng cho tirng cum.

Cum 1 mau d6 minh hoa mdi lién hé gitta cac nha nghién ctru tap trung vao giai thich cau
tric hinh anh diém dén du lich tt UGC. Cum nay bao gom 28 tac gia, ding dau la Stepchenkova,
Baloglu S, Morrison, Gartner. Ly thuyét nén tang ctia cum nay tap trung vao cac ly thuyét co ban
nhét cua diém dén du lich, trong d6, khai niém va cac chiéu do lvong hinh anh diém dén du lich
ctia Baloglu & McCleary [28] duoc trich dan 16n nhat. Theo cac tac gia, hinh anh diém dén da
duoc chitng minh 1a ¢6 anh hudng quan trong trong viéc lira chon diém dén va hinh anh diém
dén tong thé hinh thanh anh huong boi cac yéu t6 kich thich, trong dé ngu6n thong tin (s6 luong
va loai thong tin) c6 anh huwong dén viéc hinh thanh hinh anh diém dén du lich [28]. Nhom cac
tai liéu trich dan céc tac gia nay chd trong vao viéc dinh lwong méi quan hé gitta ngudn thong
tin, cu thé 1a UGC d6i véi viéc hinh thanh hinh 4nh diém dén du lich.

Cum 2 mau xanh 14 cay minh hoa mdi lién hé gitta cac nha nghién ctru tap trung vao giai
thich hinh anh diém dén du lich tit nguén UGC thong qua phuwong phap phan tich néi dung.
Cum nay bao gom 15 tac gia, dung dau treong phai nay la Marine-Roig, Law R, Buhalis D.,
Gretzel.U. Mot trong nhitng tac gia n6i bat cia nhém an pham nay la Marine-Roig, tac gia cho
rang, hinh anh diém dén du lich c6 thé do luong tir luong 16n ndi dung trich xudt tir cdc danh gia
binh luén cua du khach trén Tripadvior, mot trong nhitng nén tang danh gia du lich 16n nhét thé
gi6i [10].

113



Nguyén Thi Minh Nghia, Tran Hitu Tuin Tap 133, S6 54, 2024

Cum 3 mau xanh lam minh hoa m6i lién hé gitra cac nha nghién ctu tap trung vao giai
thich hinh anh diém dén du lich tt UGC nham marketing diém dén va thtic day y dinh lga chon
diém dén. Cum nay bao gdom 13 tac gid duwoc trich dan nhiéu nhat trong cum nay la Li X,
Crompton, Wang Y, Cai. Ddc diém ctia nhom tac gia truong phdéi nay la ¢é qudc gia ghi danh la

Trung Qudc, do d6, cac nén hinh thai nghién ctru ctia cac nha nghién ctru c6 sy twong dong cao.

Cum 4 mau vang minh hoa mdi lién hé gitta cac nha nghién cttu tap trung vao giai thich
hinh anh diém dén tir cdc nguon théng tin khac nhau, trong d6, nhdn manh ca nguon tir UGC va
ca nguon thong tin dwoc tao ra tir cac td chiee quan ly diém dén du lich. Cum nay bao gom dwoc
trich din 4 tac gia, Fesenmaiser D. R., Martinez-Ruiz M. P.; Llodra-riera L., va Jimenez-zarco A. L.
(Bang 2).

4.3  Phan tich dong tix khéa

Phan tich dong tir khdéa xuét hién (co-word analysis hay co-occurence keyword analysis)
stt dung thong tin lién quan dén tir khda, bao gom tir khoa ctia tai liéu (author keywords) va ti
khéa do co so dit liéu xac dinh (Indexed keywords). Phan tich nay nham xac dinh mé&i quan hé
cuia cac tir khda, trong d6é méi lién hé duoc xac dinh boi su xudt hién chung cua cac tir khoa trong
cung mot tai liéu. D€ danh gia sy phat trién cua chu dé nghién ctru lién quan dén UGC va anh
hudng ctia né d6i voi diém dén du lich, phan tich dong tir khoa gitip kham phé chu dé nghién
ctru theo giai doan (Hinh 8) va ban d6 cau tric khoa hoc theo cac chu dé nghién ctru (Hinh 7).

Béng 2. Cac tac gia dugc trich dan nhiéu nhat & mdi cum

Cum Tac gia Puoc trich dan Sttc manh lién két
1 Stepchenkova 102 3266
Baloglu S. 94 3036
Morrison 78 2903
Gartner 87 3175
2 Buhalis D 106 3542
Law R 105 3596
Marine-rog E. 103 3247
Gretzel. U 72 2263
3 Li X 58 2228
Crompton 51 1798
Wang 'Y 42 1535
Cai 31 1116
4 Fesenmaiser D.R 54 1775
Martinez-Ruiz M, P 22 851
Llodra-riera 1., 21 807
Jimenez-zarco A.l, 20 792

Ngubdn: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSview, 10/2023
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Hinh 7. Ban d6 dong tit khda ctia cac tai liéu danh gia
Ngubn: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSview, 10/2023

Trong danh gia 89 tai liéu va 443 tir khda dugc dua vao phan tich dong tir khda. Két qua
ttr phan mém VOSviewer duoc trinh bay & Hinh 7, véi s6 lan xuét hién t6i thiéu ctia mét tir khoa
1a 5 [55] thi c6 21 tir khéa dap tng tiéu chi diém gidi han. Mang déng tir khéa van con thua thot,
thé hién rang chti ¢ nghién cttu vé noi dung do ngurdi duing tao va anh huong ctia né ddi véi
diém dén du lich van chua nhan duoc nhiéu sw quan tam ttr géc do hoc thuat. Tong cdng co ba
cac chu dé da duoc tao trong phan tich dong tir khda; viéc phan tich cac tir khoa dai dién trong

mdi cht dé da tao diéu kién thuan loi cho viéc dit tén cho timg chu de.

Chu dé 1, cum mau d0 vdi céc tir khda chinh 1a social media, tourist destination, destination
management, tourism development, tourism market, tourism management, marketing, china, do
do, ¢ thé tam dat tén cho chu dé nay la “Vai tro ciia UGC trén cic phwong tién truyén thong xa hoi
doi v6i quan 1y va marketing diém dén du lich” . Su phat trién ctia cong nghé méi da tao ra khuén kho
méi cho viéc nghién cttu hinh anh diém dén. Sy phat trién cua ndi dung do nguoi dung tao trén
cac phuong tién truyén thong xa hoi da tadc dong dén hinh anh diém dén. Mot s6 nghién ctru tap
trung vao cach thiec UGC anh huong dén diém dén du lich lam tién dé cho viéc marketing va
quan ly diém dén. Céac cong trinh nghién ctu trudc d6 nhu phan tich tac dong cua nguoén UGC
ddi véi cac quyét dinh 1ap k€' hoach du lich [48], méi lién két UGC trén phuong tién truyén thong
xa hoi véi cac khia canh khac nhu hanh vi ctia khach du lich trong toan b chuyén di, Ch:?mg han
nhu lya chon diém dén cudi cung [7], su tin twdng va uy tin ctia cac trang web ma ndi dung do

nguoi dung sang tao duoc dang va tac dong ctia chung da6i véi viéc 1ap ké hoach chuyén di [26],
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xac dinh moi quan hé gitra UGC va cac bién khac nhw y dinh du lich [49], hinh anh diém dén, ky

vong va sut hai long [14].

Chu dé 2, cum mau xanh 14 cay voéi tir khda chinh destination image, big data, content
analysis, tourism destination image, use generated content, image analysis, c6 thé tam dét tén cho
chu dé nay la “Hinh anh diém dén triec tuyén”. Day 1a chu dé nghién ctru ¢6 xu hudng madi nhat
trong linh virc nay xudt hién trong giai doan 2020-2022 (Hinh 8). Nhém nghién cttu véi cac tir
khoa nay tap trung vao viéc phan tich hinh anh diém dén tr dt liéu 16n, cu thé la ndi dung do
nguoi dung sang tao trén nén tang mang xa hoi. Trong tam ctia cac nghién cttu nay la Marine-
Roig [10] v6i viéc khdm phd hinh anh diém dén du lich ttr mot lwong 16n div liéu danh gia cua du

khach trén Tripadvisor.

Chu dé 3, cum mau xanh lam véi tir khoa chinh ndi 1én trong cum nay 1a “tourist behavior”,
do d6, cum nay c6 thé dat tén la “Hanh vi ciia khdch du lich d6i v6i UGC va tdc dong doi véi hinh dnh
diém dén”
hanh vi ctia du khach d6i véi UGC va lan truyén hinh anh diém dén du lich. Nhiéu nghién cttu

. Chtt ¢ nghién ctru ctia cum nay xuat hién ¢ giai doan dau tir 2017-2019 nham tim hiéu

trong linh vy du lich va khach san da xac dinh cac hanh vi chia sé va/ hodc st dung UGC cua
khach du lich trén cic nén tang truyén thong xa hoi [50], xac dinh cac loai ndi dung cé kha nang
duoc chia sé hodc dugc tim thdy hitu ich trén phuong tién truyén thong xa hoi [51], tiét 10 cac yéu
t0 anh huong dén viéc chia sé ndi dung do nguoi dung sang tao (vi du: sw hai long/ khéng hai
long vé chuyén di va trai nghiém chia sé trudc d6) va hanh vi st dung (vi du: tinh hitu ich cua
noi dung do nguoi dung sang tao, sy tin twéong va nhan thitc dueoc vu dai teong twe voi nguroi
chia sé) [3]. Tong quan tai liéu cho thdy, cac thudc tinh cia UGC duoc phan loai theo didc diém
nguon, dac diém ndi dung va ddc diém nguoi dung [1] da xac dinh kha nang tao ngudn cé tac
dong manh nhat dén thai d6. N6 nhat quan voi cac nghién ctu trude day khi xac dinh d6 tin cay
va kha ndng sang tao la moét tiéu chi quan trong dé st dung UGC do nguoi dung mang xa hoi
khong biét nhau [49, 52]. Nhiéu nghién ctru diéu tra cdc ngudn ndi dung do nguoi dung sang tao
dua trén cac ting dung truyén thong xa hoi nhw Tripadvisor [50, 52], Facebook [53], Instargram
[54]; mot s6 nghién ctru diéu tra ngudn nodi dung do nguoi dung sang tao dwa trén nhiing nguoi
déng gop cho ndi dung hodc nhitng ngwoi viét bai [14]. Nghién ctu cling x4c dinh cac tac dong
lén ky vong cua khach du lich va y dinh mua hang tit cac ddc diém noi dung do nguoi dung sang
tao da dang (vi du: xép hang, gia tri, d6 dai, kha nang doc va phong cach ngdn ngit) va tit cac dac

diém cua nguoi chia sé (vi du: du lich va tan sudt dang bai) [14].
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Ngudn: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSview, 10/2023

4.4 Thao luin va cac de xuat

Két qua kham pha 89 tai liéu la cac bai bao lién quan dén UGC va hinh anh diém dén cho
thdy day la chu dé nghién cttu xudt hién kha mudn. Co s dit liéu Scopus ghi nhan nhitng nghién
ctru dau tiénlién quan dén chu dé nay vao nam 2010, va hau hét cac tai liéu dugc xudt ban boi
nhiéu tap chi lién quan dén du lich uy tin c¢6 chi s& trich dan cao. Tap chi dwoc yéu thich nhat 1a
Journal Of Destination Marketing And Management c6 s6 luong an pham lién quan dén chu dé
nghién ctru nhiéu nhat chi€ém 9,09% (vé6i 7 an pham). Tiép theo la Sustainability Switzerland véi
6 an pham va Tourism Management véi 6 an pham (chiém 7,79%) va Tourism Management

Perspectives véi 4 an pham.

Phan tich dong tir khoa tao ra ban d6 tir khda cta cac an phdm nghién ctru danh gid, diéu
nay nham xac dinh pham vi cac chu dé lién quan dén UGC va anh huéng ctia né ddi véi hinh
anh diém dén, mot ban d6 gom ba cum tir khda duoc thanh 1ap. Cum 1 voi tir khoéa chinh ndi bat
la social media va toursit destination tap trung khai thac anh hudng ctia UGC tir mang xa hoi doi
v6i hinh anh diém dén. Diéu nay c6 y nghia trong viéc phat trién marketing diém dén du lich, tac
dong dén y dinh lwa chon diém dén, su hai long va long trung thanh diém dén. Cum 2 véi tie
khoa chinh noi bat la destination image, chtt dé nghién ctu chinh cia nhém nay tap trung vao
viéc do luong hinh anh diém dén thong qua dit liéu la ndi dung do nguoi dung tao, & nhém nay
UGC la ddi tuong nghién cttu d€ xem xét hinh anh diém dén du lich cia nhitng nguoi da ting

trai nghiém dén diém dén. Cum 3 véi tir khoa noi bat 1a hanh vi ctia du khach, d6i véi nhém tai
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liéu nay, cac tac gia cing nghién ctru vé anh huong cua UGC d6i v6i hinh anh diém dén, tuy
nhién lai thong qua hanh vi nhu chia sé, truyén miéng sau chuyén di. Diéu nay cho thay van con
thiéu cac nghién cttu lién quan dén viéc giai thich anh hwong cua UGC d6i voi qua trinh hinh
thanh hinh anh diém dén trudce chuyén di, trong giai doan 1ap ké hoach du lich, cac nghién ctru
chuyén sau sé tap trung khai thac khia canh nay ctia chu dé nghién cttu. Bén canh d6, phan tich
dong trich dan déi véi cac tac gia duoc trich dan da tao ra mot mang ludi dong trich dan gom 4
cum, diéu nay cé thé phan nao xac dinh nén tang ly thuyét dwgc st dung déi véi nghién ctru chu
dé lién quan dén UGC va anh hudng ctia n6 déi voi diém dén. Mdc du ca 4 cum diéu la nén tang
ly thuyét gitup giai thich qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén tir UGC. Tuy nhién, véi moi
cum tac gia duoc trich dan, cdc nén tang ly thuyét cd thé khac nhau boi sy khéc nhau cua tri thiec
va hinh thai nghién cttu. Két qua cho thdy con thiéu su két hop cac ly thuyét vao chu dé nghién
ctru nay, cac nghién ctru hién tai chi maéi tap trung stt dung khai niém va cdu trtic ctia hinh anh
diém dén du lich d€ giai thich sy anh hwong ctia UGC, hodc xem UGC 1a nguon dix liéu 16n va
kham pha hinh anh diém dén du lich hodc xem xét vai tro caa UGC ddi véi hinh anh diém dén
du lich trong m&i quan hé tac dong ddi véi y dinh hanh vi du khach d6i véi diém dén du lich, va
tat ca nhitng diéu nay dién ra vao giai doan sau cta chuyén di. Cac nghién ctru kham pha tac
dong ctia UGC ddi v6i viéc hinh thanh hinh anh diém dén du lich ¢ giai doan dau trong qua trinh
tim kiém thong tin va 1ap k& hoach du lich van con tréng, diéu nay c6 thé mo ra mot hudng
nghién cttu trong tuong lai trong viéc két hop cac ly thuyét khac nhau vao viéc giai thich mdi

quan hé nay.

5 Kétluan

Nghién cttu nay cé y nghia trong viéc xac dinh co so tri thitc, xu hwdng nghién cttu, nhitng
khoang trong va diém yéu dé€ tao tién dé cho cac nghién cttu tiép theo c6 thé tiép can linh viee
nay. Véi phuong phép trac lugng thu muc thong qua viée danh gid 89 tai liéu hoc thuat la cac bai
bdo, bao cao hoi thao va cac chuong sach xudt ban tir nam 2010 dén 2023 duoc trich xudt tir co so
dit liéu khoa hoc Scopus. Can ctt vao s6 lugng cong b6 mdi nam, két qua phan tich md ta cho
thdy, chu dé nghién cttu nay dang phat trién manh mé, déc biét la sau nam 2019, tuy nhién sd

luong an pham van con kha han ché.

Mic du da c6 nhitng nd luc dang ké ¢€ hoan thanh nghién ctru nay nhung van khong thé
tranh khoi nhitng han ché'lién quan dén viéc thu thap dit liéu va nhiing thiéu sét trong phan tich.
Dau tién, dit liéu nay chi duoc trich xudt tir co s¢ dit liéu khoa hoc Scopus, viéc chi st dung mot
co s& dit liéu c6 thé dan dén nhitng két qua khong mang tinh dai dién cho toan b linh vuc. Cac
nghién cttu trong twong lai 6 thé xem xét nhiéu co so dit liéu khac nhau nhu Web of Science -
WoS va phan tich tat ca cdc tai liéu dugc thu thap. Vi vay, két qua nghién cttu c6 thé van chua
khai quat mot cach toan dién va cd thé bi sai léch. Viéc dua vao cac dit liéu khac vao phan tich ¢
thé thay d&i mang ludi dong tac gia va dong tir khéa. Su thay d6i nhu vay cé thé dan dén nhiing
khdm pha méi c6 y nghia trong linh virc nghién ctru ma cac hoc gia nén nd luc thuc hién trong
twong lai. Thit hai, do chi sit dung ngén ngit tiéng Anh nén mdt sd nghién cttu da bi loai khoi
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phén tich chinh thitc, nhitng nghién cttu nay rat c6 thé chira dit liéu 6 y nghia vé chu dé nghién

cttu can kham pha.
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