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Tom tit. Bai bdo st dung phuong phap phéan tich tric luong thu muc, téng quan tai liéu ¢ hé théng va phan
mém VOSviewer d€ danh gid hién trang va xu huéng phat trién cac nghién cttu v€ moéi quan hé gitra hinh anh
diém dén, trai nghiém du lich dang nhd, tuwong tac khach du lich v6i cee dan anh hudéng dén y dinh quay tro
lai diém dén. Nghién cttu dua trén 250 bai bao tit dit liéu Scopus, giai doan 2010-2024, két qua dwgc trinh bay
qua bang s6 liéu va hinh anh truc quan chi ra sy gia ting dang k€ vé€ sd luong an pham lién quan dén linh
viee cho thdy sy quan tdm ngay cang tang trong viéc tim hi€u cac tuong tac da dang gitra khach du lich va
diém dén. Malaysia la quoc gia c6 s6 luong nghién ctru nhiéu nhat vé chi dé. Thém vao d6, phan tich néi
dung ciing gitp phan biét khai niém trai nghiém du lich va trai nghiém du lich dang nhd, ngoai ra két qua
néu bat cac ly thuyét nén tang, moé hinh nghién cttu phd bién, moéi quan hé da kiém ching, phuong phép va
béi canh nghién ctru. Tk d6, khai quat wu di€ém, han ché dé€ xac dinh khoang tréng nghién cttu can giai quyét.

Két qua bai viét rat cd y nghia trong viéc dinh hinh huéng nghién cttu tuong lai.

Tw khoa: hinh anh diém dén, phén tich trdc Iwong thue muc, teong tac gitta khach du lich véi cw dan, trai
nghiém du lich dang nhd¢, y dinh quay lai diém dén



Nguyén Ngoc TAm va CS. Tap 133, S6 5D, 2024

Literature review on the factors influencing tourists' intention

to revisit destinations

Nguyen Ngoc Tam'3*, Vo Thi Ngoc Thuy?, Le Van Hoa!

1School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam
2Hoa Sen University, 8 Nguyen Van Trang St., District 1, Ho Chi Minh city, Vietnam
3Saigon University, 273 An Duong Vuong St., District 5, Ho Chi Minh city, Vietnam

* Correspondence to Nguyen Ngoc Tam <nntam.dl24@hueuni.edu.vn>
(Received: June 30, 2024; Accepted: October 9, 2024)

Abstract. The article employs bibliometric analysis, a systematic literature review, and VOSviewer software
to assess the current state and development trends of research on the relationship between destination image,
memorable tourism experience, and tourist-resident interaction impact on revisit intention to the destination.
Based on 250 articles from the Scopus database covering the years 20102024, the study's findings, which are
displayed in tables and visualizations, show a notable rise in the number of publications in the field, indicating
a growing interest in comprehending the various interactions that occur between travelers and destinations.
The nation having the most research on the subject is Malaysia. Additionally, content analysis highlights
foundational theories, popular research models, validated relationships, methodologies, and research
contexts. This allows for a summary of strengths and limitations to identify research gaps. The findings are

significant in shaping future research directions.

Keywords: destination image, bibliometric analysis, tourist-resident interaction, memorable tourism

experience, revisit intention

1  Datvan dé

Trong bdi canh phuc héi kinh t€ hau Covid-19, sy canh tranh gitta cac diém dén du lich ngay
cang gay gat. Viéc duy tri mdi quan hé bén viing véi khach du lich va thic day y dinh quay lai
diém dén tré thanh muc tiéu then chot trong céac chién lwgce phat trién du lich. Y dinh quay tro lai
diém dén (RI), dugc xem la biéu hién cu thé cta long trung thanh véi diém dén [1], khong chi phan
énh sy danh gia cao vé sttc hap dan ctia diém dénh ma con thé hién tiém nang phat trién kinh t&
trong tuong lai. Thu hut khach hang quay tré lai c6 thé gitup diém dén tiét kiém chi phi hon va
mang lai 1oi nhuén gdp khoang 5 lan so véi viéc thu hut khach hang méi [2]. Tuy nhién, viéc thtc

ddy y dinh quay trd lai diém dén la mét muc tiéu day thach thiee do ¢d nhiéu bién sd lién quan.

Cho dén nay nhiéu nghién cttu da dugc tién hanh dé€ kham pha cac khia canh, khudn kho
khai niém khac nhau gop phan dong gop ly thuyét cho cac hudng nghién ctu, dat nén tang viing
chéc gitp giai thich cdc yéu t& anh huéong dén y dinh quay tré lai ctia du khéch, trong d6 cac nghién
cteu thuong ti€p can dua trén ly thuyét hanh vi c6 k& hoach [3, 4]; 1y thuyét vé sy hai long [5-9].
Theo dong chay nghién ctru, cac yéu to tién dé cua y dinh quay tro lai diém dén duwoc mé rong va
cht yéu xac dinh hai loai yéu t6 du doan y dinh quay tro lai. Mot la cac thudce tinh cta diém dén
du lich don ct nhu canh quan du lich [10], chét lwgng trai nghiém [11], hinh anh diém dén [12],
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trai nghiém cong nghé thuc t€ tang cuong [13]. Loai thit hai 1a cac yéu t6 dong co va cam xuc cua
khach du lich, don ct nhu dong luc [14], tim kiém hanh phac [2], trai nghiém du lich ddng nhé
[15]. M&i nghién cttu c6 pham vi, cach tiép can khong dong nhat, duoc thiee hién 6 cac qudc gia,
vung lanh thd khac nhau trén thé gigi. Chinh vi vay, dé kham pha thém cac khoang trong nghién
ctru va xac dinh cac con duong nghién ctru tiém nang trong twong lai can phai danh gia tong quan
tai liéu cac nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén y dinh quay tré lai diém dén ctia khach du

lich, cu thé mot sd van dé can tiép tuc duoc lam ro.

bau tién, trong khi cadc nghién cttu gan day nhan manh trai nghiém du lich dang nhé (MTE)
la yéu t6 dy doan tot nhat vé y dinh hanh vi trong twong lai cua khach du lich [15-17]. Tuy nhién,
c6 nhiéu dinh nghia va bién thé khac nhau cua thuat ngl nay, ti trai nghiém thoa dang, dén trai
nghiém chat luong cao hon, cho dén trai nghiém dang nhé. Vi ly do nay, can phan biét sw khac
nhau gitra trai nghiém du lich dang nhé (MTE) va co ché' ma n6 anh huong dén y dinh quay tro lai
diém dén. Hon nita, do sy phtic tap ctia khdi niém da dan dén sy khdng nhat quan dé xac dinh cac
bién, nhém bién do luong MTE.

Hai la, hinh anh di€ém dén (DI) 1a mét chu d€ duoc nghién ctru ky ludng trong du lich, nhiéu
nghién cttu thira nhan tam quan trong ctia DI tac ddng dén y dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung.
Tuy vay co rat nhiéu dinh nghia vé DI, hon nita xét vé cac thanh phan ctia DI, thuc t& cho thay xuat
phét tir nhitng ngudn tai nguyén dic thit ctia mdi diém dén, cac nha nghién cttu thuong cd gang
phan tich va dua ra nhitng déc trung riéng von c6 d€ xac dinh yéu t6 DI. Do d6, véi mdi diém dén
c6 nhitng thanh phan DI khac nhau nhét dinh.

Ba la, mot trong nhitng diéu quan trong dé dat dwoc va duy tri phat trién du lich bén viing
tai mot diém dén la tao ra sy twong tac tich cuc gitra cu dan dia phuong véi khach du lich. Ly do
la trong qua trinh trai nghiém tai di€ém dén, khach du lich khong thé tranh khoi twong tac véi nguoi
déan dia phuwong. Tuy nhién cac nghién cttu vé tuwong tac khach du lich véi cu dan (TRI), chu yéu
tap trung vao tac dong ctia nhitng twong tac voi cu dan do6i voi sy doan két vé mat cam xuc [18]
hodc vai tro cta ching nhu nhitng yéu t6 du bao thai d6 ctia nguoi dan doi véi du lich [19]. Do d6,

nhitng hiéu biét vé tac dong ctia TRI dén y dinh quay lai di€ém dén con rat han ché.

Dua trén cac luan diém d¢, can tong quan tai liéu cac nghién ctru vé anh hudéng caa DI, MTE,
twong tac khach du lich v6i cue dan dén y dinh quay trd lai diém dén d€ dua ra mot két luan mach
lac, gop phan lam sang to thém co ché anh hudng cta cac yéu t6 dén y dinh quay tro lai diém dén

cua khach du lich. Trén co s¢ d6 xac dinh dwgc khoang trdng nghién ctru.

Nghién ctru nay ap dung phurrong phap trac leong thu muc dya trén dit liéu Scopus tir nAm
2010 dén nam 2024, két hop véi phan tich ndi dung dé tién hanh téng quan tai liéu mot cach c6 hé
thong, mang lai ba wu diém chinh so véi cac phuong phép tong quan tai liéu truyén thong: (1)
Trinh bay két qua triec quan thong qua bang biéu va hinh anh giup ngudi doc dé quan sat; (2) St
dung phan mém VOSviewer d€ phan tich toan dién tir khéa; (3) Phan tich ndi dung sau rong dua
trén 95 bai bao duoc chon loc, 1am rd cac ly thuyét nén tang, bién s6 do lwong, moi quan hé gita

cac yéu to chinh nhue MTE, DI, TRI va y dinh quay tro lai diém dén. Két qua nghién cttu cung cap
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co s& khoa hoc cho cac nha nghién ctru va nhitng ngwoi quan tam trong linh vuc nay va tit 6 nhan

ra nhitng hiedng nghién cttu méi.

2 Coso6lyluan
2.1 Y dinh quay tré lai diém dén (revisit intention - RI)

Hanh vi ctia khach du lich bao gom viéc quyét dinh luwa chon diém dén, danh gia chuyén di
va y dinh thyc hién hanh vi trong tuong lai vé diém dén. Y dinh quay tro lai mot diém dén du lich
dwoc dinh nghia 12 sy sdn sang hodc mong mudn ctia mdt c4 nhan dé thyc hién chuyéh tham lai
dén cung mot diém dén [20]. Theo Ajzen va Fishbein [21] d€ thuc hién mot hanh vi truede hét ca
nhén phai c6 y dinh thuc hién hanh vi dé. Hiéu duoc y dinh quay lai cua khach du lich 1a diéu
quan trong vi y dinh 1a yéu t& dw bdo manh mé vé hanh vi trong tuong lai. Y dinh quay lai dé cap
dén kha nang du khéach 14p lai mot hoat dong hoac quay lai mét diém dén [1], dwoc xac dinh nhw
la mtrc d6 khéch du lich ¢6 y dinh tham quan lai cing mét diém dén hodc mudn danh nhiéu thoi
gian hon tai diém dén d6 trong twong lai. Y dinh quay lai, dé cap dén su sin sang va mong mudn
cua mot cd nhan dé€ thuc hién chuyén tham lai, dwgc xem nhuw mitc dd cam két ¢d cht y ma mot
nguoi ¢é thé thye hién dé€ thye hién mot hanh vi [4]. C6 thé hiéu y dinh quay lai diém dén 1a viéc
khach du lich da tiing dén mot diém dén dé€ tham viéng va c6 y dinh quay lai diém dén d6 cho lan
du lich tiép theo. Trong nghién ctru nay, DI, MTE, TRI la nhitng thanh phan dwoc xem xét tac dong
dén y dinh quay lai diém dén.

2.2 Trai nghiém du lich dang nhé (memorable tourism experience - MTE)

Khai niém trai nghiém du lich dang nhé (MTE) ¢6 thé bat ngudn tit cong trinh ¢6 tinh khai
sang cuia Pine va Gilmore [22], trong d6 néu bat mo hinh quan ly méi nhan manh vao quad trinh
chuyén ddi tir nén kinh t& dich vu don thuan sang nén kinh té trai nghiém. Tung va Ritchie [23]
md ta MTE 14 trai nghiém day tha vi va goi nhd ma khach du lich tai tao mot cach c6 muc dich sau
khi trai nghiém. MTE dwoc dinh nghia la nhitng trai nghiém quan trong va kho quén duwoc khach
du lich nh¢ lai sau khi trai nghiém diém dén du lich [24]. O mot goc nhin khac, Anaya va Lehto
[25] cho réng bd nhé con ngudi hitu han, moi nguodi thuong nhé vé nhitng chuyén di trong qua
khtt thong qua dang ky tic ting giai doan thwong biéu hién dudi dang nhitng trai nghiém giong
nhu khoanh khac va do d6 MTE la mét trai nghiém thoang qua, ngan ngui, xuat hién bat ngd va bi
thu hat hoan toan vé mat cam xtc, nhan thitc va cac gidc quan bén trong hodc bén ngoai. Jong
Hyeong Kim la mét trong nhitng nha nghién ctu tién phong da dwa ra khéi niém duoc nhiéu nha
nghién cttu thira nhan va stt dung, MTE 1a moét trai nghiém du lich duoc ghi nhé va hoéi teong mot

cach tich cure sau khi su kién xay ra [16, 26, 27].

2.3 Hinh 4nh diém dén (destination image - DI)

Trong linh vuc tiép thi diém dén du lich, cac nha nghién cttu da dwa ra nhiéu dinh nghia vé
DI. C4c c4 nhan hinh thanh nén DI véi thong tin ho thu duoc tir nhiéu nguén khac nhau. Fakeye

va Crompton [28] dinh nghia DI la sy thé hién tinh than ctia mét ca nhan vé kién thirc, cam xtc va
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nhén thiec tong thé vé mot diém dén cu thé. Sau nay, cac hoc gia dan nhan ra r?mg DI 1a mét khai
niém phtic tap va da dang, cé tinh tritru tuwong, véi cac thudce tinh toan dién, da dang, twong doi.
Theo Echtner va Ritchie [29] DI duoc dinh nghia khong chi 1a nhitng cam nhan vé cac thudc tinh
cua diém dén ma con la nhitng an tuwong tong thé ma diém dén mang lai. DI bao gom cac dédc diém
chitc ndng lién quan dén nhiing yéu td hitu hinh va cac déac diém tam ly lién quan dén nhiing yéu
t0 vO hinh cua diém dén. Hinh anh diém dén la mot cau tric bao gom cdc y tudng, cam xuc, ky tic
va niém tin ma khach du lich phat trién vé mét dia diém cu thé [20]. Afshardoost & Eshaghi [12]
cho rang DI la sy dién giai chti quan v& mot dia diém luu giit trong tdm tri khach du lich, anh
huong dén hanh vi cua khéach du lich qua ba giai doan: truedc, trong va sau khi du lich. Hinh anh
v€ mot diém dén, du la mét quoc gia, thanh phd hay khu vuc, déu mang tinh chu quan cao va nay
sinh tir sy két hop gitta niém tin, 4n twong, y tudng va cam xuic cua moi nguoi [15]. Binh nghia DI

Non

cua Crompton, goi d6 la "tong hop cac niém tin, y twdng va dn tuong ma mot ngudi cd vé mot diém
dén" dugc trich dan rong rai vi nam bat duoc y twong vé an tuong toan dién cua khach du lich vé

mdt diém dén [9, 30].

24  Tuwong tac giita khach du lich véi ce dan (Tourist-resident interaction - TRI)

Tuong tac gitta cue dan voi khach du lich d€ cap dén quan di€ém “chu nha va khach” caa
McNaughton [31] trong viéc giai thich m6i quan hé gitta khach du lich va cu dan dia phuong tai
diém dén, trong do coi cu dan cua cac diém dén du lich, cdc nhém tham gia kinh doanh du lich 1a
“cht nha” va khach du lich tham gia cac chuyén du lich, tham quan, tiéu dung véi tu cach la
“khach”. Do d6, Eusébio [19] xem TRI la cudc gép gd ca nhan dién ra gitta khach du lich va chu
nha. Wei va cdng su [32] da phén loai ba ddi twong chinh cua “chu nha” tai mot diém dén du lich
gom chinh quyén dia phwong, doanh nghiép dia phuong va cu dan dia phuong. Tuy vay, so voi
twong tac gitta cac thanh phan khéc, chiang han twong tic nhan vién va khéch trong cac dich vu
chuyén nghiép, hinh thitc tuwong tac gitta cu dan va khach khong duoc chuan hoéa. Sharpley [33]
cting thtra nhan ban chét cua du lich 1a su twong tac gitta khach du lich va cee dan. N6 bao gom cac
hinh thtec giao tiép, trao d6i va hoat dong khac nhau dién ra giita khach du lich va cw dan cta diém
dén. D¢ la qua trinh moi nguoi trao d6i thong tin, cam xtc va trai nghiém cta minh [34, 35]. Day
la sw gap go, tiép xuc gitta khach du lich va ce dan dia phuong, twong tac nay tré thanh mot phan
quan trong trong trai nghiém du lich tong thé cua khach du lich [36]. Tabaeeian va cs. [37] dinh
nghia cu thé hon, TRI 1a mot qua trinh trao d6i xa hoi, trong d6 cac ca nhan trao ddi thong tin, cam
xuc va trai nghiém giao tiép d€ phat trién méi quan hé. TRI ¢6 thé duwoc xem nhu mot qua trinh
trao doi, trong d6 ca hai bén tham gia déu c6 thé trao ddi cac lgi ich nhu tién bac, hang hda, dich

vy, kién thic, thong tin, thdm chi 1a tinh yéu va long t6t [37].

3  Phuong phap nghién cttu

Phuong phap phan tich trac luong thuw muc két hop véi phan tich ndi dung duwoc nhém téc
gia 4p dung dé tién hanh téng quan tai liéu mot cach cé hé thong, nham xac dinh va danh gid cac

yéu t6 anh huong dén y dinh quay trd lai diém dén cua du khach. Nghién ctru nay duoc chia thanh
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bon bude: (1) phét trién cac cau hoi nghién ctru; (2) chon co so dit liéu, tir khoa va pham vi thoi

gian; (3) thu thap, sang loc dit liéu; va (4) hién thi két qua va phan tich thong tin.

Dau tién, phan tich trac luong thu muc 1a mot phuong phép dinh lwong can thiét d& phan
tich tai liéu nghién ctru quy mo 16n, giup xac dinh tinh trang phat trién va xu huwéng nghién ctu.
Phwong phap nay két hop cac ky thuat toan hoc, thong ké, va ngon ngir hoc d€ danh gia dix liéu
hiéu qua [38]. Co s¢ dit liéu Scopus (https://www.scopus.com) droc nhdm tac gia lira chon st dung
dé phan tich thuw muc vi co s¢ dit liéu nay dwgc danh gia cd nhiéu phép do thu muc, s6 luong cac
an phdm 16n, phu hop trong linh vuc nghién cttu du lich [39]. Cé nhi€u cdng cu phan mém dé€ phan
tich tric Iwong thu muc nhu VOSviewer, COOC, CiteNet va CiteSpace, mdi phan mém cé nhiing
vu diém va nhuoc diém khac nhau [40]. Nghién ctu nay st dung phan mém VOSviewer
(https://www.vosviewer.com) duoc phat trién boi hai nha khoa hoc Van Eck va Waltman tir Dai
hoc Leiden, Ha Lan; 1a mot phan mém tryc quan c6 sén mién phi duoc thiét k&' dé thuc hién viec
1ap ban d6 thu muc [41]. Sau d6, phuong phap phan tich ndi dung c6 hé thong duogc st dung dé
tim kiém, kham pha, tong hop nhiing ndi dung cta tai liéu c6 lién quan dén chu dé cac yéu td tac

doéng dén y dinh quay tro lai diém dén. Nghién ctru nay trai qua hai giai doan chinh.

Giai doan 1: cum tir khda dwgc nhéap vao 6 tim kiém trén ngudn di liéu Scopus: “Y dinh
quay tro lai” va (“hinh anh diém dén” hodc “trai nghiém du lich dang nh¢” hodc “twong tac khach
du lich véi cw dan”) véi cau lénh TITLE-ABS-KEY ('revisit intention” OR "intention to revisit")
AND ("destination image" OR "memorable tourism experience” OR "memorable tourism
experiences" OR "tourist-resident interaction” OR "interaction between tourists residents” OR
"host-tourist interaction"). Pham vi tim ki&m g&m tiéu dé bai béo, tém tat va cac tir khda lién quan.
Tt truy van, tong cong c6 N =290 tai liéu duoc xudt ban bao gom bai bdo khoa hoc, chuong sach,
tai liéu hoi nghi, tong quan, tai liéu gidy (truy cap ngay 08/08/2024). Nghién cttu nay chi tap trung
vao cac bai bao khoa hoc, viét bang ngoén ngit tiéhg Anh, c6 n = 255 tai liéu c6 lién quan. Khung
thoi gian xuat ban dwoc gidi han tir ndgm 2010 dénh ndm 2024, nham bao gom cac nghién ctru ké tir
khi Kim, Jong-Hyeong [26] 1dn dau tién trinh bay bang chiing vé anh huéng ctia MTE dén y dinh
quay trd lai diém dén vao nam 2010 va tinh dén thoi di€ém hién nay la nam 2024, c6 n = 250. Tiép
theo, nhom tac gia da doc tiéu dé, tom tit bai bao, cé 01 bai bao bi g0 bai viét, 16 bai bdo khong
pht hop. Két qua ctia viéc tim kiém trong giai doan 1 1a 233 tai liéu duoc duwa vao phan tich thuw

muc.

Giai doan 2: Sau khi phéan tich thu muc 233 bai bao, loai trit 6 bai do khong tiép can dwgc
toan van. Nhom téc gia da doc toan van (N = 227), ra soat va ty phan bién dé chon loc nhitng bai
bdo c6 lién quan dén moi quan hé gitta DI, MTE, TRI dén y dinh quay tro lai diém dén duoc dang
trén cac tap chi uy tin. Sau hai vong thu thap va lya chon, 95 bai viét lién quan duoc xac nhan dé€
dua vao phan tich ndi dung. Nhém tap trung thao luan phan tich xac dinh diém chung vé ly thuyét
nén tang, mo hinh nghién ctru, moi quan hé da kiém ching, phwong phép va boi canh cua cac

nghién ctru.

Quy trinh chi tiét duoc thé hién qua so d6 dong Prisma.
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( ) . .
Bing Bai bao dwoc dira vao phin tich néi Bloc toan van, thao lugn, lua chon nghign aru
lew | | dung (N=95) | phithop (N=95)
N

Hinh 1. So d6 dong Prisma

4 K&t qua nghién ctru

41 K&t qua phan tich tric lugng thu muc

Su gia tang nghién cttu

Ngudn: nhém téc gia (2024)

Viéc kiém tra cac tai liéu dua trén nam xudt ban gitp nha nghién ctru quan sat quy mo phat

trién va mirc d§ pho bién cua doi twgng nghién ctru theo thoi gian. Biéu d6 Hinh 2 cho thdy tit ndm

2010 dén nam 2018, nghién ctru vé cac yéu to tac dong dén RI con han ché (n <= 9). Dang cha y

trong 5 ndm gan day, s luong cac nghién ctru vé chu dé nay cao vuot trdi. Nang sudt cao nhat

quan sat dwoc vao nam 2023, véi tong s 43 bai bao. SO lwong bai bao ¢6 xu hudng tang 1én trong

thoi gian gan day, diéu nay cho thay y dinh quay tro lai diém dén van tiép tuc thu hit sw quan tam

cua cac nha nghién cttu trén thé gidi (Hinh 2).
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Hinh 2. Biéu d6 s6 lugng bai bao theo ndm

Ngudn: nhom tac gia, 2024

Cac nghién ctru phan bé theo dia ly

Dé biét qudc gia nao ndi bat nhat khi nghién ctru vé cac yéu to tac dong dén y dinh quay tro
lai diém dén, nhém tac gia da tién hanh phan tich vé cac qudc gia. Két qua ¢ Hinh 3 cho thdy, cac
qudc gia cé nang sudt cao trong thoi gian tir nam 2010-2024 dugc liét ké, Malaysia dan dau véi s6
luong bai bao nhiéu nhat (N = 38, véi 16,31%), tiép theo la Indonesia (N = 35, véi 15,02%), Trung
Quéc (N =31, v6i 13,30%). Céc qudc gia/ving lanh thd khac nhu Hoa Ky (N = 29, véi 12,45%), An
D§ (N = 25, v6i 10,73%), Han Quéc (N = 19, v6i 8,15%), Vuong Qudc Anh (N = 17, véi 7,30%), Dai
Loan, Thd Nhi Ky (N = 13, vdi 5,58%), Ma Cao va Viét Nam cting c6 su hién dién ddng k& khi ¢
cung 11 bai bao (4,72%). Diéu nay phan anh sy quan tam toan cau doi vdi viéc hiéu rd hon vé y

dinh hanh vi ctia du khach, ttr d6 ¢6 thé phat trién cac chién lugc du lich hiéu qua hon.

Viet Nam NS 11
Macao NN 11
Turkey NN 13
Taiwan NN 13
United Kingdom I 17
South Korea IS 19
India I 25
United States I 29
China NI 31
Indonesia I 35
Malaysia I 38

Quéc gia/viing 1anh thé

Hinh 3. 56 lugng bai bao theo Qudéc gia

Nguon: nhém tac gia, 2024
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Cac 4n phdm dugc trich dan nhiéu nhat

Phan tich trich dan cho thay c6 5 &n phdm véi s& lwong trich dan 16n nhat duoc thé hién

trong Bang 1.

Bai bao duoc trich dan nhiéu nhat véi 734 trich dan ctia Qu. va cs. [42] da xac nhan hinh anh
tong thé ctia diém dén la mot trung gian gitra cac lién tuong thuwong hiéu (gém thanh phan hinh
anh nhéan thitc, tinh cam va doc d4o) va hanh vi trong twong lai cia khach du lich (y dinh quay lai
va gidi thiéu). Bai bao dugc trich dAn nhiéu thtt hai, v6i 570 trich dan caa Chew va cs. [43] kham
pha vai tro trung gian cta DI trong md&i quan hé gitta rii ro cam nhan va y dinh quay lai tai cac
diém dén sau tham hoa. Bai bao duoc trich dan nhiéu thit ba ciia Zhang va cong su [17] phat trién
mo hinh nhan qua gitta DI, MTE va y dinh quay lai, chitng minh tac ddng trung gian cia MTE.
Assaker [44] 4p dung mo hinh tang trudng phi tuyén tinh hai yéu t& d€ phan tich anh huong cua
tim kiém sy mdi la va sy hai long d6i v6i y dinh quay lai. Kim [15] phét trién mot mé hinh ly thuyét
vé tic dong ctia MTE 1én y dinh hanh vi bang cach kiém tra cdc m&i quan hé ciu tric gifta DI, sy
hai long cua khach du lich, y dinh quay lai va quang cdo truyén miéng. Két qua cho thay, MTE anh
hudng dén y dinh hanh vi trong tuwong lai theo ca truc tiép va gian tiép thong qua DI va sy hai long
cua khach du lich. Cac nghién cttu nay cung cap nhitng déong gop quan trong gitup lam sang to cac
yéu t6 anh huong dén y dinh quay lai diém dén, tao nén tang ly thuyét cho cac nghién cttu tuong

lai va mang lai gi4 tri thuc tién trong linh v tiép thi va quan 1y du lich.

Phan tich tir khoa cua tac gia

Nghién cttu ctia Donthu va cs. [38] chi ra rang, tit khoa la ranh giéi mo rong ctia cac khai
niém lién quan dén chu dé nghién ctru, phén tich tir khoa gia dinh rang cac tir khdéa xuat hién

thuong xuyén thueong dai dién cho mét cht d€ nghién ctru. Do d6, d€ tim hiéu vé cac chu dé€ nghién

Bang 1. Top 5 bai bao c6 s8 luong trich dan cao nhat

Tac gia Nam Bai bao S6 trich din

. Mot md hinh x4y dung thuong hiéu diém dén: Tich hop céc
Qu va cs. 2011 A N SR 734
khai niém vé thwong hiéu va DL

. DI nhu mot trung gian gitta rii ro nhan thttc va y dinh quay
Chew va cs. 2014 o . , . , 570
lai: Mot treong hop ctia Nhat Ban sau tham hoa.

Zhang va cs. 2018 Mot mé hinh vé hinh anh nhén thitc, MTE va y dinh quay lai. 424

Kiém tra tdc déng clia viéc tim kiém su méi la, sy hai long va
Assaker 2011 DI d6i vdi mé hinh quay tré lai ctia khach du lich: M6 hinh 355
tang truong ti€m an phi tuyén tinh hai yéu to.

Tac dong cua MTE dén hanh vi trung thanh: Hiéu tng trung

Kim, J. H. 2018 350

gian ctia DI va su hai long.

Ngudn: Téng hop cla tac gia, 2024
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ctu lién quan, nhém téc gia tién hanh phan tich tir khoéa cua cac bai bao khoa hoc. Hinh 4 la két
qua phan tich tir khoa tac gia ctia 233 bai béo véi sy hd tro ctia phan mém VOSviewer 1.6.20 c6 626
ttr khoa, cac tir khoa thong dung dong xuat hién trong cac bai bao vdi tan sd toi thiéu theo phan

mém mdc dinh la 5 tao ra mdt mang ludi xung quanh chu dé.

Hinh 4 mo ta hinh anh truc quan mang ludi cac khai niém lién quan dén chu dé, duoc tao
bang VOSviewer. Cac duong két ndi cac ntit minh hoa m&i quan hé va sy dong hién giita cac tlt
khoa. Céac khéi niém bao gdm: y dinh quay lai, trai nghiém du lich ddng nhd, su hai long ctia khach
du lich, y dinh hanh vi, gi4 tri nhan thitc, phuong tién truyén thong xa hoi, ddong lwc du lich, rai ro
nhén thiee, hinh anh tinh cam, quang cdo truyén miéng, y dinh gidi thiéu. Két qua cting cho thay
cac moi lién két gitra cac khai niém, cung cdp thong tin vé cac moi quan hé phic tap d€ thuc day y
dinh hanh vi cua khach du lich.

4.2 K&t qua phan tich theo ndi dung
M6t s6 ly thuyét nén dugc st dung trong cic nghién ctru

Nhém tac gia da doc toan van d€ tong hop c6 hé thong va thong ké cac ly thuyét nén duoc
st dung pho bién trong 95 nghién cttu duoc chon loc. Két qua duoc trinh bay trong Bang 2 cac ly
thuyét duoc stt dung trong cac nghién ctru, kém theo tan suat va ty 1é phan tram st dung ctia ting
ly thuyét. Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach 1a ly thuyét duoc nhac dén nhiéu nhat trong céc nghién
cttu duoc tong quan, voi 20 1an, chiém 27,40%. Tiép theo la ly thuyét kich thich - chu thé - phan
tng hay con duoc goi la mo hinh SOR, dwoc st dung 12 1an, chiém 16,44%. Ly thuyét nhan thuc,
tinh cam, hanh vi, dwoc st dung 8 1an, chiém 10,96% va Ly thuyét trao d6i xa hoi, dugc sit dung 5

1an, chiém 6,85%. Phan 16n cac nghién cttu duoc phat trién dya trén méi quan hé khai niém gitra
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Hinh 4. Két qua phén tich dong tir khoa xuat hién
Nguon: Két qua phén tich tir nguén dir liéu Scopus béng VOSviewer, 2024
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Bang 2. Cac ly thuyét duoc sit dung trong cac nghién cttu

Ly thuyét (Theory) Tan suat %
Ly thuyét hanh vi c6 k&' hoach (Theory of Planned Behavior) 20 27,40
Ly thuyét kich thich - chu thé€ - phan tng (Stimulus — Organism - Response) 12 16,44
Ly thuyét nhan thic, tinh cam, hanh vi (The Theory of Cognitive -Affective - 8 10,96
Behaviour)
Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social exchange theory) 5 6,85
Ly thuyét gan bo (The attachment theory) 4 5,48
Ly thuyét kinh t& trai nghiém (the experience economy theory) 4 5,48
Ly thuyét xdc nhan ky vong (expectation—confirmation theory) 4 5,48
Ly thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Actions) 3 4,11
Ly thuyét vé hé thong tiéu dung du lich (the theory of the tourism consumption 2 2,74
system)
Ly thuyét tuong dong (The selfcongruity theory) 2 2,74
Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social exchange theory) 2 2,74
Ly thuyét nhéan thute rti ro (Theory of Perceived Risk) 1 1,37
Ly thuyét trai nghiém du lich (Theory of tourism experiences) 1 1,37
Ly thuyét dong luc (Travel motivation theories) 1 1,37
Ly thuyét ddy va kéo (Push and Pull theory) 1 1,37
Ly thuyét ban sac xa hdi (Social identity theory) 1 1,37
Ly thuyét danh gia nhan thikc (Cognitive appraisal theory) 1 1,37
Ly thuyét nhat quan (The congruity theory) 1 1,37
Khong xac dinh dwoc ly thuyét nén 40 41,67

Nguédn: Téng hop ctia nhém tac gia, 2024

cac bién doc lap va phu thudc duoc trich xuat tir cac tai liéu da cong bo, do do6 c6 40 nghién ctru
khong trinh bay ly thuyét nén, chiém ti 1€ 41,67 %.

Phuong phap nghién cttu

Bang 3 tém tat cac phuong phap nghién ctru dugc stt dung trong 95 nghién ctru khac nhau
vé cac yéu t6 tac dong dén R, cho thay tan suat va ty 1& phan tram st dung ctia mdi phuong phap.
Hau hét cac nghién cttu sit dung phwong phap nghién ctru khao sat dya trén bang cau hoi dé thu
thap di liéu tir nguoi tra 101 va pho bién nhat 1a phwong phap nghién cttu dinh lwgng, voi tan suat
82 1an, chiém 86,32%, thit hai 1a phwong phap hon hop, tan suat st dung 8 1an véi ti 1é 8,33%; cudi
cung nghién cttu dinh tinh, tan suétla 5, chiém ty 1€ 5,21%.
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Bang 3. Cac phuong phap nghién cttu dwoc st dung trong cac nghién cttu

Phuong phap nghién ctru (method) Tan suat %

Nghién cttu dinh levgng (Quantitative approach) 82 86,32
Phuong phap hon hop (Mixed) 8 8,33
Nghién ctru dinh tinh (Qualitative approach) 5 5,21

Nguén: Téng hgp ctia nhém tac gia, 2024

Phan biét trai nghiém du lich va trai nghiém du lich dang nhé

Khai niém trai nghiém du lich lién tuc phét trién tir nhitng trai nghiém thoa dang, dén trai
nghiém chat luong cao hon, cho dén trai nghiém dang nhé [45]. Do d6, can nhan manh su khac
biét gitta hai thuat ngt trai nghiém du lich va trai nghiém du lich dang nhé. Theo Tung va Ritchie
[23], trai nghiém du lich 1a su danh gia cht quan khi tham gia cac su kién lién quan dén hoat dong
du lich ciia mot ca nhan trong qua trinh trudce (ttec 1a lap k€ hoach va chuan bi), trong (tic la ¢ diém
dén) va sau chuyén di (tic la ky ). Trai nghiém du lich duoc tao ra bfing cach dén thim mot diém
dén xa nha, tham quan, ngém nhin, tim hiéu vé cac thudc tinh ctia diém dén d6 va tdn huong cac
hoat dong cta diém dén va song khac biét voi cudc song thuong ngay [45]. Trai nghiém du lich
dang nho va trai nghiém du lich la hai khéi niém c6 lién quan véi nhau. Khéc véi trai nghiém du
lich thong thuong, von chi ton tai trong khoanh khéc va chti yéu mang lai cam giac thoang qua,
nhitng trai nghiém duoc luu trit trong tri nhé cta ca nhan cho phép ho héi twdng va suy ngam
nhiéu 14n vé nhitng trai nghiém ctia minh [16]. Hon nita, khong phai moi trai nghiém ctia khach
du lich déu ¢ thé chuyén thanh MTE, trai nghiém du lich dang nhé 1a nhitng trai nghiém dwoc
xay dung c6 chon loc tir trai nghiém du lich va c6 thé duoc ghi nhé va nhé lai sau chuyén di [17].
Tam quan trong cta ly thuyét MTE ndm & vai trd ctia ky tic trong viéc anh hudng dén quyét dinh
tiéu dung trong twong lai. Ky trc duoc xem la ngudn thong tin gia tri nhat khi lya chon diém dén
du lich [46]. Khach du lich thuong ra quyét dinh dwa trén kinh nghiém qua kh, tic 1a ho nhé lai
nhitng ky niém trude day khi quyét dinh di du lich va tim kiém thong tin. Theo Hoch va Deighton
(1989), c6 ba ly do chinh khién viéc nhé lai trai nghiém trong qua khit tré nén quan trong: (1) dong
lirc mua hang tang cao khi da trén kinh nghiém tiéu dung tredc do; (2) ngroi tiéu dung xem kinh
nghiém trudc day 1a ngudn thong tin dang tin cay; va (3) kinh nghiém truedc day c6 strc anh huong
16n dén y dinh hanh vi trong tuwong lai (trich trong Chen va Rahman [47]). Do d6, MTE rat c6 y
nghia vi nhitng trai nghiém c6 thé€ duoc ghi nhé trong tri nhé ¢ thé anh huwong dén cac quyét dinh

lya chon diém dén trong twong lai [17].
Nhém cic nghién cttu &nh hudng ting yéu t6 dén y dinh quay tré lai di€ém dén
Hinh dnh di€m dén

Nhiéu nghién cttu da dugc thyc hién d€ xem xét anh hwong cua hinh anh diém dén téi y
dinh hanh vi trong twong lai ctia khach du lich. Do su phttc tap va da dang trong cac dinh nghia

v€ hinh anh diém dén da dan dén su ton tai nhi€u cach khac nhau va thiéu nhat quan trong viéc
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do luong DI tac dong dén RI. Téng quan tai liéu cho thdy, c6 nhiéu cach tiép can khi xac dinh cac
thanh phan ctia DI. Trong d6, cac nha nghién cttu thuong nhan manh yéu t6 nhan thirc ly tri vi cd
thé quan sat va do luong dwoc [48, 49]. Mot s8 nghién cttu cho rang yéu t8 nhan thize va tinh cam
6 thé giup tao ra mot bikc tranh t6t hon vé hinh anh diém dén [50-52]. Tiép can DI gom ba thanh
phan, c6 m6i quan hé thit bac bao gom hinh anh nhéan thic, hinh anh tinh cam va hinh anh hanh
vi [53] hodc ba thanh phan bao gdm hinh anh nhén thic, tinh cam va doc dao [25, 42], mot s6
nghién ctru bo sung thém hinh anh toan dién [20, 25, 42, 54]. Nghién cttu ctia Assaker va nghién
ctru cta Su lap luan réng, mdc du trai nghiém cta khach du lich c6 thé bao gom nhiéu thanh phan,
nhung hinh anh diém dén la mot nhan thiic toan dién, do d6 cac nghién ctru da khai niém hoa DI
nhue mét an tuong tong thé ma khach du lich c6 vé mot diém dén [44, 55]. Xuat phat tir nhitng
ngudn luc riéng ciia mdi diém déh, cac nha nghién ctru thuong cd gang phan tich va dua ra nhiing
thanh phan dac trung riéng von cé cta diém dén dé xac dinh thanh phan ctia DI va coi day 1a mot

loi thé' ddc ddo ma diém dén cung tng lam hai long khéch du lich.

Céc nha nghién cttu da thira nhan hinh anh diém dén tich cyc 6 vai tro quan trong trong
viéc hinh thanh y dinh quay tré lai cua khach du lich. Tuy nhién, trong mot s6 treong hop cd nhiing
két qua trai nguoc, don cit mot sd nghién ctru chi ra tac ddng tich cuc [3, 9, 56] va mot s6 nghién
cttu cho thdy murc d9, tinh chét tac ddng ctia cac thanh phan DI 1én RI la khéac nhau [20, 25, 57] va
ddi khi DI khong cé anh hudng nao dén RI [8, 58, 59]. Nhitng két qua nay ngu y rang cac thanh
phan hinh anh diém dén c6 thé duoc nhan thic khac nhau gitta cac nhém du khach, d6i khi la do
s phtt hop vé€ van hda voi so thich diém dén [60]. Cac nghién cttu trén cling thuong tap trung
kiém dinh mdi quan hé c6 tac dong roi rac cta ting thanh phan trong “hinh anh diém dén” t6i y
dinh quay tro lai ctia du khéch. Thuyec t& cho thdy, xuat phét tir nhitng ngudn luc riéng ctia mdi
diém dén, cdc nha nghién cttu thuong cd gang phan tich va dua ra nhitng thanh phan dic trung
riéng von cé cua diém dén dé€ xac dinh cac yéu td hinh anh diém dén, coi day la mét loi thé' doc

ddo ma diém dén cung ting lam hai long khach du lich.

Trai nghiém du lich dang nhé

MTE 1a mét cau truc da chiéu, hién tai, khong ¢ su dong thuan thong nhét vé thanh phan
cua cac chiéu cia MTE. Cac nha nghién ctru da phat trién thang do d€ do lwong nhirng trai nghiém
du lich dang nhé 6 cac diém dén, loai hinh du lich khac nhau [23-25, 61]. M4t s6 hoc gia da nghién
cttu ban chat va qua trinh hinh thanh MTE. D& hiéu dugc qua trinh nhan thitc MTE, Tung va Ritchie
[23] st dung mot cudc phong van chuyén sau, dé xuat bon chiéu chinh cuia MTE gdm anh huwong,
ky vong, hau qua va hoi twong. Chandralal va cs. [24] da nghién cttu MTE trong cac bai tuong
thuat trén blog du lich va ghi nhan tam thanh phan trai nghiém: nguoi dan dia phwong, cudc song
va van hoa, trai nghiém c6 y nghia ca nhan, trai nghiém chung, s¢ méi la dwoc nhan thttc, su tinh
co duroc nhan thitc, dich vu cua hudng dan vién chuyén nghiép, cong ty It hanh, va cam xtc tinh
cam. Manthiou va cs. [62] diéu tra trai nghiém dang nhd cta nguoi tiéu dung cho thdy bon yéu to
giac quan, tinh cam, hanh vi va tri tué. Coelho va cs. [63] da dé xuat mot MTE ba chiéu, tic la ca
nhan, quan hé va méi treeong va ba giai doan hinh thanh MTE (tttc la mdi treong xung quanh, xa

hoi hoa va cam xuc va phan anh). Cac thanh phan MTE ciing khac nhau khi b6i canh nghién ctru
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thay d6i, Chéng han vdi loai hinh du lich dén tdc thiéu s6, Wong va cs. [61] chi ra ba chiéu phong
canh, tuong tac dan tdc va giai tri dan tdc. Sthapit va cs. [64] diéu tra ky tec v€ trai nghiém dm thuc
dia phuong dang nhé bao gom tim kiém sy mdi la, dong sang tao trai nghiém, canh quan dich vy,
qua tai lya chon, tang cuong trai nghiém, trai nghiém &m thuc dia phuong dang nhé. Mac du vay,
phan 16n cac nha nghién ctru thuong sit dung bay chiéu MTE ctia Kim va cs. [27] gdm chu nghia

huong thy, s twoi mdi, su y nghia, van hda dia phuwong, su tham gia, kién thitc va s mdi la.

Theo Pine va Gilmore [22] cdc md hinh kinh té€ hién dai dang hudng ti viéc cung cap trai
nghiém, dac biét la nhitng trai nghiém du lich dang nhé. MTE dai dién cho moi trueong va thanh
tich dat dwoc ciia mét diém dén du lich gop phan tac dong vao tri nhd cua du khach va sau dé anh
hudéng dén hanh vi trung thanh. N6i cach khac, néu khéach du lich cdm nhén duwgc nhitng trai
nghiém dang nhé hon tai mot diém dén du lich c6 thé sé dan dén y dinh quay lai cao hon. Cac
nghién cttu thuc nghiém vé du lich trude day cho thdy, anh huéng ciia MTE tich cuc dén cac lpa
chon diém dén trong tuong lai [65-69]. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop cac mire d6 thanh phan
cua MTE tac dong dén RI la khac nhau [14, 69], MTE chi tac dong gian tiép [70, 71] hoac khong co
tac dong dén RI [46], trai nghiém dang nhd chi co tac dong dén truyén miéng tich cic nhung khong
c6 tac dong dang ké dén y dinh quay lai diém dén; ly do chinh 1a du khach muén trai nghiém
nhitng diém dén mai la khi di du lich [46]. Nhin chung, khi xem xét tac ddng ciia MTE 1én RI cac
nghién cttu thuong tiép can theo thang do 7 chiéu cta Kim va cs. [27]. Dang luu y, thang do nay
stt dung mau nghién cttu la sinh vién khong khai quéat héa va dai dién day du cho hanh vi khach
du lich [72]. Hon nira, cac nghién cttu duoc thwe hién ¢ bdi canh va thoi gian khac nhau nhung cac
nha nghién cttu c6 xu hudng khai niém hda trai nghiém du lich dang nhé chu yéu la mot hién
twong tich cuc. Theo quan diém vé cam xuc cua con nguoi, nhitng cam xuc va tinh cam tiéu cuwc
cAn duwoc ndm bt trong bdi canh MTE vi du lich 1a mét dich vu va ludn ¢ kha nang dich vu that

bai. Do d6 can c6 nhitng nghién cttu bd sung dé kiém tra MTE 1én DI 6 nhitng bdi canh khac nhau.

Twong tac khach du lich véi ce dan

Tuong tac gitta chu nha va khach du lich la mét linh viee nghién cttu méi trong bdi canh du
lich [19]. Chua c6 su thong nhat trong cach tiép can t6t nhat dé do luong cau tric nay, tong quan
cho thay cac hoc gia da st dung da dang cac thudc do khac nhau d€ danh gia TRI, nghién cttu ctia
Tabaeeian [37] cho rang TRI bao gdm yéu t& tuong tac chiic ndng va tuong tac huong thu. Khaki
va cs. [35] bd sung thém tuong tac biéu cam. Mot s6 nghién ctru cho rang cuong do twong tac gitta
khéch du lich véi cu dan cao hon dan dén thai d6 tich cuc [73, 74]. Trong khi Stylidis chi ra réng
chat lwong tuong tac cua TRI ¢6 lién quan dén viéc tang két qua tich circ hodc giam két qua tiéu
cwe [75]. Fan va cs. [36] cho rang ca cwong d6 tuong tac va chat luong tuong tac déu can dugc xem

xét khi danh gia tac dong cua TRI ddi véi nhan thire cua khach du lich.

Mot s& nghién cttu chi ra, moi lién hé tinh cam va tuwong tac xa hoi ctia khach du lich véi
nguoi dan dia phuong ¢6 hiéu qua do6i véi long trung thanh cua du khach doi voi diém dén [18].
Mic du vay, cac nghién ctu thuc nghiém kham pha tac dong TRI anh hudng nhw thé nao dén RI
rat han ché. Viéc xem xét tai liéu cho thdy su thiéu Véng cac nghién ctru vé TRI tac dong dén RI,

trong d6 nghién ctru cua Khaki [35] cho thdy moi twong quan tich cuc gitta TRI va RI khi khach du
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lich da dén tham Thung liing Kashmir, An D6. Tuong déng, két qua nghién ctru ctia Tabaeeian [37]
phat hién TRI tac dong dén RI thong qua chét luong mdi quan hé va chéat luong dich vu cam nhan.
Tuy nhién, nghién cttu cia Choo & Petrick [73] cho thay khong c6 m6i quan hé gitta TRI va RIL

Nhém cac nghién ciru vé anh huéng dong thoi ctia cic yéu té dén y dinh quay tré lai

Bang 3 trinh bay cac nghién cttu vé tac ddong dong thoi ctia cac yéu td y dinh quay trd lai
diém dén cua khach du lich. Nhin chung, cdc nha nghién cttu st dung cac phuong phap khao sat
v6i s6 luong khach khac nhau, thue hién ¢ dia diém nhu Trung Qudc, Tho Nhi Ky, Dai Loan va
Nhat Ban, phan tich PLS-SEM duogc stt dung pho bién, cac phan mém dugc sit dung nhue SmartPLS
va SPSS. Két qua cho thdy chiéu hudng tac ddng, tinh chat va muic d6 tdc dong ctia cac nghién ctu

trén khong thong nhat. Hon nita, chwa c6 nghién ctru nao xem xét mdi quan hé dong thoi ca DI,

MTE, TRI va RIL.

Bang 3. Cac nghién cttu v€ anh huong dong thoi cta cac yéu t6 dén y dinh quay tro lai

Nguoén Muc tiéu Phuong phap K&t qua nghién ctru
Phat trién m6 hinh mo6i quan hé nhan - Khao sat 486 khach du  Hinh anh quéc gia va DI anh
qua gitta hinh anh quéc gia, DI, MTE  lich dia phwong tai hwong dén RI thong qua hiéu
Zhangva vaRL Thanh D6, Tt Xuyén, téng trung gian cia MTE
cs. [17] (DI=>MTE=>RI) Trung Quéc.
- PLS-SEM
- SmartPLS 3.0
R N L Khdo sat 707 khach du -Kétqua DI chi anh huong mot
Kutlu & N.%hle,n cu;u na}f nham fnuc .dICh tim lich dén thadm Antalya, vai thanh phan cua MTE, cac
Ayyildiz }I;f_‘i;j‘[; gf’:l%ma DI doi véi MTE, RI. 1,5 NKi Ky chiéu MTE giai thich duoc
[76] a 8 - Phan tich héi quy 21,9% phuong sai trong RL
- SPSS
Tac dong MTE choi game va MTE - Khao sat 552 khach du MTE khong lién quan dén tro
khéng lién quan dén tro choi voi DL sy lich dén tham Ma Cao. choi ¢6 tac dong manh hon
Wongva  hai long, RI va quang cdo truyén -PLS-SEM MTE choi game d6i véi DI,
Lai miéng. -SmartPLS 3.2.8 MTE anh huwong dén RI. MTE
[61, 77] (DI=>MTE=>RI) choi game khong c6 anh hwong
dang k&€ dén muc do hai long
chung va truyén miéng.

) Phét trién mot mé hinh tac dong cia - Khao sat 301 khach du  MTE anh huéng dén RI theo ca
Kim Jong-  \11g 1an DI, sw hai long, RI va quang  lich tai Dai Loan. triec tiép va gidn tiép théng qua
Hyeong cdo truyén miéng. - Phan tich héi quy DI va su hai long cta khach du
(15] (MTE=>DI=>RI) - SPSS lich

Kiém tra téc dong cia MTE dén DI  -Khao sat tric tuyén 569 MTE khong tac dong dén RI

. quéc gia, so thich ctia nguoi tiéu ding  khach du lich Hoa Ky da  théng qua DI
Terasaki oy gy, dén Nhat Ban
vaes-[78]  (\TE=DI=RI) - Phan tich héi quy
- SPSS

Phét trién moi quan hé gitta TR, chdt - Khao sat 406 khach du  TRI ¢ tac déng tich cuc dén
Tabaeeian luong moi quan hé (chatluong dichvu  lich dén tham Ma Cao. MTE va RI théng qua chét
va cs. dugc cam nhén, chit lwong moi quan - PLS-SEM luong moi quan hé, chat luong
[37] hé, MTE va RI trong du lich sinh thai - Smart PLS dich vu.

dua trén ly thuyét trao d6i xa hoi.

Nguédn: Téng hgp clia nhém tac gia, 2024
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Thong qua viéc xem xét cac nghién ctru hién c6 trong linh vuc nay, cho thdy nhiing van dé

Ssau:

Thtt nhat, da c6 nhitng mau thuan trong két qua nghién ctu khi xem xét tdc dong ctia cac
yéu t& anh hudong dén y dinh quay trd lai diém dén don ¢t nhw hinh anh diém dén [3, 8, 9, 37, 56,
58, 59]; trai nghiém du lich dang nho [46, 65, 67-69, 79]; tuwong tac khach du lich véi cu dan [35, 37,
73]. Hon nita, cac nghién ctru thuong tap trung xem xét mot cach riéng 1é mot s yéu t6 nhat dinh
dé€ danh gid anh huong tdi y dinh quay tré lai. Viéc phan tich tac dong theo cdch nay chi mang tinh
chat don chiéu, dan dén c6 thé bd qua nhitng m&i quan hé quan trong khac va bi han ché trong

viéc dua ra nhitng giai phap hoac két luan t6i wvu cho nghién ctru.

Thtt hai la, mdc du nhiéu nghién cttu trede day thira nhan vai tro ctia hinh anh diém dén d6i
v6i hanh vi trong twong lai ctia khéach du lich [3, 12]. Cac nghién cttu gan day dé xuat trai nghiém
du lich ddng nhd la yéu t& quyét dinh bd sung cho y dinh quay lai cing véi hinh anh diém dén [15,
17, 60]. Chiéu huéng, tinh chat cua méi quan hé khong thong nhat. Bén canh d6, xuat phat tit ngudn
luc riéng, yéu t8 dac thut cua tai nguyén du lich ctia mdi diém dén ¢ tac dong déh moi quan hé
gitta hinh anh diém dén va cac yéu t6 trai nghiém du lich ddng nhé. Do d6, nhiing nghién ctru
trudc day o diém dén khéc trén thé gidi co thé sé khong hoan toan phu hop khi 4p dung ¢ mét

diém dén cu thé.

Thit ba 13, cac nghién cttu tong quan trong giai doan 2010-2024 déu thiéu vang cdc nghién
ctru thue nghiém dé xem xét tac ddng twong tac khach du lich véi ce dan anh hwong nhu thé nao
dén y dinh quay tré lai diém dén. Dang cht y hon, nguoi ta biét twong doi it vé qua trinh tuong
tac khach du lich véi cue dan qua d6 nhiing ky tic lién quan dén ching duwgc hinh thanh ciing nhu

tac dong cia n6 dén nhan thirc cua khach du lich vé hinh anh diém dén.

Tht tu 1a, két qua phan tich ndi dung nghién ctru lién quan cho thay hdu nhu chua cé nghién
cttu nao xem xét dong thoi moéi quan hé hinh anh diém dén, trai nghiém du lich dang nhd, twong
tac khach du lich véi cu dan va y dinh quay trd lai diém dén. Xem xét moi quan hé da chiéu sé
giup khai thac duwoc nhi€u goc nhin va dua ra duoc nhitng két qua toan dién hon. Mot s6 khoang
trong nghién cttu vé cac yéu té anh huong dén y dinh quay tro lai diém dén duoc rat ra tir két qua
tdng quan tai liéu nghién ctru bang phuong phap phan tich trac lwong thi muc va phan tich ndi
dung la nhitng goi mo vé hudng nghién cttu hanh vi du lich va quan ly diém dén trong thoi gian
toi.

5 Kétluan

D& xem xét hién trang va xu hudng phét trién cac két qua khoa hoc vé cac yéu t& can nhac
dén y dinh quay tro lai diém dén ctia khach du lich. Nghién cttu dwa trén trén phan tich 250 bai
bdo khoa hoc tiéng Anh duoc truy xuét tir Scopus (ndm 2010 dén nam 2024) va st dung phuong
phép phan tich tric luong thu muc véi cong cu 1a phan mém VOSviewer va Excel d€ phan tich.
Két qua tir tong quan tai liéu cho thdy duwoc moi quan tam ctia cac nghién ctru céc yéu to (hinh anh

diém dén, trai nghiém du lich dang nhd, twong tac khach du lich véi ce dan) anh huwong dén y dinh
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quay tré lai bat ddu phat trién vao nam 2019. Hon nita, nghién cttu cho thay cac qudc gia méi néi

nhu Malaysia, Indonesia c6 dong gop 16n nhat trong nghién cttu khoa hoc vé chu dé trén.

Thong qua nhiing khoang trong nghién cttu dugc xac dinh trong bai viét mé ra xu huéng
tiém nang va cac chu dé€ ma cdc nha nghién ctru c6 thé tap trung trong twong lai (1) Phat trién mot
mo hinh tich hop bao gdm hinh anh diém dén, trai nghiém du lich dang nhd, tuwong tac khach du
lich véi cu dan va y dinh quay tro lai diém dén. Diéu nay sé gitp hiéu rd hon vé mo6i quan hé da
chiéu gitra cac yéu t6 va tdc dong tong hop cua chiing dén y dinh quay lai ctia du khach; (2) Tap
trung vao viéc phan tich qua trinh twong tac gitta du khach va cu dan dia phuong, bao gdm ca viéc
hinh thanh ky tic va tac dong cua n6é dén nhan thiee vé hinh anh diém dén; (3) Nghién ctu sau vé
cach cac yéu t6 anh huong dén y dinh quay lai gitta cac phan khic du khach khac nhau (vi du: du
khach trong nudce so voi qudc t&, cac nhom tudi khac nhau, du khéach 1an dau so véi du khach quay
lai); (4) Thuce hién cac nghién ctu so sanh gitra nhiéu diém dén khac nhau dé€ xac dinh cac yéu to
déc thu cua ting noi anh hueong dén mdi quan hé gitra hinh anh diém dén, trai nghiém du lich
dang nhé va y dinh quay lai. Nhiing xu hudng va chtt € nghién cttu nay khong chi gitp giai quyét
cac khoang tréng hién tai ma con mo ra nhitng huéng mdi trong viéc hiéu vé hanh vi du lich va
quan ly diém dén. Diéu nay sé cung cap nhitng hiéu biét quy gid cho ca nha nghién ctu 1an cac

nha quan ly trong nganh du lich.

Mot s6 han ché ctia nghién ctru nay bao gom viéc dix liéu chi gidi han trong co so di liéu
Scopus va thoi gian nghién cttu tit ndm 2010 dén nam 2024. Cac nghién cttu twong lai ¢ thé mo
rong nguodn di liéu, thoi gian nghién ctru va tir khoa tim kiém dé€ ¢6 cai nhin toan dién hon. Tom
lai, nghién cttu nay da déng gop quan trong vao viéc hiéu rd hon vé cac yéu td anh huong dén y
dinh quay lai diém dén ctia du khach va cung cap co so cho cac nghién cttu tiép theo nham phat

trién du lich bén viing va tang cueong long trung thanh cua du khach d6i véi cac diém dén.
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