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Tom tit. Nghién cttu nay phén tich cau tric mang ludi va sw phat trién cac chu dé€ trong linh vuc quyét dinh
lya chon diém dén dua trén 1.454 cong trinh nghién ctru tir Web of Science (2004-2024). Théng qua phan tich
dong trich dan va dong tir khda, nghién ctru xac dinh bdn cht dé chinh: hanh vi du lich va cac yéu t8 anh
hwong, qua trinh ra quyét dinh va yéu t6 van hda xa hdi, tdc dong ctia van hoa dén du lich, va cac mo hinh
hanh vi du lich. Péng thoi, bay chu dé trung tdm da dugc phét hién qua phan tich dong tir khoa, bao gom:
quyét dinh va hanh vi, nhén thiic va rti ro, hinh anh va long trung thanh, cac yéu t6 tuong tac, tiép thi va thi
truong, déng co va trai nghiém. Két qua nhan manh vai tro ngay cang ting cua du lich trai nghiém, hinh anh
diém dén va cong nghé trong hanh vi du lich. Tuy nhién, nghién ctu gdp han ché do dya vao mot co so dix

liéu duy nhat va kha néng thién vi khi lya chon tir khoa.
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Abstract. This study analyzes the network structure and the evolution of research themes in the field of
destination choice decision-making, based on 1,454 research papers from the Web of Science (2004-2024).
Through co-citation and co-keyword analysis, the study identifies four key themes: tourist behavior and

influencing factors, decision-making processes and socio-cultural factors, the impact of culture on tourism,
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and models of tourist behavior and destination choice. Additionally, co-keyword analysis highlights seven
central themes: decision and behavior, perception and risk, image and loyalty, influencing factors and
interactions, marketing and market, decision and motivation, and experience and quality. The findings
emphasize the growing importance of experiential tourism, destination image, and the role of technology in
shaping tourist behavior. However, the study depends on a single database, and potential bias in keyword

selection is its limitation.
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1  Datvan dé

Du lich la dong luc quan trong thic ddy phét trién kinh t€' va xa hoi. Zhuang va Wang nhan
manh rang viéc thu hat khach du lich théng qua cac hoat dong giai tri va tham quan gitp thuc ddy
su phat trién ctia quoc gia va khu vuc [1]. Quyét dinh lya chon diém dén du lich duwoc coi 1a mot
qua trinh phttc tap, chiu anh huong boi nhiéu yéu t6 nhu dac trung va hinh anh cua diém dén, tac
dong dén ca du khach qudc té' va ndi dia [2, 3]. Cac dong luc chinh d€ du khach lwa chon diém dén
bao gém tron thoat, thu gian, nghi ngoi va tim kiém sy mdi la [4]. Theo Wang & Chen, viéc du
dodn quyét dinh lwa chon diém dén phu thudc vao strc hap dan va kha néng canh tranh caa diém
dén [5]. Bansal & Eiselt nhan manh réng dong co du lich va cac thudc tinh cua diém dén déng vai
tro quan trong trong quyét dinh nay [6]. Du khach quéc t€ thuong bi thu hut boi cac diém tham
quan van hda, lich st, si sach s€, an toan va cac hoat dong ngoai troi [7, 8]. Trong khi d6, khach
nodi dia quan tam nhiéu hon dén gia ca, canh quan thién nhién va cac dich vu luu tra [9, 10]. Tuy
nhién, chua c6 mot khung ly thuyét toan dién nao giai thich day du ly do tai sao du khéch lya chon
diém dén, moi ly thuyét vé quyét dinh du lich déu c6 nhitng diém manh va diém yéu, can duoc

kiém ching thuc nghiém [11].

Phan 16n cac nghién cttu thuee nghiém vé quyét dinh lwa chon diém dén tap trung ¢ cac nudc
phat trién, déc biét 1a Béc My va Chau Au [12, 13]. Céc nghién cttu & khu vec Chau A con han ché,
do dé, can ¢ thém nghién ctru d€ hiéu r6 hon vé quyét dinh lwa chon diém dén tai khu vuc nay
[14]. Viéc nam 15 cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh nay rat quan trong cho cac nha quan ly du
lich trong viéc xay dung chién lugc marketing diém dén [14]. Du lwgng nghién ctru vé quyét dinh
lya chon diém dén ngay cang gia ting, van can thém nghién ctru dé hiéu rd hon vé su tac dong ctia

cac yéu to day va kéo trong quyét dinh du lich [11].

Bai viét sit dung phan tich dong trich dan va dong tir khoéa dé kham phé cau tric tri thic va
xu huéng nghién ctru vé quyét dinh lya chon diém dén. Phan tich ddng trich dan xac dinh céc tac
gia va tai liéu quan trong, trong khi dong ttr khoa lam rd cac chu dé chinh va xu huwdéng nghién ctru
méi. Dit liéu tir Web of Science véi 1.454 bai bao duwoc phan tich bang VOSviewer nham cung cap
cai nhin toan dién vé linh vic nay, bao gom thong ké an pham, phan tich cau trac va d€ xuat hudéng

nghién cttu teong lai.
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2 Téng quan cac nghién ctru phén tich thuw muc vé quyét dinh lwa chon

diém dén

Quyét dinh lwa chon diém dén (DCD) la mét qua trinh phtic tap, nhiéu giai doan, trong d6
du khéach lua chon diém dén tir mét tdp hop cac lya chon tiém néng dwa trén nhu cau, so thich, va
thong tin thu thap dwoc. Cac nghién ctru trude day da lam rd rang DCD khong chi 1a mot quyét
dinh mang tinh cam xtic ma con la moét qua trinh ¢6 ciu truc, bi chi phoi boi nhiéu yéu t6 ca bén
ngoai 1an bén trong [15, 16]. Cac yé&u td bén ngoai, bao gdm sttc hap dan cta diém dén, hinh anh
diém dén, khoang cach dia ly, va rti ro cam nhan, déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh
nhén thitc va su lua chon ctia du khach [17]. Bén canh d6, cac yéu t6 bén trong nhu déng co ca
nhan, gia tri ca nhan, thai d¢ va kinh nghiém du lich tredc d6 cling anh huong truc tiép dén quyét
dinh cudi cung [18]. Nhitng yéu t6 nay hop thanh mot bic tranh toan dién vé hanh vi lya chon

diém dén, lam ndi bat sy phttc tap va tinh da chiéu ctia quyét dinh du lich.

Phan tich thu muc la phwong phap pho bién duoc sit dung trong cac nghién cttu vé DCD dé
phan tich xu huéng va phat hién khoang trong nghién cttu. Lamhour & Perkumiene da thuc hién
mot phan tich tric Iwong thu muc trén 114 bai bao, tap trung vao giai doan sau dai dich COVID-
19 v6i ba chu dé chinh: phuc hoi du lich bén viing, kha nang phuc hoi sinh k&, va kha ndng phuc
hoi cong dong. Nghién ctru nay nhan manh su can thiét cua viéc xay dung cac chién luoc phuc hoi
manh mé trong nganh du lich d€ d6i pho vodi cac cudc khing hoang trong twong lai, dong thoi
khuyén nghi du lich bén viing va du lich cong dong nhu nhitng giai phap chinh yéu dé nang cao
kha nang phuc hoi ctia diém dén [18]. Tuong tw, Nghia & Tuan da st dung phan tich the muc dé
nghién cttu vai tro ctia ndi dung do nguoi dung tao ra (UGC) trong viéc hinh thanh hinh anh diém
dén, két luan rfémg mang xa hoi la ngudn théng tin chinh dinh hinh nhéan thtic ctia du khach vé
diém dén. Méac du nghién ctu v& UGC va hinh anh diém dén van con trong giai doan so khai,
nhung két qua cho thdy tiém ndng 1én cua UGC trong viéc dinh hudng cac chién lugc marketing

diém dén hiéu qua [19].

Hon nita, nghién cttu ctia Herawan & cs., cung cap mdt cai nhin tong quan toan dién vé
nghién cttu ra quyét dinh trong du lich va khach san tr ndgm 2013 dén ndm 2023, luu y rang hau
hét cac bai bao lién quan dwoc xuét ban trén cac tap chi khoa hoc va thuong trich dan céc thuit
ngtt nhu “Du lich”, “Ra quyét dinh” va “Nganh khach san” [20]. Kyriakaki & cs., di sau vao cac
yéu t0 thuc day va kéo anh hudng dén quyét dinh ctia khach du lich, st dung bang cau hoi ¢é cau
triuc d€ phan tich dir liéu tir 769 khach du lich tai san bay Qudc t& Athens, tiét 16 ho so nhan khau
hoc va ddc diém chuyén di tac dong nhu thé' nao dén viéc ra quyét dinh [21]. Cudi cung, Vatankhah
& cs., kham pha viéc ap dung cac ky thuat ra quyét dinh da tiéu chi (MCDM) trong khéach san va
du lich, nhan manh sy quan tdm ngay cang tang d6i voi cac phuong phap nay, dac biét la viéc mo
rong ly thuyét mo, dong thoi luu y dén viéc ap dung 1dp di 1ap lai cac ky thuat MCDM nhat dinh
va nhu cau kham phd rong hon [22].

Nhiéu nghién cttu khac cling da déng gdp quan trong vao hiéu biét vé DCD thong qua phan
tich thue muc. Nghién cttu ctia Son & Thao nhan manh tam quan trong cta tiép thi diém dén, xac

dinh cac chu dé chinh va khoang cach nghién ctru tir 1.622 bai bao, dwa ra nhitng chién luoc dé
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nang cao strc hap dan cua diém dén [23]. Déc biét, Pandey & Joshi da thuc hién mot nghién cttu
trén 627 bai bao tit Scopus trong 25 nam, lam rd ndm chu dé chinh trong nghién cttu vé DCD: khai
niém héa DCD, quy trinh ra quyét dinh, mé hinh héa, va cic yéu td tic dong bén trong 1an bén
ngoai. Nghién cttu cho thay xu hudéng gia tang ro rét cua cac bai nghién ctru vé DCD vdi sd luong

bai bao va trich din tdng manh sau nam 2007 [24].

Nhin chung, nhitng nghién cttu nay cung cap sy hiéu biét chi tiét vé cac qua trinh ra quyét
dinh trong lya chon diém dén, nhan manh vai tro cta tiép thi, nhu ciu giai tri phat trién, cac yéu
t6 c6 anh hudng va hé thong hd tro quyét dinh tién tién trong viéc dinh hinh nghién ctu va thuc
hanh du lich. Cac nghién cttu da tao ra mét nén tang ving chic dé hiéu r6 hon vé hanh vi du lich
va phét trién cac chién lwoc tiép thi hidu qua, ddng thoi khang dinh su phat trién va su phtic tap

cta linh vuc nay.

3  Phan tich dong trich dan va dong tir khoa

Phan tich dong trich dan va dong tir khoa la cac phuong phap do thu muc quan trong, gitip
lap ban d6 tri thitc va xac dinh méi quan hé gitra cdc y&u t& nghién cttu. Phan tich dong trich dan
do tan suat hai tai liéu dugc trich dan cling nhau, tir d6 xac dinh tac gia va bai bao c6 anh huéng
trong linh vic nghién cttu. Vi dy, trong nghién ctru du lich xuyén bién gidi, Timothy la tac gia co
anh huong nhat, va “Quan ly du lich” 1a tap chi duoc trich dan nhiéu nhat [25]. Phan tich dong tir
khoa xem xét su xudt hién cung ltic cua cac tir khoa trong tai liéu, giap xac dinh cac chu dé pho
bién va méi ndi. Trong nghién ctru vé khach san, giai tri, thé thao va du lich, phéan tich nay cho

thay cac chu dé nhw du lich bén vitng va bién doi khi hau tao thanh mot cum riéng [26].

Ca hai phuong phap nay déu giup hinh dung cdu tric tri thiee, xac dinh cac khoang trong
va xu hudéng nghién ctru can kham pha, dong thoi lam ndi bat cac tac gia va tap chi ¢6 anh hudng.
Vi dy, trong du lich néng thon, Richard Sharpley va “Tap chi Du lich bén viing” dwoc xac dinh la
nhitng yéu t6 quan trong trong linh vuec [27]. Cac phuong phap nang cao nhu DKACA con tang
d6 chinh xac trong viéc phan tich mdi quan hé gitra cac bai bao [28]. Tém lai, phén tich dong trich
dan va dong tr khda la cong cu hitu ich d€ phét hién xu huéng nghién cttu méi trong hanh vi du

khéch, gitp dinh huéng nghién ctru va thuc tién du lich.

4  Phuong phap nghién ctitu

Nghién cttu nay ap dung phuwong phép phan tich thu muc bao gom phan tich dong trich
dan va dong tir khéa nham lam sang té cau tric tri thic va xu huéng nghién ctru vé quyét dinh

lwa chon diém dén. Qua trinh dwgc chia thanh ba giai doan chinh:

Thu thap dit liéu: Qua trinh thu thap tai liéu dwoc thuc hién trén co so dit liéu Web of
Science, tap trung vao cac &n pham bang tiéng Anh lién quan dén chu dé "quyét dinh lwa chon
diém dén". T khoa chinh duoc xac dinh tir cac nghién ctru trude d6 va cac thuat ngr phd bién
trong nganh du lich. Cong thirc tim kiém duwoc st dung 1a: TS=("destination decision-making" OR
"destination choice") AND PY=(2004-2023) nham dam bao thu thap cac tai liéu tir ndm 2004 dén

78



jos.hueuni.edu.vn Tap 133, S6 5D, 2024

2023. Két qua, 1.889 an pham ban dau da duoc tim thdy, cung cap mot bo dix liéu toan dién va cap
nhat cho nghién cttu.

Sang loc: Tiéu dé va tém tat dugc xem xét ki ludng dé loai bo cac tai liéu khong lién quan
hodc trung ldp. Céc bai khong thudc linh viee du lich hodc khong dat yéu cau vé chat luong (vi du:

chua qua binh duyét) cling bi loai trit. Cudi cung, 1.454 an phdm phu hop da duwoc chon.

Phan tich di liéu: Thong ké mo ta ban dau minh hoa s luong bai bao theo nam, khu vuec
dia ly, va cac tap chi. Sau d6, mang luéi déng trich dan va dong tir khoa duoc xay dung va truc
quan héa bang VOSviewer [29] gitip xac dinh cac chti & nghién cttu chinh va goi y huéng nghién

ctu tiém ndng trong twong lai.

5 K&t qua nghién ctru va thao luan
5.1 S0 lugng va thong tin chung vé cic 4n pham di xuit ban
S6 lwgng 4n pham di xuat ban tir 2004 dén thang 4 nam 2024

Biéu d6 duong (Hinh 1) cho thay xu hudng xuét ban vé quyét dinh lwa chon diém dén ti
2004 dén thang 4/2024. Giai doan 2004-2010 tang on dinh ttt 7 1én 55 4n phdm, véi mot s6 bién dong
nho. Ttr 2011-2015, s& luong an pham dao dong, dat dinh 80 vao ndm 2012, sau d6 duy tri quanh
muc 49-55. Giai doan 2016-2020 ching kién su tdng trudng manh, dat 136 an pham vao ndm 2019.
Tt 2021 dén thang 4 nam 2024, s6 luong giam xudng con 40, ¢6 kha nang do anh huong ctua dai
dich COVID-19. Nhin chung, xu huéng tang treong manh ttr 2004 dén 2019, sau d6 giam nhe.

Nghién cttu v€ quyét dinh lya chon diém dén dang ngay cang thu hit sy quan tam sau rong
cua cdng dong hoc thuét toan cau, voi sy dong gop da dang tir nhiéu qudc gia, tap chi hang dau

va cac tac gia noi bat.

\ns
/ \wz

Hinh 1. S6 lugng an pham d& xuat ban tir 2004 dén 4/2024

Ngudn: Phan tich s6'liéu tt WOS
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Qudc gia: Theo phan tich tir co s dix liéu Web of Science (WOS), cac quoc gia hang dau da
thé hién 16 vai tro dan dau trong nghién ctru vé quyét dinh lua chon diém dén. Tdng cong c6 189
quéc gia tham gia, nhung dang chi y 1a Hoa Ky ding dau véi 271 n phdm, khéng dinh s cha
trong 16n vao du lich va hanh vi du khéach. K& tiép, Trung Quoc (243) va Australia (187) thé hién
tam anh hueong manh mé trong linh viee nay. Tay Ban Nha (165) va Anh Qudc (129) ciing gép phan
dang ké, cho thay su dau tw manh vao nghién cttu du lich. Ddc biét, B6 Dao Nha (73) noi bat voi
nghién cttu vé du lich bén vitng. Cling véi d6, cac qudc gia nhu Han Qudc (65), Y (63), Dai Loan
(56), va Canada (47) déu dong gop gia tri quan trong, minh chiing cho su da dang va qudc té hoa

trong nghién ctru du lich trén toan cau.

Tap chi: Ngoai ra, phan tich WOS ciing chi ra 10 tap chi hang dau trong linh vuc nghién cttu
nay. Tourism Management vé6i 138 an phdm khang dinh vi tri din dau. Theo sau, Current Issues
in Tourism v6i 71 4n pham da tap trung vao cac van dé du lich hién tai, phan anh xu huéng nghién
cttu cap nhéat. Bén canh d6, Journal of Travel Research (69) va Journal of Destination Marketing &
Management (64) cung cdp nhitng déng gop quan trong trong linh viec hanh vi va tiép thi du lich.
Dong thoi, Tourism Review (58), Tourism Economics (56) va Annals of Tourism Research (50) déng
vai tro chinh trong viéc phét trién cac khia canh kinh t& ctia nganh. DPang chu y, cac tap chi nhu
Journal of Sustainable Tourism, Journal of Travel & Tourism Marketing (49 mdi tap chi) va Tourism

Recreation Research (44) dédc biét chu trong dén nghién cttu vé€ bén virng va tiép thi trong du lich.

Tac gia noi bat: Khong chi vay, cac tac gia hang dau ciing ¢6 dong gop khong nho trong
nghién cttu vé quyét dinh lyra chon diém dén. Nicolau dan dau véi 21 an pham, déng gép sau rong
vao nghién ctru cac yéu t6 quyét dinh du lich. Cuing véi d6, McKercher (14 an pham) tap trung vao
dong co va quan ly du lich, trong khi Law (12 4n pham) tap trung nghién cttu tac dong ctia cong
nghé s6. Déc biét, Correia va Kozak (11 &n phdm mdi nguoi) da phan tich ki ludng vé dong co va
hanh vi du khach, mang lai nhitng hiéu biét sau sac. Ngoai ra, cac tac gia khac nhu Dolnicar, Karl,
Kim va Masiero (9 an pham) da gép phan mo rong nghién cttu vé hanh vi du lich. Hon nira,
Fesenmaier, Lee, Le6n, Pennington-Gray, va Scott (8 &n phdm mdi nguoi) tap trung vao tiép thi va
du lich bén viing. Dic biét, Font (7 an pham) duoc biét dén véi cac nghién ciru vé du lich bén viing

va tiép thi, lam ndi bat tam quan trong ctia cac yéu td nay trong boi canh du lich hién dai.

Nhu vay, tit phan tich nay, c6 thé thdy rd su phat trién va déng gop da dang ctia cac quoc
gia, tap chi va tac gia hang dau, gép phan khong nhoé vao viéc moé rong va nang cao hiéu biét vé

quyét dinh lwa chon diém dén trong du lich.
5.2 K&t qua dong trich dan va dong tir khoa
Mang lwéi dong trich dan

Ngudng tdi thiéu 4 trich dan duoc ap dung, két qua loc cho thay chi ¢ 55 tai liéu dap tng
yéu cau nay. Viéc tap trung vao cac tai liéu c6 anh hudng 16n gitip phan tich trd nén rd rang va cé
y nghia hon. Hinh 2 minh hoa céc tai liéu trich dan néi bat vé quyét dinh lya chon diém dén, bao

gom s0 lan trich dan, tdng sttc manh lién két va cac cum lién quan.
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Hinh 2. Két qua phan tich dong trich dan

Nguon: Phan tich s6'liéu tir VOSviewer

Cum 1. Hanh vi du lich va yéu t6 anh hudng: Cac tai liéu trong cum nay tap trung vao quyét
dinh du lich va cac yéu t6 anh huong dén lya chon diém dén véi nam cong trinh noi bat: Seddighi
v6i 9 dong trich dan va tdng stic manh lién két 164, phan tich yéu td anh huwong dén quyét dinh
diém dén [30]. Baloglu voi 8 dong trich dan va stic manh lién két 80, nghién ctru hanh vi du lich va
hinh anh diém dén [31]. Yoon véi 6 déng trich dan va sttc manh 58, vé sy hai long va long trung
thanh [32]; Bigné véi 5 dong trich dan va stic manh 44, nghién ctru marketing du lich [33]; Goossens
véi 5 dong trich dan va sttc manh 32, tap trung vao dong co va cam xtc du khach [34]. Cac cong

trinh nay lam phong phti thém hiéu biét vé hanh vi du lich va tiép thi diém dén.

Cum 2. Quyét dinh du lich va céc yéu t6 van hda, xa hoi: Cum tai liéu nay tap trung vao
quyét dinh du lich va cac yéu t& anh huong dén lya chon diém dén, duoc dong trich dAn béi nhiéu
nghién ctru khac. Cac cong trinh ndi bat gdm Sirakaya véi 17 ddng trich dan va tong stic manh lién
két 246, nghién ctru cac yéu td anh huong dén quyét dinh diém dén [35]. Dellaert voi 7 dong trich
dan va sttc manh 92, vé hanh vi du lich va hinh anh diém dén [36]. Decrop véi 6 ddng trich dan va
stic manh 54, nghién ctru sy hai 1ong va long trung thanh [37]; Papatheodorou véi 6 dong trich dan
va sttc manh 133, vé marketing du lich [38]; va Smallman v6i 6 dong trich dan va sttc manh 81, tap
trung vao dong co va cam xuc ctia du khach [39]. Nhitng nghién cttu nay goép phan mé rong hiéu
biét vé€ hanh vi du lich va tiép thi diém dén.

Cum 3. Anh huong ctia van hda va xa hoi dén quyét dinh du lich: Cum tai liéu nay nghién
cttu quyét dinh du lich va cac yéu t6 anh huwong dén lua chon diém dén, dwgc dong trich dan nhiéu.
C4c cong trinh tiéu biéu gdm Decrop véi 13 dong trich dan va tdng stec manh lién két 208, nghién
ctru sau vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh du lich [40]. Karl véi 8 dong trich dan va stic
manh 127, phan tich hanh vi va hinh anh diém dén [41]. Plog véi 7 dong trich dan va sttc manh
133, vé sy hai long va long trung thanh ctia du khéch [42]; Ankomah véi 6 dong trich dan va stic

manh 141, nghién cttu marketing du lich [43]; Cohen vé6i 6 dong trich dan va sttc manh 119, tap
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trung vao dong co va cam xtc du khach [44]. Céc nghién ctru nay goép phan mo rong hiéu biét vé

hanh vi du lich, tir dong co, hanh vi dén tiép thi va du lich bén viing.

Cum 4. M6 hinh hanh vi du lich va su lya chon diém dén: Cum tai liéu nay nghién ctru quyét
dinh du lich va c4c yéu td anh huong dén Iya chon diém dén, dwgc ddng trich dan nhiéu. Cac cong
trinh tiéu biéu gom: Crompton véi 13 dong trich dan va tong sttc manh lién két 166, phan tich cac
yéu t& anh huong dén quyét dinh du lich [45]. Um véi 13 dong trich dan va sttc manh 209, tap
trung vao hanh vi du lich va hinh anh diém dén [46]. Crompton & Ankomah véi 12 dong trich dan
va sttc manh 207, nghién cttu sy hai long va long trung thanh ctia du khach [47]; Woodside &
Lysonski véi 12 dong trich dan va stitc manh 189, nghién cttu marketing du lich [48]; va Crompton
v6i 9 ddng trich dan va sttc manh 129, tap trung vao dong co va cam xtc du khéch [49]. C4c cong

trinh nay mo rong hiéu biét vé hanh vi du lich, tir ddng co dén tiép thi va du lich bén ving.

Phan tich mang ludi dong tir khoa

Phan tich tir khoa vé quyét dinh lya chon diém dén voi ngudng t6i thiéu 2 1an xuét hién da
xac dinh 66 tir khoa quan trong trong tong sd 369 tir khoa. Giai doan 2004-2011, nghién cttu tap

7

trung vao “decision-making” va “destination choice,” v6i su két n6i manh gitta “behavior” va
“satisfaction,” nhan manh hanh vi va sy hai long ctia du khach. Cac yéu t6 nhu “perception” va
“image” cling duoc chu trong. Giai doan 2012-2024, nghién cttu mé rong voi sy két noi gitra
“destination choice,” “destination image,” “tourist typology,” va sw xudt hién cua cac yéu t6 méi
nhu “family” va “facebook,” cho thdy tac dong ctia mang xa hdi va gia dinh. Phén tich xac dinh 7
nhom tir khéa chinh: quyét dinh va hanh vi, nhan thic va rui ro, hinh anh va long trung thanh,
yéu t6 anh huong va twong tac, thi treong va marketing, ddng co, trai nghiém va chat luong.
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Cum 1. Quyét dinh va hanh vi (decision and behavior): Trong nhém ttr khda "quyét dinh va
hanh vi" (decision and behavior), tir khoa ndi bat nhat 1a "model” (md hinh) v6i 13 1an xuét hién va
tong do lién két cao nhat la 70, cho thdy vai tro trung tam ctia cac mo hinh ly thuyét trong nghién
cttu vé hanh vi du lich. "Travel" (du lich) va "tourists" (khéch du lich) 1an luwot xuét hién 7 va 5 1an
véi tong do lién két la 38 va 28, phan anh su quan tdm manh mé dén hanh vi du lich va déi teong
du khach. Tt khda "decision-making process” (quy trinh ra quyét dinh) véi 4 1an xuat hién va do
lién két 26 nhan manh su phtic tap cta qua trinh ra quyét dinh. Tuong tw, "image" (hinh anh) véi
4 lan xuat hién va d¢ lién két 21 cho thay tdm quan trong cua hinh anh diém dén trong viéc tac
ddng dén quyét dinh du khach. Nhitng yéu t6 khac nhuw "attitude” (thai d9) va "planned behavior"
(hanh vi c¢6 k&' hoach) véi d0 lién két 1an luot 1a 16 va 17 nhan manh vai tro ctia quan diém cd nhan
va cac khung ly thuyét trong qua trinh nghién ctru. Két hop lai, cac tir khoa nay cho thay cac nha
nghién cttu tap trung vao viéc lam rd vai tro ctia mo hinh, hinh anh diém dén va quy trinh ra quyét

dinh trong viéc anh huwong dén hanh vi du lich ctia du khéch.

Cum 2. Nhén thttc va rui ro (perceptions and risk): Trong nhom tit khda "nhén thiec va rui
ro" (perceptions and risk), tir khdéa "destination choice" (lwa chon diém dén) xuat hién 10 1an véi
tong do lién két cao nhat 1a 52, nhan manh tdm quan trong cua yéu td nay trong nghién cttu hanh
vi du khéach. "Perceptions” (cac nhan thirc) véi 5 1an xuat hién va tong do lién két 1a 34 cho thay su
chti trong vao cach du khach nhéan thirc va danh gia diém dén. "Typology" (phéan loai) xuat hién 3
lan véi tong d0 lién két 22, phan anh sy quan tam dén viéc phan loai du khach theo cac tiéu chi
hanh vi va diac diém khac nhau. Céc yéu t6 rai ro nhu "uncertainty" (sw khong chac chan) va
"terrorism" (khting b6), moi yéu t& xuat hién 2 1an va cé tdng do lién két 16 va 14, nhan manh vai
tro cua rui ro va moi lo ngai trong qua trinh lea chon diém dén. Nhiing tir khoa nay cho thay cac
nha nghién cttu tap trung vao viéc kham phd tac ddng ctia nhan thic va rui ro d6i véi quyét dinh
du lich, gitip hiéu 16 hon vé dong co va hanh vi du khach khi d&i mat véi cac yéu t6 khong chéac

chan

Cum 3. Hinh anh va long trung thanh (image and loyalty): Nhom ttt khoa "hinh anh va long
trung thanh" (image and loyalty) thé hién nhitng yéu td quan trong anh hudng dén hanh vi va
quyét dinh du lich cia du khéch. "Destination image" (hinh anh diém dén) xuat hién 4 1an véi tong
d0 lién két cao nhat 1a 31, nhan manh tdm quan trong cua viéc xay dung va duy tri hinh anh tich
cuc vé diém dén trong viéc thu hut du khach. "Loyalty” (1ong trung thanh) va "destination loyalty"
(long trung thanh véi diém dén) co6 tdng do lién két 1an lwot la 22 va 14, cho thay moi lién hé manh
meé gitta trai nghiém du lich va sy quay lai ctia du khach. "Involvement" (sit tham gia) véi 3 1an
xuat hién va téng do lién két 1a 26, phan anh mitc d6 gan két ctia du khach trong qud trinh ra quyét
dinh. Cac tir khéa nhu "brand” (thwong hiéu) va "antecedents” (nhan to tién dé) ciing xuat hién
dang k€, nhan manh vai tro ctia thwong hiéu di€ém dén va cdc yéu t6 tao nén long trung thanh.
Nhém ttr khda nay cho thay su quan tdm ctia cac nha nghién cttu dén mdi quan hé gitra hinh anh
diém dén va su trung thanh, gép phan quan trong vao viéc phat trién chién luoc tiép thi va quan

1y diém dén.
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Cum 4. Yéu t6 anh hudng va tuong tac (influential factors and interactions): Nhom tir khoa
"yéu t6 anh hudng va tuong tac" (influential factors and interactions) tap trung vao cac yéu t6 quyét
dinh va su teong tac cua du khéach véi diém dén. "Push" (yéu t6 day) xudt hién 4 1an véi tong do
lién két cao nhat 1a 25, cho thay tdm quan trong cua cac dong lwc noi tai trong viéc thuc day du
khach ra quyét dinh. "Pull factors" (yéu t6 kéo) ciing xuat hién vodi tong d¢ lién két 16, nhdn manh
vai trd ctia sttc hdp dan diém dén trong viéc thu hit du khéach. "Family" (gia dinh) va "place
attachment" (gan bo véi dia diém) déu cé tong do lién két cao, phan anh tac dong cuia gia dinh va
su gan bd cam xtc dén lua chon diém dén. "Facebook" ciing xuat hién, cho thdy vai tro ngay cang
16n cua mang xa hoi trong viéc twong tac va anh huong dén quyét dinh du lich. Céc tir khda nhw
"determinants” (nhan t6 quyét dinh) va "structural model" (m6 hinh c4u tric) cung cd su phtic tap
trong nghién ctru hanh vi du khach, 1am rd cac yéu td da chi€u anh hudéng dén quyét dinh du lich.
Nhom tir khéa nay lam noi bat sy da dang ctia cac yéu td anh huong, tir ddng co cd nhan dén tac

déng xa hoi, gitp cung cap cai nhin toan dién vé qua trinh ra quyét dinh du lich.

Cum 5. Thi truong va marketing (market and marketing): Nhom tit khoa "thi treong va
marketing" (market and marketing) tap trung vao cac yéu td tiép thi va phan khuc thi truong trong
nganh du lich. "Segmentation" (phan doan) xudt hién 3 lan vdi tong do lién két 21, cho thay tam
quan trong ctia viéc phan chia thi treong theo cac ddc diém khac nhau d€ t6i wu héa chién luoc
tiép thi. "Personality” (tinh cach) va "tourism motivation" (déng co du lich) phan anh cach ma tinh
cach ca nhan va dong luc thac day quyét dinh du lich, nhan manh sy ca nhan hda trong tiép thi.
"Scale development" (phat trién thang do) véi tong do lién két 12 cho thay tdm quan trong cta viéc
xay dung cac thang do chinh xac d€ do luong cac yéu t6 trong nghién cttu du lich. "Market" (thi
treong) va "marketing” (tiép thi) xuat hién nhiéu lan, cang cd vai tro cua viéc tiép can thi truong
va chién lugc tiép thi trong viéc thu hut va gitt chan du khach. Nhom tir khoa nay nhan manh su
lién két chit ché gitra thi truong, dong co du lich, va chién luoc tiép thi, gitp cac nha nghién cttu

va quan ly hiéu ro hon vé cach t6i wu hoa tiép can va phan doan thi treong trong nganh du lich.

Cum 6. Quyét dinh va dong co (decision and motivation): Nhom tir khéa "quyét dinh va
dong co" (decision and motivation) nhdn manh vai tro trung tam ctia hanh vi va quyét dinh trong
qua trinh lwa chon du lich. "Decision-making" (ra quyét dinh) xuat hién 18 1an véi tong do lién két
80, cho thay tam quan trong vueot trdi ctia yéu td nay trong nghién ctru hanh vi du khach. "Behavior"
(hanh vi) va "tourism" (du lich) cting c6 sd'1an xuat hién cao, nhan manh moi quan hé chét ché gitta
quyét dinh du lich va hanh vi ctia du khéch. "Intention” (y dinh) xuat hién 5 1an, cho thdy y dinh
du lich 1a yéu t& du bao quan trong trong hanh vi ra quyét dinh. Cac tir khéa khac nhu "group
decision-making" (ra quyét dinh nhém) va "mode choices" (Iwa chon phuong tién) phan anh cac
yéu t& cu thé anh hudng dén quyét dinh du lich. Nhém tir khéa nay khang dinh vai tro quyét dinh
cua dong co va hanh vi trong viéc hiéu va du dodn quyét dinh lwa chon diém dén ctia du khach.

Cum 7. Trai nghiém va chat lwong (experience and quality): Nhom tir khoa "trai nghiém va
chat lwgng" (experience and quality) tap trung vao cac yéu td anh hwong truc tiép dén cam nhan
cua du khach. "Satisfaction” (sy hai long) xuat hién 8 1an véi tong d¢ lién két 55, khéng dinh sy hai

long ctia du khach la mét trong nhitng yéu t6 then chot quyét dinh thanh cdng cua diém dén.
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"Experience" (trai nghiém) va "vacation” (ky nghi) 1an lwot xuat hién 3 va 4 1an, cho thay tdm quan
trong cua trai nghiém du lich trong viéc tao an tuwong va thac day long trung thanh ctia du khach.
"Motivation" (ddng co) va "quality” (chat luong) ciing déng vai tro quan trong trong viéc nang cao
trai nghiém tong thé, anh huong dén quyét dinh quay lai hodc gidi thiéu diém dén. Cac tir khoa
nay nhan manh moi lién hé gitra trai nghiém thuec t€, chat lwong dich vu va su hai long ctia du

khach, gbp phan quan trong trong nghién ctru vé quyét dinh lwra chon diém dén.

Mang lwéi nhém tir khoa quyét dinh lwa chon diém dén

Bi€u d6 mang ludi dong tir khoa (Hinh 4) thé hién mdi quan hé gitra cac tir khoa chinh trong
nghién cttu vé& quyét dinh lua chon diém dén, dugc xay dung bang phan mém VOSviewer. Tir
khéa “decision-making” nam & trung tam, déng vai trd quan trong trong viéc két ndi véi cac tir
khoéa khac nhu “destination choice”, “behavior”, “tourism” va “satisfaction”. “Destination choice”
cing 1a mot tir khda chinh, lién két chat ché voi “destination image”, “tourist typology” va
“perception.” Céc tir khda nhu “behavior” va “tourism” thé hién moi quan hé mat thiét voi quyét
dinh lwa chon diém dén, trong khi “satisfaction” nhan manh tam quan trong cta sy hai long cua
du khéach. Cac cum tir khéa nhu “planned behavior”, “destination image” va “tourists” cho thay
st lién quan dén hanh vi ¢6 k& hoach, hinh anh diém dén va hanh vi cua du khach. Biéu d6 nay
cung cap cdi nhin toan dién vé cac yéu t6 quan trong va moi quan hé gitra chung trong nghién ctru

v€ quyét dinh lyra chon diém dén, gitp xac dinh cac xu hudng va khoang trong trong linh vuc nay.
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Hinh 4. Két qua phan tich mang lwéi nhém tir khoa quyét dinh lya chon diém dén

Nguon: Phan tich s6'liéu tir VOSviewer

5.3  Xu hwéng nghién citu twong lai trong quyét dinh lwa chon diém dén

Dua trén ndi dung phan tich cdc cum tir khéa va mang ludi dong trich dan, dudi day la

cac xu hudéng nghién ctru tiém nang trong tuong lai vé quyét dinh lya chon diém dén:
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Anh huéng ctia mang xa hdi va cong nghé s& dén hanh vi du lich dang tré thanh xu hudéng
quan trong. Su xuat hién cta cac tir khéa nhu "facebook” va "family" cho thdy mang xa hdi va gia
dinh ngay cang tac dong manh dén quyét dinh lua chon diém dén, tir viéc hinh thanh hinh anh
diém dén dén anh huong dén long trung thanh ctia du khach. Dong thoi, su phat trién cua cac nén
tang ky thuat sd va ting dung di dong ciing thay d6i cach du khéch tiép can thong tin va ra quyét
dinh, tir nhan thac diém dén dén trai nghiém va mic d¢ hai long. Nghién cttu trong twong lai co
thé tap trung vao tac dong ctia mang xa hoi va cong nghé s, nham hiéu 16 hon cach chiing dinh
hinh hanh vi va quyét dinh cta du khéch.

Bén canh d6, hanh vi du doan va dong luc du lich cling la mét linh viee quan trong. Cac tt
khéa nhu "planned behavior”, "intention" va "motivation" cho thay sw cht trong dén cac mé hinh
hanh vi du doéan, ddc biét la trong boi canh tam ly xa héi ctia du khach thay d6i sau dai dich.
Nghién ctru twong lai c6 thé kham pha sau hon cac yéu t6 anh huéng dén y dinh va quyét dinh du
lich, nhdm cai thién du doan hanh vi du khach. Ngoai ra, du lich bén vitng va long trung thanh véi
diém dén la mot chu d€ quan trong khac. Ttr khda "destination loyalty" va "destination image"
nhan manh viéc duy tri hinh anh tich cye va thuc day long trung thanh cta du khéch. Céac nghién
ctru twong lai c6 thé tap trung vao chién luoc phat trién bén vitng va cach cac diém dén xay dung

long trung thanh thong qua trai nghiém chat lwong va hinh anh thwong hiéu.

Phan khtc thi treong va ca nhan hoa trai nghiém cting duoc quan tam vdi cac tir khdéa nhw
"segmentation” va "tourism motivation" nhan manh tdm quan trong ctia viéc phan chia thi truong
theo dédc diém ca nhan va dong co du lich. Nghién cttu tuong lai ¢ thé tap trung vao viéc toi vu
héa chién luoc tiép thi, dya trén tinh cach va nhu cau ctia du khach, d€ tang cuong su hai long va
gén két. Mot xu hudng khac can dwoc cha trong la tdc dong ctia rai ro va sy khong chic chin dén
quyét dinh du lich. Véi cac tir khoa nhu "uncertainty” va "terrorism”, nghién ctru twong lai c6 thé
tim hiéu sdu hon vé anh huong ctia cac yéu to rui ro nhw dai dich, bién d6i khi hau, va bat n chinh

tri d61 voi hanh vi va quyét dinh du khach.

Cuobi cung, chat luong trai nghiém va su hai long ctia du khach déng vai tro then chét trong
quyét dinh lira chon diém dén. Cac nghién ctru tuong lai c6 thé tap trung vao viéc phat trién cac
chién lwgc nham nang cao trai nghiém du lich va chét lwong dich vu, dam bao du khach quay tro
lai va gidi thiéu diém dén. Cac yéu td van hoa va xa hoi cliing la mot hudng nghién ctru tiém nang,
v6i tir khda nhu "tourist typology" va "cultural factors” cho thay sw quan tam dén sy khac biét van
hoéa va thai d¢ xa hoi trong hanh vi du lich. Nghién ctru twong lai c6 thé kham pha sy tac ddng cta

cac yéu to nay, tir d6 phat trién cac chién luoc tiép thi va quan ly diém dén pht hop.

Nhiing xu huéng nay phan anh su chuyén d6i ctia nghién ctu du lich trong bdi canh hién
dai véi su két hop gitra yéu t6 cong nghé, xa hoi va bén virng trong viéc hiéu rdo hon vé quyét dinh
du lich ctia du khach.
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6 Kétluan

Nghién cttu nay da cung cdp cai nhin toan dién vé cac xu hudng va yéu t6 chinh anh huong
dén quyét dinh lya chon diém dén cta du khach tir ndm 2004 dén thang 4 ndm 2024. Qua phan tich
déng trich dan va dong tir khoa, cac chtt d€ quan trong nhuw hanh vi du lich, su hai long, hinh anh
diém dén, va tdc dong ctia mang xa hoi da dugc lam ro. Sy phat trién ctia cong nghé s6 cung véi
yéu td xa hoi va van hoa dang dan thay doi cach du khach ra quyét dinh. Dong thoi, du lich bén
viing va long trung thanh v6i diém dén noi 1én nhuw nhitng wu tién hang dau trong nghién ctu va
thuc tién quan ly. Nhitng phat hién nay khong chi cung cap co so ly luan viing chac cho cac nha
nghién ctru ma con goi y hudng phat trién cho cac chién luoc tiép thi va quan ly diém dén trong

twong lai nham t6i wu hda trai nghiém va tang cwong sy hai long ctia du khach.

Mic du nghién ctru nay cung cdp mot cai nhin toan dién vé cac yéu t6 anh huong va moi
quan hé gitta chting, van ton tai mot s& han ché. Thit nhat, viéc phu thudc vao mot co so dit liéu
duy nhat c6 thé gi6i han d6 bao quat ctia nghién ctru. Diéu nay cé thé dwoc khic phuc bang cach
mo rong pham vi thu thap di liéu tit nhiéu co s¢ di liéu khac nhau, bao gom cac ngudn da nganh
va da ngdén nglt d€ dam bao tinh toan dién va da dang. Thit hai, kha nang thién vi trong viéc lua
chon tir khoa cé thé anh hudng dén tinh chinh xac ctia két qua phan tich. D€ giai quyét van dé nay,
cac nghién cttu dinh tinh tiép theo c6 thé st dung quy trinh chon loc tir khdéa mo rong, két hop viéc
tham véan chuyén gia trong linh vuc va thuee hién cac vong 1ap kiém tra, dam bao rang cac tir khéa
duoc chon phan anh dung ban chat va xu huwdéng nghién ctru, tit d6 giam thiéu thién 1éch va nang

cao do chinh xac ctia phan tich.
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