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Tém tat. Muc dich ctia nghién ctru nay nhdm xéc dinh va dénh gid anh huong ctia cc yéu td dén su sdn sang
chuyén d6i sd trong quan tri nhan sy ctia cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué. S6
liéu khao sat tir 207 doanh nghiép nho va vira dugc xit ly trén cac ky thuat dinh lwong nhu phén tich nhén t6
kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mo hinh cau trtic tuyén tinh (SEM). Két qua cho thay
yéu td 1anh dao s8, vin hoa s8, nén tang cong nghé s6, ndng luc s& déu anh hwdng truc tiép dén sw sin sang
chuyén déi s6 trong quan tri nhan sy, déng thoi anh hudng gian tiép thong qua bién trung gian la nang luc
dong, trong d6 yéu t6 anh huong 16n nhat 1a van hoa s6 (véi tdng muec tac ddng la 0,350) va yéu nhat la lanh
dao s6 (véi tong muc tdc dong la 0,209) 6 muic y nghia 5%. Cac bién trong md hinh giai thich duoc 65% sw
bién thién ctia sy sdn sang chuyén ddi s6 trong quan tri nhan sw. Trén co s& d6, nghién ctu d€ xuat mot sd
ham y quan tri nhdm thic day su s&n sang chuyén ddi s6 trong quan tri nhan sy cta cac doanh nghiép nho

va vita trén dia ban tinh Thira Thién Hué trong thoi gian toi.

T khoa: su sn sang, chuyén ddi sd trong quan tri nhan su, doanh nghiép nhé va vira, Thira Thién Hué’
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Abstract. The aim of this study is to identify and evaluate the impact of factors on the readiness for digital
transformation in human resource management (HRM) of small and medium-sized enterprises (SMEs) in
Thua Thien Hue province. Data from 207 SMEs were analyzed using quantitative methods such as exploratory
factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM). The results
show that digital leadership, digital culture, digital technology platforms, and digital capacity all directly
affect the readiness for digital transformation in HRM and indirectly affect the readiness for digital
transformation in HRM through the mediating variable of dynamic capability. Among these, the factor with
the greatest impact is digital culture (3 = 0.350), and the least impact is digital leadership ([ = 0.209) at a 5%
significance level. The variables in the model explain 65% of the variance in the readiness for digital
transformation in HRM. Based on these findings, the study proposes managerial implications to promote the

readiness for digital transformation in HRM of SMEs in Thua Thien Hue province in the future.

Keywords: readiness, digital transformation in HRM, SMEs, Thua Thien Hue

1  DPatvan dé

D¢ ton tai trong mdi truong ky thuat sd, cac doanh nghiép phai bat dau lap ké& hoach cho
chién luoc chuyén doi s6 (CDS) cua minh [1]. D6 khong chi 1a xu huéng ma con 1a diéu kién dé cac
doanh nghiép bttt pha trong cudc cach mang 4.0 [2], dac biét la cac doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) [3]. Boi vi véi cong nghé s6, cac cong ty cd thé thich ting nhanh véi méi truong dong
[4], cai thién hiéu qua kinh doanh ctia minh d€ duy tri tinh canh tranh va tan dung cdc co hoi c6
thé c6 [1]. CDS anh huong mét cach manh mé dén tat ca hoat dong ctia doanh nghiép [2, 4, 5], trong
d6 c6 quan tri nhan sie (QTNS). QTNS dugc sd hod sé€ la tién dé va tro gitup cac chitc ndng con lai
[6]. Tuy nhién, CDS trong QTNS ctia cac doanh nghiép con nhiéu bat cap [6] va it dwgc thao luan

trong cac nghién cttu hoc thuat [7].

S0 lwong nhiéu, dong gép 1on cho nén kinh té, nhung cac DNNVV lai d6i mdt véi nhiéu
thach thiec do CDS [8]. Mot trong s& d6 1a sy sén sang cho sy thay déi [8, 9]. Diéu nay dwoc biét
dén nhu la mot diéu kién tién quyét quan trong cho su thay do6i thanh cong trong mot t6 chic

[1, 5, 9]. Néu mttc d6 sén sang cua t6 chitc thap, cac thanh vién c6 nhifu kha ning coi sy thay ddi
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la khéng mong mudn va sau d6 tranh hodc tham chi chéng lai qua trinh thay ddi [10]. Do d6, nghién
ctru sy sdn sang 1a can thiét triede nhitng thay ddi 16n trong t6 chite [1, 9, 11], dic biét 1a trong cac
DNNVV [11].

Thira Thién Hué'la dia phuwong tién phong trong chuyén d6i s6. Muc tiéu co ban dén 2030
s€ hinh thanh va hoan thién hé sinh théi s0 trén dia ban toan tinh, thic ddy dat muc tiéu xay dung
thanh cong chinh quyén s, kinh t&'sd va xa hoi s6. Tuy nhién, mdc du chiém ty trong lén dén gan
98% tong s6 doanh nghiép cua tinh Thira Thién Hué, cic DNNVV trén dia ban tinh dang d6i mat
v6i nhitng khé khan nhat dinh dé sdn sang CDS, dic biét 1a trong linh viec QTNS. Két qua nghién
ctru cua [12] cho thay phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam c6 mitc ¢ san sang CDS néi chung va
CPS trong QTNS néi riéng ndm ¢ mitc thap nhat trong cac qudc gia dwoc khao sat. Do d6, muc
tiéu cua bai viét nay 1a (i) xac dinh va dénh gid cdc yéu t6 anh huong dén su sén sang CDS trong
QTNS ctia cic DNNVV tai tinh Thira Thién Hué va (ii) d€ xuat cdc ham y quan tri nham thic day
st san sang CDS trong QTNS cta cac DNNVV trén dia ban tinh trong thoi gian toi.

2 Coso6ly thuyét va mo hinh nghién ctru dé xuat
2.1 Mot s6 khai niém lién quan va ly thuyét nén tang

Lé Dinh Thanh [6] cho rang CPS trong QTNS la s6 héa ngudn dit liéu va quy trinh thuc hién
cac nghiép vu thong qua trién khai va van hanh cong nghé nhdm tw dong hoa hoat dong nhan s,
giup tiét kiém cac nguon luce cho td chire. Theo Varadaraj & Al Wadi [7], CDS trong QTNS la nang
cap ky thuat so trong linh viee quan trj nguén nhan liee thong qua dién thoai di dong, phuong tién
dién ttr, internet va cong nghé thong tin. Trong khi d6, s san sang dwoc phan anh chung mtc dd
ma cac ¢d nhan c6 xu huwdng vé mat nhan thirc va cam xtc d€ chap nhan va dp dung mot ké hoach
cu thé nham ¢d'y thay d6i hién trang va tién vé phia trude [9]. Do dé c6 thé hiéu sy sén sang CDS
trong QTNS la trang thai chudn bi ca vé tam ly va hanh vi d€ trién khai va ap dung cong nghé so,
moi trudong s vao qua trinh hoat dong van hanh QTNS tai doanh nghiép, nhdm nang cao nang luc

va tinh gon, t6i wu by phan nhan sy ctia doanh nghiép.

Trong tién trinh CDS, khéi niém “nang luc dong” dugc nhic dén nhiéu trong cac nghién
cteu. Teece & cs. [13] néu 10, nang luc dong la mot cach tiép can toan dién phan anh kha nang cta
t6 chiic d€ xay dung, tich hop va sap xép lai cac ngudn luc ciing nhw nang luc dé giai quyét bai
toan madi truong thay doi. Day 1a su két hop khoé bét chude gitta cac nang luc t6 chiic, chtic néng
va cong nghé [13]. Trong cac DNNVYV, cac hoc gia da chitng minh tinh phti hop ctia ndang lwc dong

trong chuyén doi sd vi cac vai tro va yéu t6 con nguoi thuong linh hoat thay vi ¢d dinh.

Nghién cttu st dung ly thuyét nang luc dong (Dynamic capability - DC) lam ly thuyét nén
tang. Ly thuyét nay duoc Teece & cs. [13] dé xuat nham gitip doanh nghiép tiép tuc duy tri loi thé
canh tranh. Nén tang cta ly thuyét DC chinh 1a ly thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based View
- RBV) cua Barney [14]. N6i dung co ban cia RBV dé€ cap dén su thanh cong cua cac to chikc trén
o sO cac ngudn luc va nang lye ndi bd mang tinh co gia tri, hiém, kho bét chudce va khong thé thay

thé dwoc (thuong duoc goi tat 1a VRIN). Tuy nhién, nhiéu hoc gia cho réng RBV dang tiép can

93



Nguyén Anh Duwong va CS. Tap 133, S6 5D, 2024

doanh nghiép trong méi treong tinh va duoc phat trién trede ky nguyén sd [1]. Ly thuyét DC ra
doi d€ khic phuc nhuoc diém d6 va dan dugc phat trién mot cach nhanh chéng. Nhiéu hoc gia
danh gia DC la mot trong nhitng ly thuyét quan trong nhat trong linh viec nghién cttu quan ly cong
nghé va kinh doanh, vi né phu hop véi nhu ciu ctia cac cong ty can sy nhanh nhen trong viéc thich

ung voi su thay d6i cia moi trueong.

Su két hop cta hai thuat ngir la “nang luc” va “nang dong”, ly thuyét DC ngam y kha ning
diéu chinh, tich hop, cdu truc lai cac ngudn lwc “ndi va ngoai” d€ thich tng véi méi treong kinh
doanh c6 tinh bién ddong nhuw hién nay [15]. Nhitng nang lwc nay tap trung vao suw phat trién ctaa
nang lic quan 1y va sw két hop khé béat chudc gitra cac ki nang t& chiic, chiic nang va cong nghé.
O cac giai doan khéc nhau ctia qué trinh CDS, doanh nghiép c6 cac yéu cau khac nhau vé co cau t6
chttc, van hoa to chiic va cac nguon luc hodc nang luc ky thuéat s6 va sw phoi hgp va thich tng ctia
ching sé giup thic ddy qua trinh CDS ctua doanh nghiép [16]. Trong bdi canh CDS, cac ngudn luc
chinh cta cdc DNNVV ¢6 thé k€ dén 1a cac nha lanh dao s6, cong nghé s6, kj nang s6 ctia nhan
vién va chién lugc CDS [16]. Do d9, trong nghién cttu nay, ching tbi 1ap luan réng, vai tro cta lanh
dao s6, van hoa sd (xuat phat tir yéu t6 chién luge CDS), nén tang cong nghé sd va nang luc s6 ctia
nhan vién sé tro nén quan trong hon khi duoc két hop véi nhau trong tién trinh CDS (cu thé 1a giai
doan sdn sang) ctia cdc DNNVV trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Ngoai ra, do ning luc dong
duoc xem nhu mét nang luc cta td chirc dong vai tro quan trong trong chién luwge CDS [1], nhém
tac gia xem xét vai tro trung gian ctia nang luc dong trong moi quan hé ctia cac nguodn luc trén va

st san sang CDS.

2.2 Céc cong trinh nghién citu lién quan, gia thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuit
Cac cong trinh nghién cttu lién quan

Mic di1 da cé nhiéu nghién ctru v& CDS nhung van chua ¢6 khuon khd thong nhat [1], co
kha it cac nghién ctru vé sy sdn sang cho CDS, dic biét la cdc nghién ctru trong nudc va chura b
nghién ctru nao di sdu vao linh vuc QTNS. Day chinh la nhitng khoang trong ma nghién ctu nay
sé giai quyét. Nhiéu nghién ctru dang tap trung vao dé xuat mé hinh va thuc hién ddnh gia muc
do sén sang k§ thuat s& ciia cic DNNVV nhu Pirola & cs. [11] tai Italia, Rafiah & cs. [8] tai Indonesia,
Silva & cs. [3] tai B6 Dao Nha, Stoianova & cs. [5] tai Nga. Dua trén thuyét nang luc ddong, mot s6
nghién ctru d€ xuat mo hinh cac yéu td anh huong dén su san sang CDS nhu Alkhamery & cs. [1]
v6i 3 yéu t6 la van hoa to chitc, nang e cong nghé va nang luc dong, trong dé nang luc dong
déng vai tro trung gian; Alkhamery & cs. [17] xac dinh vai tro cta lanh dao s6, van hoa t6 chirc d6i
véi su sén sang CDS, dong thoi xac dinh ning luc dong déng vai tro trung gian. Trong khi d6, mot
s nghién ctru x4c dinh cac yéu td anh huong dén sy san sang CDS ndi chung. Machado & cong sy
[4] x4c dinh va sap xép cac diéu kién vé mitc d6 san sang ctia t6 chitc cho CDS thong qua nghién
cteu dinh tinh. Trinh Xuan Hung [18] xdc dinh td chitc d6i mdi, con nguoi va van hoa, md hinh
kinh doanh nén tang, cdc cong nghé dot pha la nhitng nhan t& anh hwong dén sy san sang CDS tai
cac DNNVV. Mai [2] stt dung phirong phép hon hop khao sat anh hudng ctia cac yéu td khac nhau

dén muic d6 sdn sang CDS trong ké'todn tai cac doanh nghiép ché'bién gd bao gdm: nhan thikc ctia
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nha quan ly, hé thong thong tin va nang luc cua d6i ngtt nhan vién. Lé Dinh Thanh [6] tap trung

vao QTNS nhung chi dirng lai ¢ thuee trang ctia qua trinh CDS.

Nhu vay, thong qua nghién ctru cac cdng trinh ca trong va ngoai nudc, nhitng khoang trong
duoc phat hién bao gom: Mot 1a, cdc nghién ctu veé sw sin sang CDS trong QTNS chwa dwoc khai
thac nhiéu. Thuc t& c6 nhiéu nghién cttu v€ qua trinh CDS trong QTNS cua cac to chikc, tuy nhién,
cac nghién ctru nay chura di sdu vao mot van d€ quan trong ctia bat ct s thay d6i nao dé la sy sdn
sang. Hai 1a, chwa c6 nghién cttu nao thuc hién dé€ xem xét va danh gia cac yéu to6 anh huong dén
st sdn sang CPDS trong QTNS cuta cdc doanh nghiép. Ba 13, nhiéu cong trinh nghién ctru vé CDS
noi chung va CDS trong QTNS noi riéng dang tap trung ¢ nuwdc ngoai, con trong nudc, cac nghién
ctru dang tap trung ¢ nhi€u dia ban khac nhau nhung chwa ¢6 cdng trinh nghién cttu nao duoc
thuc hién ¢ mién Trung, ddc biét la tinh Thira Thién Hué véi nhiing déc thu nhat dinh vé kinh t&
chinh tri va xa hoi va 1a mot trong nhiing dia phuwong di dau trong qua trinh CDS.

Gia thuyét va mé hinh nghién ctru dé xuat
Lanh dao s6 trong QTNS va ning luc dong trong QTNS, sw san sang CDS trong QTNS

Trong ky nguyén s6, mot phong cach lanh dao maéi xuat hién, d6 la lanh dao sd. Day la su
két hop gitra ky nang lanh dao va ky thuat s6 dé€ tan dung t6i da ky thuét s6 cong nghé va nang
cao hiéu qua kinh doanh [19, 20]. M6t s& dédc diém ctia lanh dao s6 ¢6 thé ké dén nhu tam nhin d6i
moi, tri tué sd, sy cdi mo, c6 dao dirc va dinh hudéng vao nhén vién, dé thich tng, hoc hoi tir sai
sot, sang tao, ... [19, 20, 21].

Lanh dao sd'la di€u can thiét d€ cac doanh nghiép ton tai trong ky nguyén s6 [20], mang lai
hiéu suat doc dao cip cong ty [22]. Cach thirc lanh dao cta cdc nha quan tri cdp cao trong doanh
nghiép chinh 1a nhan t6 can ban anh huéng dén nang luc déng caa td chiee d6 [16]. Nhiéu nghién
cttu da chi ra moéi quan hé gitra lanh dao sd va ndng luc dong [15, 23, 24]. Bén canh d¢, trong CDS,
lanh dao déng vai trd trung tam va thuc day su thay doi. Su sdn sang cua qud trinh CDS cho thay
tam quan trong ctia con nguoi, trong dé ¢ kha nang lanh dao so [18]. Thiéu lanh dao s 1a van dé
sO mot can tré hoat dong ky thuét s cua cac doanh nghiép [19]. Theo ly thuyét DC, lanh dao s6'la
mot yéu to bén trong doanh nghiép, va tir d6 n6 sé anh huong déh nang luc dong va su sn sang
CBS. Cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hia: Lanh dao s6 anh hwong cung chiéu dén nang lwc dong trong QTNS cua cac DNNVV
trén dia ban tinh Thira Thién Hué&

Hiv: Lanh dao s& anh hwéng cling chiéu dén sy san sang CDS trong QTNS cua cdc DNNVV
trén dia ban tinh Thira Thién Hué&
Vin hoa s6 trong QTNS va ning lwc dong trong QTNS, sy sin sang CDS trong QTNS

D¢ thyc hién CDS, cac cong ty can can nhac nhiéu diéu kién va van hoa t6 chirc la mét trong
nhitng can nhac nay [1]. Vai tro cta van hoa trd nén quan trong hon trong moéi treong s6, doi hoi

mot nhém ¢ tu duy coi ma, thich nghi va chdp nhén thay déi [18], d6 la nén tang xuat hién khai
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niém van hod s6. Van hoa sd thé hién sy coi trong tinh chét thay d6i nhanh chong cia méi treong
[20]. Van hoa s0 tao ra xu hudng thay doi ky thuat s6 va anh huwong dén viéc chdp nhan cac cong
nghé va y tuong méi [22]. Van hoa sd tao ra kién thiic méi va tang tinh sang tao, dan dén nhiing
thay doéi trong hanh vi ctia cdng ty phat sinh tir viéc st dung cdng nghé [25]. La mot yéu td bén
trong doanh nghiép, van hoa s6 dwoc chiing minh ¢é anh huong dén nang luc dong [15, 17]. Bén
canh d6, mot t6 chitc c6 nén van hoé tng hd sy ddi maéi sé cé mikc dd sdn sang thay ddi cao hon
[18]. Do d6, d€ tranh that bai trong CDS, cac doanh nghiép can thay doi cac gia tri van hoa dé nang

cao tinh sdn sang d&i méi [1]. Dya trén ly thuyét DC cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hoa: Véan hoa s6 trong QTNS anh hudng cung chiéu dén nang luc dong trong QTNS ctia cac
DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué&

Hzb: Van hod s6 trong QTNS anh huwong cling chiéu dén sy sdn sang CDS trong QTNS cua
cdc DNNVYV trén dia ban tinh Thtta Thién Hué

Nén tadng cong nghé s6 trong QTNS va ning lwc dong trong QTNS, su sin sang CDS trong
QTNS

QTNS ngay nay duoc hoat dong nhiéu hon trén cac tng dung cong nghé thong tin. Trong
kinh t€'s0, cac doanh nghiép ting cuong su phu thudc vao nén tang cong nghé [17]. Trinh Xuan
Hung [18] chirng minh sy s3n cd vé cong nghé thong tin ciia mot t& chikc sé anh hwong déh sw san
sang CDS. Nang luc cong nghé la mot trong nhitng dong lwee thic day CDS [17]. Bén canh d6, nén
tang cong nghé sd cling cd thé anh huong gian tiép dén CDS thong qua phat trién cac nang luc
ddng can thiét cho qua trinh nay [17]. Chinh nén tang cong nghé s6 1a mot trong nhitng tién dé cua
nang lwc dong [15], do d6, cac td chitc phai dau tue vao ngudn luwc cong nghé dé xay dung va duy

tri nang luc dong. Do d6, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hsa: Nén tang cong nghé s6 trong QTNS anh huong cung chiéu dén nang lwc dong trong
QTNS ctia cdc DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué&

Hsb: Nén tang cong nghé sd trong QTNS anh hudng cling chiéu dén sy sdn sang CDS trong
QTNS ctia cac DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué’

Ning luc s6 cia by phan nhan su va niang luc dong trong QTNS, su san sang CDS trong
QTNS

Nhiéu nha nghién cttu nhan manh tam quan trong ctia nang lyec s6 ctia nhan vién trong qua
trinh CDS [2, 25]. Ngudn nhan luc s6 ngay nay déng vai trd quan trong bang cach tao dong luc va
nang luc noi by, tir d6 thich tng voi su thay doi [7]. Nang luc sd ctia bd phan nhan sy - mét nguon
luc ctia doanh nghiép, phan anh kha nang st dung cong nghé ky thuat s ctia ho trong giai quyét
cac cong viéc nhu kha nang st dung may tinh dé tinh lwong, lvu trir ho so nhén vién trén cac phan
mém, st dung cac cong cu nhw facebook, zalo cho muc dich tuyén dung, kha nédng phan tich va ky
nang mo hinh héa dit liéy, ... Mac du CDS phu thudc vao cong nghé sd nhung sé khong thé thanh
cong néu nhan vién khong ¢ bo ky néng va nang lwc phu hop. Bén canh d6, nguon nhan luc dong

vai tro rat quan trong trong viéc phat trién va st dung cac nang luc dong dé€ dé xuét y tudng va
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thuc hién su thay d6i. Schilke & cdng su [15] ciing chiing minh nang luc dong bi anh hudng boi

ngudn von nhan luc. Do d6, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hua: Nang luc s6 cia bd phan nhan sw anh huong cung chiéu dén nang liec ddng trong QTNS
ctia cdc DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué’

Ha: Néng e 58 ctia bd phan nhan sy anh hudng cuing chiéu dén sy sén sang CDS trong
QTNS ctia cdc DNNVYV trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Ning lwc dong trong QTNS va su san sang CDS trong QTNS

Ly thuyét ndng luc dong nhan manh tdm quan trong cuia viéc chuyén tai san vo hinh ctia
doanh nghiép thanh kha nang dap tng [26], giip doanh nghiép cd thé ton tai va tiép tuc canh tranh
[1]. Qua trinh CDS can mét sy linh dong, thich ting nhanh cta bat ct t6 chitc nao. D€ qua trinh
CDS thanh codng, cac doanh nghiép can c6 mot hé thong nang luc hd tro [27]. Nhiéu nghién ctu da
chi ra réng ning luc dong 1a mot trong nhitng nang luc t8 chirc can thiét cho chién luoc CPS [17].
Viéc thiéu nang luc dong cé thé de doa su linh hoat ctia t8 chitc cing nhu thich tng véi nhirng
thay ddi cong nghé thuong xuyén trong CDS [27]. Ap dung gdc nhin ctia néng lec dong cho phép
giai quyét nhitng thach thitc cua viéc phét trién sw sén sang cho su thay d6i caa td chitc. Do d6, dé
doanh nghiép cé mdt trang thai sin sang cho bat ct su thay d6i nao, chang han nhuw CDS trong
QTNS, can nang luc dong dé cé thé kich thich, thuc day sw sén sang d6 1én 6 mot mikc d6 cao hon.
Hay ndi cach khac, nang luc dong cho phép CDS ctia céc t6 chirc [27], trong d6 c6 su san sang. Dwa
trén ly thuyét DC, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Hs: Nang lwc dong trong QTNS anh huéng cling chiéu dén sy san sang CDS trong QTNS
ctia cdc DNNVYV trén dia ban tinh Thtta Thién Hué’

Trén co sé cac gia thuyét d€ xuat, mo hinh nghién cttu dé xuat nhu Hinh 1:

Lanh dao s& Hist

‘..\\E_Hi_{.. .+__ I R _..__.___..._.___..._...... I IN
HZ - -

Vian hoa s&
trong QTINS

Nén tang
céng nghé s6

trong QTINS5

Ning luc s6
ctia bé phén =
Ahan su Bién kifm soat

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuéat
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3  Phuwong phap nghién ctru
3.1 Thu thip va phan tich s6 liéu

Kich c& mau: Nghién cttu dua trén quy tic ctia Hair & cs. [28] trong viéc xac dinh ¢& mau
khi c6 phén tich nhén t& kham phé EFA, do d6, vdi tong s6 bién la 41 trong phiéu khao sat, nhw
vay cd mau t6i thidu cho nghién ctru 1a 41 x 5 = 205. Ngoai ra, nghién ctru st dung phan tich SEM
nén c& mau tdi thiéu 12 200 [29]. Tl nhitng tham chiéu trén, nhém nghién ctru da tiép can cac doanh
nghiép voi s6 phiéu phat ra 1a 225, sd phiéu thu vé 1a 210 va sd phiéu hop 1€ 1a 207. S§ phiéu nay
dam bao kich c¢& mau t5i thidu da néu trén.

Phuong phép chon mau & day dugc dé xuat 1a phuong phap chon mau theo han ngach
(quota) cta cac nhém doanh nghiép dwoc phan chia theo bién sd dia ban, khu viee. Do han ché'vé
ngudn luc ciing nhw kha nang tiép can véi lanh dao doanh nghiép, nhém téc gia tiép can mau theo
hinh thttc thuén tién. Tuy nhién, d€ tai chi tap trung diéu tra cac doanh nghiép ¢ 4 dia ban co ty 1&
cac DNNVYV I6n nhét tinh Thira Thién Hug, d6 la thanh phd Hué, thi xa Huong Thuy, huyén Pha
Vang va thi xa Huong Tra. Ngoai ra, nghién cttu chi tap trung vao nhitng doanh nghiép c6 nhitng
diéu kién nhét dinh (nhu vén, quy mé lao déng, quy md san xuat, van héa doanh nghiép, ...) d€
s&n sang cho CDS trong QTNS. Do d6, nghién ctru nay chi tap trung vao cac doanh nghiép cé quy
mo vira (tir 101 dén 200 lao dong) va doanh nghiép c6 quy md nho (tir 11 dén 100 lao ddng) ma
khong nghién ctru cic doanh nghiép siéu nho. Cén ¢t vao ty trong s luong DNNVV cua mdi dia
ban theo s liéu ctia Nién giam thong ké tinh Thira Thién Hué nam 2023, s6 phiéu diéu tra duoc

phéan b6 nhu Bang 1.

Phan tich s0 liéu: Nhém tac gia sit dung hai phan mém théng ké la SPSS va AMOS 20 dé
thiee hién cac phan tich dinh Irong. Sau khi lam sach dit liéu, nhém tac gia thuc hién phan tich
nhan t& khdm pha (EFA). Phan tich nhan t§ khing dinh (CFA - Confirmatory Factor Analysis)
duoc thuc hién & budc tiép theo dé€ do lwong mirc d¢ pht hop ciia md hinh véi cac chi s6 st dung
nhu chi s& Chi-square diéu chinh theo bac tw do (CMIN/df), chi s6 thich hop so sanh CFI
(Comparative Fit Index), chi s6 Tucker & Lewis TLI, chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation). Ngoai ra, do tin cdy, sit hoi tu va su phan biét cuia thang do déu duoc danh gid ¢
budc nay. Cudi cung, mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM dugc sit dung d€ xac dinh cdc nhan t6 anh
huong dén sy sén sang CDS trong QTNS va mic d6 anh hwrdng cua timg nhan t8. Bén canh d,
nghién ctru thire hién kiém tra sy khac biét gitta cdc nhdm déi tuong diéu tra d6i véi si sdn sang
thong qua kiém dinh ANOVA.

Bang 1. S8 luong phiéu khao sat twong ting vdi tling dia ban nghién ctu

STT Dja ban Ty trong doanh nghiép (%) S6 phiéu phat ra (phiéu)
1 Thanh phé Hué& 72,5 152
2 Thi xa Hueong Thuy 12,5 27
3 Thi xa Huong Tra 6,1 12
4 Huyén Pha Vang 8,9 19
Téng 210

Ngudn: D€ xuét ctia nhém tac gia
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3.2 Thangdo

Céc thang do (Bang 2) duoc nhém téc gia tham khao cd tinh ké thtra tir cdc nghién ctu di
trudc va sit dung thang do Lirket 5 mitc d6 (1 = Hoan toan khong dong y, 5 = Hoan toan dong y).
D6i véi cac bién quan sat dwge nhém téc gia dé xuat la két qua cuia quad trinh thye hién khoa hoc.
Cu thé, trén co so nghién cttu cac tai liéu lién quan, nhom téc gia d€ xuat thém cac bién quan sat
can thiét d€ phan anh rd hon ndi ham cta cac khai niém. Budc tiép theo, nhom tac gia thwe hién
thao luan 1-1 véi cac chuyén gia bao gom 8 lanh dao DNNVV va 4 giang vién c6 kién thtrc va kinh
nghiém vé CDS d€ hoan thién cac bién quan sat d6. Ngoai ra, trén co s cac nghién ctu di truede,
dong thoi theo nhan dinh ban dau ctia nhdm tac gia thi sy sdn sang CDS trong QTNS ctia cac
DNNVYV trén dia ban tinh Thtra Thién Hué c6 th€ c6 sy khac nhau néu nhu cac doanh nghiép khac
nhau vé loai hinh doanh nghiép, quy m6 lao dong trung binh, dia diém kinh doanh, thoi gian hoat

doéng, linh vic hoat dong. Do d6, nhom tac gia dua cac bién nay vao lam bién kiém soat dé nghién

7

ctru.
Bang 2. Thang do cac bién trong mé hinh nghién ctru
Thang do Bién quan sat Nguo6n
Dé xuat
LDS1: Lanh dao c6 tw duy vé CDS trong QTNS. ctia nhom
tac gia
LDS2: Lanh dao thdy duoc su cin thiét cia CDS trong QTNS. [2]
~ . LDS3: Lanh dao nhén thiic vé cic cong nghé ¢6 thé st dung khi [20]
Lanh dao sg trong CPS trong QTNS.
TN
%DS) LDS4: Lanh dao x4c dinh cdc hanh vi dao ditc can thiét cho hoat [20]
dong CDS trong QTNS.
LDS5: Lanh dao tim cach giam bét sw phan khang d6i voi CDS [20]
trong QTNS.
LDSé6: Lanh dao nang cao nhén thikc ctia nhén vién vé rui ro clia [20]
CDS trong QTNS.
o . . ..~ Dbéxuat
VHS1: Doan}} nghiép cé dinh hudng rd rang vé nhitng thay doi ctia nhém
cong nghé so trong QTNS. téc gia
o . Dbéxuat
VHS2: Doanh nghiép chia sé v6i nhan vién vé tam nhin va chién .
Van hoa 56 trong lu’OC Cbs trong QTNS tac glé
QTNS A , T S A T
VHS3: Doanh nghiép thao luan céi mo vé nhitng that bai trong [20]
(VHS)
QTNS.
VHS4: Cac bo phan hop tac véi nhau trong d6i méi va chuyén [20]
déi so.
VHS5: Mbi thanh vién déu c6 co hdi dua ra y tudng va dé xuat [20]
cho CBS trong QTNS.
Ning lgc s6 ciabd ~ NLS1: Bo phan nhén sy c6 nhiing kj nang can thiét cho CDS [2, 20]
phéin nhan su trong QTNS.
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Thang do Bién quan sat Ngudn
(NLS) NLS2: B6 phan nhén sy st dung t6t cac cong cu ky thuét s6 ma [2,20]
doanh nghiép dang ap dung.
NLS3: B6 phan nhéan sy thuong trao doi véi nhau vé nhitng van [20]
dé ctia CPS trong QTNS.
NLS4: Doanh nghiép tao diéu kién cho bd phan nhan sy tham [2,20]
gia cac chuong trinh dao tao khac nhau vé CBS trong QTNS.
NLS5: Doanh nghiép dé cao tiéu chi ky ning s trong tuyén [21
dung bd phan nhan su.
CNSI: Di¢ liéu nhan su duoc thu thap va déng bd trong toan [2]
doanh nghiép.
CNS2: Ha tdng CNTT ctia doanh nghiép on dinh. [2]
Nén ting cong nghé Dé xuat
s6 trong QTNS CNS3: Féng nghé hién c6 ctia doanh nghiép cho phép s hoa cac ctia nhém
(CNS) chttc nang QTNS. téc gia
Dé xuét
CNS4: Doanh nghiép dam bao tinh bao mat thong tin nhan sw. ctia nhém
tac gia
NLD1: Doanh nghiép tich hop ngudn nhan luc bén trong va bén [13]
ngoai rat linh hoat.
NLD2: Nguoi lao dong hoc hoi 1an nhau mot cach thwong [13]
Néng lgc dong trong _  »
uyeén.
QTNS NLD3: Doanh nghiép sap x&p ngudn nhan luc kip thoi dé giai [13]
(NLDONG) VRIS e
quyét nhitng thay d6i cia moi trueong.
NLD4: QTNS ctia doanh nghiép thich ting nhanh véi sy thay doi [13]
ctia moi truong.
SSS1: Ching t6i mong muédn thuyc hién CDS trong QTNS. (10]
SSS2: Ching t6i ¢6 déng lwc d€ thuc hién CDS trong QTNS. [10]
SSS3: Ching t6i quyét tam thyc hién CDS trong QTNS. (10]
SSS4: Chung t6i cam két thyee hién CDS trong QTNS. [10]
Sw sin sang CDS SSS5: Doanh nghiép c6 thé sdp xép cac nhiém vu d&¢ CDS trong [10]
trong QTNS QTNS duoc dién ra sudn sé.
(SSS) 5$556: Doanh nghiép hd trg moi ngudi dé thich nghi véi CDS [10]
trong QTNS.
SS7: Doanh nghiép c¢6 thé xtt ly nhitng thach thiic ctia CDS trong [10]
QTNS.
5SS8: Doanh nghiép c6 cac chinh sach phtt hop cho CDS trong [10]
QTNS.

Nguén: Téng hop ctia nhém tac gia
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4 K&t qua nghién ctru va thao luan
41 Thdng ké mo ta mau khao sat

Trong qua trinh thwee hién khao sat, tir thang 7 ndm 2023 dén thang 1 ndm 2024, nhom tac
gia thu v€ duoc 207 bang hoi dat yéu cau. Trong tdng s6 doanh nghiép tham gia tra 10i, ¢6 hon 87%
la doanh nghiép ngoai nha nudc va cha yéu hoat ddong trong linh vuc thuong mai va dich vu
(73,4%) (Bang 3). Nhu da dé cap o trén, cac doanh nghiép nay tap trung cha yéu (72%) ¢ khu vuc
thanh pho Hué, da s6 la doanh nghiép c6 quy m6 nho (hon 77%) va thoi gian hoat ddng trén thi
treong trong vong 5 nam tro lai day (43%).

4.2  Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)

Mic du nhém téc gia ké'thtra thang do ctia cac nghién ctru di trede, nhung do bd sung thém
cac bién quan sat tir d€ xudt cta chinh nhom tac gia va qua trinh nghién cttu dinh tinh nén dé tai
thue hién phan tich EFA. Két qua cho thay, doi voi cac bién ddc 1ap va bién trung gian, khong cd
si xdo trdn cta cac bién quan sat trong cac thang do. Hay noi cach khac, cac nhan t6 anh hudng
dén bién phu thudc khong thay doi so véi dé xuat ban dau. Cu thé, hé s6 KMO = 0,895 (> 0,5),
phuong sai cdng don cac nhan td'1a 74,715% (> 50%).

Bang 3. Dic diém ctia doanh nghiép tham gia khao sat

Tiéu chi phan loai S6 lugng (N =207) Ty 1€ (%)
DN nha nwéc 5 24
Loai hinh doanh nghiép DN ngoai nha nude 181 87,4
DN ¢6 von dau tu nuwde ngoai 21 10,2
Nong, lam, thuy san 12 5,8
Linh vuc hoat dong Cong nghiép va xay dung 43 20,8
Thwong mai va dich vu 152 73,4
Thanh ph6é Hué 145 70,0
Thi xa Hueong Thuy 31 15,0
bia diém kinh doanh Huyén Huong Tra 13 63
Huyén Pht Vang 18 8,7
Tt 10 dén 50 nguoi 161 77,8
Quy mé lao dong trung binh Tt 51 dén 100 nguoi 34 16,4
Tt 101 dén dwdi 200 nguoi 12 58
Duwéi 5 nam 89 43,0
Tt 5 dén 9 nam 61 29,5
Thoi gian hoat dong Tir 10 déh 15 ndm 44 213
Trén 15 nam 13 6,2

Ngudn: Két qua xtt 1y s6 liéu nam 2024
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D6i véi bién phu thudc, sau khi bién SSS8 bi loai do hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,5, két qua
thu duoc hé s6 KMO = 0,923 (> 0,5), phuong sai cong don cac nhan td'la 66,915% (> 50%).

4.3  Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA)

Thi nhit: Két qua phan tich CFA cho thay cac chi sd déu dat yéu cdu bao gdm: CMIN/df =
1,531 (< 2); GFI = 0,838 (> 0,8); TLI = 0,949 (> 0,9); CFI = 0,954 (> 0,9); RMSEA = 0,051 (< 0,08) va
PCLOSE = 0,426 (> 0,05). Do d6 md hinh dé xuat da tuong thich véi dit liéu.

Thtt hai: Hé s6 d¢ tin cay tong hop CR déu 16n hon 0,7; tdng phuong sai trich AVE déu 16n
hon 0,5 va hé s6 Cronbach’s Alpha CA déu 16n hon 0,6 (Bang 4). Vi vay, cac thang do trong mo
hinh déu dang tin cdy va dam bao tinh hdi tu.

Tht ba: Két qua Bang 4 cho thdy hé s6 twong quan gitta cac khai niém khac 1 va gia tri can
bac 2 ciia AVE (duong chéo, dam) 16n hon tat ca cac hé s6 twong quan gitta cac khéi niém (cac gia
tri cing hang va c6t). Do d6, cac thang do dam bao tinh phan biét.

Bang 4. Gia tri CR, AVE cuta cac khai niém

Thang do CA CR AVE VHS LDS S§SS CNS NLS NLDONG

VHS 0892 088 0611 0,782
LDS 0898 0,897 0595 0,611 0,771
SSS 0911 0911 059 0,699 0,614 0,771
CNS 0888 0941 0829 0216 0,175 0414 0,911
NLS 0906 0908 0665 0608 0544 0,627 0,266 0,815
NLDONG 0926 0926 0,757 0536 0468 0,605 0,254 0,487 0,870

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu nam 2024

Chi-square= 601.008; df= 414; P=.000;
Chi-square/df = 1.452

GFl= .849; TLI = .956; CFI= .961;
RMSEA= .047;

@ G
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Hinh 2. M6 hinh cau trac tuyén tinh SEM

Ngudn: Két qua xt 1y s6 liéu nam 2024
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44 K&t qua va thao luin

Can ctt vao cac chi sd tit md hinh SEM, bao gom: CMIN/df = 1,452; GFI = 0,849; TLI = 0,956;
CFI =0,961; RMSEA = 0,047 va PCLOSE = 0,735 nén c6 thé két ludn md hinh nghién cttu cua dé tai

6 cac chi s6 twong thich dir liéu phu hop.

Vi gia tri p-value < 0,05 ¢ tat ca cac modi quan hé, diéu nay ching to cac yéu to anh huong
dén bién phu thudc theo dé xudt ban dau déu c6 y nghia, hay cac gia thuyét cia nhom tac gia dé
xudt déu duogc chap nhan. Nhu vay nhitng két qua nay da khang dinh lai vai tro ctia cac yéu t&
trong ly thuyét nang luc dong d6i voi qua trinh thay doi dé€ phu hop véi moi truong bién dong cua
cac doanh nghiép. Ngoai ra, hé sd R? cta bién nang lwc dong la 0,365, ching to cac bién doc lap
giai thich dwoc 36,5% su biéh thién ctia biéh nay; hé s R? ctia biéh sw sn sang CDS trong QTNS 1a
0,650 phan anh 65% su bién thién cta bién nay dwgc giai thich cac bién trong mo hinh.

Yéu td anh hwdéng 16n nhat dén sy sén sang CDS trong QTNS cua cdc DNNVYV tai Thira
Thién Hué'la van hod s6 trong QTNS, véi tong tac dong 1a 0,350. Diéu nay cho thdy vai trdo quan
trong cuia van hoa t6 chirc trong CDS. Két qua nay phu hop véi ly thuyét nang luc dong va tuong
déng véi nghién ctru ctia Trinh Xuan Hung [18] cling nhe m6 hinh dé xuat ctia Alkhamery & cs.
[1]. Qua qua trinh khao sat cho thay, véi dac trung ctia sw an toan, can than trong cach thirc quan
ly ctia con nguroi Hué cung voi dédc diém quy mo nho cta cac DNNVV thi bat ct khé khan nao
cling trd nén 16n, bat ¢t that bai nao cling dang chi y. Do d6, néu nhu doanh nghiép hinh thanh

va phat trién cac chién lugc CDS trong quan ly con nguoi thi can c6 nhitng hoat dong di cung dé

Bang 5. Két qua anh hudng cua cac yéu t6 trong mo hinh

Méi quan hé Hé s6 chuan hoa S.E. C.R. P
LDS - NLDONG 0,180 0,112 2,011 0,044
CNS > NLDONG 0,148 0,054 2,130 0,033
NLS - NLDONG 0,191 0,092 2,166 0,030
VHS - NLDONG 0,270 0,093 2,747 0,006
NLDONG - SSS 0,208 0,064 3,228 0,001

LDS > SSS 0,171 0,089 2,373 0,018
CNS - SSS 0,231 0,044 4,339 o
NLS - SSS 0,188 0,074 2,635 0,008
VHS - SSS 0,294 0,076 3,622 o

Bién kiém sodt

Loai hinh doanh nghiép Ns.
Linh vuc hoat dong Ns.
Dia diém kinh doanh Ns.
Quy mo6 lao dong trung binh Nis.
Thoi gian hoat dong Nis.

Ngudn: Két qua xtt 1y s6 liéu nam 2024
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Bang 6. Cac mttc d6 anh hudng 1én sy sén sang CDS

M@éi quan hé Ff:l:cdt?;f’ ;?:ndggg P Téng tic dong P
LDS - SSS 0,171 0,038 0,025 0,209 0,020
CNS - SSS 0,231 0,029 ok 0,260 ok
NLS - SSS 0,188 0,040 0,017 0,228 0,012
VHS - SSS 0,294 0,056 0,004 0,350 .

NLDONG - SSS 0,208 - 0,208 0,001

Nguon: Két qua xtr ly s6 liéu nam 2024

truyén dat mot cach xuyén sudt trong toan bd doanh nghiép. Chinh dong vién, khuyén khich dé
ap dung cai méi va coi mo voi nhitng that bai sé tao mot nguodn nang luc cho nguoi lao dong cta
doanh nghiép c6 thai do tich cuc hon véi qua trinh CDS trong QTNS, tit d6 hinh thanh nén mot sy

s&n sang chung cho toan bd doanh nghiép.

Vai trd ctia cdng nghé s8 cling dwgc chirng minh dnh hudéng manh mé dén sw san sang CDS
trong QTNS, véi tdng miic tac ddong 1a 0,260. Diéu nay da duoc d€ cap trong ly thuyét nang luc
dong, dong thoi twong dong voi nghién cttu cta Trinh Xuan Hung [18] va mo hinh dé xuét cua
Alkhamery & cs. [17]. Thuec té€ cho thdy, néu muén CDS, khong thé khong c6 nén tang cong nghé
s0. Nhiéu doanh nghiép, ddc biét 1a cac doanh nghiép nhé ¢ Thira Thién Hué gap nhiéu khoé khan
trong qua trinh CDS, don gian vi han ché vé cong nghé ma ho dang ap dung, tham chi 1a chua c6.
Nhiéu doanh nghiép chia sé, hién nay ho chwa c6 may chdm cdng, chwa c6 phan mém riéng biét

cho tinh lwong, leu trit thong tin ctia ngudi lao dong bang 3 sach, giay to.

Tiép theo la yéu t6 con nguoi, bao gom yéu t6 lanh dao va nhan vién. Day 1a hai yéu t6 ¢
muc anh hwong nho hon. Cac nghién cttu ctia Mai [2], Proksch & cs. [25] cling ting ho két qua nay.
biéu nay khong phu nhén vai tro ctia con nguoi trong tién trinh chuyén doi sd. Tuy nhién, do dac
diém ctia cac doanh nghiép, ddc biét la cac doanh nghiép c6 quy mo nho trén dia ban tinh Thira
Thién Hué, by phan nhan sy c6 thé do mdt nguoi dam nhéan, tham chi dugc kiém nhiém boi nguwoi

dung dau, dan dén miic d6 anh hudng dén sy sén sang ctia td chitc cho CPS 1a chura cao.

Yéu t6 cudi cung la nang lyc ddng, voi tdng muic tac dong la 0,208. Ly thuyét nang luc dong
da dwoc chitng minh qua két qua nay. Ngoai ra, mo6 hinh dé xuat ctia Alkhamery & cs. [17] va
Alkhamery & cs. [1] da dugc kiém chiing thong qua nghién ctru nay. Tt két qua nghién ctu, c6 thé
thdy, bién nang lwc dong dong vai tro trung gian mot phan trong méi quan hé gitra cac bién doc
lap va bién phu thudc. Trong thé gidi bién dong lién tuc nhw hién nay, su linh hoat, thich tng
nhanh véi moi truong sé gitip doanh nghiép dat duoc két qua mong mudn, trong dé c6 CDS. Nhiéu

nghién cttu ciing cho rang, DNNVYV lai linh hoat hon, do d6, dé dang thay d6i minh hon.

D6i voi cac bién kiém soét, két qua nghién cttu cho thdy khong c6 bién nao anh hudng dén
bién phu thudc do mirc y nghia déu 16n hon 0,05.
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5  Kétluin va mot s6 ham y quan tri

Trén co so cac két qua dinh lwgng, nhém tac gia da chi ra duoc cac yéu td anh huong dén sy
s&n sang CDS trong QTNS ctia cdc DNNVV tinh Thita Thién Hué, trong d6 van hod sd trong QTNS
c6 mic d¢ anh hudng manh nhat, tiép theo la nén tang cong nghé sd danh cho QTNS, yéu t6 con
nguoi (ndng luc ciia nhan vién, lanh dao) xép thit ba va cudi cung la nang lwc dong trong QTNS.
Nghién ctu cling chi ra, nang luc dong dong vai tro la trung gian mot phan trong méi quan hé
gitta cac biéh ddc 1ap va su san sang CDS. Céc két qua nay vira khang dinh lai sw phit hop vira bd
sung cac bién méi vao mo hinh duoc dé xuat boi Alkhamery & cs. [1] va Alkhamery & cs. [17]. Két
qua nghién ctu cting cho thay sy phu hop cua ly thuyét nang lywc dong trong cac nghién ctu vé

CDS ndi chung va sy sdn sang CDS trong QTNS noi riéng.

Cén ctt vao nhitng két qua trén, nhém tac gia dé xuat mot s ham y quan tri nham thtc day
cdc DNNVYV tai tinh Thira Thién Hué c6 sy sdn sang CDS trong QTNS cao hon. Thit nhat, hinh
thanh va phat trién mot méi truong thic day suw sang tao va d6i mai, chia sé tri thitc trong cac hoat
dong QTNS. Can cho nguoi lao ddng hiéu duoc rgmg cac hanh vi méi khong phai 1a nhitng rui ro,
d6 c6 thé€la nhitng bai hoc, nhitng diéu minh chua lam dwgc hon chit khong goi la that bai. Nhiing
hanh vi chia sé tri thitc nay c6 thé duwoc t6 chitc mot cach chinh thite thong qua cac hoi nghi, hoi
thao, nhitng budi hop giao ban gitra cac by phan nhung ciing cé thé dugc thuc hién mot cach khong
chinh thttc & bat ctt noi nao k€ ca trong va ngoai doanh nghiép. Déng thoi cac thong tin vé CDS
trong QTNS ludn can dugc truyén dat mot cach nhanh chdéng, rd rang va c6 nhitng huéng dan cu
thé. Thwt hai, thay d6i, tng dung va cap nhat cdc nén tang cong nghé sd danh riéng cho hoat dong
QTNS nhu tuyén dung, dao tao, tinh lwong, cham cong, diéu nay sé gitip doanh nghiép chudn bi
tot hon cho cac thay ddi 16n hon sau nay. Thuc hién viéc thu thap va dong bo cac dix liéu nhan sy
trong toan bo nguoi lao dong nhung can dam bao tinh bao mat, ddc biét la cac thong tin ca nhan.
Hé thong may moc thiét bi ciia doanh nghiép can dam bao tinh day du nhung phai hién dai. Diéu
nay doi hoi cac doanh nghiép can 1ap k& hoach mét cach rd rang trong viéc mua sdm, dau tu cac
trang thiét bi phtt hgp véi muc dich hudng dén trong quan tri con nguoi, dong thoi cd ké hoach
huy dong von dé thuc hién diéu nay mot cach cd hiéu qua. Cudi cung, ban than lanh dao cac doanh
nghiép can c6 tam va c6 tam voi CDS trong QTNS, ddng thoi thuc ddy néng luc sd cua nguoi lao
dong, dac biét la bd phan dam nhan cac hoat ddng hanh chinh, nhan sy. Ban than déi ngi lanh dao
doanh nghiép cling can khong ngting nang cao kién thirc cling nhu 1oi ich vé CDS trong QTNS.
Bén canh nhiing kién thttc ma lanh dao hép thu dwoc, ho cling can truyén dat lai voi ddi ngti cap
dudi cua minh, ddc biét la nhitng rai ro, khé khan khi thuc hién CBS trong QTNS. D€ cao tiéu chi
ky nang so trong tuyén dung, dong thoi thuc hién cac khoa dao tao chuyén sau va phéan chia theo

tirng quy mo, ting giai doan, tttng bo phan cho qua trinh CDS trong toan doanh nghiép.
Loi cam on

D& thyee hién t6t nghién cu nay, nhém tac gia d¢a nhan dwoc hd tro boi dé tai Khoa hoc va
Cong nghé cap Dai hoc Hué, nam 2023, ma s6 DHH2023-06-119.
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