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Tém tit. Nghién cru nhim khdm phd méi quan hé gitra viéc lam thoa ddng va y dinh nghi viéc ctia nhan vién
nganh khach san tai Thanh ph6 H6 Chi Minh, d6ng thoi danh gi4 vai tro trung gian cta sw can béng gitta cong
viéc va cudc séng trong moi quan hé nay. Nghién ctru da xay dung va kiém dinh tinh hop 18, d6 tin ciy cua cac
thang do d€ dam bao kha nang do luwong cac khai niém nghién cttu. Dong thoi, nghién ctru 4p dung ky thuat
phan tich nhan t§ khing dinh (CFA) va m6 hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) trén co sé khao sat 360 nguoi lao dong
trong linh virc khach san trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua phan tich thuc nghiém chi ra réng viéc
lam thoa dang cé tac dong tiéu cuyc dén y dinh nghi viéc cia nhéan vién, ddng thoi cai thién dang ké sy can bz‘“mg
gitta cong viéc va cude séng. Nghién cttu ciing dua ra cac khuyén nghi cu thé nhdm giup doanh nghiép khach
san t61 wu hoa chinh sdch nhén sy, tap trung cai thién méi treong lam viéc thuén loi va vién man, ché d6 dai ngd

phtt hop, sit cong nhan d6i véi nhitng no lic cia nhan vién va thic ddy stc khoe toan dién cia nhan vién.
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Abstract. The research explores the relationship between decent work and turnover intention of hotel employees
in Ho Chi Minh City, as well as assesses the mediating role of work-life balance in this relationship. The study
developed and validated the reliability and validity of measurement scales to ensure accurate assessment of the
research concepts. Based on data from 360 hotel employees in Ho Chi Minh city, Confirmatory Factor Analysis
(CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) were applied to analyze the data. The empirical analysis results
indicate that decent work has a negative impact on employees' turnover intention while significantly improving
work-life balance. The study also provides specific recommendations to help hotel businesses in optimizing their
human resources policies, focusing on improving a conducive and fulfilling environment, appropriate

remuneration, recognition of employee efforts, and promoting the general employee health.
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1 Pit van dé

Thanh ph6 H6 Chi Minh la trung tdm du lich hang dau cua Viét Nam, thu hat khoang 70%
lwong khéch qudc t& dén mdi ndm nho vao co sé ha ting phat trién, giao thong thuan tién va ngudn
tai nguyén du lich da dang. Trong giai doan 2018-2023, nganh du lich tai Thanh ph6 H6 Chi Minh ghi
nhén su tang trudéng manh mé, ddc biét trong linh vuc khach san. Theo s6 liéu tir S6 Du lich Thanh
ph6 Ho Chi Minh, truede khi dai dich COVID-19 xay ra, nhu cdu nhén lyec tai cac khach san da gia tang
dang ké. S6 lwgng nhan vién trong nganh nay tang ttr 49.560 nguoi vao ndm 2015 1én 84.600 nguoi vao
nam 2019, dat toc d9 tang treong trung binh khoang 15% mdi nam [1]. Tuy nhién, dai dich da gay ra
nhiéu tac ddng tiéu cyc, khién nhiéu nhan vién roi bo nganh dé€ tim kiém cong viéc 6n dinh hon. Bao
cao cua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi ndm 2021 chi ra ty 1é thiéu hut lao ddng trong nganh
khach san 1én téi gan 30% sau dai dich, tao nén khoang trong ky nang 16n ma cac doanh nghiép phai
nhanh chéng bu dap [2].

D1 nganh khach san dang phuc hdi, tinh trang nhay viéc van phd biéh, véi ty 18 bién dong nhan
su cao hon so v6i nhiéu nganh. Sy ludn chuyén nhan sy cao va thiéu hut lao dong c6 kinh nghiém da
lam gia tang chi phi tuyén dung, dao tao, dong thoi anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém khach hang
va uy tin cta t6 chiec [3]. Trong bdi canh phuc hoi sau dai dich, viéc gitt chan va phat trién nhan su
chat luong 1a wru tién hang dau ctia nganh khach san tai Thanh phd H6 Chi Minh nham duy tri sy &n
dinh va nang cao nang luc canh tranh.

Nganh khéch san cung cap dich vu doi hoi chat lwong va sy tdn tam ctia d6i ngli nhan vién
déng vai tro quyét dinh thanh cong. Su hai long ctia khach hang trong nganh dich vu phu thudc rat
16n vao chat luong nhén sw [4]. Tuy nhién, ty 1€ luan chuyén cao kéo theo nhiing hé qua tiéu cuc nhu
tang chi phi tuyén dung va dao tao, lam mat di tri thtec quy gia ctia to chirc va anh huwong dén sy hai
long cua khach hang, tir d6 anh huong dén danh tiéng doanh nghiép [5-7]. Tinh trang nay con tac

dong dén dong liec va mikc d6 gan két ctia d6i ngdi, lam giam nang suat cong ty [8, 9].

Nhiéu nghién cttu da xem xét cac yéu té anh huwong dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién, chu

yéu tap trung vao cac yéu t6 nhu thu nhap, diéu kién lam viéc, hanh vi lanh dao, cing thang trong
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cong viéc va co hoi dao tao phat trién [10, 11]. Tuy nhién, khia canh viéc lam théa dang, mét yéu t&
lién quan dén tinh bén vitng va y nghia ctia cong viéc van chua duoc nghién cttu sau [12]. Mdi quan
hé gitra viéc lam thoa dang va y dinh nghi viéc c¢6 su khac biét theo ngit canh van hda va nganh nghé.
O céc qudc gia phét trién, viéc lam thoa dang tap trung vao cac yéu to nhu phat trién nghé nghiép va
cong nhan déng gop. Trong khi d6, & cac quoc gia dang phat trién, cac yéu td co ban nhw mikc lvong
du sdng va diéu kién lam viéc an toan duwoc nhan manh [13, 14]. O céc nganh nghé nhu dich vu khach
hang, noi ma diéu kién lam viéc khic nghiét va ap luc cao, tac ddng cta viéc lam thoa dang doi voi y
dinh nghi viéc cang tré nén ro rét [15]. Cac két qua nghién ctru cu thé vé su khac biét nay con han ché’
[16, 17]. D€ hiéu rd hon vé moi quan hé gitra viéc lam théa ddng va y dinh nghi viéc trong cac ngt
canh van hda va nganh nghé khac nhau, can thuc hién thém nhiéu nghién ctru thiee nghiém va phan
tich sau hon. Do d6, nghién cttu nay duoc tién hanh nham kham pha tac dong ctia viéc lam thoa dang
dén y dinh nghi viéc ciia nhan vién nganh khach san tai Thanh phé H6 Chi Minh. Viéc hiéu 16 hon vé
anh huong cta yéu td nay 1a can thiét d€ gitp cac t6 chirc gitt chan nhéan sy tai nang, duy tri chat

leong dich vu va nang cao hiéu qua hoat dong, ddc biét trong nganh khach san.

2.  Cosély thuyét
2.1 Y dinh nghi viéc

Theo ly thuyét hanh vi c6 ké'hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) [18], y dinh ctia ca nhan
la yéu t& du bdo manh nhét cho hanh vi thuc té, dwgc hinh thanh dya trén ba yéu t6: thai do doi voi
hanh vi, chuan muc xa hoi, va ki€ém sodt hanh vi cam nhan. Trong boi canh td chtec, y dinh nghi viéc
duoc hiéu la mot dang duw dodn cho hanh vi roi bo td chiic ciia nhan vién, phan anh suy nghi va mong
muon roi bo cong viéc hién tai. Mobley va cs. [19] da phat trién mét mo hinh chuyén doéi y dinh, trong
d6 chi ra rang ¥ dinh nghi viéc 1a budc trung gian quan trong gifta sy khong hai long cong viéc va
hanh vi nghi viéc thuc té€. Trong cac nghién ctru hién nay, y dinh nghi viéc duoc nghién cttu mé rong
bao gém cac yéu td bén ngoai nhw co hdi viéc lam thay thé' va cdc yéu t6 ca nhan nhu cang thang cong
viéc, s¢ can bang cong viéc-cudc song. Nhitng md hinh da yéu t& nhuw ctia Price [20] da tich hop cac
khia canh t§ chitc va ca nhan, nhdn manh rang y dinh nghi viéc khong chi bi anh huong boi cac yéu

t0 noi b cua t6 chirc ma con boi diéu kién thi treong lao dong va bdi canh van hda.

biéu kién lam viéc kém, murc lwong khdng phu hop, cong viéc khong dap ing nhu cau co ban
ctia ngudi lao dong 1a nhitng yéu t& tiéu cwec anh hudng dén dong luc va sw gan két ctia nhan vién véi
to chire, tir d6 y dinh nghi viéc s€ gia tdng dang k& [21]. Nguoc lai, viéc lam thdéa déng, voi cac ddc
diém nhu mutc lvong hop ly, diéu kién lam viéc an toan, va co hdi phat trién nghé nghiép, déng vai
tro quan trong trong viéc giam thiéu y dinh nghi viéc [22, 23]. Khi nhén thitc ctia nhan vién vé su thoa
dang trong cong viéc tang 1én, ho cé xu huéng gan bo vai td chitc hon [24], va diéu kién lam viée tich

cuc duoc xem nhu mét cdng cu quan trong giam thiéu rai ro mat nhan sy [25].
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2.2 Viéclam théa dang

Khai niém viéc lam thoa dang duwgc T6 chitc Lao dong Qudc t& [26] dinh nghia la cong viéc bao
gom su an toan, tiép can dich vu cham sdc stic khoe, thu lao théa dang, thoi gian ranh roi va nghi
ngoi, su phu hop hodc it nhat la khong c¢é xung dot gitra cac gia tri noi lam viéc va gia tri ctia nguoi
lao dong va cong dong cta ho. Ly thuyét tam ly lam viéc [27] dinh nghia cac thanh phan cta viéc lam
théa ddng 1a diéu kién lam viéc an toan, ché dd boi thuong thoa dang, thoi gian ranh rdi va nghi ngoi
day du, tiép can dich vu chdm sdc stic khoe va cac gid tri td chiie phu hop vdi céc gid tri gia dinh va
xa hoi.

Viéc lam thoa dang déng vai tro la ngudn luc cong viéc quan trong, bao gom cac diéu kién nhuw
quyén tu chu, phan hdi tich cuc, hd tro xa hoi va co hoi phét trién, gitip nhan vién d6i phé hiéu qua
v6i ap luc va nhu cau cong viéc cao [28, 29]. Theo m6 hinh Nhu cau cong viéc-Nguon luwc (JD-R), khi
ngudn luc cong viéc ddy du, tac dong tiéu cuc ctia nhu cau céng viéc giam, gop phan nang cao hiéu
suat lam viéc va giam y dinh nghi viéc [30, 31]. Nghién cttu cho thady viéc lam thoa dang giup tiang

dong luc va s gan két, tir 6 giam thiéu kha ndng nhan vién roi b cong viéc [32, 33].

Viéc lam thoa dang duwoc danh gia dua vao cac yéu t& nhu: cac nguyén tac va gid tri co ban tai
noi lam viéc, thoi gian lam viéc va khéi luong cong viéc phu hop, cong viéc hiéu qua va vién man, sy
dén dap c6 y nghia cho viéc thuc hién quyén cong dan, bao vé xa hoi, co hoi, stic khoe va an toan [29];
mtrc lvong thoa dang, gio 1am viéc cho phép c6 thoi gian ranh rdi va nghi ngoi, stic khde va an toan
v€ mat thé chat va quan hé gitra cac ca nhan [27]; sy 6n dinh va an ninh tai noi lam viéc, két hop cong

viéc, gia dinh va cudc song ca nhan, thu nhap day du va cong viéc hiéu qua [33].

2.3 Su cin bang cong viéc va cudc séng

Swr can bé“mg gitra cong viéc va cudc sdong duoc dinh nghia 1a “sy hai long tai noi lam viéc va gia
dinh v6i xung dot vai tro toi thiéu” [34]. Can bé“mg cong viéc-cudc song la mirc d6 ma mdt ca nhan
tham gia va hai long vdi vai tro cong viéc va vai tro gia dinh ctia minh, bao gom ba khia canh sau day
ctia can bang cong viéc-gia dinh: can bang thoi gian, cdn bang sy tham gia va can bang sw hai long.
Can bang thoi gian lién quan dén viéc danh thoi gian bang nhau cho cong viéc va gia dinh. Can bang
vé sy tham gia doi hoi sy tham gia binh dang vao cong viéc va gia dinh [35]. Can bang su hai long c6
nghia 1a sy hai long nhur nhau d6i véi cong viéce va gia dinh. Su can bang gitta cong viéc va cudc song
bidu thi sy can bang khong chi gitta cong viéc va gia dinh ma con gitta cong viéc va cudc sdng - phan

con lai cia hoat dong song cua mot nguoi [36, 37].
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3  Gia thuyét va m6 hinh nghién citu
3.1  Gia thuyét nghién ctru
Viéc 1am thoa dang va su can bang cong viéc - cudc song

Theo nghién ctu ctia Kabir va cs. [38], ba yéu t6 chinh ctia viéc lam théa ddng gdm ban chat
cong viéc, ddi thoai xa hoi, va quyén loi nguoi lao dong anh huong truc tiép dén su can bang giita
cong viéc va cudc song. Nghién ctru chi ra rang mdi treong lam viéc khong than thién, d6i thoai xa
hoi va quyén lgi nguoi lao dong khong duwoc dam bao dan dén su suy giam déng ké trong can bang
cong viéc-cude song. Dong thoi, tinh trang kiét sttc va cang thang thuong xay ra & nhitng nhan vién
khong dat dwoc sw can bang nay, lam giam mtic dd cam két va kha nang gan bé véi t8 chiic [39]. Phan
16n cac nghién cttu tredc day déu nhan manh rang nhan vién nit chiu tic dong ndng né hon boi cac
van dé can bang cong viéc-cudc sdng [40]. Cac mébi quan tam chinh ctia ho bao gém thoi gian di lam
ngan hon va kha ndng danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh. Dic biét trong nganh khéch san véi tinh
chat doi hoi thoi gian lam viéc nhiéu va thiéu linh hoat, gay khé khan cho viéc duy tri su can bang
hop ly. Dam bao viéc lam thoa dang sé tao ra viéc dam bao sttc khde va an toan, mttc lwong phtt hop,
thoi gian lam viéc hop ly va gia tri bo sung, di€u nay dong vai trd quan trong trong viéc cai thién can

bang cong viéc-cudc song ctia nhan vién:

H1: Viéc lam thoa dang tac dong tich cuc (+) dén sy can bang gitra cong viéc va cudc song.

Su cin bang gitra cong viéc va cudc sdng va y dinh nghi viéc

Cac nghién cttu thiec nghiém da khéng dinh moi lién hé tich cuc gitta sw can béng cong viéc-
cude sdng va mirc dd hai long trong cong viéc [41]. Mot nghién ctru tai Uc [42] chi ra rang trai nghiém
tich cuc vé can bang cong viéc-cudc song khdng chi nang cao dang ké sy hai long trong cong viéc ma
con giam thiéu y dinh nghi viéc. Nghién cttu nay nhan manh ring y dinh nghi viéc ctia nhan vién c6
thé duoc giam thiéu thong qua viéc cai thién sw can bang cong viéc-cudc sdng, tir d6 ting cuong su

hai long trong cong viéc.

Hon nita, ton tai mdi quan hé dang ké gifta can bang cong viéc-cudc séng, su hai long trong
cong viéc va y dinh roi bé & chiic [43]. Dong nhat véi két qua cia Brough va cs. [44], su can bang hiéu
qua gitta cong viéc va cudc song gdp phan nang cao su hai long cong viéc, giam y dinh nghi viéc va
cung cd mdi lién két gitra cac yéu té nay. Trén co so cac phan tich trén, tac gia dé xuat gia thuyét nghién

cltu sau:

H2: Sy can bang gifta cong viéc va cudc sdng tac dong tiéu cuc (-) dén y dinh nghi viéc.
Viéc lam thda dang va y dinh nghi viéc

Nghién cttu ctia Duffy [27] da kham phd ra mdi quan hé gitta ndm yéu td cta viéc lam thda
dang va su hai long trong cdng viéc, nhan thirc vé cdng viéc y nghia va y dinh nghi viéc ciia nhan vién.
Mot nghién ctru gan day dwgc thuc hién ¢ Tho Nhi Ky cho thay tat ca nam khia canh cua viéc lam
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thoa dang du doan tac dong nguoc chiéu 1én y dinh nghi viéc [45]. Cac nghién cttu chi ra rang viéc
lam thoa déang anh hudng tich cuc dén sw gan bo véi cong viée va sy hai long trong cong viéc [46], va
anh huong tiéu cuc dén sy mét moi trong nghé nghiép va y dinh nghi viéc [24]. Nhat quan véi cac
nghién ctru trude d6 [46 ,24], két qua nghién cttu Wan va cs. [47] chi ra rang viéc lam thoa dang anh
huong nguoc chiéu lén y dinh nghi viéc cua nhan vién. Khach san la mot nganh cong nghiép tham
dung lao dong va diéu kién lam viéc rat cing thang, véi gio lam viéc dai va khong déu, mic lwong
thap va thiéu sy bao dam viéc lam. Nhiéu cong viéc lién quan dén turong tac truc tiép nhuwe 1& tan khach
san, nguwoi phuc vu va nhan vién pha ché. Nguoi lao dong quan tdm nhiéu hon dén trai nghiém lam
viéc thoa dang va can bang gitta cong viéc va cude séng. Ho cé nhiéu kha nang & lai trong t& chitc néu
ho ¢6 dwgc cong viée tot. Nguoc lai, ho c6 kha nang roi bo t6 chite néu cong viée ctia ho khéng phu

hop, khdng du dang hoang. Vi nhitng phan tich trén, tac gia d€ xuat gia thuyét nghién ctru sau:

H3: Viéc lam thoa dang c6 tac dong tiéu cuc (-) dén y dinh nghi viéc.

3.2 Phuwong phap nghién cttu

Tac gia dau tién st dung phuwong phap dinh tinh d€ tong hop cac ly thuyét lién quan dén y dinh
nghi viéc va viéc lam thoa dang. Ttr d6, tac gia d€ xudt mo hinh nghién ctru, phét trién gia thuyét, va
xac dinh thang do cho cac bién trong m6 hinh. Céc thang do va bién quan sat dugc thao luén véi
chuyén gia va nha quan ly khach san d€ bd sung va diéu chinh. Nghién cttu st dung mo hinh ciu truac
tuyén tinh SEM dé kiém dinh cac moi quan hé trong mé hinh, xac dinh rd méi quan hé gitra cac bién,

va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

C& mau phit hop cho nghién ctru t6i thidu 1a 350 [48], tng v6i md hinh c6 35 biéh quan sét.
Nhom nghién ctru lién hé véi cac nhan su lam viéce tai cac b phan trong khéch san tir 3 dén 5 sao tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh thong qua mang xa hdi va khao sét tryee tuyén cac nhan sy nay. Két qua khao
sat thu vé 374 phiéu, trong d6 sd phiéu phan héi hop 1é 1a 360 phiéu. Mo ta mau va két qua khao sét
duoc thiee hién, kiém tra d6 tin cay thang do qua Cronbach's Alpha, va sit dung hé s6 twong quan bién
tong. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) kiém tra gia tri hoi tu va phan biét cua thang do; kiém dinh
KMO xac nhén s¢ phu hgp cta kich thudc mau. Phan tich nhan t& khéng dinh (CFA) kiém tra tinh
don bién, da bién va xac nhan lai gia tri hoi tu, gia tri phan biét, cung véi danh gia y nghia déng gop

cua cac bién cap mot dén cac bién cap hai.

Nhu vay, toan bd qua trinh phan tich dam bao tinh khach quan va déng tin cdy ctia mo6 hinh
nghién ctty, tir viéc xit 1y dit liéu dén viéc kiém dinh cac moi quan hé va gia thuyét.
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3.3 Mo hinh nghién cttu

y

/ VIEC LAM THOA DAN

Strc khoe va an toan
H3(-)

Thunhip thoa dang

Cong vigc hidu qua va vién min HI() H2 ()
Thei gian va khéi luong
coéng viéc phithop .
Cin bang cong viéc va
cubc séng
Gia tri b8 sung

= ~/

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat

Nguodn: Tac gia, 2024

Trén co sé cac nghién ctru tién nhiém va thao ludn cung véi cac chuyén gia, nha quan ly khach
san, tac gia tién hanh dé xuat thang do va cac bién quan sat cua viéc lam thoa dang, su can bang cong

viéc cudc song va y dinh nghi viéc ciia nhéan vién (Bang 1).

Bang 1. Thang do

MA

NOI DUN 3 NGUON
OIDUNG HOA GUO
Thang do viéc lam théa dang - Decent Work (DW)

Siic khoe va an toan lao dong (Health and Safety) HS

Toi cam thdy an toan v€ mit cam xtc khi twong tac véi moi nguoi tai noi HS1

lam viéc.

Tai noi lam viéc, t6i cam thdy an toan trudc bat ky hinh thirc lam dung tinh

cam hodc 101 néi nao. HS2 Hsieh va cs. [49]
Toi cam thdy an toan vé thé chat khi twong tac véi moi nguoi tai noi lam Duffy va cs. [27]
viéc. HS3 Ferraro va cs. [29]
Tai noi lam viéc, t6i duge chdp nhan vi chinh con nguoi toi (bat k€ gidi

tinh, tudi tac, dan toc, ton gido). HS4

Cong viéc cua tdi dam bao stec khoe thé chét va tinh than cua toi. HS5

Thu nhdp théa ding (Adequate remuneration) AR

T6i nghi muic lwong ctia t6i 1a cong bang so véi nhitng gi t6i lam trong cong AR1 Duffy va cs. [27]
viéc. Ferraro va cs. [29]
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MA

NOI DUNG HOA NGUON
To6i duoc thudng xting dang cho cong viéc ctia minh. AR2 Aybas va cs. [32]
Thu nhéap tir cdng viéc du d€ toi chi tra cho ban than va gia dinh. AR3
Nhiing gi toi ki€m duoc thong qua cdng viéc ctia minh cho phép toi sdng
N YR , AR4
mot cach cd pham gia va tu cha.
Tdi nghi t6i ¢6 trién vong tdng luong/phuc lgi. AR5
Cong viéc hiéu qua va vién man (Fulfilling and Productive Work) FP
T6i coi cong viéc t6i lam la dang tran trong. FP1
Thoéng qua coéng viéc ctia minh, t6i ¢6 thé nang cao trinh dé chuyén mon. FP2
Nhiing gi t6i nhan duoc tir cong viéc cho phép t6i sdng voi cam giac hanh Duffy va \CS' [27]
phtic ca nhan. FP3 Ferraro va cs. [29]
. . Webster, Budlender
Cong viéc cua t6i gop phan vao su hoan thién ca nhan va nghé nghiép cua FP4 va Orkin [33]
toi.
O noi lam viéc/cong viéc cua toi, toi dwoc d6i xtt mot cach ton trong. FP5
Thoi gian va khoi lugng cong viéc phii hop (Adequate Working Time and T™W
Workload)
Cong viéc cua t6i cho phép t6i ¢6 thoi gian cho gia dinh/cudc song ca nhan. TW1
Lich lam viéc cho phép t6i quan ly cudc sdng cua minh t6t. TW2
T6i cho rang sd gid lam viéc trung binh mdi ngay ctia toi la dt/pht hop. TW3 ijrraroc;vé cs. [29] (50]
ae A s N A xe i1 , \ . . arta Grag va cs.
Em cam thay khoéi luong cong viéc moi ngay phai lam cua minh 1a phu TW4 Webster, Budlender
D N va Orkin [33]
T6i khong cam thay cang thang tinh than véi khoéi lwong cong viéc moi
ngay phai hoan thanh. TW5
Gid tri bé sung tir cong viéc (Complementary values) cv
Cac gia tri ctia t8 chiic t6i phu hgp vdi cac gid tri cta gia dinh toi. CV1
Cac gia trj ctia t8 chiic t6i phu hgp vdi cac gid tri trong cdng ddng clia ti. CcVv2 Cable va DeRue [51]
able va DeRue
Cong viéc cuia tdi gop phan déng gop cho twong lai cac nhan sy méi. Cv3 Duffy v cs. [27]
Cong viéc toi lam gop phan tao ra gia tri cho cong ty/td chitc/doanh v
nghiép/khach hang/khach hang tiém nang/xa hoi, v.v. cta toi.
Thang do su can bz?mg cong viéc va cudc song (Work-life balance) WLB
Hién tai, t6i co sw can b?mg tot gitra thoi gian danh cho cong viéc va thoi WLB1
gian danh cho cdc hoat dong khong lién quan dén cong viéc.
T&i can bang thoi gian 1a phan bd thoi gian ngang nhau cho céng viéc va WLB
gia dinh. 2 Greenhaus va cs. [35]
T6i can bang sy tham gia vé mt tinh than véi cac van dé cong viéc va gia Wong va cs. [52]
. WLB3
dinh.
T6i can bang su hai long ngang nhau gitta gia dinh va c6ng viéc. WLB4
Thang do y dinh nghi viéc (Turnover intention) TI
Téi thuong nghi dén viéc roi b cong viéc hién tai. TI1 Bothma va Roodt [53]
T6i bt ddu tim kiém nhitng co hoi cong viéc khéc ¢ bén ngoai. TI2 Wang va cs. [54]
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MA

NOI DUNG HOA NGUON
T6i c6 y dinh tir bo cong viéc hién tai. TI3
T6i nghi r%ng minh sé khong lam viéc & khach san nay khi c6 co héi cong
viéc khdc tot hon. Ti4
T6i hy vong sé tim duoc viéc lam méi vao nam sau. TI5

4 K&t qua va thao luan

41 Thong tin mau khdo sat

Ngudn: Tac gia, 2024

Doi tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc tai cdc khach san, trong d6 41% 1a nam va 59%

lant, co cau gidi tinh kha can bang theo gi6i. Do tudi nhan vién chu yéu tap trung tir 18-25 tudi, chiém

Bang 2. Thong ké mo ta d6i twong khao sat

Pic diém nhan khau hoc Mo ta Tan suat Ty 18 (%)
GIOI TINH Nam 147 408
N 213 59,2
18-25 tudi 271 75,3
N ~ 26-35 tudi 68 18,9
boTUOI 36-45 tudi 14 3,9
Trén 45 tudi 7 1,9
Duwédi 1 nam 30 8,3
1-3 ndam 253 70,3
KINH NGHIEM 4-6 nam 52 14,4
7-10 nam 6 1,7
Trén 10 nam 19 5,3
Trung hoc phé théng 14 3,9
TRINH PO Trtlmg cép, Cao dang 10 2,8
Pai hoc 297 82,5
Sau dai hoc 39 10,8
bdc than 302 83,9
HON NHAN Da két hon 37 10,3
Khac 21 5,8
L& tan 33 9,2
Housekeeping 56 15,6
F&B 158 43,9
BO PHAN LAM VIEC Hanh chinh, nhan sy, do tao 16 4,4
Ky thuat, bao tri 3 0,8
Sales & Marketing 16 4,4
Khac 78 21,7
Téng cong 360 100,0

Nguon: T4c gia thong ké thong qua SPSS, 2024
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75%, tiép theo 1a nhom 26-35 tudi, chiém 19%, phu hop véi ddc diém nhan khdu hoc ctia nganh dich
vu khach san. Céc tiéu chi nhan khdu hoc khac duoc phan tich chi tiét trong bang 2 cho thdy, da s6
nhan vién c6 kinh nghiém tit 1-3 ndm (chiém 70%), trinh d6 hoc van chu yéu la dai hoc (chiém 82%),
da phén chua lap gia dinh (84%). Nhan vién duoc khao sat lam viéc phan bd twong d6i dong déu gitra
cac bd phan nghiép vu nhu 18 tan (9,2%), nha hang (44%) va budng phong (16%).

4.2 K&t qua phan tich
Panh gia d¢ tin ciy thang do Cronbach’s Alpha va ma trin xoay nhan t&

Hé s& Cronbach's Alpha cua cac bién HS, AR, FP, TW, CV, WLB va TI déu vuot qua ngudng
0,6, ddng thoi cac bién quan sat déu c6 hé s6 twong quan gitra bién va téng 1én hon 0,3 (Bang 3). Két
qua nay chiing t6 cac thang do c6 do tin cay cao, dam bao tinh nhat quan noi tai, va phu hop dé€ sw
dung trong cac phan tich tiép theo. Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha ctia cac thanh phan
thang do, nghién cttu tiép tuc thuc hién phan tich EFA d6i véi cac thang do. Két qua KMO = 0,914 >
0,5 nén phan tich nhan t6'1a phu hgp. Sig. (Bartlett’s Test) = 0,000 (Sig. < 0,05) chting t6 cac bién quan

sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé [55].

Bang 3. Banh gia d6 tin cdy thang do Cronbach’s Alpha va Ma trdn xoay nhan t&

v Hé s6
Bién Nhan t& quan tu’(ing quan Cronbach’s
Tén quan sht gitra l:,nen Alpha
sat va tong
1 2 3 4 5 6 7
TI4 0,932 0,895
Ydinh  TI5 0,909 0,883
nghi I 0,846 5 0,808 0,944
viée TI2 0,820 0,833
TI3 0,817 0,827
Thoi TW1 0,894 0,781
gianva  TW2 0,830 0,802
khoi TW3 0,799 0,766
lwong TW4 0,756 5 0,723 0,900
cong TW5 0,741 0,684
viéc phti
hop
AR3 0,892 0,790
Thu AR2 0,864 0,799
nhf;lp AR1 0,779 5 0760 0,895
thoa AR4 0,729 0,717
dang AR5 0,655 0,654
) HS3 0,806 0,703
ls(;"? . HS4 0,757 0,637
eVe Hep 0,719 > 0653 0,846
an toan
HS5 0,707 0,667
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v Hé s6
ié So twong quan  Cronbach’s
A Bién Nhan t6 quan . 8 q,A,
Tén quan sat giita bién Alpha
sat va tong
1 2 3 4 5 6 7

lao HS2 0,562 0,616
dong

L CV4 0,853 0,705
Gia tri
b3 sun CV3 0,805 0,689

e ) 0,638 4 0618 0,825
tw cong

A CV1 0,550 0,591
viéc
Can WLB4 0,923 0,776
bang WLB1 0,747 0,715
c9f1g \ WLB3 0,704 4 0,688 0,859
viec va WLB2 0,608 0,641
cudc
sdng
Cong FP5 0,744 0,676
viéc FP1 0,655 0,555
Vl?n ‘ FP3 0,617 5 0,614 0,800
man va FP2 0,580 0,541
hiéu FP4 0,576 0,526
qua
Eigenvalues 1,302
Phuong sai trich (%) 62,1
KMO 0,914

Phuong phap trich: Principal Axis Factoring; Phép xoay: Promax
Ngudn: Tac gia phan tich thong qua SPSS, 2024

Téng phuong sai duoc giai thich Eigenvalues 1,302 > 1 tai nhan t6 tht 7, nhw vdy cac nhan to
rt trich dugc tir EFA c6 y nghia tom tat thong tin cac bién quan sat dwa vao tot nhat. Téng phuong
sai trich 62,1% > 50%. Diéu nay chiing to 62,1% bién thién cta dit liéu dwgc giai thich boi 7 nhan t6.
Két qua phan tich nhan t6 khdm phé (EFA) cho thay cac bién quan sat déu c6 hé s tai 16n hon 0,5.
Dong thoi phan tich cling cho thdy cac bién quan sat dé xudt déu hoi tu vao 7 yéu t6 dai dién, khong

c6 bién xau nao bi loai. Thang do hoan toan pht hop cho cac kiém dinh tiép theo.

Tinh héi ty, tinh phan biét caa cac bién

Trong hai 1an phén tich CFA dau tién, két qua kiém dinh tinh hdi tu cho thdy can loai bo cac
bién quan sat FP4 va FP1 do khong dat yéu cau vé muc do hoi tu ciia AVE. Sau khi loai bo hai bién
nay, két qua CFA dat yéu cau. Cu thé, hé so tin cay tong hop (CR) cua céc thang do déu 16n hon 0,7
chiing to thang do cac bién dwoc thiét ké tot va co do tin cdy tong hop cao, bién c6 CR cao nhat la TI
v6i 0,945 cho thay mitc d§ nhat quan rat cao trong cac bién quan sat. Dong thoi, tat ca cac bién déu co
AVE 2 0,5 nghia la phuong sai cuia cac bién quan sat dwoc giai thich boi bién tiém an. Tuy nhién, mot

sO bién c6 gia tri gan ngudng nhu HS (0,528) va FP (0,515) can chi y cai thién cac bién quan sat dé tang
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tinh hoi tu. Ngoai ra, can bac hai cia AVE 16n hon hé s twong quan gitra cac bién tiém an, dam bao
tinh phan biét gitta cac thang do [56].

Pénh gia chit lugng bién bac hai Viéc lam théa dang

D€ danh gia duoc chat luong bién bac hai dwa vao chét lwgng bién quan sét cua bién bac mot,
tinh hoi ty, tinh phan biét ctia cac bién bac mot. Dong thoi, két qua mo hinh danh gia dat két qua tot
v6i CMIN/DF la 2,687, CFI 1a 0,919, RMSEA 1a 0,069. [57]. M61 quan hé tac ddng tit bién bac hai DW
1én cac bién bac mot gom HS, AR, FP, CV, TW déu ¢ p-value < 0,05 nhu vay cac bién bac mot phan
anh t6t bién bac hai. Trong s6 hoi quy chudn cta cac bién bac mot gom HS 1a 0,637, AR 1a 0,776, FP la
0,838, TW 1a 0,69, tat ca déu 16n hon 0,5 nén két qua dat gia tri tot, riéng bién CV ¢6 trong s6 hoi quy
chuén la 0,465 gan béng 0,5 c6 thé cai thién d& dam bao tinh hoi tu [56]

Ki€m dinh mé hinh ly thuyét va cic gia thuyét

Két qua phéan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) cho thay céc chi s6 do luong mutc d6 phu
hop ctia m6 hinh déu dat gia tri tot. Cu thé, chi s6 CMIN/df 1a 2,407 nam trong khoang ly tuong va
duoc coi la dat chuan, cho thdy m6 hinh ¢6 mitc d6 phit hop dang ké [57].

Hai chi s6 TLI (Tucker-Lewis Index) va CFI (Comparative Fit Index) 1an luot dat 0,908 va 0,916,
déu vuot ngudng 0,9, khiang dinh mitc d6 phti hop t&t ctia m6 hinh [57]. Nhiing gid tri nay cho thay

mo hinh ¢6 kha nang giai thich t6t mo6i quan hé gitra cac bién trong nghién ctru.

DPong thoi, chi s8 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) dat gia tri 0,063, nam
dudi ngudng 0,08, cho thay mo hinh ¢6 &6 phit hop chap nhan dwoc [58]. Cac két qua nay khing dinh
mo hinh SEM khong chi dap tng cac yéu cau co ban vé tinh phtt hop ma con ¢é do tin cdy cao trong

viéc danh gia moi quan hé gitta cac bién nghién ctru (Hinh 2).

Trong s6 hoi quy su tac dong cuia cac yéu td trén md hinh cho thdy méi quan hé trong mé hinh
déu duoc giai thich tot vdi gia tri P - value < 0,05. Trit m6i quan hé tac dong cua WLB 1én TI véi gia tri
P - value 14 0,385 la khong phu hop.
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Hinh 2. M6 hinh cau trtc tuyén tinh SEM

Ngudn: Tac gia phan tich thong qua AMOS, 2024

43 Thao luin két qua

Két qua tir mo6 hinh SEM mdi quan hé tac dong cua viéc lam thoa dang dén y dinh nghi viéc va
can bang cong viéc - cudc sdng. Moi quan hé gitta DW va TI dugc thé hién qua hé s§ am manh (-0,65)
cho thay rang khi méi treong lam viéc dap ng cac tiéu chi vé viéc lam théa déng, y dinh nghi viéc
ctia nhan vién giam déng ké. Diéu nay phit hop véi cac nghién ctu trude day [24, 46, 47] khang dinh
rang cac diéu kién lam viéc an toan, thu nhap théa dang, cong bang, va phat trién déng vai trd quan
trong trong viéc gitr chan nhan vién. Bong thoi, DW ¢ méi quan hé duwong manh (0,74) v6i WLB, cho
thay rang viéc 1am thoa dang gitip nhan vién can bang t6t hon gitta cong viéc va cudc sdng ca nhan.
Tac dong cuia DW dén TI thong qua WLB c6 thé duoc giai thich la gian tiép, khi mot cong viéc thoa

dang tao diéu kién cho nhan vién dat dwoc can bang, tir d6 giam kha nang ho roi bo td chiec.

Phan tich cac yéu td phan anh DW cho thay nhitng déng gop khac nhau cta tiing yéu t6. Cac
yéu td quan trong nhat 1a FP véi hé s6 tai cao nhat (0,80), AR véi hé s6 (0,75), kh:fmg dinh réng cong
viéc hiéu qua va vién man va thu nhap thoa dang la nhing yéu t6 then chét trong viéc tao ra viéc lam
thoa dang. HS véi hé 58 (0,68) va TW c6 hé s6 (0,71) ciing déng gop dang ké, phan dnh réng stic khoe
va an toan, thoi gian va khoi luong cong viéc hop ly déu quan trong trong viéc nang cao chat luong
cong viéc. Trong khi d6, CV ¢6 hé s6 thap nhat (0,48) cho thady cac gid tri b6 sung tir cong viéc co vai
tro nhung khong manh mé bang cac yéu t6 khac trong md hinh nay.
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5  Kétluan va cic ham y dé xuat
51 Kétluan

Két qua nghién ctru xac dinh 5 yéu td stic khoe va an toan lao dong (HS), thu nhéap thoa dang
(AR), cdng viéc hiéu qua va vién man (FP), thoi gian va khoi lwgng cong viéc phu hop (TW), va gia tri
b sung tir cong viéc (CV) phan anh viéc lam thoa dang. Thong nhat voi két qua nghién ctru trude do6
ctia ILO [59] da chi ra rang viéc cung cap viéc lam thoa dang tao ra cac yéu t& bao gom miic luong
cong bang, diéu kién lam viéc an toan, can bang gitta cong viéc va cudc sdng, va co hdi phét trién nghé
nghiép, gitip tao ra mdt moi treong lam viéc ma nhan vién cam thay duoc ton trong va gan bé. Khi
nhan vién nhan thay rang ho duoc dam bao phtic loi va cé co hoi phat trién, ho sé& c6 xu hudng cam
két 1au dai hon véi t6 chite, giam nguy co nghi viéc. Cac nghién cttu lién quan [60] cling da ching
minh rdng cac khia canh ctia viéc lam théa dang gitip nang cao su hai long ctia nhan vién, tir d6 lam
giam dang k& nguy co nghi viéc. Viéc dau tu vao viéc lam thoa dang sé mang lai 1oi ich kép cho ca
nhan vién va nha quan ly. N6 khong chi cai thién su hai long va sttc khoe ctia nhan vién ma con gop
phan gitt chan ho, giam chi phi lién quan dén viéc thay thé nhan vién, va thac day su phat trién bén

vitng cta t6 chtrc.

Bén canh do, can béng gitra cong viéc va cudc song, mot két qua cua viéc lam thoa dang, dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao ca stic khoe tinh than 1an thé chat ctia nhan vién. Khi nhan vién
cam thay ho c6 thé duy tri s can bang hop ly gitta nhiém vu chuyén mén va cudc s6ng c4 nhan, mikc
dd cang thang sé giam, va ho sé cam thay hai long hon véi cong viéc, dong thoi it c6 kha nang roi vao
tinh trang kiét sttc. Nhitng nhéan vién cé mic do can bang giita cong viéc va cudc sdng cao hon cé xu
huéng gan b, nang suat hon va tan tim hon véi t6 chiic [61]. Viéc duy tri sy can bang nay khong chi
cai thién strc khoe tinh than ma con nang cao long trung thanh va hiéu suat lam viéc, gép phan vao su
thanh c6ng chung cta t& chiic. Nguoc lai, sy thidu can bang gitta cong viéc va cudc sdng cé thé dan
dén xung dot gitra hai linh vuc nay, trong d6 nhu cau cong viéc tac déng tiéu cee dén cudce song ca
nhan va gia dinh. Viéc lam thoa dang, bao gom cac yéu td nhu gio lam viéc hop ly, luong thudng cong
bang, va mdi trudong lam viée an toan, cé thé gitp han ché xung dot gitta cdng viéc va cude sdng [62].
Trong bdi canh hau COVID-19, khi nhiéu t8 chiic dang nd luc phuc hdi tit nhitng gian doan 16n vé
kinh t& va xa hoi, viéc xay dung va thuec thi cac chinh sdch dam bao viéc lam thoa dang trd nén cap
thiét hon bao gio hét. Cac chinh sach nay khong chi dong vai tro bao vé stec khoe thé chat va tinh than
ctia nhan vién ma con la yé&u t6 chién luoc d€ nang cao su gan két, giam ty 1& nghi viéc va cai thién

hiéu qua hoat ddng t6 chuc.

5.2 Ham y dé xuit

Két qua phan tich cua nghién ctu mang dén nhitng ham y quan trong cho cac nha quan ly
khach san trong viéc xay dung va cai thién cac chién lwgc quan tri ngudn nhéan luc. Cu thé, cac nha
quan ly can tap trung vao viéc tang cueong cac yéu t6 cau thanh cta viéc lam thoa dang, bao gom moi

treong lam viéc thuén 1oi va an toan, ché d¢ dai ngd phu hop, sy cdng nhan doi véi nhitng no luc ctia
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nhén vién. Dong thoi, viéc thuc day can bang gitta cong viéc va cudc sdng ciing dong vai tro quan

trong trong viéc giam bét cang thang va &p luc, tir &6 han ché'y dinh nghi viéc ctia nhan vién.

Céac nha quan ly can chu trong dac biét dén stic khoe thé chat va tinh than ctia nguoi lao dong.
Trong nganh khach san, noi nhéan vién thuong phai déi mat véi ap luc cao, gio 1am viée dai, va yéu
cau phuc vu khéch hang khét khe, viéc dam bao stic khoe toan dién cho nguoi lao dong khong chi 1a
mot cam két dao ditc ma con la mét yéu t6 quyét dinh su thanh cong ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cac
nha quan ly can cht trong dén viéc lang nghe phan hoi tir nhan vién va thiee hién céc cai tién lién tuc
trong chinh sach quan 1y nhan sy, nham dam bao rang cac yéu t& cong viéc thoa dang ludn dugc duy
tri va cai thién. Diéu nay sé gitip giam thiéu y dinh nghi viéc, nang cao mtrc d6 gén két ctia nhan vién
v0i t chiic, va dong thoi gia tang sw 6n dinh trong hoat dong kinh doanh ctia khach san. Nhitng ham
y nay khong chi gitip cac nha quan ly gitt chan nhan vién gioi ma con nang cao chat luong dich vy,

tao ra 1¢i thé canh tranh trong nganh khach san.
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