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Tém tat. Nghién ctru nay phan tich chat lwong thé ché'dua trén chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) tir d6 goi y cac ddc trung ndi bat cd thé xem xét d€ xay dung thuong hiéu dia phuwong tinh
Thtra Thién Hué. Nghién cttu st dung phuong phap phén tich do luong da huéng MDS (Multidimentional
Scaling) d€ tim hiéu mdi quan hé gitra chdt lugng thé ché, duoc phan anh qua PAPI, tit d6 rat ra duoc cac déc
trung thé ché c6 thé tham khao d€ xay dung thwong hiéu. Dt liéu thu thap tir cac bao cdo PAPI hang nam,
giai doan 2018 - 2023. Két qua nghién cttu cung cap bang chitng nhan manh vi thé canh tranh ctia tinh thong
qua cac yéu t6 th€ ché' ndi bat nhw quan tri dién t&t va quan tri moi truong. Bén canh d6 cac yéu t6 thé ché
khac nhu tham gia ctia nguoi dan 6 cap co sé hay trach nhiém giai trinh véi nguoi dan ciing c¢é thé xem xét

dé€lam noi bat déc trung thuong hiéu tinh trong mét cdc nha dau tw cting nhu du khéch.

Tw khoa: thuong hiéu dia phuong, chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh c¢éng cap tinh, PAPI, chat lugng
thé ché’
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Abstract. This study evaluates institutional quality using the Provincial Governance and Public
Administration Performance Index (PAPI) to identify key characteristics for developing the local brand of
Thua Thien Hue province. Employing the Multidimensional Scaling (MDS) analytical method, the research
investigates the relationship between institutional quality, as reflected by PAPI, to derive institutional
attributes conducive to brand building. Data were sourced from annual PAPI reports spanning the period
from 2018 to 2023. The findings provide evidence highlighting the province's competitive advantage through
prominent institutional factors such as e-governance and environmental management. Additionally, other
institutional elements, including grassroots citizen participation and accountability to the populace, are

suggested to enhance the province's brand identity in the eyes of both investors and tourists.

Keywords: local branding, Provincial Governance and Public Administration Performance Index, PAPI,

institutional quality

1  Datvan dé

Trong boi canh toan cau hda va su canh tranh gitra cac khu vuc, dia phwong ngay cang gia
tang, viéc xay dung thuong hiéu dia phuong ndi 1én nhu mét chién luoc quan trong nham nang
cao sttc hdp dan va kha nang canh tranh giita cac dia phuong [1]. Xay dung thuong hiéu dia
phuong lién quan déh viéc xay dung va quang bé c6 chti y ban sac va hinh anh ctia mét dia phuong
dé phan biét n6 véi nhitng dia phuong khéc va dé€ thu hut khach du lich, nha dau tu, cu dan va
nhan tai [2]. Viéc xay dung thuwong hiéu dia phuwong hiéu qua cé thé giup dia phwong thu hut
khach du lich, thwong nhéan va nha dau tu. Xay dung thuwong hiéu dia phuong nén dugc xem la
mot cong cu mang tinh xay dung c6 thé ap dung hiéu qua d€ quan ly hinh anh dia phwong [3]. Cac
nghién ctru da chi ra rang thuwong hiéu ctia mot dia phuong hay thanh phd dwoc xac dinh dua vao
rat nhiéu yéu t6 khac nhau nhw van hda, méi treong, sinh théi, co so ha tang va dich vu [4, 5]. Bén
canh céac yéu t6 nay, chat luong thuc thi thé ché déng vai tro nhat dinh trong cau thanh thuwong
hiéu dia phwong, vi né anh hudng truc tiép dén kha nang thu hut dau tu, phat trién kinh t€ va
nang cao chat luong séng cua nguoi dan [6]. Yéu to thé ché, cu thé la nang luc diéu hanh ctia Chinh
pht hay chinh quyén dia phuong ¢ y nghia 16n trong viéc hinh thanh thuong hiéu cua vung hay
dia phuong [7, 8]. Thé ché't6t khong chi tao ra mdi truong kinh doanh thudn 1oi ma con tang cuong
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long tin cua cac nha dau tu va nguoi dan vao hé thong quan tri dia phuong [6]. Chat luong thé ché
tot gitp dia phuong xay dung hinh anh tich cwec, ndng cao hinh anh thwong hiéu tir d6 nang cao

kha nang canh tranh va thu hit ngudn lyec tir bén ngoai [9].

Tinh Thita Thién Hué, ndm ¢ mién Trung Viét Nam, la dia phwrong néi tiéhg véi di san van
héa phong pht, c6 y nghia lich st 1a ¢cd d6 va vé dep ddc biét ctia canh quan tw nhién. Bat chap
nhitng loi the' von cd nay, tinh van phai d&i mat véi nhitng thach thiic trong viée phat huy toi da
tiém nang do cac van dé lién quan dén hiéu qua thé ché va quan tri. Cac yéu t6 nhw minh bach,
trach nhiém giai trinh, su tham gia ctia nguoi dan va kiém soat tham nhiing la nhiing khia canh
quan trong cta chat lwong thé ché, duoc do lwong thong qua chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) [10, 11] . V6i dinh hudng phat trién bén viing, tinh da chu trong vao
viéc nang cao chat lwgng quan tri cong thong qua viéc cai thién két qua chi s6 PAPI trong thoi gian
gan day, qua do tao su khac biét va gia tdng stic canh tranh trong vung cting nhu trén toan quoc.
Trong bdi canh canh tranh hién nay, viéc xay dung thwong hiéu tinh Thira Thién Hué dua trén chat
luwong thé ché&'la khd can thiét d€ thu hat dau tu va phat trién. Chat luong thé ché'tot sé gui tin hiéu
quan trong vé tinh minh bach, hiéu qua quan tri va moi truong kinh doanh thuén loi cho cac nha
dau tu. Day 1a nén tang d€ Hué chuyén d6i tir mo hinh kinh t& truyén thong sang nén kinh t& tri
thitc va cong nghé s6 mot cach hiéu qua. Viéc xay dung thuong hiéu dua trén chat luong thé ché’
sé gitp tang uy tin, tao niém tin va huy ddng duoc nhiéu nguodn luc cho sy phat trién. Nghién ctru
nay nham muc tiéu phén tich méi lién hé gitta chat legng thé ché va dinh huéng xay dung thuong
hiéu dia phuong cho Thira Thién Hué.

Nghién ctru st dung dit liéu duoc thu thap tit cac bao cao PAPI hang ndm trong giai doan
2011-2023. Két qua nghién ctru sé cung cap nhitng béng chitng thurc nghiém vé tac dong ctia chat
luong thé ché quan tri, thong qua chi s PAPI, dén viéc dinh vi thuwong hiéu va phat trién kinh té'-
xa hoi cua Thira Thién Hué. Nhitng két qua nay sé la co sé dé€ dua ra cac khuyén nghi chinh sach
nham tiép tuc nang cao chét lwong quan tri cdng va thiic day sy phat trién bén viing cta dia
phuong trong tuong lai. Sw cai thién trong quan tri khong chi tac dong dén suw phat trién kinh t&

ma con nang cao vi thé'va uy tin cta dia phuong trén ca nudc va quoc té.

2 Co s ly thuyét va phuwong phap nghién ciru
21 Cosély thuyét

Quan tri va hanh chinh c6ng

Quan trj la thuat nglt 6 ngudn goc tir Anh thoi can dai va tro nén pho bién vao nhitng nam

1990, duoc coi la yéu td quan trong trong chuong trinh nghi sw ctia cac td chirc phat trién hién nay.
Quan trj la hoat dong Nha nudc va xa hoi kiém soat, quan ly hiéu qua kinh t&'- xa hoi dé€ dam bao
phat trién bén vitng 6 moi cdp do [12]. Muc tiéu cta quan tri la dam bao sy phat trién bén viing
cho céc chu thé da dang nhw Nha nudc, td chire xa hoi, kinh t€, nghé nghiép, phi chinh phti va cong
dan, v6i Nha nudc gitt vai trdo dan dwong cht chdt. Quan tri thé hién su twong tac gita cac quyén
luc va phuong phép diéu tiét khac nhau, thic ddy hop tac va phdi hop nham dat muc tiéu chung
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trong boi canh khong chac chan. N6 stt dung céc bién phap hd tro ki thuat, dan dat, lién két va
dinh hudéng hoat dong chung, duwoc dam bao bdi cac nguodn luc chinh thire va phi chinh thic. Quan

tri la mot quad trinh lién tuc, thic ddy su phat trién trat ty ctia cong vu va quan tri dia phuong.

Hanh chinh céng la hoat dong thwe thi quyén hanh phap cua Nha nude, la sy tac ddng c6 to
chtic va la su diéu chinh bang quyén liec phép luat ciia Nha nuwdc téi cac qua trinh xa hoi va hanh
vi cia con nguoi thong qua viéc cac co quan hanh chinh Nha nuéc tir Trung wong dén dia phuwong
tién hanh nhim duy tri va phat trién cac mdi quan hé xa hdi va trat tw phap luat, thoa man nhu cau
hop phép ctia cong dan. Hanh chinh cong trong cong cudc xay dung va bao vé t§ qudc nham dat

duoc cac muc tiéu cta qudc gia mét cach hiru hiéu nhat trong ting giai doan phat trién [13].

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng cap tinh PAPI va méi lién hé v6i chat lugng thyc
thi thé ché

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI), la két qua ctia mét trong
nhitng du an diéu tra xa hoi hoc 16n nhét tai Viét Nam, san phdm ctia hoat ddng hop tac nghién
ctu gitta Trung tam Nghién ctru Phat trién — H6 tro Cong ddng thudc lién hiép cac Hoi Khoa hoc
- Ky thuat Viét Nam va Chuong trinh phat trién Lién Hop quoc (UNDP). Chi s6 nay phan tich hiéu
qua cta chinh quyén va quan tri d6 thi bang cach phan tich sy phat trién, thuc hién va gidm sat
chinh sach, ciing nhu cung cap dich vu cong. PAPI duoc xay dung trén triét 1y coi nguoi dan nhw
“nguoi sit dung (hay “khach hang”) ctia co quan céng quyén (hay “bén cung tng dich vu”), ¢6 du
nang luc giam sat va danh gia tinh hiéu qua ctia quan tri va hanh chinh cong ¢ dia phwong [10].
Chi s8 nay dénh gia cac khia canh chinh ctia quan tri va hanh chinh cong cap tinh, ching han nhu
su tham gia cua nguoi dan co so, tinh minh bach, trach nhiém giai trinh, kiém sodt tham nhing
trong khu vuc cong, thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, quan tri moéi treong va quan tri
dién ttr.

Chat luong thé ché'la mot khai niém rong va c6 nhiéu cach tiép can khac nhau. Chat luong
thé ché'la hé thong cac quy tic, quy dinh, lut 1é va cach thitc chiing duoc thuc thi d€ diéu chinh
hanh vi ctia cac chu thé kinh t& va hoat dong san xuéat kinh doanh [14]. Chat lugng thé ché dugc
danh gia dwa trén hiéu qua cta hé thong thé ché trong viéc tao ra moi truong 6n dinh, minh bach
va du doan duoc, giam thiéu rui ro cho cac giao dich kinh t& [15]. Chét lwgng thé ché cting duoc
xac dinh dwa vao viéc thuc day canh tranh lanh manh, han ché tham nhiing va cac hoat dong bat
hop phap, cung cap hiéu qua cac dich vu cong, dap ting tot nhu cau ctia nguoi dan va doanh nghiép
[15, 16].

Nhu vay c6 mot su twong dong kha 16n gitra chat lwong thé ché'va chi s6 PAPL Cu thé PAPI

do lwong tryc tiép va phan anh chét luong thuc thi thé ché qua cac khia canh khéc nhau nhw cong

khai minh bach, kiém soat tham nhing chét lwong dich vu céng, trach nhiém giai trinh, ...

Maéi lién hé gitra chit lwgng thuyc thi thé ché va thwong hiéu dia phuong

Chat luong thé ché dong vai tro quan trong trong viéc xay dung thuwong hiéu dia phuwong,
mdc du tac dong thuong la gian tiép. Thé ché chét lwgng cao, dwoc phan anh qua céc chi sd nhw
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PCI va PAP], kién tao mdi treong kinh doanh minh bach va hiéu qua, bao vé quyén loi ctia doanh
nghiép va nguoi dan, giam chi phi giao dich va thu hit dau tu [16]. Nhitng yéu t6 nay thuc day sw
phat trién kinh t& dia phuong, qua d6 cai thién hinh anh va stic hap dan cua dia phuong. Theo
chiéu nguoc lai, phat trién kinh t€'1a nén tang cho viéc xdy dung thuwong hiéu dia phuwong. Dia
phuong voi kinh t€ phat trién manh, thu hut dau tu va tao viéc lam, nang cao chat luong song sé
hinh thanh hinh anh tich cwe. Hinh anh dia phuong tich cuc la yéu t6 then chét trong viéc thu hat
khach du lich, gbp phan xay dung thuwong hiéu diém dén [20]. Dich vu cong cling anh huong truc
tiép dén trai nghiém du lich. Dich vu hiéu qua, thu tuc nhanh gon, minh bach tao dn twong tich cuc
va nang cao su hai long caa du khéch, gép phan cing cd thuong hiéu dia phuong. Ngoai ra, sy
tham gia cua nguoi dan thong qua chi s6 tham gia ctia nguoi dan 6 cap co so trong PAPI cling tac
dong dén thuwong hiéu dia phuong. Su tham gia tich cwc cia nguoi dan trong quan ly nha nude va
gidm st chinh quyén nang cao y thiic cong ddng va trach nhiém, tir d6 hd tro viée xay dung va
duy tri hinh anh dia phuong, gop phan 6n dinh va phét trién thuong hiéu dia phwong. Mot vi du
dién hinh 1a Pa Néng, noi chat luong thé ché cao da gitip xay dung mai truong dau tw hap dan va
dich vu cdng hiéu qua. Diéu nay da dua Da Nang tré thanh diém dén hang dau tai Viét Nam, minh
chiing cho méi lién hé tich cuc gitta thé ché'va thuwong hiéu dia phuong. Nguoc lai, cac dia phuong
v6i thé ché'yéu kém, tham nhiing va dich vu cong khong hiéu qua thuong gdp kho khén trong viéc
phat trién kinh t& va du lich. Tuy nhién, mo6i lién hé gitta chat lwgng thé ché va thuong hiéu dia
phuwong la mot van dé phuic tap. Bén canh thé ché, thanh cong cua thuong hiéu dia phuong con
phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu tai nguyén du lich, van hoéa, con nguoi va chién lugc marketing.
Chat lugng thé ché'tao nén tang quan trong, nhung viéc khai thac hiéu qua cac tiém nang khac moi

la chia khoa phat trién bén viing cho dia phuong.

Dinh vi thwong hiéu dia phuong

Dinh vi thwong hiéu 1a qua trinh tao ra mot vi thé’khac biét cho thwong hiéu trong thi treong
canh tranh nhdm dam bao re‘”mg nguoi tiéu dung nhan dién dwgc thwong hiéu d6 so véi cac thuong
hiéu khac [17, 18]. Mot cach hiéu khac, dinh vi thwong hiéu 1a cac hoat ddng ctia doanh nghiép
nham tao ra mot “vi tri” trong tim tri ctia khach hang tiém ning, phan anh th& manh riéng ctia
cong ty so v6i nhiing d6i thu canh tranh [19]. Theo m6 hinh ctia Aaker va Urde, dinh vi thuong
hiéu thuong tap trung vao viéc xac dinh cac thudc tinh cot 161, tir d6 xay dung niém tin, nhan thac
va long trung thanh ttt phia khéch hang.

Thuong hiéu dia phuong cdp tinh la tdp hop cac nhan dién truc quan (nhu tén goi, logo,
hinh anh, khau hiéu) va cam xuac, dong lai trong tam tri cong chiing duoc tao dung, cong nhan ti
nhitng dac trung noi bat, tich cuc ctia tinh nhu: san pham, dich vu, con nguoi, diéu kién tw nhién,
lich st, van héa, ... [8]. Dinh vi thwong hiéu dia phwong (place branding) la viéc xay dung hinh
anh va tao sy khac biét nhat dinh cho mot dia phuong nham thu hat dau tw, du lich va hd tro phat
trién kinh té'bén virng [20, 21]. Cac dia phwong can dwa vao cac thudc tinh ddc trung nhw diéu kién
tw nhién, van hoa, ha tdng co so, kinh t& xa hoi d€ dinh hinh ban séc thuwong hiéu. Bén canh d6,

yéu td chinh tri va quan 1y ciing dwoc xem 1a mot yéu t& cd thé xét dén dé xay dung ban sic thuong
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hiéu. Yéu t6 nay xét dén hiéu qua ctia chinh quyén dia phwong trong viéc diéu hanh va phat trién,
muc d hop tac gitta chinh quyén, doanh nghiép va cong ddng. Nhiing yéu t6 nay goi y mot su
lién quan dén chat luong thuc thi thé ché'tai dia phuwong.

2.2 Phuwong phap nghién cttu
Dir liéu

Nghién ctru nay st dung bd 8 liéu PAPI duoc cong bd hing ndm trong hoat dong hop tac
nghién ctu gitra Lién hiép cac Hoi Khoa hoc — Ky thuéat Viét Nam va Chwong trinh Phét trién Lién
Hiép quoc (UNDP). Cu thé, nghién cttu sit dung dit liéu PAPI cta tinh Thira Thién Hué& két hop
v6i mot sO tinh trong khu viee duyén hai mién Trung giai doan 2018 -2023 d¢€ so sanh, déi chiéu tir
d6 xay dung biéu d6 nhan thitc thuong hiéu cho thuong hiéu tinh Thira Thién Hué. Viéc sit dung
d@ liéu ctia nhiéu tinh trong cung mot khu viec cho phép so sanh va doéi chiéu dé€ danh gia twong
quan. Mat khéc, dix liéu tir cac dia phwong khac nhau la co s d€ tao ra biéu d6 nhéan thitc thuong
hiéu, xac dinh vi tri cia Thtra Thién Hué so v6i céc tinh khac trong khu vie va nhan dién nhimg

thudc tinh ndi bat can tap trung dé€ phat trién thuong hiéu tinh.

Phuong phap nghién cttu

Dir liéu sau khi thu thap dwoc tong hop, xtt Iy bang cong cu Excel va SPSS 20.0. Trudc hét
nghién ctru st dung cac phuong phap thong ké mo ta d€ mo ta, so sanh cac dac trung co ban cua
PAPI thong qua cdc chi s6 thanh phan trong giai doan nghién cttu. Tiép dé phuong phap dinh vi
MDS (Multidimensional Scaling) duoc st dung dwa trén cac chi s6 thanh phan PAPI cua cac tinh
khac nhau cho phép hinh thanh biéu d6 nhéan thiec, tir d6 xac dinh cac thudc tinh ndi bat co ban d€
xay dung chién lwgc phat trién thwong hiéu tinh Thita Thién Hué

3 K&t qua nghién ctru va thio luin

3.1 Tinh hinh bién dfng vé chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cta tinh Thira Thién
Hué giai doan 2018 - 2023

Dit liéu tir Bang 1 cho thdy mot xu hudng cai thién rd rét vé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cta tinh Thira Thién Hué. T vi tri trung binh thap va nhitng vi tri xép hang kha thap vao
nam 2018 cling nhu da sd cac nam trudc d6, Thira Thién Hué da vuon 1én nhom duwoc xép hang
cao nhat k& tir nam 2019 va duy tri s 6n dinh & mtc nay cho dén nam 2023. Day 1a mot budc nhay
vot vé thit hang va cho thay nhiing nd luc cai thién hiéu qua quan tri cua chinh quyén dia phuong.
Mic du c6 nhitng su bién dong nhat dinh vé diém sd tong hop cling nhu thit hang qua cdc nam
nhung nhin chung trong nam nam gan day, Thita Thién Hué'luén nam trong s& nhitng dia phurong
c6 két qua PAPI tot nhat. Déc biét ¢6 hai ndm tinh nha dan dau toan qudc veé chi sd nay, do6 la vao
cdc ndm 2021 va méi nhat 1a ndm 2023. Sy cai thién lién tuc va duy tri vi tri trong nhém dan dau

trong nhitng nam qua phan anh nhitng chinh sach va bién phap cai cach hiéu qua cua tinh Thrtra
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Bang 1. Téng hop két qua PAPI cta tinh Thira Thién Hué trong giai doan 2018 — 2023

Nam (chua Cﬁ:}‘;‘gt;’gfhl;i‘g’ 10—80) Xép hang toan quéc Phéan nhém
2018 43,2 43 Trung binh thap
2019 45,85 5 Cao nhat
2020 44,53 10 Cao nhat
2021 48,05 1 Cao nhat
2022 45,39 5 Cao nhat
2023 46,04 1 Cao nhat

Nguon: CECODES, UNDP tai Viét Nam va tong hgp cua tac gia

Thién Hué trong quan tri va hanh chinh cong. Déc biét, viéc duy tri mc diém trong nhom
cao nhat trong 5 nam lién ti€p cho thay tinh 6n dinh va chat lugng trong cong tac quan ly nha nudc,
dép tng duwoc nhu cau cua nguoi dan, déng thoi cung 6 vi thé thuwong hiéu tinh Thira Thién Hué
trén ca nudce. Nhin chung, Thira Thién Hué' da c6 s chuyén minh manh mé trong chat luong quan
tri, &t mot tinh thudc nhém trung binh thdp dén vi tri dan dau toan qudc. Pay 1a nén tang quan
trong d€ dia phuong tiép tuc phat trién va cing cd hinh anh thuong hiéu dua trén chat luong thé

ché.

3.2 PAPI Thira Thién Hué so véi cic tinh duyén hai mién Trung giai doan 2018-2023

Hinh 1 thé hién diém s6 trung binh cua chi s& PAPI tong hop cho cac tinh duyén hai mién
Trung Viét Nam trong giai doan 2018-2023. Thita Thién Hué'(46,42) dan dau trong s cac tinh dwoc
so sanh, voi diém s6 vuot trdi so voi cac dia phuong lan can nhu Quang Tri (44,70) va Da Nﬁng
(44,09). Diéu nay phan anh sy n6i bat trong hiéu qua quan tri va cung tng dich vu céng. Két qua
nay cung cip béang chitng thuyét phuc cho thay Thita Thién Hué sé hitu mot chat lwong thuec thi

thé ché 6n dinh va manh mé, vuot troi hon so voéi cac dia phuong khéc trong khu vuc.

TTHIE e 16,42
Ha Tinh . 46,24
Thanh Hoa . 46,22
Quang Binh I 45,05
Nghé An I 44,92
Quang Tri N 44,70
PaNing I 44,09
Quang Nam IS 43,98
Binh Pinh TS 42,78
Khéanh Hoa IS 42,73
Quang Ngidi I 42,31
Pha Yén HIEEEEaammmmmmmmmms 41,56

Hinh 1. Diém s6 trung binh chi s6 PAPI tdng hop cta cdc tinh giai doan 2018 - 2023

Ngudn: CECODES, UNDP tai Viét Nam va xtt ly clia téc gia
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Vi tri dan dau ctia Thira Thién Hué trong chi s PAPI c6 thé xem la mot nén tang viing chac
cho viéc dinh vi thuong hiéu cta tinh, nhan manh hinh anh ctia mét dia phuong cé chat luong
quan tri cao, minh bach, va hiéu qua. Thira Thién Hué khong chi la mét trung tam van hoa va di
san, ma con thé hién sy wu viét trong cong tac quan tri hanh chinh cong, gép phan tao ra moi
treong dau tu va sinh sdng thuan loi. Tt goc do chién lugce thuwong hiéu, viéc tan dung va truyén
tai thong diép vé chat lugng thé ché cao ¢ thé cung cd vi thé' cia Hué nhu mot dia phuong déng
tin cay va hap dan d6i véi nha dau tu, ce dan va du khach, tir d6 thiic day phat trién bén viing.

A AP

S6'liéu ¢ Bang 2 cung cap cai nhin cu thé vé nhitng wu thé ndi bat trong hiéu qua quan tri va
hanh chinh c6ng ctia Thita Thién Hué'so véi cac tinh duyén hai mién Trung, khang dinh tiém nang
dinh vi thuwong hiéu tinh dua trén chat legng thé ché. Cu thé, Thita Thién Hué dan dau khu vuc 6
mot s6 chi s6 thanh phan cia PAPI véi di€ém s6 an tuwgng, dédc biét la kiém soat tham nhiing (7,20),
tha tuc hanh chinh c6ng (7,39), va cung ting dich vu cong (7,76). Nhiing di€ém s6 nay phan anh kha
nang tao dung moi truong quan tri cdng minh bach va hiéu qua, dap tng tét nhu cau cta nguoi
dan va doanh nghiép, gdp phan dinh hinh hinh anh thuong hiéu cta tinh véi nhitng déc diém tich

cuc.

Bang 2. Diém s6 trung binh ctia cc chi s6 thanh phan PAPI ctia Thira Thién Hué va céc tinh duyén hai mién
Trung giai doan 2018 — 2023

Tham c Trach Ki€émsoat Tha  Cung

gia cua kEZig nhiém tham tuc ung Quan Q;?n
Tinh/ Thanh phé nguoi minI; giai trinh nhiing hanh dich tri moi dién
’dén 0 bach voinguwoi trongkhu chinh vu truong tl;l’
cap co so ’ din viee cong cong cong
Thira Thién Hué 5,28 5,67 4,70 7,20 7,39 7,76 4,21 3,28
Quang Tri 5,20 5,29 4,91 7,02 7,18 7,25 3,73 2,97
Quang Binh 5,26 5,55 5,00 6,92 7,21 7,32 3,81 3,06
Ha Tinh 5,61 5,68 4,98 7,01 7,52 7,49 3,79 3,06
Nghé An 5,34 5,49 4,87 6,71 7,27 7,44 3,74 3,32
Thanh Hoa 5,51 5,75 4,74 7,09 7,37 7,55 3,94 3,08
Quang Nam 4,87 5,08 4,59 6,93 7,07 7,58 3,72 2,78
Da Ndng 4,59 5,23 4,48 6,64 7,39 7,92 3,32 4,02
Quang Ngai 4,69 4,99 4,64 6,43 7,13 7,12 3,61 2,56
Phu Yén 4,41 4,93 4,41 6,61 6,94 7,23 3,78 2,71
Khanh Hoa 4,43 5,06 4,50 6,66 7,11 7,71 3,62 3,18
Binh Binh 4,59 511 4,49 6,93 7,09 7,53 3,59 2,73
Thi Thienpiag + 3 © S .

Ngudn: CECODES, UNDP tai Viét Nam va xtt ly ctia téc gia
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Trong linh vuc quan tri moi truong, Thira Thién Hué'tiép tuc dan dAau véi diém sd 4,21, cho
thay cam két phat trién bén vitng cta tinh. Diéu nay gitp Thira Thién Hué xay dung hinh anh mot

dia phuong than thién véi moi treong, tir d6 thu hiat swe quan tdm ctia cac nha dau tu va du khach.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu nay, van con ton tai mot sd diém han ché can khéc
phuc dé€ tdi vu hda hiéu qua quan tri. Cu thé, chi sd trach nhiém giai trinh véi nguroi dan cua Thira
Thién Hué dat 4,70, xép thit 6 trong khu vuec, cho thdy kha nang dap ¢ng yéu cau va nhu cau cta
nguoi dan van can duoc cai thién. Twong tw, quan tri dién ti véi diém sd 3,28 va xép hang 3, ciing
phéan anh rang ting dung cong nghé thong tin trong quan 1y va cung cap dich vu cong cta tinh van

chwa dat mtec toi wu.

Nhiing s6 liéu trén cho thay tiém ndng manh mé ctia Thira Thién Hué trong viéc dinh vi
thuong hiéu dua trén chat luong thé ché. Tuy nhién, d€ cung c6 va duy tri vi tri hang dau, tinh can
tap trung nang cao tinh trach nhiém giai trinh va phét trién hé thong quan tri dién tir. Nhitng cai
tiéh nay khong chi gép phan hoan thién hinh anh thiong hiéu tinh ma con khang dinh uy tin 1au

dai cta Thira Thién Hué trong nhan thitc ctia nguoi dan va cac bén lién quan.

3.3  Goi y phat trién thwong hi¢u tinh Thira Thién Hué thong qua chat lwgng thé ché bang
bi€u d6 nhan thirc thwong hiéu

Khi xay dung biéu d6 nhan thic thuwong hiéu, can cht y cac thudc tinh ¢ diém danh gia cao
chuira hén 1a thudc tinh ndi bat nhat ctia thuong hiéu dia phwong khi so sdnh véi cac dia phuong
khac [22]. Dac diém noi bat nhat cua thwong hiéu dia phuong la khi n6 ¢6 sy khac biét dang ké so
véi cac dia phuong khéc. Diém s§ thanh phan ctia chi s8 PAPI cang cao thé hién su nd luc cua
chinh quyén dia phuong trong viéc nang cao chat luong dich vu cong. Tuy nhién, mudn tao sy
khac biét can tao ra sy chénh léch & mot gidi han nhat dinh véi cac thuong hiéu dia phuong khéac
trong vung, diéu nay duwogc thé hién bang viéc thiét k& ban sic thuong hiéu thong qua dinh vi
thuong hiéu [22]. Trén biéu d6 nhan thitc, cac thuong hiéu (dia phuong) cang gan véi thude tinh
nao thi thuong hiéu d6 cang dé dang duoc cac khach hang — nha dau tw nhan dién, phan biét tinh
vuot troi vé thudc tinh dé so voi cac thuwong hiéu (dia phuong) khac. Trong truong hop nay do dai
“dai s6” duoc st dung dé€ xem xét khoang cach cua tirng thuong hiéu (tinh, thanh phd) dén trung

tdm ctia nhém nhan t6.

Bi€u d6 nhén thitc thuong hiéu cac tinh duyén hai mién Trung Viét Nam, st dung phuong
phap do luong da huéng (MDS) dwa trén chi s6 PAPI, cung cdp mot biic tranh toan dién vé vi tri
cta Thira Thién Hué trong nhan thirc nguwdi dan so véi cac tinh 1an can. Két qua phan tich cho thay
Thita Thién Hué c6 vi tri n6i bat nho cac yéu td "Quan tri dién ti" va "Quan tri moi treong”, hai
thanh phan quan trong va mdi nhét trong bd chi s6 PAPL. Diéu nay phan anh kha nang cta tinh
trong viéc hién dai héa hé thong quan tri cong va cam két v€ phat trién bén virng. Cac yéu to nay
khong chi mang lai 1¢i thé canh tranh cho Thira Thién Hué ma con thé hién réng Thira Thién Hué
la mot thwong hiéu hién dai va than thién véi méi truong. Doi véi cac nha dau tw va du khach,
hinh anh nay gitup Thtta Thién Hué trd nén hap dan, dic biét trong bdi canh ma phat trién kinh t&
- xa hoi theo hudng bén viing la mot yéu cau cap bach nhu hién nay.
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Hinh 2. Bi€u d6 nhén thiic thuwong hiéu tinh Thira Thién Hué dua trén cac chi s& thanh phan cia PAPI
Ngudn: CECODES, UNDP tai Viét Nam va xtt ly ctia tac gia
Thtra Thién Hué ciing 6 vi tri twong d6i gan véi cac yéu t6 nhu "Trach nhiém giai trinh véi
nguoi dan" va "Tham gia cua nguoi dan 6 cap co s¢". Cac chi s6 nay biéu thi suw minh bach va tinh
dan chu trong quan ly, la nhitng yéu t6 gitip cung cd long tin tir cdng dong dan cw. Nhitng déc
diém nay khong chi tao nén nén tang viing chéc cho thuwong hiéu Thira Thién Hué ma con nhan
manh cam két cta tinh trong viéc xay dung mét chinh quyén than thién va minh bach. Kha néang
dap ting va lang nghe y kién cong dong 1a loi thé' quan trong, gitip tinh Thita Thién Hué tao dung
hinh anh thwong hiéu dang tin cay va than thién véi nguroi dan.

So véi cac dia phrrong lan can nhw Ba meg, Quang Nam, Thira Thién Hué thé hién sw khac
biét dang ké vé vi tri trén biéu do, tinh dwoc dinh vi gan cac yéu td lién quan dén quan tri dién t
va moi treong. Két qua nay chi ra réng Thita Thién Hué c6 tiém nang xay dung mot hinh anh
thuong hiéu doc ddo dwa trén cac wu diém vé chat luong quan tri va trach nhiém giai trinh cao.

Trong khi cdc tinh khac thé hién vu thé' ¢ cac yéu td nhu cung tng dich vu cong hodc thi tuc hanh
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chinh, tinh Thira Thién Hué lai nhdn manh su tién bd va tinh bén ving, giup tao su khéac biét va

thu hut sy quan tam tir cac bén lién quan.

4  Kétluin va ham y chinh sach

Thuong hiéu dia phuong 1la mot pham tru 16n va dwgc cdu thanh tir nhiéu yéu td khac nhau
ctia mdi dia phuong. Tuy nhién, nghién ctru nay chi tiép can thuong hiéu dia phuong trén géc nhin
chét luong thuece thi thé ché'trén co sd két qua ctia chi s6 PAPL. Qua phan tich, nghién ctru da chi ra
duoc cac déc trung noi bat lién quan dén thé ché dia phuong c6 thé dugc stt dung d€ hinh thanh
thong diép xay dung, quang ba hinh anh tinh Thira Thién Hué trong mat cac nha dau tu cling nhuw
du khach. Hai yé&u t6 n6i bat nhat dé 1a Quan tri moi treong va Quan tri dién tt, day cling la nhiing
yéu t6 moi nhét trong cac chi s6 thanh phan PAPL Tiép dén la cac yéu t& Trach nhiém giai trinh
v6i nguoi dan va Tham gia cia nguoi dan 6 cdp co sd cling c6 vai tro twong doi trong viéc dinh vi
thuong hiéu tinh Thira Thién Hué.

Trén co s két qua nghién cttu nay, Thira Thién Hué nén duy tri va phét trién cac linh vuce
quan tri dién t& va quan tri moi truong dé tiép tuc khzfmg dinh vi thé. Dong thoi, viéc nang cao tinh
minh bach va m¢ rong su tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh ra quyét dinh sé cang c6 thém
hinh anh vé€ mét chinh quyén dan chu, minh bach. Két hgp nhitng yéu t6 nay, Thira Thién Hué c6
thé xay dung thuwong hiéu la mét dia phuong tién phong trong quan tri cong hién dai, bén viing,
va 6 trach nhiém véi cong ddong. Nghién ctru nay nhan manh rf?mg, viéc dinh vi thwong hiéu dua
trén cac yéu td quan tri va thé ché' khong chi la chién lwgce kha thi ma con la mét cach tiép can bén
vitng d€ phat trién hinh anh tinh Thira Thién Hué. Diéu nay cung cap nén tang ly thuyét va thuc
tién d€ thiic day Thira Thién Hué'trd thanh diém déh tin cay trong mat nha dau tu, cu dan va khach
du lich.
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