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Tom tit. Nghién cttu nay nhdm muc dich khai quat héa su phat trién, tdm anh hudéng cta cac nghién ctru vé
hanh vi cong dan t8 chitc (OCB) trong linh viec khach san. Nghién cttu da thu thap duoc 108 bai béo trén co
so dit liéu Web of Science (WoS). Bang phuong phap trac luong thu muc, cong cu hd tro VOSviewer va Excel,
nghién cttu da lam rd tién trinh nghién cttu trong giai doan tir 2006 dén 2024, trong d6 nhan thay su ting
trudng dot pha vé s6 luong xudt ban bét d4u tir ndm 2019 cho dén nay. Nghién cttu cling da chi ra hiéu suat
cia cac nghién ctru bao gdm cac nha xuét ban c6 anh huwdng nhat, cac an phdm cé anh hudng nhat, cac quoc
gia c sO lugng xudt ban nhiéu nhat, ddng thoi xac dinh cac yéu t6 ¢é su lién quan chét ché véi OCB trong
linh vy khach san nhu sy hai long cdng viéc, cam két td chirc, quan tri nguén nhan luc, trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, hiéu suat cong viéc..., cdc yéu td c¢d thé€ dong vai tro la tién d€ hodc két qua ciia OCB. Nghién
cttu ciing cho thay cac xu hudng nghién cttu ctia chu d€, xac dinh cac khoang tréng va dé xudt mot sd dinh

hwéng nghién cttu trong twong lai.

Tw khoa: hanh vi cong dan t6 chiee (OCB), khach san, VOSviewer, trc lwong thue muc
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Abstract. This study aims to generalize the development and influence of research on Organizational
Citizenship Behavior (OCB) in the hospitality industry. The study analyzed 108 articles on the Web of Science
(WoS) database. Using bibliometric methods with VOSviewer and Excel support tools, the study clarified the
progress of research from 2006 to 2024. The findings indicate a noteworthy surge in publications from 2019
onwards. The research also demonstrated the effectiveness of studies by identifying the most influential
publishers, articles, and countries with the highest number of publications and citations. It also pinpointed
elements closely linked to Organizational Citizenship Behavior (OCB) in the hospitality sector, including job
satisfaction, organizational commitment, human resource management, corporate social responsibility, job
performance, and so on. These elements can serve as precursors or consequences of OCB. Furthermore, the

study reveals research trends for the topic, identifies gaps, and suggests some future research directions.
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1  DPatvan dé

Hanh vi cdng dan t& chitc (OCB) la nhitng hanh vi ctia nhan vién khong ndm trong yéu cau
bat budc ctia vai trd, khong c& gang dat duoc vi dong co, khong phai 1a hanh vi biéu dat do trang
thai cdm xtc nhung mang lai phtc 1¢i cho ¢ nhan cting nhw t6 chie [1]. OCB dé cap dén nhing
déng gop tuy y, khong bat budc ctia cac thanh vién cho cac t6 chirc stt dung ho. Cac hanh vi dwoc
thic ddy boi OCB gop phan tang hiéu qua hoat dong ctia td chirc [2]. Nhan vién va td chitc dwoc
huong 1oi tit OCB vi nd cai thién cac mo6i quan hé xa héi, anh hudng dén hiéu suét cong viéc. Theo
ngon ngit chung, OCB mo ta cdc hanh dong ma nhan vién san sang vurot 1én trén va vuot ra ngoai
cac yéu cau vai tro duoc dé xuat cua ho [3]. Chinh vi vay, OCB c6 thé gép phan nang cao nang
suat, st dung t6t hon ngudn luc, phoi hop nhém, tang hiéu suat tir 18% dén 38%, gitp phat trién

kha nang thich ting ctia nhan vién véi nhitng thay do6i vé moi truong [4].

Trong nhitng ndm gan day, cac nghién citu vé OCB ngay cang duoc quan tam manh mé, la

mot trong nhitng chu d€ duwoc nghién cru nhiéu nhat trong hanh vi td chire, ddc biét trong linh vue
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khach san. Nganh dich vu khach san ¢é nhiing dac thu ddc biét vé lao dong, Chéng han nhuw nhan
vién chiu ap luwc cdng viéc cao khi ludn phai tiép xtc truc tiép voi khach hang, muic lwong thap.
Viéc tao ra mdi truong lam viéc lanh manh va phat huy tinh than lam viéc ngoai vai trdo mang lai
1oi ich to 16n cho cac khach san. Nhiéu nghién cttu trudc day trong linh vire nay da khang dinh stic
anh huong va tdm quan trong cuia hanh vi cong dan t6 chirc. Két qua ctia cac nghién cttu da chi ra
rang hanh vi cong dan t6 chiic la dong lwec nén tang thic day hiéu qua ctia nganh dich vu khach
san. OCB cung cap méi treong tot hon cho viée gitip ¢ 1an nhau gitta nhan vién va td chitc ngoai
cac nhiém vu bit budc ctua ho [5]. Vi vay, OCB dugc xac dinh la mot yéu t6 du bdo quan trong ctia
to chitc, gitp t6 chiie dat dwoc cac muc tiéu, nang cao hiéu suat [6] va cai thién sy hai long cua
khach hang [7]. OCB con d6ng vai tro chinh anh huéng dén phat trién loi thé canh tranh [8], gitp

cai thién dong luc ctia nhan vién va cudi cung la dong gop vao két qua chung ctia to chic [9].

Mic du, cac nghién ctru vé& hanh vi cdng dan td chite trong linh vuc khéch san da thu hat sy
cht y dang ké tir cac nha nghién cttu, tinh dén thoi diém hién tai chua cé nghién cttu nao khai quat
héa lich st phét trién, mirc d6 anh hudng cta cac nghién ctru, cling nhu cac ndi dung quan trong
lién quan dén hanh vi cdng dan td chitc trong linh vuc khach san. Vi vay, nghién ctru tong quan tai
liéu vé OCB trong nganh khach san sé giup xem xét mitc d6 quan tdm cuia cac nha nghién ctru d6i
véi chu d€ nay dang ¢ muc d§ nao, nhitng nghién ctru nao da duoc tién hanh va can thém cac
nghién cttu dao sdu nao? Nghién cttu dugc tién hanh d€ tra 10i hai cau hoi nhu sau: Mot 13, qua
trinh phat trién va su anh huong cta cac nghién cru vé hanh vi cdng dan td chiic trong linh vuc
khach san nhu thé nao? Hai la, cac yéu t6 nao cd su lién quan dang ké dén hanh vi cong dan t6

chttc trong linh vuec khach san?

2 Khai niém vé hanh vi cong dan t6 chirc

Smith va cs. da giéi thiéu OCB la hanh vi ca nhan tuy y, khong duoc cong nhan mot cach rd
rang hodc truc tiép boi hé thong khen thuong chinh thic [10]. OCB duoc cho la bao gom tat ca cac
hanh déng va hanh vi tich cuc, mang tinh xay dung cta nhan vién, khong nhat thiét phai la mot
phan trong mo ta cong viéc chinh thirc ctia ho [11], d6 1a bat ¢t diéu gi ma nhan vién lwa chon lam,
theo y muén tw do cua ho, nham hd tro dong nghiép va mang lai 1oi ich cho toan bd t6 chirc [12].
Organ dinh nghia OCB la hanh vi ca nhan tuy y, khong duoc hé thong khen thudng chinh thiic
cong nhan truc ti€p hodc rd rang, va tong thé thuc day hiéu qua hoat dong cua to chirc [13]. Dinh
nghia ctia Organ vé OCB bao gdm ba khia canh quan trong dong vai tro trung tam d6i voi cau trac
nay. Dau tién, OCB duoc coi la hanh vi tuy y, khong phai la mot phan ctia mo ta cong viéc, va duoc
nhan vién thyce hién do su lua chon cd nhan. Thit hai, OCB vuot xa yéu cau bit budc ctia mod ta

cong viéc. Cudi cung, OCB dong gop tich cuc vao hiéu qua chung cua t6 chiic .

Céc chiéu cua hanh vi cong dan t6 chirc duwgc Organ va cs. phan loai thanh ndm chiéu gom
long vi tha, su tan tam, dic tinh cdng dan, su lich su va tinh than thé thao [14]. Williams va

Anderson dua trén nam chiéu ctia Organ va cs. phéan loai OCB thanh hai chiéu la OCB huéng dén
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t0 chike t6 chite (OCB -O) va OCB hudng dén nhan vién (OCB-I). Ca hai chiéu déu duoc dinh nghia
la hanh vi ung ho xa hoi hodc hanh vi gitp d6 hudng dén dong nghiép va t6 chirc cia nhan vién.
OCB-I bao gom long vi tha va lich sy, trong khi OCBO bao gom ba chiéu con lai la tinh than thé

thao, dirc tinh cong dan va sy tan tam [15].

3  Phuong phap nghién cttu

Nghién cttu ap dung ky thuat dinh lugng trén dit liéu do lwong thu muc. Do lwong thu
muc ngay cang tré nén phd bién nho viéc st dung cac ky thuat dinh luwong, ¢é thé tranh hodc
giam thi€u sai 1éch trong danh gia tai liéu [16] va c6 duoc danh gid khoa hoc va khach quan [17].
Phuong phap do thu muc da duoc 4p dung trong nhiéu linh viee khac nhau trong nghién ctu
kinh doanh, bao gom chién lwoc kinh doanh, thwong mai dién tt, tai chinh, nhan sy va tiép thi
[16]. Trong phan tich thu muc, hai ky thuat duoc sit dung dé€ giai quyét cac van dé nghién ctru:
phan tich hiéu suéat va 1ap ban dé khoa hoc. Quy trinh tim kiém va thuc hién phéan tich thu muc
duwoc thue hién theo cac budc nhu sau: (1) Xéac dinh ttt khda va co sé dir liéu; (2) Tim kiém va

sang loc dit liéu; (3) Phan tich di liéu thwe muc.
Buwéc 1: Xidc dinh tir khéa va co so dir lidu

Danh sach cac tir khoa duoc xac dinh bao gom hanh vi cong dan t6 chirc (organizational
citizenship behavior), hanh vi cong dan (citizenship behavior), OCB, khach san (hotel), nganh dich
vu khach san (hospitality) Nghién cttu st dung ngudn dit liéu tir Web of Science (WoS). Cac nha
nghién cttu trén toan thé gidi da chap nhan rong rai WoS 1a co s¢ dir liéu ky thuét s6 chat lugng
cao, khién né trd thanh mot cong cu pho bién dé truy xuat va danh gia nhiéu loai &n pham khac
nhau [18]. Co s¢ dit liéu nay cling chita mot sd lwong 16n céc tai liéu trong linh vie khach san [19],
[20].

Bueoc 2: Tim kiéim va sang loc dir ligu

Nghién cttu ap dung cac toan tit Boolean, sit dung cac két ndi logic nhw “OR” va “AND” dé€
tim kiém dit liéu. Ct phap tim kiém nhuw sau: ("organizational citizenship behavio*" OR "citizenship
behavio*" OR "OCB") AND ("hotel*" OR "hospitality"). Thoi gian tim kiém duoc thuc hién vao ngay
17/10/2024 véi treong tim kiém tie tiéu dé, tom tit va tir khéa. Pham vi tim kiém khong gidi han vé
thoi gian. Qua trinh tim kiém, sang loc va két qua tim kiém duoc thé hién qua so d6 PRISMA nhu
Hinh 1.

Buweoc 3: Phan tich dir liéu thu muc

Nghién cttu sit dung phan mém VOSviewer va Excel d€ cung cap hinh anh mang va biéu do
trong phan tich th muc. Két qua triec quan héa tir VOSviewer duoc giai thich nhw sau: Mbi nat

trong mang biéu dién mot thuc thé (vi du: bai viét, tac gia, qudc gia, t0 chirc, tit khoa, tap chi). Kich
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| Xac dinh cac nghién ciru thong qua co so dit liéu

g Kn pham dugc xac dinh An pham bi x6a trudc khi sang loc (n = 548)
= tirt: WOS (n = 868) » Cacan pham khéng thudc cac tiéu chi sau bi loai bo tir
fg' déng:
4 - Thuéclinh vic “Hospitality Leisure Sport
Tourism”, “Management” va “Business”;
- Chcbai bio va bing tiéng Anh,
- Xéploai SSCI va ESCI
- Nha xuat ban Elsevier, Emerald Group Publishing,
Taylor & Frandis, Sage
— A
An pham dugc sang loc AP phém bi loai trir do khéng thudc nganh khach san
g (n=320) (An pham thudc linh vizc nha hang, thurc phdm, song bai,
"ot hang khéng) (n = 200)
‘
An phém dugc dénh gia N . - ~
) da diéu kién (.= 120) *| Cac an pham khéng thé truy xuat (n=12)

E
“Bp Céc an pham duoc dua
E vao dénh gia (n=108)

Hinh 1. So d6 PRISMA vé tim kiém va sang loc dit liéu

thwdce ctia nat biéu thi su hién dién ctia cac tir khéda. Cac lién két gitra cac nut biéu thi rﬁng cac tw
khoéa xudt hién dong thoi. Do day cta cac lién két bi€u thi tan suat xuat hién déng thoi gitra cac ti
khoa; nut cang 16n thi tir khoa xuat hién cang thuwong xuyén. Cac lién két gitra cac nat cang day thi
sw xuat hién déng thoi gitra cac tir khda cang 16n. Cac ntit va lién két ctia moi mau cé thé duoc st

dung délam rd pham vi chu dé [16].

4 K&t qua nghién ctru
41 Xuhwong nghién cttu qua thoi gian

Nghién cttu vé OCB trong linh virc khéach san bat dau xuat hién tir ndm 2006. Trong gan 20
nam qua, s6 luong cac nghién ctru ngay cang tang, va tang manh trong khoang ndm nam tré lai
day. Tong sO lwong nghién ctru tinh dén thang 10/2024 la 108 an phdm. Trong giai doan 7 ndam dau
tién (2006-2012), s6 lwong an pham rat it, chi 11/108 bai bao duoc xuét ban, chiém 10,2%. Giai doan
thit hai (2007-2018), s6 liong an pham tang gap doi so voi giai doan trudce, c6 téi 22 an pham duoc
xuat ban, chiém 20,4% tong sd an phdm. Giai doan ba (2019 - thang 10/2024), giai doan nay ching
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Hinh 2. 56 lugng bai bao duoc xuat ban qua thoi gian

kién sy gia tdng dang ké ctua cac nghién ctru. Trong gan 6 nam, 75 an phdm da dwgc xuét ban,
chiém 68% tong sd an phdm trong ca giai doan, ting 3,4 1an so voéi giai doan trudc do
(Hinh 2). Sy gia tdng nhanh chéng trong thoi gian gan day cho thay rang OCB 1a chu dé th vi, va

sé tiép tuc dugc nghién cttu sdu hon trong thoi gian toi.

42 Tap chicoé anh hudng

Vi cha dé nghién cttu v€ OCB trong linh vuc khach san, cac nghién cttu chtt yéu duoc xuat
ban trong cac tap chi thudc linh vuc khach san, du lich va giai tri. Trong 108 bai bao, 26 bai bao
duoc xudt ban ¢ tap chi International Journal of Hospitality Management, chiém 24,1% tong s&
xuat ban, véi s8 luot trich dan cao nhat dat 3.155 trich dan va 7.652 lién két. Tap chi c6 s6 luong
xudt ban 16n thit hai 1a International Journal of Contemporary Hospitality Management véi 17 bai
bao, chiém 15,7%, dat 1.126 trich dan véi 5.553 tong lién két. Dung thi ba la tap chi Journal of
Hospitality and Tourism Management véi 15 bai bao, chiém 13,9%. Hai tap chi Tourism
Management va Cornell Hospitality Quarterly ciing c6 anh huong dang ké, véi 15 bai bao, chiém
13,9%. Tong nam tap chi nay chiém phan 16n s6 luong cong trinh xuét ban (67,6%), cac tap chi khac
chiém 32,4%.

43 Qudc gia c6 anh hudng nhat

Qudc gia c6 anh hudng trong chti dé nghién cru duoc xac dinh dua trén phan tich trich dan
(citation), phwong phap dém toan bo (full counting) qudc gia theo dia chi cuia tac gia nghién ctru.
Két qua cho thay, Hoa Ky dan dau toan cdu vé s§ lugng cong trinh nghién ciru vé& OCB trong linh
vuee khach san, véi 52 bai bdo dwoc xuat ban va dat 1.729 trich dan, ty 1€ trich dan binh quan/bai
bdo dat 33,3. Trung Qudc la qudc gia ding tht hai vé nang suat véi 40 bai bao va dat 1.632 trich
dan, ty 1& trich dan trung binh/bai bao dat 40,8. Mot s6 qudc gia khac c6 nang suét cao trong cac

cong bd nhu Uc, Dai Loan, Anh, Han Quéc, An b9, Viét Nam. Tuy nhién, khi xét vé chat luong
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Bang 1. Muoi quéc gia cd anh hudng nhat doi voi chu dé

T Tén quéc gia S6 4n phdm S6 trich dan Ty lii::i/ll;sisll:;;‘ung Téng lién két
1 Hoa Ky 52 1.729 33,3 31.250
2 Trung Qudc 40 1.632 40,8 25.118
3 Uc 26 1.072 41,2 20.265
4 Dai Loan 20 1.111 55,6 12.428
5 Anh 17 350 20,6 13.146
6 Han Quoc 11 740 67,3 7.581
7 Anbo 10 55 55 7.422
8 Viét Nam 8 464 58,0 6.487
9 Pakistan 8 215 26,9 5.804

10 Thé Nhi Ky 7 608 86,9 5.105

Ngudn: Tac gia tong hop tir VOSviewer

xuét ban, Th& Nhi Ky 1a qudc gia &n twong véi ty 1é trich dan binh quan/bai bao & mtrc cao nhat
(86,9), mac du s6 luong dn phadm xuat ban chwa nhiéu. Mot s& qudc gia khac ciing cho thdy chat
luwong nghién ctru no6i bat dua trén ty 1€ trich dan trung binh/bai bdo cao nhu Han Qudc, Viét Nam,
Dai Loan (Bang 1). Nhin chung, cdc nghién ctu vé OCB trong linh vuc khach san tap trung nhiéu
nhét ¢ cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky, Uc, Anh, Han Qudc. S& luwong xudt ban & mot s& qudc

gia dang phat trién cling dang c6 xu hudng tang lén, tuy nhién chwa nhiéu.

44  Cong trinh c6 anh hwdng nhit

Mic du nghién ctru vé OCB trong linh viee khach san xuét hién tir nam 2006, tuy nhién cac
cong trinh cé anh huong nhat teong ting véi s6 trich dan nhiéu nhat chi xuat hién trong thoi gian
gan day. Dau tién phai ké dén nghién ctru ctia Pham va cs. ndm 2019 nghién cttu vé sy tac ddng
cuia quan tri nguén nhan lye xanh dén hanh vi cong dan td chitc hudng dén mai treong [9]. Nghién
cttu ctia Pham va cs. dat 365 trich dan sau gan sau ndm xuét ban. Bai bao c6 anh huong 16n thit hai
trong cht dé thudc vé nghién cttu ctia Chiang va Hsieh véi 347 trich dan. Nghién ctru nay khdm
pha mdi quan hé gitta sy ho tro ctia t6 chitc, trao quyén vé mat tam ly, hanh vi cong dan t8 chiic
va hiéu suét cong viéc [22]. An phdm c6 anh hwong 16n thit ba thude nghién ctru ctia Nadiri va
Tanova véi 319 trich dan [7]. Bén canh d6, mot s& nghién cttu khac ciing c6 sw anh hudng dang ké
trong chu dé nghién ctu, vi du nhw nghién cttu ctia Buil va cs. giai thich m6i quan hé gitra su lanh
dao chuyén do6i, hanh vi cong dan td chirc va hiéu suat ctia nhan vién [8]. Nghién cttu ctia Lyu va
cs. xem xét moi quan hé gitra sy giam sat lam dung anh huong dén hanh vi cong dan t6 chirc hudng

dén khach hang va su gan két trong cong viéc [21].
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Hinh 3. Cac nghién cttu ¢6 anh huéng nhat trong chu dé

45 Tac gia c6 anh huwdng nhat

Dua trén két qua phan tich thu muc tir VOSviewer, muitc d¢ anh hudng ctia cac tac gia trong
chu dé nghién ctru ¢6 thé chia thanh hai hinh thitc: s6 lwgng xuat ban va chéat luong xuéat ban
(dwoc tinh dua trén sd trich dan). Xét vé s§ luwong xuat ban cho thay, Ma, Emily 1a tac gia c6 nang
suat cao nhat trong chui dé nghién ctu, véi s6 lwgng an pham nhiéu nhat (18 bai bao). Mot s6
nghién ctru dién hinh cua tac gia nay nhu tdc dong cta trao doi lanh dao — thanh vién va hanh vi
cong dan t6 chire [21], phan tich cdc muc tiéu ctia hanh vi cong dan, bao gom td chitc, dong nghiép
va khach hang [22], diéu tra co ché& tam ly vé cach trao quyén tac dong dén long tw trong, long tin
duoc nhan thirec va OCB duoc thuc hién d6i véi ca khach hang ndi bo va bén ngoai ctia nhan vién
tuyén dau cua khach san [23]. Tac gia th hai c6 s6 luong xuat ban kha nhiéu la Wang, Yao-Chin,
vGi 7 bai bao va c6 lién quan mat thiét voi tac gia Ma, Emily. Tac gia Wang, Yao-Chin c6 téi 5/7 an
pham la dong tac gia véi Ma, Emily. Bting vi tri thit ba 1a tac gia Srivastava, Shalini cting la tac gia
c6 anh hwong ndi bat véi 6 an pham. Mot s6 tac gia khac ¢ s luong an pham xuat ban nhiéu duoc

liét ké cu thé trong Bang 2.

D6i voi viéc danh gia tac gia c6 anh hwong trong cht dé nghién ctru, s6 luong &n pham duoc
xuat ban chwra phan anh day du vé chat lugng nghién ctru. Do d6, viée xem xét s6 luong trich dan
ctia mdi tac gia cling nhuw 8 trich dan binh quan trén mai bai bao 1a can thiét ¢€ danh gia chinh x4c
hon. O khia canh nay, Nhat Tan Pham va Tuckova, Zuzana la hai tac c6 sy anh hwéng 16n véi 574
trich dan cho hai 4n phdm ctia mdi nguoi, s6 trich dan trung binh/an pham dat 287. Hai téc gia trén
la dong tac gia ctia hai an pham nghién cttu vé€ quan tri nguén nhan lgc xanh va OCB ctia nhan
vién trong linh vuc khach san [24, 25]. Tac gia tiép theo c6 anh hudng 16n la Jabbour, Charbel Jose
Chiappetta, v&i sd trich dan trén bai bao cao nhat dat 365 trich dan/an pham va la dong tac gia véi
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Bang 2. Céc tac gia c6 s6 luong xudt ban nhi€u nhat

T Tén tac gia S6 4n phdm S6 trich dan Téng lién két
1 Ma, Emily 18 452 174
2 Wang, Yao-Chin 7 118 87
3 Srivastava, Shalini 6 28 10
4 Qu, Hailin 5 241 95
5 Xu, Shi (Tracy) 5 75 70
6 Wang, Danni 5 96 62
7 Hsiao, Aaron 3 58 36
8 Jang, Jichul 3 94 21
9 Zhu, Hong 3 221 11
10 Kim, Woo, Goon 3 230 7

Nguon: T4c gia tong hop tir VOSviewer

Nhat Tan Pham va Tuckova, Zuzana trong an phdm nghién cttu vé moéi lién hé gitra quan tri

ngudn nhan lyc xanh va OCB hudéng dén moi truong ctia nhan vién [24]. Chiang, Chun-Fang va

Hsieh, Tsung-Sheng cling la hai tac gia cé sy anh hudng quan trong. Méc du hai tac gia chi dong

g6ép mdt nghién ctru nhung c6 s lugt trich dan dat 347 lugt. Céc tac gia khac c6 sd trich dan cao

trong chu dé€ nghién ctru duoc trinh bay cu thé trong Bang 3.

Béng 3. Cac tac gia c6 sd trich dan cao nhat

S8 trich dan trung

T Tén tac gia S6 trichdan  S6 4n pham binh/4n pham
1 Nhat Tan Pham 574 2 287,0
2 Tuckova, Zuzana 574 2 287,0
3 Ma, Emily 452 18 25,1
4 Jabbour, Charbel Jose Chiappetta 365 1 365,0
5 Tanova, Cem 350 2 175,0
6 Chiang, Chun-Fang 347 1 347,0
7 Hsieh, Tsung-Sheng 347 1 347,0
8 Nadiri, Halil 319 1 319,0
9 Buil, Isabel 278 1 278,0
10 Martinez, Eva 278 1 278,0

Ngudn: Tac gia tong hop tir VOSviewer
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4.6  Nghién ctru nén ting c6 anh hwéng nhiéu nhat

D€ xem xét cac nghién cttu nén tang c6 anh hudng nhat dén cac nghién ctru vé hanh vi cong
dan t3 chtic trong linh vire khéch san, c4c tac gia da tién hanh phan tich d6ng trich dan (co-citation)
tir tai liéu tham khao ctia cac an pham véi s6 luong trich dan t8i thiéu cho mdi tai liéu dwoc trich
dan 1a 10. K&t qua cho thay c6 86 tai liéu duoc trich dan it nhat 10 1an, trong d6 nghién ctru cua
Fornell & Larcker [26] dugc trich dan nhiéu nhat véi 77 1an, nghién ctru ctia Podsakoff va cs. [27]

duoc trich dan nhiéu thi 2 véi 66 1an.

Két qua phan tich ddng trich dan tir VOSviewer cho thay hinh anh mang xuat hién ba cum
(Hinh 4). Cum dau tién teong tng v6i mau do, tap trung vao nghién ctru cia Organ va cac nghién
ctru lién quan dén hanh vi cong dan t6 chie. Cac nghién cttu ndi bat trong cum nhw nghién ctru
cua Organ cung cap nén tang ly thuyét vé OCB [13], nghién cttu cia Podsakoff va cs. d€ xuat thang
do v& OCB [28], Podsakoff va cs. xem xét tong quan nghién ctru vé OCB [29]. Cum mau xanh 14 cay
tap trung vao cac nghién ctru lién quan dén phan tich dix liéu da bién (multivariate analysis) va mo
hinh cdu trtc tuyén tinh (structural equation modeling - SEM). C4c nghién ctu dién hinh nhu
nghién ctru cua Fornell va Larcker dwa ra céc tiéu chi d€ danh gia tinh gia tri phan biét trong SEM
[26], nghién ctru cua Podsakoff va cs. xem xét thién léch phuong phap phd bién anh huong dén két
qua nghién cttu hanh vi [27], Hair va cs. huéng dan phan tich dir liéu da bién [30], Henseler va cs.
nghién cttu vé mo hinh binh phuong t6i thiéu tirng phan (PLS SEM) [31]. Cum thit ba ¢ mau xanh
duong, tap trung vao hanh vi nhan vién trong nganh dich vu. Cac nghién ctu ndi bat trong cum
nay c6 thé ké dén nhw nghién cttu cuia Bettencourt va cs. vé€ vai tro cuia OCB nhéan vién trong viéc
nang cao chat luong dich vu va su hai long ctia khach hang [32], nghién cttu Ma va cs. phan tich
moi quan hé gitta hanh vi nhan vién va hiéu qua hoat dong, nghién ctru ciia Tang va Tang xem xét

su tdc ddng ctia cac yéu td dén OCB hudng dén dich vu [33]. Su két noi gitra cac cum cho thay cac
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Hinh 4. Anh héa cdc nghién cttu anh hudng nhat thong qua dong trich dan
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nghién cttu vé€ OCB trong linh vuc khach san chu yéu dya trén nén tang vé OCB, sit dung phuong

phép nghién cttu dinh luwgng, va hudéng dén cac nghién cttu vé hanh vi cua nhan vién.

4.7  Cac cum chu dé lién quan dén OCB

Phén tich thu muc dong xuat hién (co-occurrence) d6i voi tat ca cac tir khda, véi mie tan
suat xuat hién t6i thiéu ctia moi tir khda 1a 3 1an, 161 tir khoa dép tng yéu cau, sau khi loai bo mot
s0 tir khda khong phu hop, két qua dugc thé hién trén anh héa mang nhu Hinh 5. Ttr khoa chinh
o tan sudt xuat hién nhiéu nhét trong chu dé la cum tr “hanh vi cong dén td chic”, véi 109 lan
xuat hién, 701 lién két. Day 1a tir khoa trung tam c6 moi quan hé chdt ché véi cac yéu td khac trong
chu dé. Trong do, yéu t6 ¢ moi quan hé mat thiét nhét la “hiéu suat/hiéu suat cong viéc”. Cum tir
khoa “hiéu suat/hiéu suat cong viéc” c6 tan xudt xuat hién dat 83 1an, véi 562 lién két. Do dé, cd
thé thay rf?mg hanh vi cong dan t6 chikc c6 su lién quan mat thiét véi hiéu suét trong linh viee khach
san. Hiéu suat thvong dwgc xem 1a két qua cta hanh vi cong dan t6 chike, cac chu dé hiéu suat bao
gom hiéu suat cong viéc [34], hiéu sudt mdi truong [24], hiéu suat dich vu [35], hiéu suét sang tao
[36].

Moi lién két chat ché thi hai 1a gitra hanh vi cong dan t6 chie va sy hai long cdng viéc cta
nhén vién. Sy hai long cdng viéc dat 76 1an xuét hién, 540 lién két. Sy hai long trong cdng viéc
thuong dugc xem 1a tién dé dan dén két qua hanh vi cong dan t& chitc. Mot s6 nghién ctru tiéu bidu
v€ moi quan hé nay nhw [37-39]. Sy cam két 1a yéu t6 thit ba c6 mdi lién quan chat ché véi hanh vi
cong dan to chirc, voi 60 lan xuat hién, dat 411 lién két. Sy cam két bao gom cam két tinh cam va
cam két t6 churc, va thuong dong vai tro la tién dé€ tao nén hanh vi cong dan td chiec trong linh vuc
khach san. Cac nghién cttu tiéu biéu co thé ké dén nhw [40-41]. Ngoai ba yéu t6 quan trong néu
trén, cac yéu t6 khac bao gom su gén két, chat luong, nhan dang t6 chitc, trach nhiém xa hoi doanh

nghiép cling duoc xem la cac yéu t6 c6 mdi quan hé mat thiét véi OCB. Hau hét trong cac yéu to

expegance - task perfgrmance

corpggate sofie! responsibi
- agertedloch deasity
S5 ol identifigation

-
butgout

¥ organizationglidentiticagi
peychologiesl ownership

Sjob savigfaction
orgafBational cirizenship -

- g Justice  firm perforon
ervicauality consegyation  tumover jntention
cligte - o oute@mes
el . @ semce  jobssatisfaction
<. empowgrment. “or, izawnizenship
sP =
ervice apployees AL b jons job degands
. - - VT attitudes a
emploype ervy sbusive s@pervision
- W human-resource management o
& leader-memper éXchange

y > greer
" | leadershij
qudllty - transformational leac By

management

suggastions

-
Job-perfapmances

nnowdtion

., VOSviewer
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dé ddéng vai tro la tién dé tac dong dén hanh vi cdng dan t6 chic trong linh vie khach san. Cac
nghién ctru dién hinh c6 thé k& dén nhu: 1) sy gan két [42-43]; 2) chat luong [44]; 3) nhan dang t8
chtec [45, 46]; 4) trach nhiém xa hoéi doanh nghiép [39-47].

Nhin chung, ¢6 nhiéu yé&u t& duwoc xem xét véi vai tro 1a tién d& dan dénh OCB trong linh vic
khach san, dong thoi OCB ciing dugc xem 1a yéu t& duw bao quan trong cho hiéu suat cong viéc ctua
nhan vién, tir d6 dan dén hiéu qua chung cho t8 chirc. Xét vé xu huéng nghién ctru theo thoi gian,
phén tich anh héa dong tir khda cho thdy mot s6 ndi dung dang duoc quan tam trong thoi gian
gan day. Hinh 6 thé hién xu hudng nghién ctu, véi cac nit ¢6 mau xanh dam thi chu dé da duoc
quan tam tr sém, cac nghién ctru sau d6 dugc thé hién béi mau xanh dwong, xanh 14 va xu hudng
nghién ctru gan nhat 1a mau vang. Trong khoang ndm nam tro lai day (khoang tir nam 2020), cac
nghién cttu tap trung vao phéan tich moi quan hé gitta OCB va cac yéu t6 nhu trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (corporate soacial responsibility), quan tri nguén nhan lyc (human resource
management), quan tri nguoén nhan lyc xanh (green human resource management), déng luc
(motivation), lanh dao dao dtic (ethical leadership), ly thuyét trao ddi xa hoi, sw d6i méi

(innovation), bao ton ngudn lyc (resource conservation).
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Hinh 6. Anh héa xu huéng nghién ctru vé OCB theo thoi gian

4 Kétluan
4.1 Théo luan két qua

Chu dé nghién ctru tdng quan vé OCB da duoc thyc hién trong mot s6 nghién ctu truede day,
két qua nghién cttu nay nhdm b sung va mé rong sw hidu biét vé nghién ctu OCB trong mdt linh
vire cu thé ma cac nghién ctru trude chua thiee hién. Khac véi cac nghién ctru tong quan truede day
chti yéu st dung phuong phép tong quan tai liéu hé thong dé phan tich noi dung chang han nhuw
nghién cttu cua Malekar danh gia tai liéu vé OCB tit nam 2010 dén nam 2019, tap trung xem xét

cac két qua chinh sau ctia OCB, cu thé€ la sy tuén thu, 1ong vi tha, cong ly t6 chitc lién quan dén moi
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treong lam viéc cong bé“mg, su hd tro td chie (POS) dwgc nhan thirc, khoang cach quyén luc [48].
Hodc nghién ctu cia Worku va Debela tap trung vao lam rd OCB duoc khai niém héa nhw thé nao
trong cac nghién ctru quan tri, xac dinh cac yéu t6 anh huwong dén OCB [49]. Nghién cttu cia chung
toi tap trung vao mét linh vuc cu thé la nghién ctru tdng quan vé OCB trong linh vuc khach san,
dua vao phuong phép trac luong thi muc lam 16 tiéh trinh nghién ctu trong cha dé tir qua khit

dén hién tai, hiéu suat ctia cac nghién cttu va cac xu hudng nghién ctru ctia cha dé.

4.2 Kétluan va kién nghi

Théng qua viéc tim kiém va phan tich dit liéu bang phwong phap trac lwong thu muc, nghién
cttu ctia ching toi da lam ro hai cau hoi da néu ra. Mot la, qua trinh phat trién va sy anh huong
cuia cac nghién ctru v€ hanh vi cdng dan t6 chuc trong linh viee khach san nhw thé nao? Ching toi
nhan thay réng nghién citu vé OCB trong linh vic khach san ngay cang thu htt nhiéu sy quan tam
ttr cdc nha nghién ctru, véi nghién ctru dau tién duoc xuat ban vao ndm 2006. S6 lwgng nghién ctru
ngay cang tang lén sau do, tuy nhién cé sy tang dot bién tir nam 2019 dén nay, tap chi International
Journal of Hospitality Management la tap chi xudt ban nhi€u nhat. Hoa Ky va Trung Qudc c6 s&
cong trinh duwgc xuat ban 16n nhat. Nghién cttu cling da chi ra cac an phdm cé anh huong nhat,
duoc thé hién thdng qua sd lwong trich dan nhiéu nhat 1a nghién ctru cia Pham va cs. [24], trong
khi tac gia ndi bat nhat véi sd lwong nghién ctru nhiéu nhat va s6 lwong trich dan nhiéu nhat thudc
v€ Ma, Emily. Hai 1a, cac yéu to lién quan dang ké nhat lién quan dén hanh vi cong déan t6 chixe
trong linh vuc khach san 1a gi? Chang toi da xac dinh duoc rféng cac yéu td c6 moi lién hé mat thiét
v6i OCB trong linh vuc khach san nhw sy hai long cong viéc, cam két t6 chirc, trdch nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, déng luc lam viéc, quan tri ngudén nhan luc va hiéu suét cong viéc, hiéu suéat
moi truong cling nhu hiéu sudt cong ty, két qua nay cung cd két qua nghién cttu cia Worku va
Debela [49].

Ngoai cac yéu t6 trén, ching toi cling nhan thay mot s6 khoang trong nghién ctru ma cac
nghién cttu trong tuong lai c6 thé kham pha. Pau tién, cdc nghién cttu v€ OCB trong linh vuc khach
san tap trung nhi€u nhat ¢ cac nude phat trién nhu Hoa Ky, Anh, Han Qudc, nghién cttu ciing
duoc cht y & mot s6 quoc gia dang phat trién tuy nhién s6 luong chwa nhiéu. Vi vay, cac nghién
ctu trong twong lai c6 thé tang cuong thwe hién nhiéu hon 6 cac nudc dang phét trién tir d6 cé co
sO so sanh két qua hanh vi cong dan t6 chitc gitra cac quoc gia cd diéu kién kinh t&' va khoang cach
van héa khac nhau. Hai la, mac du cac yéu t6 nhu tradch nhiém xa hoi doanh nghiép, dong luc lam
viéc cling nhu niém tin vao td chitc duoc xac dinh ¢ lién quan dén OCB trong linh vy khach san,
tuy nhién, ti hinh anh truc quan (Hinh 6) chua thay c6 moi lién két dong thoi gitta cac yéu td nay
dén OCB. Céc nghién ctru tuong lai c6 thé kham phd thém vé mdi lién két gitra cac yéu td trén va
su tac dong dong thoi cua cac yéu to d6 dén OCB trong linh vuc khach san. Két qua c6 thé mang
lai su hidu biét sau séc vé cac yéu td tién dé tac dong dén OCB theo khuyén nghi trong nghién ctru
cua Worku [49]. Ba 14, cac nghién ctu hién tai tap trung vao yéu t6 lanh dao anh huwong dén OCB

nhu lanh dao dtc, 1anh dao dich thuc, lanh dao phuc vy, lanh dao chuyén déi. Tuy nhién con nhiéu

39



Trinh Thi Ha v CS. Tép 134, S6 5A, 2025

phong cach 1anh dao khéc, nhw 1anh dao trach nhiém chwa ¢ nhiéu nghién ctru dé cap. Cac nghién
cteu tuong lai c6 thé xem xét thém céc loai phong cach lanh dao khac va sy anh hwong ctia chiang

dén hanh vi t6 chiic ciia nhan vién trong linh viec khach san.

Mic dit ¢6 nhitng déng gop nhat dinh, nghién ctru nay van cé nhitng han ché, chang han
nhu nghién cttu chi st dung duy nhat mot ngudn di liéu tit WoS vi vay bi gidi han vé s6 luong an
pham tim duoc, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé moé rong nguodn dit liéu va st dung cac cong
cu phén tich khac dé két qua mang tinh khach quan hon. Nghién cttu nay cling chi stt dung cac bai
béo bang tiéng Anh ma bd qua cac dang an pham khéc nhu bai ding trong ky yéu khoa hoc, cac
&n pham khong phai bang tiéhg Anh. Nghién ctru tuong lai c6 thé bs sung thém cac dang an pham

khéc hogc ngdn ngir khac nham bd sung cho két qua nghién ctru nay.
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