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Tom tit. Nguoi déan cé thé nhan nhiéu loi ich hodc chiu nhiéu tac dong tiéu cuc tir hoat dong du lich. Sy ting
ho ctia nguoi dan duoc xem la tién d€ dang tin cdy d€ phat trién du lich thanh céng va bén vitng. Nghién cttu
nay nhdm tim hiéu anh hwong cta tinh mua vu dén nhén thirc ngueoi dan vé tac dong du lich va sy ung ho
phat trién du lich tai Chadu D¢, An Giang. Thong qua phéng van sau, quan sat dién da, cac phat hién cho
thay, nguoi dan nhéan thay du lich tac dong tich cwc hon tiéu cwe. Mite d6 ung ho du lich ctia nguoi dan cao,
cht yéu dua trén cac loi ich kinh t&€ va van hoa — xd hoi ma ho nhén duoc. Vi loi ich cta du lich, nguoi dan
chép nhén cdc bat 1oi ctia tinh mua vu va tng hd phat trién du lich. Tt d6, d€ xuat m6 hinh ly thuyét kiém tra
vai tro trung gian ctia tdc dong du lich trong mdi quan hé gitta tinh mua vu va su ung ho phat trién du lich
theo nhan thitc nguodi dan. Bai viét cling dé xuat cac khuyén nghi nham thic day du lich phat trién bén viing,

giam thiéu tac dong tiéu cuc cua du lich va thiic ddy nguoi dan ung ho phat trién du lich.

Tw khéa: nhén thiic ctia nguroi dan, tac ddng cua du lich, ing ho phat trién du lich, tinh mua vu du lich, Chau

béc — An Giang
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Abstract. Tourism activities can generate numerous benefits for residents, but also pose negative impacts.
Resident support is crucial for the successful and sustainable development of tourism. This study explores the
effect of seasonality on residents’ perceptions of tourism impacts and their support for tourism development
in Chau Doc, An Giang. Using in-depth interviews and field observations, the findings indicate that residents
perceive the impacts of tourism more positively than negatively. Resident support for tourism is high,
primarily due to the perceived economic and socio-cultural benefits. Residents support tourism development
and accept the drawbacks of seasonality in light of the perceived benefits. These finding results provide a
basis for proposing a theoretical model to examine the mediating role of tourism impacts in the relationship
between seasonality and resident support for tourism development. The paper also offers recommendations
to promote sustainable tourism development by minimizing negative impacts, and fostering residents’

support.
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1  DPatvan dé

Du lich dugc xem la nganh kinh t& quan trong d6i v6i nhiéu qudc gia va dia phuong. Tuy
nhién, kinh t&' du lich phu thudc vao nhu cau khong lién tuc cia con nguoi, va chiu sy chi phoi boi
chinh sach quan ly, diéu hanh ctia nha nudc cung nhiéu tac nhan khac (xa hoi, tam ly ctia cha thé
va khach thé, ...). Do d6 hoat ddng du lich ludén d6i dién véi tinh trang khong bén viing. Tw vai tro
quan trong cta du lich trong boi canh phat trién kinh t& ctia qudc gia, ctia vung va tinh khong bén
vitng cuia no, van dé dat ra cho sy phat trién bén vitng ctia du lich la rat can thiét. Thuc t& cho thay,
nguyén ly cuia phat trién bén viing nganh du lich phai hai hoa loi ich kinh t€ - xa hi, méi truong,
loi ich ngwoi dan va nhu cau ctia du khach [1]. Do vay, viéc nghién ctu tac dong cua du lich dén
cac khia canh kinh t€, van hoa, xa hoi va moi truong d6i voi doi song nguoi dan tai diém dén 1a rat
quan trong. Nguoi dan co loi ich tir du lich, ho c6 xu hudng dong thuan véi chinh sach phat trién
du lich cua dia phuwong [2], trong khi nhén thitc vé tac dong tiéu cue ctua du lich ¢6 thé anh huong
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tiéu cwe dén hanh vi ting ho du lich ctia ho [3]. Néu lgi ich tir du lich khong duoc phéan phdi cong
bang, tap trung vao thiéu s nguoi, khi d6, mot bo phan nguoi dan sé tim cach tao ra lgi ich cho
minh bf?mg nhitng cach thitc phi vdn héa, lam cho du lich ctia diém dén bi anh hudng. Hiéu duoc
nhan thiic ctia nguoi dan sé phan nao nam bat dugc nhitng van dé ma ho ddi dién, gitp cac nha
quan ly, hoach dinh chinh sach thén trong, sau sat hon khi dé€ ra chién luoc phét trién du lich phu

hop, han ché& anh huwong tiéu ceec doi sdng nguoi dan.

Tinh mua vu la ddc diém ndi tai cua phét trién du lich, tuy nhién né dugc xem la khéng cd
loi cho kinh t& du lich [4]. Tinh mua vu dwoc chiing minh anh huéng dang ké dén dia phuong nhu
gia ting Un tac giao thong, gidn doan va giam stt chat luong cudc song, tao ra nguy co vé si an
toan ctia nguoi dan vao mua cao diém [5] va gay bat 6n dinh viéc lam ctia nguoi dan dya vao du
lich trong muia thap di€ém [6]. Cac anh hudng bat 1oi cta tinh mua vu phan danh tinh thiéu bén viing
trong phét trién du lich. Cac nghién ctu chi ra réng tinh mua vu cé anh huong dén nhan thic
nguoi dan vé tac ddng ctia du lich [5, 7]. Cac nghién cttu vé chu d€ nay da tap trung kham pha
nguyén nhan hinh thanh, biéu hién, ddc diém, anh huong caa tinh mua vu d6i véi cac doanh
nghiép cua diém dén, va giai phap giam thiéu tac dong tiéu cuc cua tinh mua vu [8]. Tuy nhién,
cac nghién ctru hién tai chwa kiém tra moi lién hé gitta nhan thirc nguoi dan vé tinh mua vu va su

ung ho ctia ho d6i véi phat trién du lich ¢ dia phuong.

Tinh An Giang c6 nhiéu tiém nang phat trién du lich so véi nhiéu dia phuong & dong bang
song Ctru Long. Du lich duoc xac dinh 1a nganh kinh t&€ quan trong cua tinh [9]. Tinh dinh hudng
phat trién du lich bén viing va quan tdm dén viéc danh gia tac ddng cia nganh nay dén loi ich kinh
t& cia cur dan, bao vé moi trueong, bao ton va phét huy cac gia tri van hoéa lich st [10]. Hang nam,
An Giang thu hut hang triéu lwgt khach du lich, trong d6 Chau Doc la dia phuong thu hat nhiéu
du khach nhét. Hién trang du lich Chau Ddc cho thdy biéu hién cta tinh mua vu khé rd nét. Tuy
nhién, cac nghién cttu chua chi ra nhitng anh huedng cu thé cuia tac dong du lich ndi chung va tinh

mua vu ndi riéng dén doi song nguoi dan va hoat ddong du lich ctia dia phuwong nay.

Céc nghién ctru vé tac ddng cua du lich va sy ung ho ctia nguoi dan doi voi phat trién du
lich bén vitng da duoc thyc hién tir nhiéu thap ky truwde [11]. Hién tai, s6 luong, ndi dung nghién
cttu vé chu dé nay khong ngting tang cao. Tuy nhién, nghién cttu vé van dé nay tai Viét Nam con
kha han ché vé s luong, ndi dung va dia ban thuee hién. Tai An Giang, van dé nghién cttu nay -
tiép can tir quan diém ctia nguroi dan dia phuong hau nhu chura duegc quan tam thuee hién va cong
bd trén cac &n phadm hoc thuat. Xuat phat tir nhitng khoang tréng ly thuyét va thuc tién néu trén,
nghién cttu nay duoc thuie hién nham cdc muc tiéu gom (1) chi ra anh hwong cua tinh muia vu dén
nhén thire ngwoi dan vé tac dong ctia du lich va su ung ho du lich phat trién du lich tai dia phuong;
(2) dé xudt mo hinh ly thuyét kiém tra moi lién hé gitra nhan thitc vé tinh mua vy, tdc ddng cta du
lich va sy ung ho phat trién du lich cta nguoi dan; (3) dé€ xuat cac khuyén nghi nham giam thiéu
tac dong tiéu cyc cta du lich va tinh mua vy, tang cuong sy ung ho phat trién du lich ctia nguoi

dan, hudéng téi phat trién du lich bén ving tai dia phuwong.
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2 Cos6ly thuyét va phwong phap nghién ctru
21 Co s6ly thuyét
Tinh mua vu du lich va nhin thitc nguoi dan vé tic dong caa tinh mua vu

Theo Hartmann, tinh mua vu la hién tuong tai dién déu din cta hién twong du lich trong
mot ndm. Hién twgng nay cd biéu hién la vao cac mua, thoi diém nhat dinh trong nam, leong khach
tap trung tai diém dén déng hon cac mua va thoi diém khac [4]. Theo Butler, tinh mua vu du lich
1a sy mat can bf“mg v€ mat thoi gian trong hién twong du lich, c6 thé dwgc thé hién theo chiéu kich
cua cac yéu td nhu s6 luong du khach, chi tiéu ctia du khéch, giao thong trén duong cao tdc va cac
hinh thttc van chuyén khdc, viéc 1am va luong khéch vao cic diém tham quan [12]. Diéu nay dan
dén mét sd khu vuce phai doi mat véi tinh trang st dung qua mic cac co so du lich trong mot thoi
diém nhat dinh trong ndm [8]. Mua vu du lich c6 thé hinh thanh boi mua tu nhién hodc mua duwoc
thé ché'hda (ky nghi tap trung, 18 hoi, 18 ky niém, sy kién lich van hda, xa hdi, truyén thong, ...), ca
hai déu anh huong dén hoat dong du lich [4]. Tinh mua vu tac dong khong nho dén hoat dong du

lich va doi song nguoi dan dia phuong, thé hién qua cac khia canh sau:

Khia canh kinh té Vao mua cao diém, luong cau va muirc dd chi tiéu du lich tding manh, du
lich tao ra nguodn thu 16n cho kinh t& dia phuong va mét b phan nguoi dan, tang thu thué hodc
cac dich vu do nha nuwdc dau tu, ... Ngoai ra, mua cao diém ciing gop phan tang co hoi viéc lam,
thu hut dau tu cac san phdm va dich vu du lich dia phuong [5]. Bén canh d6, tinh mua vu ciing
nay sinh tiéu cyc nhu gia ca san pham, dich vy, chi phi sinh hoat tai dia phuong tang cao (d?m theo
[8]). Vao mua thap diém, lwong khach suy giam manh, nguoi lao dong lam viéc mang tinh chat
thoi vy, cong nhat cho cac co so du lich thiéu viéc lam, giam thu nhap. Nhu vay, tinh thoi vu gay
ra sy khong on dinh viéc lam cho nguoi dan tham gia du lich & dia phuong [13].

Khia canh vin héa — xd hgi: Corluka lap luan rf?mg vao mua cao diém, cac 4p luc1én co sd ha
tang, sttc chita xa hoi cua diém dén, sd luong toi pham gia tang [8]. Mdt khac, tinh trang qua tai
cuc d6 vao mot so thoi diém trong nam c6 thé dan dén tinh trang mat di ban sic ctia diém dén [14].
Bén canh d¢, tinh trang dong khach trong mua cao diém khién nguoi dan cam thdy chat luong

cudc song bi gian doan, giam sut, thiéu an toan [5].

Khia canh moi truong: Theo Corluka, su qua tai stic chita du khach do tinh mua vu cé thé
dan dén cac tac dong dén moi trudong tw nhién tro nén trdm trong hon [8]. Martin va cs. chi ra rang
lwong du khéach tap trung qua dong trong khong gian han ché, dan dén tinh trang khai thac qua
muec tai nguyén, can thiép vao hé dong, thuc vat va san xudt qua nhiéu chat thai [14]. Jeon va cs.
cting cho thay hién tueong nay c6 thé la moi de doa do6i véi su bén vitng ciia moi truong ty nhién
nhu gia ting 6 nhiém mai truong vé rac thai, tiéng on; gay un tac giao thong [5].

K& thira va phat trién tir cac nghién ctru truedc, chiing t6i 1ap luan rang, viéc du khach tap
trung dong vao mot khoang thoi gian nhat dinh sé mang dén loi ich kinh t& ngén han cho diém
dén, tuy nhién n6 cling anh hudng tiéu cuc dén nhiéu khia canh ctia diém dén. Nghién ctru nay
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tién hanh khao sat nhan thirc cia nguoi dan dé thay ro tinh muia vu anh hudng t6i nhan thirc nguoi
dan vé tac dong du lich (dén kinh t& van hoa — xa hoi, moi truong) va sw ung hd cua ho trong phat
trién du lich tai thanh phd Chau Ddc.

Su Ging hé phat trién du lich ctia nguwdi dan dia phuwong

Céc tac gia da sit dung nhiéu ly thuyét d€ nghién cttu vé su ting hd cua nguoi dan do6i voi
phat trién du lich. Trong d9, ly thuyét trao doi xa hoi dugc sit dung pho bién nhat [15]. Ly thuyét
nay cho réng, nhitng ce dan nhan dwgc loi ich tir du lich c6 kha ndang nhin nhan né mot cach tich
ciee, trong khi nhitng cee dan khong nhan dwoc loi ich hodc cho réng chi phi lién quan dén du lich
16n hon 10i ich, ¢6 kha nang ho nhin nhan n6 theo chiéu huéng tiéu cuc [16]. Pa sd cac nghién ctu
cho thdy, nhan thtic ctia nguoi dan vé tac dong tich cuc (l¢i ich) cua du lich ¢6 anh hwong thuan
chiéu va tac dong tiéu cuc (chi phi) c6 anh hudéng nghich chiéu dén sy ung ho phat trién du lich
ctia ho [17, 18]. Man Cheng va cs. chi ra rang, ngudi dan nhan thay téc dong ctia du lich ¢ thé tré
thanh mdi de doa vé hién trang kinh t&, vin hoéa, xa hdi va mdi trueong, ho sén sang ung hd viéc

ngan chan phat trién du lich dia phwong [19].

Theo ly thuyét vé chu ky vong doi diém dén du lich, Butler cho rang tai cac giai doan phat
trién cua du lich, tinh mua vu xuét hién, luong khach dong gay ra cac ap luc vé van dé giao thong,
stic chira ctia co s vat chat ky thuét, vuot qua stec chira cia moi truong xa hoi, gay su phan doi va
bat man ctia mot bo phan nguoi dan dia phuong [20]. Két hop ly thuyét nay va mo hinh vé chi s&
khé chiu ctia Doxey, Smith va Krannich lap luan ré“mg, tai cac giai doan du lich phat trién bung no,
nguoi dan nhan dwgc 1oi ich nhat dinh nhung c6 kha nang hoat dong du lich va cac tac ddng ctia
né vuot qua ngudng chiu dung ctia cong dong, nguoi dan sé nhan thay du lich duong nhu dang
gay ra nhitng tdc dong tiéu cuc dang ké, tham chi c6 mong muon giam bét su tdng trudong du lich

trong trong lai [21].

Céc ly thuyét trén déu dé cap dén cac yéu to anh huong dén sy ung ho phat trién du lich.
Tuy nhién, xét tir khia canh tdc dong cuia du lich, ly thuyét trao d6i xa hoi ¢ thé dwgce xem la phu
hop nhat d& giai thich sw ing ho phat trién du lich ctia ngudi dan. Nghién ctru nay 1ap luan rang
nhan thiee tich cuc v€ loi ich kinh t& va van hoéa 1a ddng luec chinh khién nguwoi dan chdp nhan cac

bat 1oi ctia du lich va tinh mua vu ma van ung ho phat trién du lich tai dia phuwong.

2.2  Phwong phap nghién cttu

Nghién cttu duoc thuc hién bang phuong phép dinh tinh thong qua thu thap dit liéu dién
da thuc t& phong van sau va tong hop di liéu th cdp tir van ban nha nuwdc, xuat ban phdm lién
quan hoat dong du lich tai khu viec nghién ctru. Hoat dong khao sat dién da dwgc thwee hién 3 dot
trong thang 7-8/2024, két hop phong van sau tai khu viee ntii Sam, Chau Déc. Mbi dot dién da kéo
dai 1-2 ngay. Thong qua khao sat thuce té, ching t6i ghi nhéan tw liéu, hinh anh moét s6 van dé vé

hién trang du lich dia phuong nhu hoat dong, mat d6 du khach, hoat dong kinh doanh, viéc lam
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lién quan du lich cua nguoi dan, cac biéu hién ctia tinh mua vy, tac dong du lich vé kinh t& van

hoa, xa hoi va moi treong & dia phuong.

Dai véi ky thuat phong van sau, chiang toi thwe hién cac cudc phong van ban cdu tric. Doi
tuong phong van duoc lira chon theo phuong phap chon mau thuan tién, thong qua viéc tiép can
mot s6 ho kinh doanh dich vu luu trd, an udng, mua ban hang héa phuc vu du khach, nhan vién
khu du lich va ho gia dinh sinh s6ng quanh khu viee nti Sam. Cac cudc phong van sau kéo dai tir
25-40 pht, tai noi lam viéc va nha & cua dép vién. Nhom nghién ctru chuén bi truede cau hoi lién
quan dén van dé, khi tién hanh phong van, cac cau hoi goi mo va di sdu vao chi tiét thong tin duoc
dua ra cé thé vuot xa cc cau hoi da chuan bi trude nhdm khai théc céc thong tin méi. Tuy nhién,
cau hoi dugc sit dung dam bao tat ca nhitng nguoi cung cap thong tin déu tra 1oi dang trong tam
van dé€ nghién ctru [22]. S6 luong cudc phong van khong duoc xac dinh truede, viéc ding phong
van khi cac thong tin nhan dwoc tir dap vién dat do bao hoa. Trong nghién cttu nay, ching toi thiee
hién 12 cudc phong van sau, cac dix liéu thu thap dwoc c6 do trung 1dp cao, khong c6 phat hién méi
sau 11 cudc phong van. Dit liéu dién da phong van sdu duoc chuyén thanh van ban va ma héa theo

chu dé ctia nghién ctiu.

Chuing t6i st dung phdn mém NVivo 12 Plus d€ phén tich di liéu nghién cttu. Phan mém
nay gitp sdp xép mot cach c6 hé thong cac ban ghi chép phong van sau, ghi chép quan sat dién da
va dir liéu thit cdp. Cac dit liéu dwoc ma hda, phan loai nham chon loc théng tin quan trong, dép
tng muc tiéu nghién cttu. Cac budc ma hda bao gom: (1) tao cac node cho ting muc tiéu nghién
cttu cu thé; (2) chon cac thong tin phit hop dé€ dwa vao cac node; (3) tao cac thudc tinh cho ting loai
dt liéu nhw ddc diém nhan khau hoc ctia nguoi tra 10i phong van (thoi gian phong van, gidi tinh,
do6 tudi, trinh d6, nghé nghiép), giup thuan tién hon trong viéc trinh bay két qua phong van sau;
(4) xudt cac node da dwgc ma hoa, tién hanh phan tich, tong hop két qua nghién cttu... Cac node
nay gitp tac gia dé dang truy xudt dit liéu goc, sap xép hodc hop nhat cac ghi cht theo mot hé
thong c6 chu dich. Tl cac node da ma hoa, tac gia tong hop tu liéu d€ phan tich va trinh bay noi
dung theo muc tiéu nghién ctru. Bén canh d6, viéc ma héa va sap xép dit liéu bang NVivo gitip tim
kiém nodi dung lién quan ttr cac nghién cttu treéc nhanh chéng, thuén tién va hiéu qua hon trong

ddi sanh va thao luan két qua nghién ctru.

3 K&t qua va thao luan
3.1 Dic di€m doi twgng phong van sau

Nghién cttu thye hién 12 phéong véan sau tai Chau DPoc, An Giang, cac dap vién gdm 7 nir
(58,3%) va 5 nam (41,7%) tit 37 dén 74 tudi, déu cu trd hon 20 nam. Céc dap vién c6 nghé nghiép
da dang t&r vién chtrc nha nudc dén budn ban tu do, chia déu gitra thu nhap lién quan va khong
lién quan dén du lich, ddc biét nhom lién quan du lich ¢6 thu nhap cao hon. Hau hét cac dap vién
déu c6 trinh d¢ tir trung hoc pho thong trd 1én. Tat ca déu nhan thay du lich mang lai nhiéu loi ich
kinh t€' va ung ho phat trién du lich dia phuwong.
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3.2 Daic diém dia ban nghién ctru va tinh muia vu du lich tai Chau Déc

Chau Ddc ndi tiéng véi loai hinh du lich tam linh, khai thac cac gid tri van hoa ton gido, tin
ngudng tai cum di tich nti Sam va 1€ héi Via Ba Chtia X& Nti Sam. Bén canh dé, nghé nuodi trong
thuy san ¢ lang be cting dwgc khai thac vao hoat dong du lich trai nghiém. Nam 2023, lwong khach
dén Chau Doc wdc dat 5.260.000 lwot khach, khach luu tri wde dat 712.000 lwot khach, ti 1é khach
luu tra dat 13,54%; chi tiéu binh quan cua khach tham quan luu tra la 854.000 dong/nguoi/luot
[23]. Ti 1& khéch luu tra kha thap, muc chi tiéu khéd khiém ton. Tt d6 cho thdy nganh du lich dia
phwong thu hat lwgng khach 16n nhung doanh thu con kha han ché. Nguyén nhan cta van dé nay
6 thé'ly giai 1a do Chau DBdc khong c6 nhiéu co s¢ vat chat ky thuat phuc vu nhu cau vui choi giai
tri va hoat dong trai nghiém du lich hap dan, dé kéo dai thoi gian lwu tra va kich thich nhu cau chi
tiéu cua du khach. Da s khach dén va vé trong ngay; thoi gian luu tra hau hét 1a mot dém, sau dé
tiép tuc hanh trinh du lich dén cac khu vuc 1an can nhw ndi Cdm, ring tram Tra Su - huyén Tinh

Bién, Ha Tién - Kién Giang, hodc dén Campuchia.

Ngoai ra, du lich tai Chau Ddc ¢é tinh mua vu cao. Mua vu du lich tai day chu yéu hinh
thanh theo mua dwoc thé ché'hda, dwa vao céc tai nguyén du lich van hda, nhu cac hoat déng ton
gido tin ngudng, 1& hoi. Nguyén nhan chu yéu lién quan dén phong tuc va tim thikc nguoi Viét, du
khach chon Tét Nguyén Dén va thang Giéng dé thuc hién cac hoat ddong hanh huong, tam linh; va
tham gia 18 hoi Via Ba Chtia Xt Nti Sam (22-27/4 am lich) va mot s6 18 hoi 16n khac tai Chau Dac.
Nhiing tai nguyén du lich tai day tao nhu cau du lich ctia du khach dac biét nhiéu tir Tét Nguyén
dan dén thang Tu am lich, trong khi cac thoi diém khac thuong it sdi dong hon. Tinh trang khach
tap trung ddng duc lap di lap lai qua nhiéu nam, tao nén tinh mua vu du lich ro rét tai dia phwong

nay (du ceong d6 khach c6 khac biét gitra cac nam).

Dua vao thoi gian va cuong d¢ tap trung du khach cho thay, mua cao diém du lich tai Chau
Déc tir thang Giéng dén hét hét thang Tu am lich hang ndm, khéach tap trung dong nhét vao cac
ngay Tét, 1& hoi Via Ba va ngay cudi tudn. Tinh riéng dip Tét Nguyén Dan nam Gidp Thin 2024
(10-25/02/2024), miéu Ba Chtia X&¢ Nt Sam do6n hon 1,1 triéu luot khach [24], riéng ngay Mung 1
Tét1a 300.000 lweot khach [25]. Vao mua cao diém, du khach tang manh. Cac tuyén duong dén Chau
Déc tir cau Vam Cong — ctra ngd duong bd dén tinh An Giang, qudc 16 91, ddc biét 1a duong Tan
Lo Kiéu Luong c6 luu lwong xe dong, Uin tic giao thong cuong dd cao; cac tuyén duong dén cum
di tich ntii Sam, phuong tién van chuyén chen chuc, kho di chuyén.

Mua cao diém duoc xem la mua bdi thu ctia cac co s¢ kinh doanh du lich. Céng suét stt dung
phong tai cac co s luu tra tdng manh, gia ca dich vu luu trd, dn uéng tix d6 tang lén. Cuong do
du khéch 16n dan dén co quan chtic nang & dia phuwong phai ting cwong hoat dong tuan tra, diéu
tiét giao thong, phong tranh va xt ly tinh trang mat trat tw xa hoi, trdom cudp, moc tdi, ... d€ dam
bao trat tu xa hoi va an toan cho du khéch. Tuy nhién, thoi gian thu htt du khach chi tap trung vao
4 thang dau nam am lich cting anh hudéng dang ké dén doi song nguoi dan (nhiing anh hudng sé

duoc chung t6i d€ cap cu thé qua cac phuong dién dudi day).
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3.3  Nhan thirc ngudi dan vé tic dong cta du lich va tinh mua vu du lich

Két qua phong van sau nguoi dan vé tinh mua vy, tac dong cta du lich va sy ung ho phat

trién du lich & Chau Ddc duoc tac gia ma hoéa va hé thong bang phan mém Nvivo thanh cac chu

diém sau:
Bang 1. Téng hop y kién dap vién vé tac dong cta du lich & Chau Déc
Khia
canh Noi dung tra 16 86 luong
nhan y kién
thirc
Vao muia d6ng khach gia ting tin tac giao thong. 11
Téc dong Vao mua dong khach, du lich déng gép nhiéu thué cho chinh quyén dia phuong. 4
ciia du Vao mua d6ng khéch, tinh trang mat trat tw xa hoi, t& nan, t6i pham dién ra manh 12
lichlien g, phtic tap hon.
quan tinh  Khach déng luong rac thai nhiéu hon. 10
mua vy i
Vao mua vang khach, thu nhdp nguoi tham gia du lich giam manh, cong viéc 6
khéng 6n dinh
Tic djng  Du lich phat trién tao nhiéu viéc lam cho nguoi dan va cai thién kinh té dia 12
ciia du phuong.
lich dén Du lich lam tdng gia ca hang hoéa, dich vu tai dia phuong 4
kinh t&
Ngudn thu ttr du lich déng gdp trung tu thz”ing canh, di tich. 12
Ngudn thu tir du lich déng gdp xay stra duong sa, bénh vién, treong hoc, gitip 9
d6 cac hoan canh khoé khan.
Gép g0, giao luu voi du khach gitip mo rong thém kién thuirc. 7
Ngudn thu tir du lich gép phan bao ton va phat trién cac 18 hoi, di tich lich st van 8
hoa.
Du lich gitip duy tri va phat trién nghé lam kh, 1am mam & dia phuong. 12
Cam thdy tu hao khi du khach dén dia phuong. 10
Tic dong -
cha du Tinh trang mat trat tw xa hoi, té nan, tdi pham van con nhiéu nhung da giam 12
lich d¢n ~ nhiéu so véi trude day.
vin héa— Hoat ddng gitr gin trat ty xa hdi, phong, chéng tdi pham hiéu qua hon. 12
xahgi Mot s du khach &n mic phan cam, sd it giéi tré bit chude theo. 5
L1 song nguoi dan it thay d6i boi du lich. 10
Du lich khéng gitp phat trién thém cac co so giai tri & dia phuong. 10
Phd di b6 anh huong thu nhép va sinh hoat cta cac hé kinh doanh trong tuyén 6
pho.
Hanh vi cheo kéo, ltra gat, “chidt chém” du khéch, mé tin di doan con kha pho 12
bién.
Con tinh trang trom cwdp, moc tai du khach. 11
Tic dong ~ MOi treong cai thién, dién mao dia phuwong khang trang hon; ngweoi dan va chinh 9
ctia du quyén dia phuong c6 y thiic hon trong bao vé méi truong.
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Khia
canh Noi dung tra 16 56 lugng
nhin y kién
thic
lich dén Hoat dong bao vé méi truong tot hon. 10
mot Mot s6 du khéch thiéu y thiic git gin vé sinh. 6
trwong
Xay dung cac di€ém tham quan nhin chung khéng anh hudng canh quan dia 8
phuong.
Xay dung khu vui choi giai tri, diém thu hat du khach. 12
Giai quyét, giam thiéu tinh trang liva gat, “chit chém”, chéo kéo du khach. 12
Gidi thiéu cho khach mua hang & nhitng chd uy tin. 4
Swunghd  Co cay ATM cho du khéch thuét tién hon. 3
phat trigin o o (i
du lich San sang dén tiép va gidi thiéu nhitng cho tham quan, dn udng, mua sam va ho 9
tro cho khach.
Ung ho ¢6 quy dinh khéch dn mic lich sy khi tham quan, cing viéng noi trang 5
nghiém.
Tang cwong quang ba du lich dia phuwong. 6

Nguon: Téng hop cta tac gia (2024)

Bang 1 cho thdy du lich phat trién da tdc dong dén cac khia canh trong doi sdng nguoi dan.
Tuy nhién, do anh huwong cua tinh mua vu, mét s6 tac dong ctua du lich c6 xu hudéng dién bién
phtic tap va manh mé hon. Biéu hién cta cac tac dong du lich va tinh mua vu duogc trinh bay cu

thé trong cac ndi dung sau:

Tac dong dén kinh t&

Két qua Bang 1 cho thay, cac dap vién déu nhan thdy du lich tac dong tich cuc gop phan cai
thién kinh t€ dia phuong va tao co hoi viéc lam cho ngwoi dan. Mot bd phan khong nho nguoi dan
khu viee nti Sam ¢é viéc lam va thu nhap dwa vao du lich nhw kinh doanh, phuc vu tai cac co sé
kinh doanh luu trQ, dn uéng, ban vat pham leu niém, trai cay, vat pham cang Ba Chua Xt, heo

quay, gitr xe... Y kién ctia mot nhan vién khu du lich vé van dé nay nhu sau:

“Du lich phat trién thi m@t s6' nguoi din c6 thé tham gia budn ban hodc lam thué cho cdc cira hang
nhw béan trdi cdy, nhang den, ddc san, do mdo ciing Ba... ; lam viéc cho cic co sé du lich nhi khéch san, nha

nghi, quin dn, lam viéc cho Ban Qudn 1y khu du lich... ciing cd thém thu nhdp.”

Bén canh d0, dya vao tai nguyén van hoa tam linh c6 gia tri, nganh du lich dia phwong con
két hop cac yéu td van hoa dia phuong nhu tap quan cw tria, muu sinh trén lang be, am thuc déc
sdc tir cac loai khd, m&m vao khai théc phuc vu nhu cau du khach, tao di€m nhan cho hinh anh
diém dén. Chau Ddc da thu huat hang triéu luot khach dén tham quan du lich mdi nam, déng gop
déng ké vao nguon thu ngan sach dia phuwong. Bén canh d6, nguoi dan tham gia phuc vu du khach

trai nghiém van hoa, am thuc dia phwong nhan duoc ngudn thu tir du lich. Qua dé, van héa am
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thuc dia phwong dwgc git gin, phéat huy va nang tdm thuong hiéu, mang lai hiéu qua kinh té. Phat
trién du lich da gop phan quang ba va tiéu thu ddc san cua dia phuong. Noi dung nay teong dong
v6i phat hién ctia Chen va Chen [26]. Ngoai ra, cdc dap vién ciing cho rang viéc mé rong kinh
doanh lién quan dén du lich da déng gép dang ké cho ngudn thu thué ctia dia phuong, dac biét 1a
vao mua cao diém. Nam 2023, tinh riéng Khu du lich Qudc gia Nui Sam da phuc vu 2.384.500 luwot
khach, véi ngudn thu tir viéc ban vé dat 46.032 triéu dong [27]. Nhitng loi ich kinh t&'ttr du lich néu
trén la nén tang cho viéc “trao ddi” ctia nguwoi dan va hinh thanh sy ung hd cua ho d6i véi phat

trién du lich.

Tuy nhién, nguoi dan tham gia du lich cht yéu ¢6 thu nhap trong mua cao diém, nguoc lai,
vao mua thap diém tinh trang kinh doanh & 4m, thiéu viéc lam, kha nang dau tu cho hoat dong
kinh doanh du lich bi han ché. Nhiéu hé gia dinh tham gia du lich roi vao tinh canh “tién thoai
ludng nan”, e ngai viéc dau tu thém vao hoat dong kinh doanh. Trong khi d¢, viéc duy tri tinh
trang hién tai khong tao duwgc stic hiit méi déi v6i du khéch, sé anh hudng dén sy 6n dinh thu
nhap va sinh k&, Mot gia dinh rang trong mot thoi gian dai, cac co so kinh doanh khong dau tw
nang cap dich vu va san phdm du lich, dan dén khong dap ting dwgc nhu cau ctia du khach, sé anh
hudéng dén bdi canh chung va hinh anh du lich diém dén. Ttr d6, kha nang canh tranh cua diém

dén sé bi anh huong tiéu cuc.

Mit khac, da s6 nguoi lao dong tai cac co s& du lich c6 viéc lam mang tinh thoi vy, khong
on dinh trong mua thap diém, mot bd phan khong nho da chuyén sang lam viéc khac dé ton tai,
tham chi di cee dén noi khac dé€ kiém song. Noi dung nay phu hop véi phat hién caa Long [6]. Dudi

day la y kién cua mot s6 nguoi dan khong tham gia du lich nhu sau:

“Du lich ¢6 bon thdng a, nén khong co bén, phdi chi cd nam, bon thang cd tién ha, con may thing kia
14y ¢i an, khong 6n dinh... May nguoi lam thué cho mdy chd lam du lich thi vao mdy thing it khdch, chil
trd cong it lai, thu nhdp it lai. Con khong lam nita thi di Binh Dwong, lam cong ty... ¢ ddy la di Binh Dwong
nhidu lim d, nguwoi 1on tudi ¢ lai, cé nhiéu nha di ca gia dinh...”.

Tuy nhién, c6 2 hd kinh doanh du lich cho réng, vao mua vang khach, mot s§ co sé van gitr
nhan cong o lai lam viéc nén khong anh huong nhiéu dén thu nhap cta ho. Diéu nay cho thdy, c6
su khac biét trong nhan thiic vé tac dong ctia yéu to mua vu doi véi tinh hinh viéc lam dwa vao du
lich gitta hai nhém cur dan (tham gia va khong tham gia du lich). Nhin chung, tinh mtia vu ¢ anh
huong dang ké dén viéc lam va thu nhap cua nguwoi dan tham gia du lich. Diéu nay khién mot bo
phéan nguoi dan khong mudn tham gia du lich 1au dai vi né chwa mang lai sinh kébén virng. Néu
tinh trang nay dién ra thuong xuyén, lién tuc, sé anh hudng dén su bén ving sinh ké& ctia nguoi
dan va c6 thé lam giam nguoén luc lao dong du lich dia phuong trong lau dai. Trong khi d6, 18 hoi
via Ba Chtia X&t Nui Sam dugc cong nhén 1a di san thé gidi, du bao trong thoi gian toi lwgng khach

tang manh, va du lich dia phuong sé can so lugng lao dong nhiéu hon va chat lugng hon.

Song song d¢, bat 1oi ctia mua thap diém 1a hinh thanh “hanh vi kinh doanh co h$i” ctia mét
s& co s0 du lich mudn “tranh thu lam mot mua, an cd nam”. Mot sd co sé kinh doanh c6 xu
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hudng ting gid dich vu va hang hda vao muia cao diém dé "bu dap" cho muia vang khach. Diéu nay
gay ra phan tng tiéu cuc tir du khach khi bi "chdt chém", anh huong dén hinh anh du lich diém
dén va c6 thé lam giam y dinh quay lai ctia khach. Y kién ctia mot hd kinh doanh co sé leu tri vé

hién twong nay nhw sau:

“Viao cic mia dong khdch thi gid dich vy, gid thué phong ciing c6 ting hon binh thwong. Moi nim
chi kiéin dwoc thu nhdp vao mia dong khich khodng 4 thing, con lai it khdch lim, thu nhdp ciing gidm

nhiéu.”

Dich vy, san pham téng gia vao mua cao diém dan dén viéc lam tang chi phi sinh hoat cho
nguoi dan tai dia phwong. Diéu nay cho thady nhém cu dan khong tham gia du lich chiu anh huong
ndng né hon boi cac tac dong tiéu cue cta du lich trong van dé€ lam phat gia tai dia phwong. Phat
hién nay phi hop véi két qua ctia Long [6] khi chi ra rang, nhitng ngudi c6 cong viéc lién quan dén
du lich khong coi lam phat gia do du lich la ganh ndng vi ho c6 nguén thu dang ké tir du lich, trong
khi ngudi dan khdng tham gia du lich khong c6 thém ngudn thu d€ bu dap cho sw chénh 1éch gia
ca nay.

Mot van dé can luu y khéc 1a ¢6 5/12 dap vién cho rang, chi nhitng ngudi gan cac diém tham
quan, triee tiép tham gia du lich c6 ngudn thu va loi ich kinh té, trong khi nhém cu dan khong lién
quan du lich chua duoc huong 1oi ich truc tiép. Da s6 nguoi dan khong tham gia du lich chwa nhan
thire ddy du cac loi ich gian tiép tir du lich dén doi song cua ho thong qua viéc cai thién kinh té dia
phuong. Diéu nay cho thay loi ich kinh t€ tryc tiép tir phat trién du lich tap trung vao s6 it nguoi
dan. Viéc phan phdi loi ich ttr du lich cho nguoi dan chuwa duoc thé hién rd rang. Két qua nay twong
déng véi phat hién ctia Stylidis va Terzidou [28], khi chi ra rang khong phai tat ca nguoi dan déu
nhan thay loi ich kinh t€ truc tiép tir du lich.

Du lich gép phan tao viéc lam va co héi kinh doanh cho nguoi dan nhung sd lwgng con han
ché khong 6n dinh thu nhéap do tinh mua vu. Nhitng van dé néu trén cho thay, tinh mtia vu mang
dén loi ich kinh t& vuegt bac vao mua cao diém, nhung ciing dem lai nhiéu bat loi cho nguoi dan

dia phuong.

Tac dong dén van hdéa — xa hoi

Két qua khao sat cho thdy, du lich phat trién tac dong tich cuc dén dia phuong nhu phat
trién co so ha tang, hé thong giao thong; cai thién doi song nguoi dan; duy tri va phat huy gia tri
van hda, lich stt, lang nghé; giao luu van hda, long tu hao vé dia phuong. Mot s& dan chiing cu thé
gom:

(1) Nguon thu phi tham quan cta khu du lich Nti Sam va nguon thu cong dtec tir cum di
tich Nui Sam dong gop rat 16n vao phat trién co so ha tang va cai thién dién mao cta dia phuong.
Nam 2023, von dau tu xdy dung co ban tir ngudn thu cong diec tai Ban Quan tri Lang miéu Nui
Sam ctia thanh phd Chau Ddc 1a 205,545 ty dong, trong d6 da giai ngan 49,884 ty dong (tinh dén
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ngay 15/11/2023), cho viéc xay dung, nang cap ha tang va cac cong trinh phuc vu du lich tai dia
phuong [23].

(2) Nguodn thu tir du lich gép phan dang ké vao viéc hd tro cac hoat ddng cong ich tai dia

phuong, xay stra bénh vién, truong hoc, gitip d6 nguoi dan cé hoan canh khoé khan.

(4) Céc dap vién cho rang du lich da déng gép déng ké d€ bao ton van héa dia phuong thong
qua viéc trung tu, stra chita di tich van hoa, lich stt, chti trong t3 chitc 18 hoi bai ban va long trong
hon, tiéu bidu nhu cac 18 hdi tai cum di tich nti Sam. Qua d6, cong ddng thu hudng nhidu hon céc
hoat dong van hoa, chinh sach phat trién van hda cta chinh quyén, bao luu dugc gia tri van hoa

cua cong dong; dua di san van hoa thanh von xa héi phat trién du lich.

(5) Cac dap vién déu thong nhét y kién du lich gitp duy tri, tiéu thu luong 16n san pham
kh6 va mam ctia dia phuong. Tir van hda sinh ké truyén thong (san xuat kho va mam), nhiéu hoi
chg quang ba san pham kho va mam duoc t8 chirc tai Chau Ddc, thu hit nhidu du khéach tham gia.
Céc su kién nay gép phan da dang hoat dong du lich gan véi loi thé dia phirong va mé rong thi

treong tiéu thu cho cac san pham nay.

(6) Du lich gitp nguoi dan va du khach gap g6, giao luu véi nhau. Sy teong tac nay gitp
nguoi dan mo rong kién thire. Nguoi dan déu cam thdy tu hao, vui vé khi dia phuong minh duoc

nhiéu du khach gan xa dén tham quan.

Mic du du lich phét trién mang dén nhiéu l¢i ich vira néu, tuy nhién déi véi viée cai thién
diéu kién giai tri & dia phuong van chua duoc nguoi dan dong tinh. Cé 10/12 dap vién (tham gia
va khong tham gia du lich) cho biét dia phuwong thiéu nhiéu diéu kién, co so vui choi giai tri cho
nguoi dan va du khach. Pay la han ché’ chinh trong viéc thu hut va gitt chan du khach tai Chau
Ddc. Do d6, du khach dén Chau Ddc van ndm & chu trinh “hanh hwong tam linh => di chuyén va
héi hwong”. Mit khac, nguoi dan cho rang hé théng mdy rit tién tw dong (ATM) tai dia phuong
dang thiéu. Diéu nay ciing anh huong khd nhiéu dén trai nghiém ctia du khéach do thiéu dich vu

tién ich can thiét cho hoat dong du lich.

Bén canh cac tac dong tich cuc, khia canh van hda — xa hoi tai thanh phd Chau DBoc ciing chiu
cac tac dong tiéu cwe. Két qua khao sat cho thdy phat trién du lich phan nao hinh thanh tam ly
muon truc loi bat chinh cia mot bd phan nguoi dan. Vao mua cao diém, hién tuwong nay dién ra
manh mé va phtic tap hon. Mot s6 biéu hién nhu: mot bd phan nguoi ban hang rong, co s¢ dich
vu, xe dm cheo kéo du khéach véi ceong do cao, gay phién ha d6i voi du khach; lwc luong “co moi”
moi chao khach mua hang hoa, vat pham ciing ¢ cac co s6 khong uy tin, gia cao; dan dung tinh
hudng “tran 16t” tién ctia khach, du khach phan tng thi xay ra x0 xat, bi de doa; tinh trang ltra gat,
“chdt chém” gia cao cac dich vu nhuw gi xe, ban vat pham cung; loi dung lic cao diém dong nguoi,
khach mat canh giac, tién hanh hanh vi ltra gat du khach mua hang hoéa, nhang den, xin “16¢ Ba”

vdi gid cao, phong sinh chim; mot b phan ngwoi dan 1oi dung niém tin tdm linh ctia du khach d¢€
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truc loi bat chinh bang cach tuyén truyén mé tin di doan bang cac hinh thitc béi toan, xin xam, giai

han, “giai can chita bénh”, ...

Trudce tinh hinh nay, lwc lugng chitc ndng can thiép, giai quyét dugc nhi€u vu viéc, nhung
thoi gian thuc hién tha tuc kha 1au, du khach khéng ¢ lai diém dén va khong muon gap thém ric
r6i nén ho thuong chap nhan tra gia cao dé tranh phién phitc. Do d6, van chua cé bién phap xt 1y
triét d€ cac doi twong va hanh vi trén. Mac du van dé mat trat ty, té nan xa hoi giam nhiéu so voi
trede day, tuy nhién tinh trang ltra gat, cheo kéo, “chdt chém” du khach, mé tin di doan van dién
ra thuong xuyén, gay tam ly 4i ngai d6i véi du khach. Van dé nay dién ra trong nhiéu nam, anh
huong khéng nho dén niém tin, 1am han ché'nhu cau lvu tra va tam ly tiéu dung cua du khéch; tac

déng manh dén doi séng kinh t&€ nguoi dan va doanh thu du lich ctaa dia phuong.

Mit khac, muia cao diém du lich gay ra un tic giao thong nghiém trong, anh huong rat lon
dén viéc di chuyén ctia nguoi dan, ddc biét la ce dan song xung quanh khu vire phwong Nui Sam.

Y kiéh ctia mot chtt ho kinh doanh co s luu tra cho biét:

“Vio liic khich dong nhw Tét, 16 Via Ba, dogn gén chiwa Ba, khdch dong cé gdy in tic giao thong, di
100m mat khodng 30 phiit. Mat khdc, du khich dong cong v6i so'lwong ngueoi ban hang rong lan chiém long

dwong ciing lam ting tinh trang un tic...”.

D¢ diéu tiét giao thong va gitt gin trat tu dia phuwong, sy an toan cho du khach dén tham
quan khu viee nai Sam, thanh phd Chau Béc t6 chiic tuyén pho di b tie khu viee chiia Tay An dén
hét khu vuc dinh Vinh T€, cam luu thong xe 6 t6 24/7 va cam xe may vao thit Bay, Cht nhét (¢ cac
khung gio c6 dinh). Tuy nhién, tuyén pho di bd nay cling gay ra anh huong dang ké dén viéc di lai
cuia nguoi dan sinh séng va co s kinh doanh trong khu viee phd di bd. Viéc cam xe 6 td khién
luong du khach giam manh, anh hudng 16n dén viéc kinh doanh ctia cac ho gia dinh doc theo ph6’
di bo. Tinh trang budn ban € am, doanh thu giam dang ké, nhiéu ho gia dinh khong thé duy tri
hoat dong kinh doanh.

Vé 16i song truyén thong cua nguoi dan, cac dap vién cho biét nhin chung khong bi anh
hwong nhiéu do phat trién du lich. Tuy nhién, cac hd kinh doanh dich vu du lich thi ¢6 thay déi
gio gidc sinh hoat vi mo ctta don khach lién tuc; tac dong nay la xu thé'tat yéu cua hoat dong kinh
doanh du lich. Bén canh, c6 4/12 dap vién cho réng, c6 mdt bo phéan nho gidi tré thay doi cach an
mdc kha thoang do hoc theo du khach. Viéc tiép nhan phong cach trang phuc ctia du khach & b
phan gidi tré trong nghién ciru nay phut hop véi phat hién ctia Huttasin [29]. Ngoai ra, c¢6 5/12 dap
vién khong tham gia du lich cho rang mot bd phan du khach &n méc phan cam, khong phit hop
khi dén cac dia diém trang nghiém nhw chuia, miéu, lang. Diéu nay khong anh hudng dén sy ung
ho phat trién du lich ctia ngwoi dan, tuy nhién, xét vé moi quan hé gitra nguoi dan dia phuong va
du khéch, tinh trang nay cé thé anh huong dén thién cam cua nguoi dan doi v6i du khach; anh

huong dén moi treong van hoéa du lich tam linh ¢ thanh phd Chau Ddc.
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Tac dong dén moi treong

Qua phong van, cac dap vién déu thong nhat rang du lich gép phan dang ké nang cao y thtrc
nguoi dan va chinh quyén dia phuong trong viéc bao vé mdi trueong; cai thién canh quan dia
phuong. Thuec tién cho thay ngudn thu tir du lich dwoc chinh quyén dja phuong dau tu cai tao cac
dong kinh, rach bi 6 nhiém; ton tao cdng vién, phét trién diém tham quan, cai thién canh quan dia
phuong nhu trong kiéng, cay xanh doc cac tuyén duong; trang tri thém deén 16ng lam ting séc dién
cho diém du lich. Cac dap vién ciing cho rang viéc xay dung cac diém tham quan d&€ du khéach
thuong ngoan gép phan tang thém tinh hap dan cho khu vuc, khong anh huéng dén moi truong
va canh quan dia phuwong. Céc y kién vé van dé nay nhu sau: “ Trurée diy khu vwc nay sinh 18y, khich
du lich xd réc, hién tai dign mao dia phweong khang trang hon, don dep vé sinh thuwong xuyén.”, “... treo dén
ne, cdy ma vwon ra ngoai dwong thi nguoi ta mé cdy, quét 19, trong cdy xanh hai bén dwong dep do, nguoi

ta trong kiéng ciing dep...”.

Dong thoi voi tac dong tich cue thi tinh mua vu ciing anh huong tiéu ceeec dén moi truong
tai khu du lich. Vao muia cao diém, khach tap trung dong dan dén tang luong rac thai, c6 6/12 dap
vién (bao gém nguodi tham gia va khong tham gia du lich) cho rang y thitc ctia mot bd phan du
khach vé gitr gin vé sinh mdi treong con han ché, tinh trang xa rac khong dung noi quy dinh con
pho bién.

Ngoai ra, mot s6 du khach ¢ hanh vi ¢t 6ng hat, tii ni 16ng trén cac hang cay doc theo
duong 1én ntii Sam xudt phat tir niém tin tam linh. Nguoi dan cho rang du khach muén gui gdm
su phién nao, “rat mac”, lo toan lai cho ntii Sam dé cau mong cudc séng t6t dep hon. Tuy nhién,

quan niém va hanh vi nay lam anh huéng dén canh quan khu du lich.

3.4 Sy ungho phat trién du lich cia nguoi dan

Mic du du lich tac dong dén nhiéu phuong dién trong cudc song nhung nguoi dan tai Chau
Ddc c6 mite d6 ing ho phat trién du lich rat cao, cac ddp vién déu théng nhat rang dia phuong nén
o giai phap phat trién va thu hat du khach nhiéu hon trong twong lai, d€ nguoi dan ¢é thém thu
nhap va on dinh sinh ké&€. Nhin chung, cac dap vién nhin nhén rd loi ich ctia du lich nhiéu hon bat

loi. Cac ndi dung lién quan sw ung hd du lich ctia nguoi dan tap trung cu thé nhu sau:

Th nhat, nguoi dan nhan thay diéu kién vui choi, giai tri ¢ dia phuong con han ché, khong
c6 nhiéu diém thu hut, gitt chan va kéo dai thoi gian luu tra ctia du khéch. Y kién nguoi dan cho
rang dia phuong can tao thém cac khu vui choi, giai tri, lang nghé truyén thong quy mo hon dé du

khach tim hiéu nét van hda dia phuong, gop phan thu hat khach dén nhiéu va luu tra lau hon.

Thit hai, ngudi dan déu ting ho phat trién du lich nham khéac phuc nhitng téc dong tiéu cuc
cua tinh mua vy, kéo dai thoi gian thu hut du khach d€ cai thién, 6n dinh viéc lam, hoat dong kinh

doanh va nguén thu ttr du lich.
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Thtt ba, v€ van dé twong tac voi du khach, nguoi dan kha than thién, ung ho phat trién du
lich thé hién qua viéc sdn sang hd tro va chia sé thong tin can thiét vé dia diém du lich, dich vu cho
du khach, lo ngai viéc du khach bi lira gat, ... Dong thoi, nguoi dan déu dong tinh véi viéc giai
quyét van nan cheo kéo, ltra gat, “chdt chém” du khach tai cac diém tham quan, nhim giup hinh
anh du lich ctia dia phuong dwoc cai thién t6t hon. Mot y kién dién hinh nhw sau: “T6i nghi nén gidi
quyét, giam thiéu tinh trang liva gat, “chdt chém” du khich, lwc liwgng cong an nén thuong xuyén tudn tra
dé’ xiv Iy cdc vin dé mat trat tw, chéo kéo khich gin cic diém tham quan nhw miéu Ba”. Ngoai ra, nguoi
dan cho rang can bd tri tuyén phd di bd hop 1y hon, tao thém cac diém tham quan, hoat dong du
lich hdp dan @€ thu huat du khéch bo hanh vao day nhiéu hon, gitip cdc co sé kinh doanh tiéu thu
duoc hang hoa, duy tri sinh ké'bén viing.

Th tw, nguoi dan ung hd xay dung van hoa du lich cua dia phuong thong qua dé xuat quy
dinh chét ché hon vé€ trang phuc cta khach khi dén tham quan, cing, viéng cac dinh, chtia, miéu

nham dé cao su trang nghiém ctia cac co so tam linh.

Th nam, lién quan dén quang bé du lich, nguoi dan cho biét tai dia phuong da cé nhiéu
hinh thttc truyén thong gidi thiéu nhw Ban Quan ly khu du lich c6 1ap website, fanpage trén
Facebook, Zalo, tham gia cac hdi chg, trién 1am, tng dung c6ng nghé thong tin nhw quét ma QR dé
xem thong tin thuyét minh vé cac di tich ... Tuy nhién, ho cho réng can phai trién khai thém nhiéu
hoat dong quang ba du lich hiéu qua hon nhw “Iéng ghép khuyén nghi du khdch vé tinh hinh tai nii
Sam dé'khdch khong bé ngo, khong bi “chdt chém” khi mua hang”; “Toi ciing hay gidi thiéu thong tin du
lich ctia dia phwong cho du khich”; “T6i sin sang gioi thidu v6i du khdch vé cdc diém hay, chd dn ngon &

day”...

Thém vao d6, d€ déng gop y kién cho phét trién du lich, nguoi dan dé xuat bo tri cac tién
ich nham phuc vu da dang hon nhu cau ctia du khach nhw 1ap thém may ATM gan cac diém tham

quan; &p dung hiéu qua cac chinh sach hd trg ngudi dan vé von d€ co diéu kién tham gia du lich.

Nhin chung, nguwoi dan & Chau Ddc tng h¢ phat trién du lich chu yéu lién quan dén loi ich
kinh t€'va van hoa — xa hoi. Phat hién nay phu hop véi két qua cua Ribeiro va cs. [3]. V& lgi ich kinh
té; du lich giup cai thién kinh t& dia phuong va thu nhéap cho nguoi dan. Méc du tinh mua vu c6
mot s6 bat loi d6i voi doi sdng cua ho nhung nguoi dan van danh gia cao 1oi ich kinh t& ctia du lich
va ung ho phat trién du lich ¢ dia phuwong. Vé lgi ich vé vin hoa — xd hoi, cong dong cue dan dwoc
huong 1oi ich tir chinh sach dau tu, phat trién van hoa va xa hoi cua chinh quyén dia phwong. Mdac
du ¢6 nhitng bién d6i lam anh hudng van hoa truyén thong dia phuwong nhung nhin chung nhan
thite ctia ho vé du lich tich cuwe hon tiéu cwee. Tédm lai, tir thuee tién du lich tai Chau Ddc cho thay,
nhan thirc vé loi ich cua du lich da lam giam sy bat man ctia nguoi dan doi voi cac bat 1oi cta tinh
mua vu va ung ho phat trién du lich. Néi cach khac, nhan thiic vé tac ddng tich cuc caa du lich lam
giam anh hudng tiéu cuc cua tinh muia vu d6i voi sy ung hd phat trién du lich cta ho. Diéu nay
tuong phan véi phat hién ctia Garcia-Buades va cs. [30] khi cho rang, hién twong du lich qua tai

khién nguoi dan cam thay dia phuong ctia ho bi xam chiém va c6 théi d¢ ung ho ddi véi viéc giam
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lwong du khach dén dia phuong. Ttr d6 cho thdy, nguoi dan Chau Ddc chdp nhan mot s6 bat loi
dé do6i 1ay nhiing loi ich tir du lich va sw tng ho phat trién du lich dia phuong.

3.5  Dé xuit mé hinh ly thuyét

Tt noi dung lwoc khao cac nghién ctru lién quan va két qua nghién ctru tai thanh phd Chau
Ddc cho thdy tinh mua vu du lich anh hudng dén doi song va nhan thirc nguwoi dan. Nghién ctru
trede day cho thdy, vao mua cao diém, nguoi dan nhan thay du lich c6 nhiéu bat loi hon 1oi ich
cho cdng dong dia phuong [7]; sw bat man ctia nguoi dan déi véi du lich nhiéu hon, dan dén nhan
thitc ctia ho vé 1oi ich kinh t€ su bén vitng mdi treong suy giam; chi phi xa hoi gia tang [5]. Tuy
nhién, cac mé hinh nghién cttu trude day chua kiém tra anh hudng cua yéu t6 mua vu toi nhan
thitc nguoi dan vé tac déng du lich tich cuc dén van hda — xa hoi, tiéu cuc dén kinh t& va moi
truong. Trong khi, thuc tién tai Chau Ddc cho thay, tinh muia vu tdc dong 1am nay sinh va gia ting
cac bat 1oi vé kinh t€, van hda - xa hoi va moi truong. Do d6, chung téi gia dinh m6i quan hé gitra
tinh muia vu va tac dong cuia du lich theo quan diém cta nguoi dan qua cac chiéu kich gom: (1)
tinh miia vy tic dong nghich chiéu téi tdc dong tich cwc va (2) cung chiéu téi tdc dong tiéu cwe cua du lich

dén kinh té, van hoa — xd hoi va moi trieong.

Dua trén nén tang ly thuyét trao d6i xa hoi, cac nghién cttu truede cho thay nhan thic vé tac
dong du lich tich cuc va tiéu cuc c6 anh hudng truc tiép, dang ké, tich cuwe va tiéu cuc lan luot dén
s ung ho phat trién du lich ctia nguoi dan [17, 18]. K& thira cac nghién truede, ching t6i dé xuat
kiém tra moi quan hé gitra hai khai niém nay véi ky vong vé chiéu tac dong gom: (1) Nhin thirc ciia
nguoi din veé tic dong ciia du lich tich cwc anh hwong cing chiéu va (2) tdc dong tiéu cwc anh hwéng nghich

chiéu téi sw uing h phat trién du lich cia ho.

Tt nhitng 1ap luén trén, dua vao ly thuyét trao d6i xa hoi, ching t6i gia dinh ré“mg nhan thitc
cua nguoi dan vé tinh mua vu c6 anh huong dén nhan thicc vé tac dong ctia du lich, tir d6 anh
huong dén su ung ho phat trién du lich ctia ho. Moi quan hé duoc ky vong trong mo hinh ly thuyét
la nhan thirc ciia nguoi din vé tinh miia vu (mita cao diém) dnh hwong tiéu cwc dén sw ung hg phdt trién
du lich ciia ho. Nhin thikc nguoi din vé tic dong du lich co vai tro trung gian trong moi quan hé giita yéu
t6'muta vu va sw ung ho phit trién du lich.

Qua thuece tién nghién ctru va ké'thira tir cac nghién ctru truede, chung t6i dé xuat mo hinh ly

thuyét kiém tra vai tro trung gian ctia nhan thirc vé tac dong du lich trong moi quan hé gitra tinh

mua vy va si ung ho phat trién du lich cua nguroi dan nhw Hinh 1.
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Tac déng tich cwe dén kinh té

Tac djng tich cuc
deén van hoa — xa héi
Tac dong tich cue
Nhiin thire vi dén méi truomg
INhan thue ve > Z
2 T PP .
tinh mua vu du lich Ung hé phit trién du lich
Tac déng tiéu cwre dén kinh té
Tac dong tiéu cuc
den van hoa — xa hoi
Tac dong tiéu cue
dén méi truwomg

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét vai tro trung gian ctia nhén thitc vé tac ddng du lich trong moi quan hé gitra tinh

mua vu va si ung ho phat trién du lich cia nguroi dan

Nguon: Nhom tac gia dé xuat (2024)

4  Kétluan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thdy nguodi dan c6 quan tam va nam bt tinh hinh du lich, tinh mua
vu cling nhu tac dong cta du lich ¢ dia phuong. Nhin chung, y kién nguoi dan cho thay tac dong
cua du lich tich cyc nhi€u hon tiéu cuc. V€ tac dong tich cuc, du lich phat trién goép phan ting
nguodn thu cho dia phuong, tao viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan, bao ton van hoa, lang nghé,
phat trién co sé ha tang, nang cao y thirc bao vé mdi truong, cai thién canh quan, dién mao dia
phuong... VE mét tiéu cuce, tac ddng ctia du lich ¢6 biéu hién khong dong nhat gitta cac thoi diém
trong nadm, vao mua cao diém tac dong tiéu cuc dén vin hda — xa hoi va méi treong manh mé hon
nhu tang tinh trang mat trat ty an toan xa hoi, un tic giao thong, ... Nguoc lai, vao mua thap diém
tac dong tiéu cuc ctia du lich dén kinh t& cang tram trong nhu nguoi dan ¢é thu nhap lién quan du
lich bi anh huwong manh, thiéu viéc lam do s6 lwong khach thwa thdt. Tuy nhién, nguoi dan san
sang chap nhan mot sd tac dong tiéu cuc, cho réng tinh trang nay la binh thuong khi phat trién du

lich va khach dén dong sé mang dén nhiéu loi ich kinh té.

Xét vé tinh bén vitng trong hoat ddong du lich, hién trang phat trién du lich tai day ton tai
mot s6 van dé can quan tam nhu tinh hinh cheo kéo, ltra gat, “chat chém” du khach, dac biét vao
mua cao diém, gay anh hudng tiéu cuc dén hinh anh, kha ndng canh tranh va thu hat cua diém
dén; hoat dong kinh doanh, tinh hinh viéc lam ctia nguoi dan bi anh huedéng manh mé tir tinh mua
vu du lich; van con tinh trang nguoi dan di ce dén cac thanh phd 16n dé€ tim kiém viéc lam nh3m
on dinh sinh k& Mat khac, du lich phat trién nhung chua cai thién hoat ddng giai tri, cac tién ich,
... chuwa dap tng tot nhu cau cua du khéach ciing nhu nguwoi dan. Hién nay, van dé vé moi truong
van con ton tai nhu mot s6 du khach thidu y thic gitt gin vé sinh méi trieong, ... phan nao anh

hudng dén chat luong cudc song nguwoi dan va mai truong dia phwong. Nhitng van dé nay can
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duoc xem xét mot cach thau ddo va dé ra cac giai phép thiét thuc nham hudng téi phat trién du

lich bén viing.
Tt cac két qua nghién ctu trén, mot sd khuyén nghi duwoc dwa ra nhu sau:

M§pt la, chinh quyén dia phwong can tang cuwong thu hat dau tu phat trién thém cac hoat
dong du lich, co sé vui choi giai tri, da dang hda loai hinh du lich gén v6i cac thé manh vé nong
nghiép, ngue nghiép, mua sdm, lang ngh€, hoat dong vé dém, ... Pay la nhiém vu chién luoc lau
dai, cdn c6 quy hoach than trong va trién khai dong b0, nh3m da dang héa san pham, dich vu va
trai nghiém du lich ctia diém dén. Nhiém vu nay thuc hién thanh cong c6 thé nang cao hinh anh
du lich dia phuwong, ting kha nang canh tranh, thu hat da dang doi tuong du khéch, thay vi chu
yéu thu hut khach hanh hwong nhu hién nay, kéo dai mua du lich; qua d6 git chan va tang cuong

kha nédng chi tiéu cta du khach.

Hai la, cac luc luong chitc ndng can tang cuong tuan tra dam bao an ninh, trat tw, phong
chong va xtt ly nhiing treong hop cheo kéo, “chdt chém” va lira gat du khach, ddc biét 1a vao mua
cao diém, nham gitp khach du lich yén tam hon, lam cho méi truong du lich ngay cang an toan,

van minh.

Ba I, chinh quyén dia phuong can ting cuong cong tac tuyén truyén nang cao nhan thixc
nguoi dan vé du lich. Trong d6, néu rd vai tro cia nguoi dan trong phat trién du lich, khuyén khich
ho déng gop y kién cho ké'hoach va tham gia phat trién du lich dia phuong. Bén canh d6, chinh
quyén dia phuong can thyc hién hiéu qua cac chinh séch hd tro, trao quyén dé nguodi tham gia du
lich nhu cho vay von khoi nghiép, sang tao san pham du lich, mé ctta hang, budn ban... dé€ gop
phan giai quyét van dé that nghiép va phat trién ngudn nhan luc du lich tai dia phuwong.

Bén la, nganh du lich dia phwong can thuc hién cong tac danh gia tac dong cua du lich dinh
ky, nham ¢ nhiing giai phap kip thoi khac phuc, giam thiéu cac tac dong tiéu cuc ctia du lich, dic
biét la c6 nhitng giai phap thiét thiee vira thuc day phat trién du lich, vira nang cao chat leong cudc

song ctia nguoi dan.

Nim la, co quan quan ly du lich dia phwong, Ban quan 1y Khu du lich quc gia Nti Sam can
tang cuong cong tac quang ba du lich trén cac phuong tién truyén thong va mang xa hoi véi tan
sudt cao, d€ tiép can nhiéu doi twong khach hang tiém nang. Qua dé tang cuong céc trai nghiém
giai doan trudc chuyén di cua du khach va thu hat du khéch téi nhiéu hon.

Sdu la, chinh quyén dia phwong can tang cuong cong tac dao tao, boi dudng ky nang, kién
thirc lam du lich cho d6i ngti nguoi lam du lich hién c6 va nguoi dan dia phuwong. Ttr d6, dady manh
hoat dong khoi nghiép, sang tao trong du lich, hinh thanh cac san phdm du lich hap dan, khai théc

hiéu qua tai nguyén du lich, hwdéng t6i khéc phuc tinh muia vu du lich.
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Bay la, van dé phat trién cac tién ich, chinh quyén dia phwong can trao doi véi cac ngén hang
tang cuong thém mdy ATM tai khu du lich d€ gitp du khach thuén tién hon trong van dé chi tiéu
khi di du lich.

Tim la, chinh quyén dia phuong, Ban quan ly Khu du lich nti Sam, cac co s6 kinh doanh du
lich tai khu viec can c6 bién phap thiét thuc nhdm nang cao y thikc ctia du khéch vé giit gin vé sinh
moi truong, an mac, tac phong phtt hop khi dén cac khu vuc trang nghiém; tang cuong phd bién

quy tac ing xt tai di€m tham quan cho du khach.
Déng gép vé'ly thuyet

Nghién ctu nay gop phan kiém ching lai su phu hop cta ly thuyét trao d6i xa hoi trong
nghién ctru nhén thirc nguoi dan vé tac ddng du lich va sy tung hd phat trién du lich ctia ho. Cu thé
hon, nguoi dan tai day quan tam nhiéu dén cac 1oi ich kinh té, van hda — xa hoi tir du lich nén ho
6 thé chap nhan mét s6 bat loi ctia du lich va tinh mua vy, ung ho phat trién du lich & dia phwong.
Két qua nay twong dong véi nghién cttu ctia Long va Kayat [13] trong viéc ap dung ly thuyét trao
do6i xa hoi, nguoi dan nhan thdy tac dong ctia du lich 1a tich cwee nhiéu hon tiéu cuc nén sé ung hd
phat trién du lich tai dia phwong. Ngoai ra, nghién cttu chi ra thay méc du nguoi nhan nhéan thay
tdc dong bat loi ctia tinh muia vy, nhung vi cac loi ich ctia du lich nén ngudi dan van ung ho phat
trién du lich. Diéu nay cho thay, loi ich ttr du lich ¢ thé 1am giam anh huong tiéu cuc cta tinh mua
vu d6i véi sy ing ho phat trién du lich cia nguoi dan. Qua d6, dé xuat md hinh ly thuyét nham
kiém tra mot cach toan dién hon moi lién hé gitta nhan thitc nguoi dan vé tinh mua vu va sy tng
ho phat trién du lich; va ki€ém tra vai tro trung gian cua nhan thic vé tac dong du lich trong moi

quan hé gitta hai nhan t6 trén.
Déng gop vé thuec tién

Dénh gia thuc tién nhan thic cua nguoi dan tai thanh phd Chau Doc cho thay, hién tai nguoi
dan kha quan tam dén loi ich tix phat trién du lich. Bén canh d6, nghién cttu con chi ra nhiéu tac
dong tiéu cuc cua du lich va tinh mua vu du lich qua cdm nhan nguoi dan, 6 cac khia canh kinh té
van hdéa — xa hdi va méi treong. Nhitng van dé nay cho thady mot s6 han ché trong phat trién du
lich bén viing tai dia phwong. Tt d6 gitp cac nha quan ly, chinh quyén dia phuong nhan dién ro
vé thuc trang du lich d€ dua ra cac ké hoach, chién lwgc phut hgp cho viéc phat trién du lich theo

hudng bén viing.
Han ché"va hweong nghién civu tiép theo

Nghién ctru hién tai chi ap dung phuong phap dinh tinh, chua trién khai cac phwong phéap
nghién cttu dinh lwong, diéu tra cd mau 16n hon. Bén canh d6, d6i twong tham gia khao sat va
phong van sau tap trung vao nguoi dan dia phuong cé tham gia va khong tham gia du lich, chua
thuc hién khao sat cac bén lién quan khéc d€ c6 danh gia toan dién hon vé van dé nghién ctru. Cac
nghién cttu trong twrong lai chiing t6i sé md rong cd mau va ddi twong khao sat gdm nhiéu bén lién

quan. Bén canh d6, két hop hon hop gitra nghién ctru dinh tinh va dinh luong théng qua mo rong
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trién khai kiém dinh cac mé hinh ciu tric, d€ danh gid dinh lwgng v€ moi lién hé gitra cac khai
niém nhan thc vé tinh mua vu du lich, tdc dong cta du lich va si ung h¢ phat trién du lich cua

nguoi dan d€ dua ra cac khuyén nghi da chiéu va toan dién hon.
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