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Tém tat. Nghién ctru ddnh gid anh huéng ctia 1anh dao dinh hudéng tri thiic dén nang luc hdp thu cta 8 chie
vdi vai tro trung gian cta hanh vi chia sé tri thitc thong qua dir liéu khao sat ttr 400 nhan vién van phong
trong cac doanh nghiép tai Viét Nam va st dung md hinh phuong trinh ciu triic binh phuong tdi thiéu riéng
phan (PLS - SEM) trong phan tich két qua. Két qua nghién cttu ung hé gia thuyét lanh dao hudng tri thitc tac
dong tich cuc tryce tiép téi hanh vi chia sé tri thitc va nang lwc hap thu. Pong thoi, két qua cling chi ra tac dong
gian tiép ctia lanh dao dinh huwdng tri thire toi ndng luc hap thy, théng qua vai tro trung gian ctia hanh vi chia
sé tri thirc gitra nhan vién. Nghién cttu ciing chi ra mét s6 ham y quan tri cho cdc doanh nghiép vé viéc xay

dung, duy tri su d6i mdi sang tao va loi thé canh tranh bén viing cho doanh nghiép.
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The impact of knowledge-oriented leadership on organizational
absorptive capacity: The mediating role of knowledge-sharing

behavior

Nguyen Hong Quan*, Nguyen Chau Long, Nguyen Thanh Cong,
Nguyen Thi Huyen Trang, Doan Hong Hanh

Foreign Trade University, 91 Chua Lang, Dong Da, Hanoi, Vietnam

* Correspondence to Nguyen Hong Quan <quannh@ftu.edu.vn>

(Received: January 24, 2025; Accepted: February 7, 2025)

Abstract. This study examines the influence of knowledge-oriented leadership on organizational absorptive

capacity through the mediating role of knowledge-sharing behavior, using primary data from 400 staff in
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firms in Vietnam . The research employs the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
approach for data analysis. The findings support the hypothesis that knowledge-oriented leadership
positively influences both knowledge-sharing behavior and absorptive capacity. Additionally, the results
highlight the indirect effect of knowledge-oriented leadership on absorptive capacity through the mediation
of knowledge-sharing behavior among employees. The study provides several managerial implications for
enterprises, emphasizing the importance of fostering and sustaining innovation to achieve sustainable

competitive advantage.
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1 Patvan de

Nhitng thay d6i nhanh chéng ciia moéi truong lam viéc hién dai, cung véi sy canh tranh ngay
cang khoc liét va phuc tap duoc thuc ddy boi qué trinh toan cau hoa, sy phat trién nhanh chéng
cua cong nghé va nhitng nhu cau thay doi caa khach hang [1]. Trong ky nguyén dit liéu 16n, nhitng
thay d6i nay budc cac t6 chiic phai 4p dung cac chién lwoc chti dong nham nang cao hidu suat ddi
mdi, yéu to then chot d€ dat dwoc va duy tri thanh cong trong moét thé' gidi ddy canh tranh va duoc
thuc ddy boi viéc ing dung dir liéu vao cac hoat ddng ddi méi doanh nghiép[2]. Su gia tang do
phtic tap va thay d6i nhanh chéng trong moi treong kinh doanh da lam ndi bat ddi méi sang tao
nhu moét yéu t6 then chot thic day thanh cong lau dai, gitup cac td chirc duy tri tinh canh tranh,

thich ting véi cac bién dong va phat trién bén vitng theo thoi gian [3].

Tri thirc 1a yéu td then chdt tao ra loi thé canh tranh bén viing, bao gdm sy hiéu biét va
chuyén mon tap thé, gop phan thuc ddy ddi mai va cai thién qua trinh ra quyét dinh. N6 dong vai
tro quan trong trong viéc giup cac to chitc thich tng voi bién dong cta thi treong, phat trién san
pham mdi, nang cao hiéu qua va duy tri tinh canh tranh trong moi treong kinh doanh nang dong.
Do d6, viéc quan ly hiéu qua tri thirc t6 chiic la yéu td thiét yéu dé€ dat duoc thanh cong bén viing
va thic ddy doi moi lién tuc [4]. Bén canh d6, viéc tiép can tri thitc bén ngoai c6 vai tro quan trong
trong viéc cai thién kha nang d6i mdi sang tao va cing cd vi thé canh tranh cta t6 chie [5]. Tri thic
quan trong thuwong khong dé dang c6 sén hodc ap dung ngay 1ap tic, vi vay, viéc phat trién kha
nang hap thu manh mé la diéu can thiét doi voi cac td chitc. Nang lic nay bao gom nhiing kha
nang nhan dién, tiép thu va khai thac tri thitc méi mét cach hiéu qua. Théng qua viéc phat trién
kha nang hap thy, cac t6 chirc ¢ thé tich hgp nhiing hiéu biét bén ngoai véi tri thic hién c6 dé
thuc day doi moi sang tao, cai thién quy trinh va duy tri 1gi thé canh tranh trong moéi truong kinh
doanh thay d6i nhanh chéng [6]. Kha ndng hap thu déng vai trd quan trong trong viéc tdng cuong
kha nang d6i méi sang tao ctia cac t6 chirc [7]. Lanh dao ciing 1a yéu td then chét cho viéc xay dung
moi treong hd tro su phat trién va hoan thién tri thitc ctia cac thanh vién [8]. Cac nghién ctru trude
day chi ra rang cac nha lanh dao chti trong dén tri thtic dong vai trd quan trong trong viéc thuc
ddy d6i méi sang tao bang cach khuyén khich nhan vién va cung cdp co so ha ting can thiét dé thu
thap thong tin va cong nghé. Nhitng nha lanh dao nay tao ra mét méi truong khuyén khich hoc
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hoi lién tuc, chia sé tri thic va ap dung y twdng mai, giup cac t6 chie thich tng va duy tri tinh
canh tranh [9]. Mdc du vai tro ctia phong cach lanh dao tri thitc d6i voi nang lwc hap thu thuwong
duoc ngam dinh, nhitng nhan t6 trung gian nhu hanh vi chia sé tri thitc c6 thé anh hudng téi moi
quan hé nay thuong it duwoc dé cap dén trudc d6 [8]. Tuwong tw, nhiéu nghién ctru xem xét hanh vi
chia sé tri thitc nhw mot bién trung gian nhung tap trung chu yéu vao hiéu suat déi mai [10, 11].
Chinh vi vay, nham 1ap day khoang trong nay, bai nghién cttu di sdu phan tich cach lanh dao tri
thitc hd trg va thiic ddy viéc tich liy va ludn chuyén cac qua trinh hoc hoi trong nang lwc hap thu

qua moi quan hé trung gian ctia chia sé tri thuc

2 Cos6ly thuyét
2.1 Lanh dao dinh hudng tri thirc

Lanh dao dinh hudng tri thiec 1a sy két hop gitta phong cach lanh dao chuyén déi va phong
cach lanh dao giao dich, tap trung chu yéu vao viéc truyén dong luc va thic day giao tiép hiéu qua
[12]. Phong cach 1anh dao nay dé cap dén mot thai dd hodc hanh dong, du dwgc quan sat hay suy
doan, déu c6 xu hudng khuyén khich viéc hinh thanh, chia sé va ap dung nhitng tri thitc maéi va
quan trong theo cach c6 kha nang thay doi tw duy va két qua chung cua tap thé [13]. Trong mot to
chtec, nha lanh dao dinh hudng tri thite thiic ddy su lan toa tri thitc thong qua cac hanh vi hd tro,
giup dap ung nhu ciu ctia nhitng nguoi di theo va tao ra moi truong than thién [14]. Ho ciing
khuyén khich nhan vién hoc hdi tir kinh nghiém, tao diéu kién tiép nhan tri thirc tir bén ngoai, khen
thuong viéc chia sé va 4p dung tri thitc, dong thoi tao ra mét moi truong lam viéc nhom [15]. Véi
phong cach nay, nha lanh dao c6 thé hd tro cic nhan vién khdm pha va khai thac tri thtic qua hanh
vi linh hoat theo tinh hudng cu thé, tir d6 nham khuyén khich viéc chia sé tri thire dat dwoc déi
mdi va loi thé canh tranh [12]. C4c nha lanh dao dinh hudng tri thitc gite vai tro quan trong trong
toan bd qua trinh quan ly tri thiec [13]. Ho déng vai trd nhu hinh mau, ngudi dong vién, ngudi hd

tro va cd van trong viéc thic day st dung tri thitc hiéu qua.

2.2  Hanbh vi chia sé tri thirc

Chia sé tri thitc da tré thanh mot linh viee nghién ctru quan trong trong quan ly, nho vai tro
cua no trong viéc thuc day thanh cong va d6i mdi sang tao ctia td chirc [16]. Chia sé tri thitc dwoc
dinh nghia la sy twong tac gitta cac ca nhan, trong d6 tri thirc, thay vi hang hda vat chat, dugc trao
dai [17]. Pinh nghia nay sau d6 duwoc mo rong bf?mg cach mo ta chia sé tri thitc la sy trao doi tri
thitc twong minh va tiém an, kinh nghiém va ky nang gitta cdc nhan vién [18]. Wiewiora va cs. [19]
nhan manh rang chia sé tri thitc cling bao gom viéc chuyén héa nhitng kinh nghiém va hiéu biét
cua chuyén gia thanh cac thuc hanh c6 thé ap dung duwoc. Cummings [20] mo rong dinh nghia nay,
mo ta chia sé tri thiee la phuong tién d€ cac to chirc tiép can ca tri thire ndi bo va tri thiee tir bén
ngoai. Gibbert va Krause [21] coi d6 la su san long cuia cac ca nhan chia sé tri thitc ma ho da tao ra

hoac thu thap duoc véi nguoi khac. IP va Wagner [22] nhan manh vao hanh dong lam cho tri thitc
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c6 san cho nguodi khac, diéu nay 1a can thiét dé hoc hoi va nang cao hiéu qua t6 chikc. Olan va cs.
[23] dinh nghia chia sé tri thitc 1a qud trinh chuyén giao tri thitc vao cac quy trinh kinh doanh thong
qua cac kénh giao tiép giita cac ca nhan. Yi [24] cho rdng khai niém hanh vi chia sé tri thtec 1a da
chiéu va da phan loai ra bon chiéu bao gom déng gép bang véan ban, giao tiép td chitc, tuong tac
ca nhan va cong dong thwe hanh. Tém lai, chia sé tri thic 1a yéu t6 thiét yéu cho ca viéc tao ra va
tng dung tri thikc to chitc, nhitng quy trinh quan trong d6i véi d6i maéi sang tao va quan ly tri thic,

déng thoi 1a nén tang cho su thanh cdng lau dai cua t6 chiic [25].

2.3 Ning luc hdp thu

Nang lwc hap thu duoc Cohen va Levinthal [26] dinh nghia la kha ndng ctia mét to chuic
trong viéc nhan dién gia tri cta thong tin tir bén ngoai, chuyén hda va ap dung chiing dé€ dat duoc
muc tiéu thwong mai. Trong khi d6, Zahra va George [27] lai giai thich ndng lwc hap thu la mot tap
hop cac hoat dong va quy trinh t6 cht, qua d6 doanh nghiép tiép thu, dong hda, chuyén ddi va
khai thac cac tri thiec d€ tao ra kha nang t6 chitc dong. Nhiéu nha nghién cttu sau d6 da lam ro
thém khai niém nay, ddc biét la mo6 hinh qua trinh nang lwc hap thu ctia Zahra va George [27]. M6
hinh nay khéc biét so véi cdc nghién cttu tredc d6 6 chd, ngoai ba chiéu riéng 1@ 1a tiép nhan, dong
héa va khai thac, né con bo sung thém chiéu thit tu - chuyén hda, dong thoi két hop bon chiéu
riéng 1é nay thanh hai nhom, trong dé: tiép nhéan va dong héa duwoc nhém lai thanh nang lwc hap
thu tiém nang, con chuyén hda va khai thac thudc nang lwc hip thu thuwe hién. Ngoai ra, theo
Jansen va cs. [28], nang luc hdp thu khong chi la mét kha nadng tinh ma 1a mot kha néng dong, co
thé phat trién theo thoi gian thong qua qua trinh hoc hoéi va thich tng véi moi treong. Cac yéu to
bén ngoai nhu phong cach lanh dao va hanh vi chia sé tri thic c6 thé dong vai tro quan trong trong
viéc nang cao nang lwc hdp thu caa td chire [29]. Do d6, viéc hiéu rd hon vé mdi quan hé gitta lanh
dao dinh hudng tri thitc, hanh vi chia sé tri thic va nang luc hap thu sé gép phan nang cao hiéu

suat lam viéc ctia nhan vién va hiéu qua hoat dong cta t6 churc.

24  Gia thuyét va m6 hinh nghién citu

Theo ly thuyét dua trén tri thitec (Knowledge-based view theory — KBV), tri thitc la mot
ngudn luc chién luoc c6t 16i [12]. Tri thite duoc tao ra, luu trik va sit dung boi cac ca nhan chui
khong phai toan bd t8 chite [30]. Viéc phdi hop va tich hop tri thitc ma cac cd nhan nam gift 1a mot
nhiém vu kho khan [31]. Khi duoc quan ly hiéu qua, n6 gitp doanh nghiép tao ra gia tri thong qua
viéc khai thac cac hoat dong san xuat [12]. Nonaka va Takeuchi [32] da phan loai tri thirc thanh tri
thitc rd rang va tri thirc ngam. Tri thitc rd rang dé cap dén thong tin 6n dinh, khong thay doi va
duoc ghi chép lai, c6 thé dwoc ma hoa va chuyén giao cho nguoi khac thong qua twong tac xa hoi
[10]. Nguoc lai, tri thitc ngdm, mo ta niém tin, gia tri va quan diém khac nhau cua nguoi [33], duoc
luu git trong tam tri ctia cac ca nhan va rat kho d€ ma hda. Du tri thitc ngdm ctia ca nhan khé ¢
thé dién dat ra mot cach rd rang [34], nhung Nonaka [33] cho réng nhitng kinh nghiém chia sé gitta

cac ca nhan giap ho chuyén giao tri thitc ngam cho nguoi khac. Nhiéu nghién ctru gan day da chi
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ra rf“ang lanh dao dinh hudng tri thikc tac dong tich cuc tdi viéc chia sé tri thiec [11, 35]. Donate va
de Pablo [12] cho ring nhitng nha lanh dao dinh hudng tri thitc khuyén khich nhan vién hoc tap
bang cach dat ho vao nhitng tinh hudng day thach thiec, cung cdp chuong trinh dao tao va khuyén
khich viéc hoc hoi 1an nhau trong t& chtic, gitip khoi goi tw duy sang tao. Nhitng nha lanh dao véi
phong cach nay ciing xay dung van hda hoc tap cho phép thit nghiém va chap nhan sai sét, phat
trién co ché chia sé nhitng kinh nghiém, bai hoc va qua d6 giup luu trit, tng dung nhing tri thac
dua trén nhitng kinh nghiém thuec tién nay [36]. Ttr d6, nhom tac gia da dua ra gia thuyét nghién

cttru nhuw sau:

Hla (+): Lanh dao dinh hudng tri thiic tdc dong tich cyc téi hanh vi chia sé tri thikc ciia t6
chirc.

Theo ly thuyét lanh dao chién lugc, cac gia tri va hanh vi ctia i ngli quan ly cap cao c6 anh
hudng dang ké dén két qua cta t6 chikc, bao gdm cac lwa chon chién lugc va mire d6 hiéu qua [37].
Do d9, cac to chitc thuwong phan dnh gid tri va niém tin cta cac nha lanh dao ctia minh [38]. Nhiéu
nghién cttu cho thay lanh dao ¢é tac dong tich cuc dén két qua hoat dong cua t6 chirc [39, 40], kha
nang hap thu tri thice [41] va thac day thay doi [42]. Khi ban 1anh dao cdp cao khuyén khich d6i
mdi sang tao, cadc nhan vién sé duoc truyén cam hiing manh mé dé€ tham gia vao cac hoat dong nay
[43]. Hon nita, ban lanh dao cdp cao déng vai tro quan trong trong viéc ddt ra ky vong hiéu suét

cao [44] va hd tro nhan sy tim kiém thong tin [45].

Céac nghién ctru trude day da cong nhan nang luc hap thu la mot yéu td quan trong thuc day
d6i méi sang tao [46]. Khi nhan vién tiép nhan tri thikc tir cdc nguodn bén ngoai va chia sé no trong
ndi bd, nang luc hap thu cua td chiie duoc cai thién dang ké [47]. Do d6, lanh dao dinh hudng tri
thitc ¢d vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va tac dong dén nang luc hap thu. Ttr d6, nhom tac

gia da dua ra gia thuyét nghién cttu nhuw sau:
H1b (+): Lanh dao dinh hudng tri thifc c6 tdc dong tich cuc dén niang luc hdp thu cia t6 chiic.

Hanh vi chia sé tri thitc khong chi don thuan la truyén dat thong tin ma con la mot qud trinh
hoc hoi, qua d¢, gitp t0 chirc c6 thé hdp thu tri thitc mdi, tich hgp va ting dung chiing vao cac hoat
dong d6i méi sang tao trong doanh nghiép. Nho d6, nang luc hap thu ti€ém nang c6 thé chuyén hoa
thanh nang lic hap thu thye t€ [48]. Qua trinh nay khong chi yéu cau su sn 1ong chia sé tir cac ca
nhan ma con cdn mot moi truong t& chirc hd tro viée trao ddi tri thirc thong qua co sé ha ting cong
nghé, van hoa to chirc va mang lwdi quan hé [49]. Hanh vi chia sé tri thitc trong t6 chitc gép phan
truc tiép vao viéc nang cao nang luc hap thu cua té chiee d6 [50]. Hanh vi chia sé tri thike gitp tao
ra mot mdi treong hop tac trong t6 chirc, noi ma cac cd nhan co thé trao ddi va cai tién thong tin
lién quan dén cac van dé cong viéc, tir d6 cai thién kha nang hap thu tri thirc caa to chiee [51]. Nhiéu
nghién ctru thuc nghiém ciing khang dinh mé&i quan hé tich cuc gitta hanh vi chia sé tri thtc va
ndng luc hap thu ctia nhan sy trong cac bdi canh khéc nhau [28, 52]. Diéu nay nhdn manh rang mot

chién luwoc quan ly tri thiec hiéu qua, két hop véi van hda chia sé tri thite manh mé, c6 thé'la yéu t6
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quyét dinh cho su thanh cong ctia t6 chite trong viéc khai théac tri thire d€ dat dwgc muc tiéu doi

mdi va tang treong bén viing. Ttr d6, nhom tac gia da dwa ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:
H2 (+): Hanh vi chia sé tri thifc c¢é tdc dong tich cuc dén nang luc hap thu cia 6 chitc.

Nhiéu nghién ctru trude day cho thdy cac nha lanh dao dinh hudng tri thiee ¢é vai tro quan
trong trong viéc thuc day hanh vi chia sé tri thitc ctia nhan sy trong doanh nghiép [15, 35]. Ho
khuyén khich sy c6i mo, tinh than hoc hdi, tiép thu tri thitc da dang va trach nhiém trong hanh vi
clia cac ca nhan nham dat dwoc cac muc tiéu td chic [12, 15]. D& tang cuong hiéu qua kinh doanh
thi can hap thy, chuyén d6i va khai thac tri thac nham nang cao nang luc va cai thién hiéu suat t6
chttc [26, 27]. Hanh vi chia sé tri thite ¢6 tdc dong tich cuc téi nang luc hdp thu tri thirc cua cac ca
nhan trong mot td chirc. Chia sé tri thike can di d6i voi nang luc hdp thu tri thiee. Néu khong duoc
hd tro boi nang luc hap thu cao, tri thiic thitc khong thé duoc chuyén giao hiéu qua, tir d6 anh
hudng t6i kha ndng d6i maéi va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép [53]. Do d6, chung t6i duwa ra
gia thuyét hanh vi chia sé tri thitc déng vai tro trung gian trong méi quan hé gitra lanh dao dinh
hudng tri thic va nang lwe hap thu. T @6, nhom tac gia da dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H3: Hanh vi chia sé tri thiic dong vai tro trung gian trong moi quan hé tich cuc giita lanh
dao dinh hudéng tri thitc va ning lyc hdp thu ciia té chiic
Mo hinh nghién cttu

Dua vao cac gia thuyét & trén vé anh huong cua lanh dao dinh hudng tri thiee t6i hanh vi

chia sé tri thitc va néng lwc hap thu cta t6 chitc, nhom tac gia d€ xudt M6 hinh nghién cttu nhuw
Hinh 1:

I
| Y
1
I
: N Hanh vi chia sé tri thire
A
: » -
I
1
Lanh dao dinh huéng tri thire 4y H3+ | H2Z +
by ¥ Y

Nang lue hép thu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuéat
Chii thich: Duong nét lién thé hién cadc moi quan hé gia thuyét tryc tiép gitia cac bién trong mé hinh.

Duong nét dut thé hién vai tro trung gian ctia hanh vi chia sé tri thikc trong md hinh.
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3  Phuwong phap nghién ctru

Nhom tac gia sit dung cac phuwong phap dinh tinh nhu tong hop tai liéu, phan tich, thao luan
dé xac dinh khoang tréng nghién ctru va so sanh két qua nghién cttu triedc day nhdm xay dung
khung ly thuyét tong quét v€ mdi quan hé gitra cac yéu to trong md hinh nghién ctru. Sau d6, trén
co so tong quan ly thuyét va tinh hinh nghién cttu hién tai, nhém nghién cttu xay dung thang do
nghién cttu phtt hop véi boi canh méi treong lam viéc tai Viét Nam va thiét ké'bang khao sat theo

thang do nay.

Tat ca cac thang do ban dau duogc phat trién tir cdc nghién cttu di trude ra bang tiéng Anh
va tiéng Viét, véi mot s6 diéu chinh nham lam 16 y nghia trong bdi canh nghién ctu. Cu thé, vé
hanh vi chia sé tri thitc, nhom nghién cttu do luong dua trén bon khia canh bao gom déng gop
bang van ban (WC), giao tiép t8 chitc (OC), tuong tac ca nhan (PI) va cong dong thuc hanh (CoP),
stt dung va hiéu chinh cac thang do tir nghién cttu cua Yi [24]. D€ do luong tac dong ctia lanh dao
dinh hudng tri thitc, bay muc lién quan dén phong cach 1anh dao va quan ly nay duoc 14y tir nghién
cttu ciia Donate va De Pablo [12]. Cu6i cung, thang do gdm 10 muc v€ ndng luc hap thu duoc hiéu

chinh tir nghién ctru ctia Jansen va cs. [28].

Bang khao sét triec tuyén dugc thiét ké'gom 4 phan va duoc gt toi khach thé nghién ctu
thong qua cac nén tang mang xa hoi. Khao sat dua ra cac cau hoi yéu cau nguoi tham gia danh gia
cam nhéan cta ho vé cac khia canh lién quan dén lanh dao dinh hudng tri thitc, hanh vi chia sé tri
thirc va nang luc hdp thu ctia to chie, st dung thang do Likert 5 mic d v6i tong cong 44 cau hoi
dai dién cho nhiing yéu t6 nay. Sau d6, nhom tac gia tién hanh khao sat thit nghiém véi 50 nhan
vién van phong véi cac linh vic ngau nhién, vi mdi treong lam viée ctia ho phu hop cho viéc do
lwong va thu thap di liéu. Mau khao sat duoc diéu chinh sau qud trinh thtr nghiém dé& phit hop
hon véi bdi canh nghién ctu.

Dua trén dit liéu ttr khao sat truc tuyén, tong cong thu dwogc 456 phiéu tra 10i, trong do co
400 phiéu hop 1¢é . Vé gidi tinh: ntt chiém 40,8%, nam chiém 59,2%. Vé d6 tudi, ti 18 — 30 chiém
61,3%, ttr 30 —45 chiém 33,4%,ttr 40 — 55 chiém 5,3%. V& trinh d0 hoc van, cao déng/dai hoc (78,3%),
thac si (19,7%), tién si (2,0%). Linh viee lam viéc, cong nghé (17,5%), gido duc (25,3%), Tai chinh —
ngan hang (12,5%), Thuong mai dién ttr (11%), Truyén théng (16%), linh vwe khéc (17,7%). Vi tri
lam viéc, nhan vién (77,5%), quan ly cap co s (11,5%), quan ly cap trung (8,7%), quan ly cap cao
(2,3%).

Dt liéu khao sat chinh thirc nay sau d6 duoc thong ké, ma hoa, lam sach va phan tich dinh
luwong bz\?mg phan mém SPSS va PLS-SEM. Phuong phap PLS-SEM duoc lya chon do phtt hop véi
cac mo hinh nghién ctru phtic tap [54] va kha nang x@ ly linh hoat dong thoi nhiéu bién ddc lap
[55]. Cac budc phan tich bao gém: théng ké mo ta, kiém dinh d9 tin cay thang do bang Cronbach'’s
Alpha, phan tich nhan t& kham pha (EFA) va phan tich m6 hinh cau trac d€ xac dinh ting moi

quan hé ctia cac nhan t6 trong mo hinh mau.

11



Nguyén Héng Quan va CS. Tap 134, S6 5A, 2025

4 K&t qua nghién ctru
41 K&t qua danh gia thang do

Hé s Cronbach’s Alpha ctia cdc nhan t§ déu nam trong khoang 0,796 dén 0,877 (Bang 1) déu
dam bao 16n hon 0,7 va tat ca cac quan sat déu ¢ twong quan bién - tong 16n hon 0,3 do d6 dam

bao dd chinh xdc cia md hinh nghién ctru.

Phén tich nhén t6 kham pha (EFA) dwgc tién hanh véi 38 bién quan sat thudc 6 nhan t6. Doi
tat ca cac nhan t6 trong mo hinh, cac hé s6 déu thoa man diéu kién cua EFA: Hé so tai> 0,5; gia tri
KMO déu ndm trong khoang 0,5 < KMO < 1; hé s6 Sig. = 0,000 < 0,05; Téng phuong sai trich nho
nhat = 51,006% > 50%. Nhu vy, sau khi phan tich EFA, nghién cttu c6 6 yéu td phu hop véi
= 51,894% > 50%. Nhu vay, sau khi phan tich EFA, nghién cttu ¢6 6 yéu t6 phu hop véi mo hinh
gom: Lanh dao dinh hudng tri thitc (KOL), Nang luc hap thu (ACA), Déng gép bang van ban (WC),
Giao tiép td chirc (OC), Twong tac ca nhéan (PI), Cong dong thyce hanh (CoP).

4.2  Két qua phan tich mé hinh do lwong

Khing dinh c4u tric bac 2 ctia bién Hanh vi chia sé tri thirc (KSB)

Ma tran xoay ctia TR stt dung phép quay khong vuong goc Promax va phuwong phap phan
tich nhan td chinh (Principal Axis Factoring) gom 23 bién quan sat chinh thitc, két qua cho thay 4
nhan t6 da dwoc trich. Diéu nay twong tng voi s6 luong nhan td trong thang do KSB cia mé hinh
ban dau. Tong phuong sai trich 1a 54,510% (16n hon 50%) chitng t6 md hinh la pht hop.

Bang 1. Két qua danh gia so bd thang do

Hé s6 Twong quan Téng Hé so tai
Nhén t§ Cronbach’ KMO biéntdngnhé Sig.  phuong nhéntdnho

s Alpha nhit sai trich nhit
Lanh dao dinh hudng tri thikc 0,805 0,832 0,513 0,000  50,774% 0,663
Néng lyc hap thu 0,887 0,919 0,578 0,000  52,690% 0,667
Déng gop bﬁmg van ban 0,796 0,836 0,473 0,000 55,523% 0,642
Giao tiép td churc 0,806 0,834 0,531 0,000  51,006% 0,679
Twong tac ca nhan 0,812 0,858 0,536 0,000 51,512% 0,684
Cong déng thue hanh 0,850 0,887 0,604 0,000 57,519% 0,730

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir phdn mém SPSS
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Bang 2. Két qua phén tich EFA ctia KSB

Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kiém dinh KMO

0,920

Kiém dinh Barkett

Chi binh phuong

Bac tie do

Sig. (gia tri P - value

3642,106
253

0,000

Bién

Quan sat

CoP6
CoP2
CoP1
CoP3
CoP5
CoP4
PI6
PI1
PI3
P14
P12
PI5
OC5
oC2
OC3
OC4
OCé6
OC1
WC1
we2
WC5
WcC4
WC3

0,781
0,778
0,720
0,700
0,698
0,683

0,737
0,730
0,717
0,700
0,662
0,658

0,759
0,711
0,698
0,665
0,641
0,595

0,849
0,758
0,745
0,673
0,653

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tit phan mém SPSS

13



Nguyén Héng Quan va CS. Tap 134, S6 5A, 2025

Panh gia gia tri hoi tu va phan biét ctia ciu tric 1
D€ x4c nhan lai cAu triic bac hai ctia hanh vi chia sé tri thitc, nhom tién hanh kiém dinh tinh

hdi tu cta thang do Reliability va Vadility véi cau tric 1 bang phan mém SmartPLS, két qua dwoc
thong ké Bang 3.

D¢ danh gia tinh hdi tu va d¢ tin cdy cta cic cdu trac, nghién ctru st dung cac chi s6 dd tin
cay tong hop rho_A va CR. Két qua cho thdy do tin cay tong hop va ty 1€ Dijkstra-Henseler rho_A
lan lwot 14 0,899 va 0,860, diéu nay duoc coi la phut hop va dam bao d¢ tin cdy ctia thang do [56].

D¢ danh gia tinh hdi tu thang do, nhém dwa vao chi s& phuwong sai trung binh duoc trich
AVE (Average Variance Extracted). Mot thang do dat gia tri hoi tu néu AVE dat tix 0,5 trd 1én [57].
Két qua chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE), c6 gia tri 1an luot 14 0,571 va 0,507, vuot ngudng
tdi thiéu 0,5.

Gid tri phan biét duoc danh gid bang bang chi s Fornell — Lackers va ty 1é tuong quan di
tinh trang - don tinh trang (tiéu chi HTMT) [57].

Bang 3. Két qua kiém dinh Reliability va Vadility

Nhan t§ rho_A D6 tin cay tong hop (CR) Tinh hoi tu (AVE)
CoP 0,852 0,889 0,571
oC 0,824 0,860 0,507
PI 1,000
WC 1,000

Nguén: Nhom tac gia tong hop tir phdn mém SmartPLS

Bang 4. Két qua chi s6 Fornell — Lackers va Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

Fornell - Lackers HTMT
CoP oC PI WC CoP ocC
CoP 0,756
ocC 0,582 0,712 0,704
PI 0,496 0,505
WC 0,566 0,639 0,559

Ngudn: Nhém tac gia tong hop tit phan mém SmartPLS

Trong cac bién bac 1 ctia bién bac 2 KSB bién CoP va OC dugc xac dinh theo mo hinh phan
anh. Chi s HTMT ctia mét cdp nhan t6'16n hon 0,9, tinh phan biét cia nhan t6 bi vi pham. Néu chi
s0 HTMT dudi 0,85 tinh phan biét duoc dam bao tot [58]. Dua vao két qua c6 thé thay ca hai bién
déu c6 chi s6 HTMT duwéi 0,85 nén dam bao tinh phan biét ctia nhan t6. Dong thoi can bac hai AVE
ctua CoP va OC déu 16n hon hé s6 twong quan gitta ching nén dam bao tinh phan biét gitta 2 nhan

t0.
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Bién Déng gép bang van ban (WC) va Tuong tac ca nhan (PI) dugc xac dinh 1a cdc mo hinh
hinh thanh vi huéng nhan qua c6 thé dugc xem 1a tir cac chi s6 dén cdu trtic do cac nhan td hinh

thanh nén cac bién nay thé hién nhitng hanh dong khac nhau.

Qua trinh danh gia trén cho thay rang tat ca cac tiéu chi danh gia cho cac mé hinh do luong
bac mot déu thoa man, dam bao dwgc cac yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu va phan biét cua tat

ca cac phép do. Khong c6 bién quan sat nao bi loai b6 sau budc danh gia nay.
Do tin cdy va tinh hop 1é ciia m6 hinh do lwong day da

Sau khi dua cac bién bac 2 hoi tu vé nhan t6 bac 1 nhdm nghién ctu tién hanh danh gia do
tin cdy, d6 chinh xac hoi tu va phan biét cta cac bién trong toan bo mé hinh. Két qua cho thdy hé
s& Cronbach’s Alpha dao dong trong khoang tir 0,805 dén 0,877, dd tin ciy téng hop va ty 1é
Dijkstra-Henseler rho_A nam trong khoang tir 0,815 dén 0,890 cho tat ca cac bién, diéu nay duoc
coi 1a phut hop va dam bao dé tin cdy cua thang do [59]. Tinh héi tu dwoc kiém tra qua chi s6
phuong sai trich trung binh (AVE), déu c¢6 gia tri dao déng trong khoang tir 0,507 dén 0,526
(Bang 5), vugt ngudng toi thiéu 0,5.

D6i véi hai bién ACA va KOL trong mé hinh chinh déu c6 cin bac 2 ctia AVE 16n hon hé s6
twong quan gifta 2 bién vi vdy md hinh dam bao tinh phan biét. Bién KSB duoc do luong bang md
hinh hinh thanh do cac bién bac 1 ctia KSB thé hién nhitng khia canh khac nhau nén dam bao duoc

tinh phan biét gitta cac bién quan sat.

Phan tich mo hinh cau trac

Két qua phan tich mo hinh cau trac va kiém dinh gia thuyét

Kiém dinh da cdng tuyén

Kiém dinh da cdng tuyén cia mo hinh thong qua hé s VIF. Két qua tong hop tir phan mém
SmartPLS cho thay hé s VIF ctia cac bién trong mo hinh nam trong khoang 1,399 dén 2,098. Nhu
c6 thé thay, tat ca cac bién trong mo6 hinh dé c6 VIF<3 vi vay mo hinh khong méc khuyét tat da

cOng tuyén.

Bang 5. Két qua kiém dinh Reliability va Validity cho toan bd mé hinh

Bidn Cronbach's tho_ A CR AVE Fornell - Lackers
Alpha ACA KOL KSB
ACA 0,887 0,890 0,909 0,526 0,725
KOL 0,805 0,815 0,860 0,507 0,385 0,712
KSB 1,000 0,576 0,604

Ngudn: Nhém tac gia tong hop tit phdn mém SmartPLS
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Do phu hop cia mé hinh

D¢ danh gia &6 phti hop ctia mo hinh ciu triic, nhém st dung chi s8. Tinh toan bang phan
mém Smart PLS, nhém nghién cttu thu duogc chi s6 SRMR = 0,062 < 0,08 [60] vi vdy m6 hinh phu
hop véi dix liéu thu thap duoc. Ngoai ra, két qua phan tich CFA cho toan bd m6 hinh c¢6 CFI=0,864,
GFI = 0,843, TLI = 0,852 (tat ca déu 16n hon 0,800), Chi-square/df = 2,363 (nho hon 3) va
RMSEA = 0,058 (nhé hon 0,080) cho thdy md hinh do luong phu hop véi di liéu [60].
GFI = 0,843 > 0,8 dwgc xem la “trung binh nhung chap nhan duwoc” [61].

Bén canh d9, hai bién ACA va KSB c6 chi s6 Q2 14n lwot 14 0,183 va 0,227. Theo Fornell and
Cha [62], gia tri Q2 > 0 thi mé hinh duoc dénh gia la phtu hgp t6t. Nhu vay mé hinh nghién ctu ma
nhém duwa ra la pht hop.

Kié€m dinh gia thuyét

Dua vao bang két qua kiém dinh c6 thé thay, tat ca cac gia thuyét vé méi quan hé truc tiép
gitra cac bién dua ra trong mo hinh déu c6 y nghia thong ké, trong dé. Cu thé hon, tac dong ctua
hanh vi chia sé kién thitc dén nang luc hap thu va tdc dong cta lanh dao dinh hudng tri thic t6i
hanh vi chia sé kién thitc cing c6 y nghia thong ké & mutc y nghia 1%.

Nhin chung, tic dong cua bién doc ldp t6i bién phy thudc trong mé hinh déu la tdc dong tich
cue, cu thé, 1anh dao dinh hudng tri thike tac ddng tich cuc téi nang lwc hap thu voi hé so tac dong
B = 0,385, tac dong cua yéu t6 hanh vi chia sé kién thitc toi nang lwec hap thu c6 hé sd'la f = 0,541
da chitng minh réng, hanh vi chia sé kién thitc ¢6 tac dong manh va tich cuc dén nang luc hap thu.
Ngoai ra, yéu t6 lanh dao dinh hudng tri thirc cling c6 tac dong tich cuc t6i hanh vi chia sé kién
thitc voi hé s6 tac dong B = 0,604 va tac dong gitra 2 bién 1a kha manh (Bang 6).

Bang 6. Két qua danh gia gia thuyét cho mé hinh ciu truc

H 56 udc D6 lech Gié tri t Gidtrip  Két qua kiém dinh
lwong chuan
KOL > ACA 0.385 0.388 0.054 7.152 0.000
KOL -> KSB 0.604 0.608 0.035 17.045 0.000
KSB -> ACA 0.541 0.549 0.049 10.968 0.000

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tir phdn mém SPSS
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Dénh gia hé s6 R-square, f-square

Két qua kiém dinh cho thdy, hé sd R2 cho cac bién ACA va KSB lan luot 1a 33,4% va 36,5%,
vueot ngudng toi thiéu 10% cho thay cac bién doc lap giai thich dwgc 1an 33,4% va 36,5% bién phu
thugc (Bang 7).

Ngoai ra nhom st dung hé s6 2 d€ xac dinh tac dong cua mdi bién doc 1ap 1én gia tri R2 ctia
bién phu thudc. Nhu vay bién KOL c6 tac dong rat nho 1én gia tri R2 cua bién ACA. Nguoc lai, cac
bién KSB c6 gia tri £2 = 0,279 va KOL c6 f2 = 0,576 (Bang 8) c6 tac dong 1on 1én gid tri R2 ctia bién
phu thudc [63].

Béang 7. Hé s6 R2 ctia m6 hinh

R Square R Square Adjusted
ACA 0,334 0,331
KSB 0,365 0,364

Ngudn: Nhom tac gia tong hop tit phdn mém SmartPLS

Béang 8. Hé s6 f2 ctia m6 hinh

ACA KOL KSB
ACA
KOL 0,030 0,576
KSB 0,279

Nguodn: Nhém tac gia tong hop tit phan mém SmartPLS

Pénh gia tic dong gian ti€p ctia mé hinh ciu trac
Phuong phap 18y mau c6 hoan lai (bootstrapping method) dé& dénh gia anh huong trung
gian cua yéu t6 hanh vi chia sé tri thitc trong méi quan hé gitra yéu t6'1anh dao dinh hudng tri thite

va yéu t6 nang lwc hap thu. Két qua cho thay vai tro trung gian cua hanh vi chia sé tri thiec trong

moi quan hé nay c6 y nghia thong ké & muc 1% va hé so tac dong 1a 0,327,

Bang 9. Két qua tac dong gian tiép ctia m6 hinh

Hé s6 woc lugng D¢ léch chudn Giatrit Giatrip K&t qua kiém dinh

KOL = KSB = ACA 0,327 0,039 8,296 0,000 Chép nhan

Ngudn: Nhém tac gia tong hop tit phan mém SmartPLS
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Coéng ddng thuc hanh
(CoP)
Giao tiép 16 chitc
(0C)
Chia sé kién thic 12
(KSB) 0.442%%%
0.479%%* Tuong tic ca nhin
(PT)
|
Déng gép van ban
(We)

0.146%**

-
_ - (.60 %%x

|
0.327%%*
D541 %%

Linh dao dinh
hwéng tri thire

(KoL)

|
|
I
|

0.058%**

Hinh 2. Két qua nghién cttu mé hinh ciu trac

5  Kétluin va ham y quan tri
51 Kétluan

Két qua phan tich m6 hinh do luwong cho thay, mo6 hinh dam bao d tin cay vé tinh hoi tu va
tinh phéan biét, dong thoi khong xuét hién hién tuong da cdng tuyén. Cac bién doc 1ap trong mo
hinh déu 6 tac dong cung chiéu 1én bién phu thudc. Trong d6, yéu td lanh dao dinh hudng tri thac
6 tac dong manh nhat téi yéu t6 hanh vi chia sé tri thirc voi hé s6 tac dong la 0.582. Dong thoi, két
qua nghién ctu cling cho thay rang yéu t& hanh vi chia sé tri thtc cling déng vai tro trung gian

quan trong trong moi quan hé gitta lanh dao dinh hudng tri thirc va yéu td nang luc hap thu.

Nghién ctru da khang dinh rdng lanh dao dinh hudng tri thiic c6 tac dong tich cuc dén nang
luc hap thy, qua d6 b6 sung va mo rong cho cac nghién cttu triede day vé moi quan hé gitra phong
cach lanh dao va nang lyc hap thu. Diéu nay duwoc ly giai dua trén ly thuyét lanh dao chién luoc,
vOn nhan manh rang lanh dao c6 anh huong tich cuc dén két qua 6 chiie [39, 40], kha nang hap
thu tri thice [41], va kha nang thuc day thay doi [42]. Ngoai ra, két qua phan tich cho thay lanh dao
dinh hudng tri thic cé tac dong truc tiép dén hoat dong chia sé tri thiec, qua dé khéng dinh lai cac
nghién cttu trudc day vé moi quan hé gitta 1anh dao dinh huwdng tri thitc va chia sé tri thike [9, 35,
64]. Cu thé, khi nha lanh dao c6 dinh hudng tri thitc, hoat dong chia sé tri thiic trong t6 chic sé
duoc thuc day moét cach dang ké, tao tién dé cho sy phat trién va d6i moi ctia t6 chie. Déc biét,
nghién ctru cling xac nhan vai tro trung gian cta chia sé tri thitc trong méi quan hé gitta lanh dao
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dinh hudng tri thiec va nang luc hap thu. Day la mot phét hién maéi, dong thoi két hop va mé rong
ttr cdc két qua nghién cttu thuc nghiém trude do, von da chiing minh mdi quan hé tich cuc gitra
chia sé tri thitc va nang luc hap thu trong cac boi canh khéc nhau, bao gom doanh nghiép nho va
vita, linh viee ndng nghiép, va cong nghé [28, 52]. Phat hién nay mé rong cac nghién ctru trudc day,
trong d6 Supartha va Ratih [53] nhan manh réng chia sé tri thitc can di kém véi ning luc hap thu
tri thtec. Néu khong duoc hod tro bdi nang luc hap thu cao, tri thite kho c6 thé duoc chuyén giao
hiéu qua, diéu nay sé anh huong tiéu cuc dén kha nang d6i maéi va loi thé canh tranh cua doanh

nghiép.

52 Hamy quan tri

D¢ t61 wu hda nguodn luc va duy tri hiéu qua d6i moéi cung loi thé canh tranh bén viing, déc
biét trong boi canh chuyén ddi s6 va sy phat trién manh mé ctia tri tué nhan tao (Al) ngay nay, cac

doanh nghiép hodc nha quan ly can chu trong cac yéu td sau:

Thit nhdt, doanh nghiép nén thu hut nhan sy hudng téi viéc hoc tp bang nhitng chuong
trinh dao tao dinh ky, chuong trinh tuyén dung véi quy trinh dinh hudng chia sé tri thikc trong to
chttc ngay tir thoi diém ban dau. Lanh dao cn xay dung van hoa chia sé tri thiee, khuyén khich
nhan vién déng gop y tuong va kinh nghiém ca nhan, tit d6 tao moi treong thuén 1oi cho chia sé
tri thiec.

Thit hai, doanh nghiép can tap trung dp dung nhitng phong cach lanh dao phu hop véi to
chtte va linh hoat gitra cac phong cach lanh dao d€ nang cao nang lwc hap thu tri thikc ciia to chuc.
D6 c6 thé la phong cach lanh dao dinh hudng tri thiic, nhan manh vai tro ctia nha lanh dao trong
viéc khuyén khich tw duy sang tao va hd trg nhan vién hoc héi, chia sé tri thitc trong mdi truong
lam viéc. Lanh dao can tao dung van hoa t6 chirc dwa trén su tin twong va ton trong, noi nhan vién
cam thay thoai mai khi déng gép y tudng va tri thitc ca nhan. Bén canh do, viéc td chiic cac chuong
trinh dao tao chuyén sau, hoi thao hodc cac budi thao ludn mo sé tao dong luc cho nhéan sy tham
gia tich cuc hon vao qua trinh chia sé va tiép thu tri thitc, ttr d6 nang cao hiéu qua lam viéc va kha
nang doi moi.

Thit ba, viéc thuc day hanh vi chia sé tri thitc trong doanh nghiép can duoc hd tro bdi cac
giai phap cong nghé hién dai theo dong chay manh mé ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién
nay. Doanh nghiép nén ap dung cong nghé tri tué nhan tao Al, Big Data, Dién todn ddm may
(Cloud Computing) va Machine Learning gitp tw dong hda, quan ly quy trinh thu thap, phan tich
va chia sé tri thtrc, gitip doanh nghiép nhanh chéng nam bat xu hwéng méi va trién khai cac chién
lwroc thich hop. Nhitng cong nghé nay khong chi hd tro viéc ra quyét dinh chinh x4c ma con t6i wu
héa kha nang hap thu tri thiec gitta cac ca nhéan, nang cao hiéu qua trong d6i moi sang tao va duy

tri loi thé canh tranh.
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5.3 Han ché nghién cttu

Bén canh nhitng dong gop dang ké, nghién ctru van ton tai mot sd han ché can duoc xem
xét. Trudc hét, pham vi nghién cttu chi giéi han trong mot quoc gia, cu thé 1a Viét Nam, dan dén
kha nang dir liéu thu thap chiu anh hudng boi cac yéu t6 van hoa dic thu. Do d6, cdc nghién ctru
trong twong lai c6 thé mé rong bang cach kham pha su khac biét van héa gitta cac qudc gia. Diéu
nay sé giup lam sang to cach cac yéu t6 nhw vi tri dia ly, ddc trung van héa va cac yéu td khac tac
ddng dén hanh vi chia sé tri thitc cling nhw néng luc hap thu trong td chie. Thit hai, sy giao thoa
gitra cac nén tang cong nghé va hiéu suat hoc tap trong t6 chitc mang lai mot hudng nghién ctu
ddy tiém nang cho linh vie quan tri tri thiec. Cac nha nghién ctu c6 thé di sau vao viéc phan tich
tac dong cua cac cong nghé moi nodi nhw tri tué nhan tao (Al) va hoc mdy (ML) dén hanh vi chia sé
tri thiec gitta cac nhan su, thong qua viéc cung cap cac goi y ca nhan hda va kha nang tiép can da

dang dén cdc nguodn thong tin trong td chirc.
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