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Tém tat. Long trung thanh thuong hiéu la yéu t& dugc cac thuong hiéu ndng san xanh quan tim hang dau
nham thic ddy su phat trién bén vitng, quan ly moi quan hé tich cuc 1au dai véi khach hang. Bai nghién ctru
danh gia tdc ddong ctia nhan truy xudt nguoén goc 1én long trung thanh thwong hiéu khi cac thwong hiéu nong
san xanh b& sung thém nhan nay, dua trén khao sat 404 nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Brimg cach st dung
phuong phap phan tich SPSS va AMOS, két qua chira rémg nhan truy xudt nguén goc, thdng qua niém tin va
sw tie két noi thuong hiéu, tac dong dang k€ dén long trung thanh thuong hiéu. Bén canh d6 nghién cttu ciing
lam rd sy anh hudng cta cac yéu td xung quanh, trong ¢6 nhan manh truyén miéng dién tix (eWOM) - yéu t&
dinh hinh méi hanh trinh mua hang truyén thong va 1an dau tién danh gia tac dong tich hop ctia nhan truy
xudt nguoén goc va nhan chiing nhédn lén long trung thanh thwong hiéu. Nghién cttu chi ra déng goép vé mat
ly thuyét cho TPB va ly thuyét tin hiéu, dong thoi dua ra ham y cho cac thuong hiéu néng san xanh, nha ban

1é, d6i tac phan phoi va co quan cd thdm quyén.

Tt khoa: néng san xanh, nhan truy xuat nguén goc, long trung thanh thuong hiéu, nhan ching nhan
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Abstract. Brand loyalty is a key factor prioritized by green agricultural brands to drive sustainable
development and foster long-term positive relationships with customers. This research investigates the impact
of traceability labels on brand loyalty when green agricultural brands add such labels, based on a survey of
404 consumers in Vietnam. Using SPSS and AMOS as analysis methods, the findings reveal that traceability
labels, mediated by brand trust and self-brand connection, significantly influence brand loyalty. Furthermore,
the study highlights the effects of surrounding factors, with particular emphasis on electronic word-of-mouth
(eWOM) as emerging elements reshaping the traditional customer journey and for the first time integrates
certification labels and traceability labels within the same model to examine their impacts on brand loyalty.
The research also implies theoretical contributions to the Theory of Planned Behavior (TPB) and Signaling
theory, while offering implications for green agricultural brands, retailers, distribution partners, and

regulatory authorities.
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1  DPatvan dé

Hién tuwong danh trdo khai niém hay danh bong hinh anh xanh dang tré thanh mot van dé
dang bao dong trong bdi canh lo ngai vé an toan thiee phdm ngay cang gia tang [1], vi thé tinh minh
bach vé& ngudn gdc thuc phadm 1a yéu td cot 16i. Trong bdi canh nay, cong nghé chudi khoi
(Blockchain) véi vai tro 1a phiwong phap ho tro truy xuat ngudn goc thic phdm dang dan trd nén
phd bién [2].

Cac nghién ctru trude day cha yéu tap trung vao viéc kham pha tac dong tirc thoi cia nhan
truy xudt dén y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung [3] nhung it xem xét dén anh huong lau dai
cua nhan nay d6i véi long trung thanh thwong hiéu. Hon nita, cac nghién cttu trong linh vire nay
chu yéu duoc thuc hién tai Trung Qudc, Hoa Ky [4], trong khi chwa c¢é nhiéu nghién cttu kiém

chiing tai cdc nén kinh t& maéi néi nhu Viét Nam.
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Mic du nhan chiimg nhan dugc xem la ¢6 anh hudng dén long trung thanh nho dam bao
tinh an toan, chat luwong [5], vai tro di€u tiét ciia nd trong moéi quan hé gitta nhan truy xuat nguén
goc va long trung thanh thiong hiéu van chua dugc kiém ching trong bdi canh thuc pham néng
san xanh tai Viét Nam. Tt phat hién trén, nghién cttu nay sé cung cd thém vai tro ctia nhan chimg

nhén trong mo hinh long trung thanh thwong hiéu.

Ngay nay, ing dung s6 cling c6 thé tham gia truc tiép vao qua trinh trai nghiém ctia khach
hang tai diém ban [6]. Vay nén, viéc tim hiéu va tich lay kinh nghiém tir cdc nhém (dac biét la
truyén miéng dién tir - eWOM) d6i véi hanh vi mua hang c6 k& hoach giup cho khach hang c6
nhiéu lya chon hiéu qua hon [7]. Do d6, nghién cttu nay sé kham pha thém vai tro diéu tiét cua

eWOM d6i véi long trung thanh thuong hiéu trong hanh trinh mua sdm ctia khach hang Viét Nam.

Vi vay, nghién cttu nay nhdm giai quyét cac van dé chinh néi bat sau trong bsi canh Viét
Nam: (1) Danh gia tac ddng cua nhan truy xuat nguén goc dén long trung thanh thuong hiéu trong
linh viee ndng san xanh thong qua cac bién trung gian; (2) Kiém chiing vai tro diéu tiét ctia nhan
chiing nhan d6i véi moi quan hé gitta nhan truy xuat ngudn goc va long trung thanh thwong hiéu;
(3) Lam rd anh huong cia eWOM trong moi quan hé trén, tir d6 cung cap nhitng ham y quan tri

cho doanh nghiép va cac bén lién quan.

2 Cosoly thuyét
21 Cosély thuyét
Ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory)

Ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory) tap trung luén giai tinh huéng c6 su bat can xtng
thong tin gitta hai bén tham gia [8]. Cac yéu td chinh cua ly thuyét tin hiéu [9] bao gom nguoi phat
tin hiéu, tin hiéu va nguoi nhan tin hiéu. Trong d6, nhitng tin hiéu nhw 16g06, nhan mac hay mo ta
chat luong cao [10] dwgc hiéu la cac hanh dong hodc thudc tinh ¢6 thé quan sat duoc, chi ra thong
tin vé pham chat hodc dac diém khong thé nhin thdy [11]. Vi dy, d6i vdi cdc nha hang thwe pham
httu co, cac tin hiéu thuong hiéu nhw tinh minh bach, sw d6i mdi va uy tin gbp phan vao su tin

twong thuong hiéu, sy cong bang vé gia va cudi cling 1a long trung thanh véi thuwong hiéu [12] .

Ly thuyét hanh vi c6 k& hoach (Theory of Planned Behavior)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) [13], dwoc phét trién ti Ly thuyét hanh dong hop ly
(TRA) [14], nham giai thich hanh vi c4 nhan va hé théng yéu t& anh huong 1én hanh vi [15]. Theo
d6, c6 ba yéu t6 chinh tac dong 1én hanh vi con nguoi, gdm: thai dd, chuan chti quan va nhéan thiec
kiém soat hanh vi. Maheshwari, S., & Kha, N. T. [16] cling ap dung ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
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d€ chi ra cac yéu td ctia mo hinh ly thuyét nhu chuan cht quan va nhan thiec ki€ém soat hanh vi c6

tac dong dang ké dén viéc nguoi tiéu dung tiéu thu thit do.

Viéc tich hop dong thoi Ly thuyét tin hiéu (Signaling Theory) va Ly thuyét hanh vi ¢ ké&
hoach (TPB) vao m6 hinh nghién cttu la hop 1y vi hai ly thuyét nay b6 sung cho nhau trong viéc
giai thich hanh vi nguoi tiéu dung ddi voi thuwong hiéu. Cu thé, Ly thuyét tin hiéu tap trung vao
cach céc thuong hiéu str dung cac tin hiéu dang tin cdy (nhan truy xuat ngudn goc va nhan ching
nhén) d€ giam bét sy bat can xting thong tin, tit d6 tdc dong l1én niém tin thwong hiéu cta nguoi
tiéu dung. Trong khi d6, TPB lam r6 co ché tac ddng 1én niém tin thuwong hiéu thong qua thai d9,

chudn chu quan va nhan thirc cia nguoi tiéu dung.

2.2 Mod hinh nghién ciru va gia thuyét nghién citu
MG6i quan hé giita nhan truy xuit nguon goc va niém tin thwong hiéu
Nhan truy xuat ngudn goc va Niém tin thuwong hiéu

Theo Moe [17], truy xudt ngudn gdc dugc hiéu la kha ning theo doi 16 san phdm cung lich
st ctla né qua toan bd hodc mot phan chudi san xuat, tir thu hoach, van chuyén, lwu trit, ché bién,

phan phdi dén tiéu thu.

Trong boi canh sy chu y cua nguoi tiéu dung tap trung vao nganh hang néng san xanh di
cung sy bat can xtng thong tin tai thi truong Trung Qudc, nhan truy xuat ngudn goc giup ting
ceong nhan thirc ctia nguoi tiéu dung vé chat lwgng san phdm va tinh minh bach théng tin méi
treong [18]. Ttr d6, niém tin cua nguoi tiéu dung do6i voi san phdm duoc gia tang dang k& [19]. Bén
canh d6, Smith & Johnson [20] con cho rang ngudi tiéu dung danh gia cao truy xuat nguén goc dwa
trén cong nghé blockchain hon so v6i cac tiéu chi dam bao chat luong thong thuong khac. Tai Viét
Nam, nghién cttu ctia Duwong & cs. [3] cling ddc biét nhan manh vai tro cung c6 niém tin véi nguoi
tiéu dung ctia nhan truy xuat ngudn goc trong boi canh ton tai nhiéu mdi quan ngai vé an toan

thuc pham.Tw d6, nhom téc gia dé xuat gia thuyét nhw sau:
Gid thuyét H1: Nhin truy xudt cé tdc dong tich cuc 1én niém tin thuong hiéu
Mttc 6 quen thudc véi theong hiéu

Kent & Allen [21] da dinh nghia mic 46 quen thudc v6i thuwong hiéu 1a trai nghiém truc tiép,
gidn tiép ctua nguoi tiéu dung d6i véi mot thuong hiéu cu thé. Trong chudi cung tmg thuc pham,
viéc thém nhan truy xuat ngudn goc vao mot thuong hiéu it quen thudc lam gia tdng nhan thic
cua khéach hang vé chat luong san pham, trong khi doi véi thuwong hiéu da quen thudc, tac dong
nay sé han ché hon [22]. Bén canh d6, Bai & cs. [23] d& chi ra nhan thic vé chat luong caa thuc
phém hiru co lai co téc dong tich cuc dén niém tin ctia khach hang. Viéc nguoi tiéu dung chdp nhan
cac nhan mdt trwede cua bao bi cho thay hiéu qua ctia nhan truy xuat ngudn goc trong viéc tang
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ceong niém tin nguoi tiéu dung bi han ché, dac biét voi thuong hiéu da quen thudc [24]. Do vay,

gia thuyét dwoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H2: Miic d0 quen thudc v6i thuong hiéu diéu tiét méi quan hé gista nhan truy xudt
ngudén goc va niém tin thuong hiéu, tac dong diéu tiét nay manh hon d6i véi cdc thuong hiéu it quen
thudc.

M@éi quan hé ctia niém tin thwong hiéu va su tu két ndi thwong hiéu
S tu két noi thwong hiéu

Su tw két nSi thuong hiéu khdm phé cach thirc nguoi tiéu duing gén két thuong hiéu vao
nhéan thic vé chinh minh [25]. Day la khai niém quan trong thuc ddy phat trién long trung thanh
thuong hiéu thong qua moi lién hé véi trai nghiém thuong hiéu [26, 27].

Céc yéu t0 nhu uy tin, danh tiéng thuong hiéu tac ddong dang ké 1én niém tin thwong hiéu
[28], ttr d6 cung co truc tiép 1én su tu két nodi thuwong hiéu. Huaman-Ramirez & Merunka [29] da
chi ra trai nghiém tich cuc véi thuong hiéu nham nang cao niém tin sé gitp thiic ddy méi lién két
manh mé hon gitta nguoi tiéu dung va thuwong hiéu. Diéu nay cting duoc chitng minh thong qua
viéc xay dung cadc moi quan hé cam xac, diéu chinh thuong hiéu phu hgp véi khéi niém ban than

nguoi tiéu dung [30]. Ttr d6, nhom tac gia dé xuat:
Gia thuyét H3: Niém tin thuong hiéu anh hudng tich cuc dén sy tu két ndi thuong hiéu.
Su diéu tiét cia nhin ching nhin va truyén miéng dién tit 1én mdi quan hé giita niém tin thuwong
hiéu va su tw két ndi thuwong hiéu
Nhin chitng nhan

Nhan chitng nhan dwoc khéi quat 1a bat ky cong cu nao ctia chinh phti hogc bén thit ba, bang
cach nao d6, quy dinh vé viéc trinh bay thong tin cu thé vé san phdm cho nguoi tiéu dung [31].

Nhan chiing nhan giai quyét thong tin bat d6i xting bang cach cung cap thong tin vé cac
thudc tinh an cta san pham [32], tir d6 cling ¢4 ni€m tin ctia ngwoi tiéu dung vao thwe phdm [33].
Moi quan hé nay cting duoc cung cd qua cac tién nghién ctu tai thi treong thwe pham hitu co chau
Au [34], ciing nhu tai thi truong chau A [35]. Mt khic, trong nganh hang khong, ching nhan ctia
bén thit ba ¢ tac dong tich cuec 1én su twe két ndi thuwong hiéu doi voi khach hang trung thanh [36].

Truyén miéng dién te (¢tWOM)

eWOM dé cap dén viéc chia sé ndi dung ky thuat s do nguoi dung tao ra, bao gom thong

tin, y kién, khuyén nghi va danh gia vé san pham, dich vu hodc trai nghiém [37].
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Su tu két n6i thuong hiéu cung viéc chia s¢ eWOM thic day niém tin cta khach hang trong
bdi canh thuwong mai xa hoi [38]. Trong khi d6, cac nghién ctru cua Cheung & Rosenberger [39],
Bambauer-Sachse & Mangold [40] da khang dinh rdang eWOM c6 thé anh huong t6i hinh anh ctia
throng hiéu trong mat nguoi tiéu diing, dic biét vé niém tin d6i véi thuong hidu va s két ndi voi
thuong hiéu. Rodrigues & cs. [41] nhan dinh rang m&i quan hé rang budc véi thuong hiéu c6 anh
huong tich cuc dén long trung thanh thwong hiéu va truyén miéng dién tir (eWOM) ctia nguoi tiéu
dung. Thém vao dd, két qua nghién cttu ctia Aragonés & cs. [42] nhan manh vai tro cua loi ich
thuong hiéu, sy hai long véi thuong hiéu va tinh yéu thuwong hiéu nhuw nhitng yéu t6 then chot
thuc ddy long trung thanh thuong hiéu va truyén miéng dién ti¢ (eWOM). Dong thoi, trong linh
viee my pham xanh, eWOM déng vai tro diéu tiét moi quan hé gitta chudn muyc ¢4 nhan dya trén
niém tin va sy tu két noi thwong hiéu khi khach hang hinh thanh hanh vi tiéu dung xanh [43]. Tt

d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét H4: Nhan chitng nhdn diéu tiét moi quan hé gifta niém tin thuong hiéu va su tu
két néi thuong hiéu

Gia thuyét H5: eWOM diéu tiét moi quan hé gista sy niém tin thuong hiéu va su tu két noi
thuong hiéu

MGéi quan hé ctia su tw két n6i thwong hiéu va 1ong trung thanh thwong hiéu

Long trung thanh thwong hiéu

Trong bdi canh tiéu dung, long trung thanh thuong hiéu phan anh sy cam két sau sic ctia
khach hang khi mua lai san phdm hoéc dich vu ttr mot thuong hiéu cu thé, tiép tuc chon thwong
hiéu d6 trong twong lai, ngay ca khi phai d6i mat véi nhitng lya chon thay thé tiém nang hap dan
hon [44]. Parris & Guzman [45] ciing nhan dinh rang long trung thanh thuong hiéu 1a yéu t& giap
dinh hinh hanh vi mua sdm ctia ngudi tiéu ding mot cach sau sac, tac dong truc tiép dén quyét
dinh mua hang va dong luc thi treong. Do vay, viéc xay dung va duy tri long trung thanh thuong
hiéu 1a mét muc tiéu chién lugce then chét nham giup doanh nghiép dat dwoc loi thé canh tranh
[12]. Theo Escalas & Bettman [25], su tu két ndi thwong hiéu sé tao ra thai do tich cuwc 1au dai vé
thuong hiéu va long trung thanh véi thuong hiéu. Doi véi thuwong hiéu thoi trang cao cap, khi
nguoi tiéu dung cam thay ban than duoc két ndi manh mé véi mot thwong hiéu, ho ¢ xu hudng
xem thuong hiéu d6 nhu mot phan khong thé thiéu trong hinh anh ctia minh, tir d6 ting sy gan
két va long trung thanh véi thwong hiéu d6 Nyadzayo [46]. M&i quan hé nay cang duwoc khang
dinh r6 rang hon thong qua tuwong tac vé nhan thic, tinh cam, hanh vi, xa hoi trong cong dong
thuong hiéu truc tuyén [47]. Tir d6, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét Hé: Sy ty két ndi thuong hiéu c6 anh huong tich cuc dén long trung thanh thuong
hiéu.
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Trai nghiém thwong hiéu

Trai nghiém thuong hiéu 1a su két hop da chiéu gitta cam giac, cam xuc, hanh vi va tri tué,
cung nhau phan anh mutc d6 tong thé cua trai nghiém thuong hiéu [48]. Ngay nay, viéc tiéu dung
khong chi dap tng nhu cdu vat chat ctia con ngudi ma con la mot hanh trinh trai nghiém nham
nang cao sy gan két thuong hiéu va long trung thanh thuong hiéu cta khach hang [49]. Trong
nganh thoi trang, trai nghiém thwong hiéu déng vai tro diéu tiét tich cuc, thic day chuyén hoa su
tw két n6i thuwong hiéu dén long trung thanh thwong hiéu [50]. Trong bdi canh thuwong mai dién tw,
su tw két noi thuwong hiéu 1a cau ndi gitra ni€ém tin va long trung thanh thuong hiéu, ma vai tro diéu

tiét cua trai nghiém thwong hiéu 1én moi quan hé nay 1a rét tich cuc [51].

Gid thuyét H7: Trdi nghiém thuong hiéu diéu tiét tich cuc t6i moi quan hé giiia sy tu két noi
thuong hiéu va long trung thanh thwong hiéu.

2.3 M6 hinh nghién ctru dé xuat
Mtzc d6 quen Nhin chiétng nhan Trainghiém
thudc véi thiong ) thuong hiéu
hiéu
H4 H7
H2
Nhan truy .| Niém tin Su tu két p| Longtrung
xudt ngudén " thuong higu néi thuong thanh
gdc H1 H3 hiéu H6 thuong higu
H5

Truyén miéng
dién tir (tWOM)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu d€ xuét

Ngudn: Nhom tac gia dé xuat
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3  Phuong phap nghién cttu
3.1 Thiét ké bang héi va chon miu

Bang hoi duoc xay dung bao gom 2 phan, phan mot la cau hoi nham thu thap thong tin ca
nhan nguoi phan hoi, phan hai la cdu hoi do lwong cdu tric trong mo hinh nghién cttu. Cac nhan
t0, thang do trong md hinh duwoc nhém tac gia ké thira, diéu chinh tir cdc nghién ctru truede va do

luong dwa trén thang do Likert 5 mic d9, tir 1-hoan toan khong dong y dén 5-hoan toan dong y.

Thang do “Nhan truy xudt ngudn gdc” duoc ké'thira ¢ di€u chinh tir Wang & Scrimgeour
[52]. Thang do “Mtic d6 quen thudc v6i thwong hiéu” duwoc diéu chinh tir Shen & cs. [53]. Nhém
tac gia di€u chinh thang do “Niém tin thuong hiéu” tir Rupprecht & cs. [54] va thang do “Nhan
chiing nhan” ttr Guilabert & Wood [55]; Toyota & Tan [32]. Thang do “Truyén miéng dién tir” duoc
ké'thtra tir Zainal & cs. [56]. Thang do “Sw tw két n6i thwong hiéu” dwoc phat trién tir Lin & cs. [57],
Kini & cs. [30]. “Trai nghiém thuong hiéu” phat trién thang do tir Yarsi & cs. [58], Gao & Shen [59].

A

Thang do “Long trung thanh thuong hiéu” duoc diéu chinh tir Lin & cs. [57].

D6i twong tham gia khao sat cia nghién ctru 1a tat ca cac khach hang quan tam dén thuc
phdm noéng san xanh, phirong phép chon mau ngiu nhién phan tang duoc lya chon dé dam bao
tinh dai dién cho cdc nhém d6i twong khach hang khac nhau. D€ dam bao danh gia tap trung vao
cac doanh nghiép lan dau ap dung nhan truy xuat nguon goc, bang hoi duoc thiét k&' thém cac cau
hoi nhéan dién nhan hang, khach hang sé lwa chon thuong hiéu thuc pham xanh ma ho da tung st

dung, sau do6 tiép tuc tra 10i cac cau hoi khao sat bén dudi.

3.2 Phwong phap thu thap va xtt ly dit lieu

Khao sat duoc thyce hién tai cac di€m ban thuc pham ndng san xanh tai Viét Nam tir thang
9/2024 dén dau thang 11/2024. Vi ty 1€ phan hoi dat 85%, nhém nghién cttu da phat ra 465 phiéu
khao sat va thu vé 420 phiéu khao sat. Sau khi loai bo cac phiéu tra 10i khong hop 1€, nhom tac gia
thu duoc 404 dix liéu phu hop v6i 34 quan sat d€ phan tich.

Két qua thong ké mo ta khao sat cho thay phan 16n nguoi tham gia tir 43 tudi tro xudéng, gan
70% tong s6 phiéu tra 1oi. V€ gidi tinh, s6 luong nit gidi tra 10i khao sat cao hon 16,6% so véi nam
giodi. V€ muic thu nhéap 35,6% s6 nguoi dugc khao sat 6 mie luong tir 10-20 triéu dong, ty 1é thap
nhat (trén 50 triéu) chiém 7,4%.

Sau khi lam sach dix liéu va thong ké dic diém cua mAau, nhém téc gia st dung phan mém
SPSS va AMOS dé€ phan tich cac chi s6 Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM. Trudc khi danh gia
mo hinh cdu trig, can tién hanh danh gia mo6 hinh do luong nhdm kiém dinh md hinh va gia thuyét

nghién ctru.
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Béang 1. Két qua thong ké mo ta mau

Pic diém Tiéu chi S6 lwong Ty 1€ (%)
Nam 158 39,1%
Gidi tinh N 225 55,7%
Khac 21 5,2%
Dudi 2 triéu déng 40 9,9%
2-5 triéu dong 44 10,9%
5-10 triéu dong 70 17,3%
Thu nhap
10-20 triéu dong 144 35,6%
20-50 triéu dong 76 18,8%
Trén 50 triéu déng 30 7,4%
18-27 tudi 124 30,7%
. 28-43 tudi 161 39,9%
Do tuoi
44-59 tudi 84 20,8%
Trén 59 tudi 35 8,7%

Nguédn: Téng hop tit SPSS

4 K&t qua nghién ctru

41 Danh gia d¢ tin cay cac thang do

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha cho thdy gié tri Cronbach Alpha
cua tng thang do déu dat tit 0,7 trd 1én, va hé s6 tuong quan bién tdng cua ting bién dat tir 0,3
trd 1én (Bang 2).

Két qua phan tich nhan t& khdm pha EFA cho thdy tri s6 KMO bang 0,912, kiém dinh Bartlett
c6 y nghia thong ké (x2 = 6755,635; df = 153; sig. = 0,000). Trong bang ma tran xoay gom 4 nhan to,
mdi nhdm nhan t8 déu hoi tu va cé hé sd tai déu 16n hon 0,7 véi tong phuong sai trich 1a 80,49%
(16n hon 50%). Theo phan tich EFA, cac nhan t& déu thoa man diéu kién pht hop véi mé hinh [60].

Do d6, nhom téc gia git lai toan bd cac bién va mo hinh nghién ctru d€ xuat.
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4.2  Kiém dinh cic gia thuyét nghién cttu
Phan tich CFA va SEM cho mé hinh chwa c6 bién diéu tiét
Kié€m dinh tinh don huéng

Két qua phan tich CFA cho thdy gia tri Chi-binh phuong /df = 3,544(< 5), chi s6 phu hop so
sénh CFI = 0,951 (> 0,9), RMSEA = 0,079 (< 0.08), TLI = 0,942 (> 0,9) la t5t. Nghién cttu ctia Doll & cs.
[61]; Baumgartner & Homburg [62] da chiing minh chi s6 GFI= 0,892 (> 0,8) dugc coi la chdp nhan
duoc. Do d6, md hinh duoc xem la dap tng ddy du cac diéu kién cta tinh don hudng.

Kiém dinh tinh hoi tu va phan biét

V& tinh hoi tu, theo két qua phan tich, chi s6 AVE ctia cac nhéan t6 duoc trich déu 16n hon
0,5, diéu nay hoan toan dap ung tiéu chuan kiém dinh CFA. Xét dén tinh phan biét, chi s6 MVS
theo phéan tich nho hon chi s6 AVE. Bén canh d6, gid tri cdn bac hai cia AVE mot bién theo bang

Fornell and Larcker 16n hon tat ca twong quan con lai cia bién d6 véi cac bién khac trong mo hinh.

Duea trén cac phan tich trén, nhém nghién cttu khéng dinh m6 hinh nghién cttu dam bao sw
tin cay, tinh don hudng, hoi tu, phan biét theo ding tiéu chuan kiém dinh SEM va CFA.

Phan tich tac dong diéu tiét caa BF 1én mo6i quan hé gitra TL va BT thu dugc két qua: Hé s6
tac dong cua gia thuyét co y nghia thong ké (p-value < 0,05; -0,0875).

Bang 2. Két qua phan tich hé s6 Cronbach's Alpha

Bién quan sat

Hé s6 S6 lugng bién
Th 0 hinh ” i hu h

Ky hiéu anf i(i)ét:)cr:fumo m Cronbach’s quan sat ban S A,p nnop

8 Alpha dau ° Tyle%

luong

TL Nhan truy xudt ngudn goc 0,927 5 5 100%
BF Do quen thudc véi theong hiéu 0,922 3 3 100%
BT Niém tin thuwong hiéu 0,951 5 5 100%
CL Nhan chitng nhéan 0,865 3 3 100%
eWOM Truyén miéng dién ti 0,9 5 5 100%
SBC Su tw két noi thuong hiéu 0,882 4 4 100%
BE Trai nghiém thuwong hiéu 0,975 5 5 100%
BL Long trung thanh thwong hiéu 0,945 4 4 100%

Nguén: Téng hop tit SPSS
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Bang 3. Két qua kiém dinh tinh héi tu va phan biét

CR AVE MSV MaxR Fornell-Larcker criterion
(H)
BL BT TL SBC
BL 0,945 0,811 0,466 0,946 0,901
BT 0,938 0,79 0,466 0,94 0,683 0,894
TL 0,927 0,72 0,213 0,94 0,437 0,389 0,848
SBC 0,883 0,654 0,282 0,885 0,474 0,531 0,462 0,808

Nguén: Téng hgp tit AMOS.4.2. Phan tich tac ddng diéu tiét

Dé’lam r6 hon vé tac dong diéu tiét do TLxBF gy ra, nhom tac gia phan tich duong doc don
gian (Simple Slope Analysis) bang viéc tinh toan tac dong ctia TL 1én BT khi BF dat gia tri nho hon,
bang, va 1én hon 1 d¢ léch chuan (1SD) [63]. Duong biéu dién ¢ Hinh 2 thé hién khi BF ting, tac
dong cua TL 1én BT ¢6 xu hudéng giam di.

Sy tac dong diéu tiét cia CL va eWOM lén moi quan hé gitta BT va SBC ciing duoc khai
thac. Hé s6 tac ddng cd y nghia thong ké (p-value < 0,05) cung voi hé s6 tac dong cua CL 1én moi
quan hé BT va SBC (0,092) cho thay anh hwong tich cue, tac dong ctaa BT 1én SBC ting khi anh
huong cuia CL cang cao. Trong khi d6, p-value < 0,05 va hé s6 tac dong -0,134 biéu thi tac dong tiéu
cuc cua eWOM. Khi eWOM tang, d6 doc duwong hoi quy giam di, tic 1a mo6i quan hé gitta BT va
SBC tro nén yéu hon. Diéu nay cho thay, trong bdi canh khach hang tiép nhan nhan truy xuat
ngudn goc tai diém ban hang, eWOM c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc lan truyén thong
tin va xay dung nhan thitc, niém tin va su ty két n6i véi theong hiéu. Tuy nhién, trong truong hop,
thong tin truyén miéng tiéu cuc hodc mau thuln cé thé 1am giam tac dong cua BT 1én SBC. Cu thé,
néu eWOM chira thong tin tiéu cuc hodc gay hoai nghi, khach hang c6 thé trd nén than trong hon,
dan dén viéc xem xét ki ludng nhan truy xuat ngudn goc hodc tham chi 1am gidm do tin twong vao
thong tin trén nhan lam suy giam s tu két n6i thuong hiéu.

Ngoai ra, BE ¢ tac ddng diéu tiét tich cuwe va cd y nghia thong ké 1én moi quan hé gitta SBC
va BL (hé s0 tac dong 0,038; p-value < 0,05). Cu thé, khi trai nghiém thuong hiéu ting, tac dong
SBC 1én BL ciing tang theo, cho thay vai tro hd trg ctia BE trong viéc cting cd long trung thanh
thwong hiéu.
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Nguédn: Téng hop tit SPSS
Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
Ky hiéu B D6 léch chuan T-Value P-Value Két luan
H1 0,379 0,048 7,965 0,0000 Chép nhan
H2 -0,0875 0,0345 -2,5349 0,0116 Chép nhan
H3 0,578 0,045 11,309 0,0000 Chép nhan
H4 0,0924 0,0413 2,2366 0,0259 Chép nhan
H5 -0,1336 0,0395 -3,3806 0,0008 Chép nhan
Hé 0,517 0,057 9,829 0,0000 Chép nhan
H7 0,0383 0,0141 2,7220 0,0068 Chép nhan

Nguén: Tac gia tong hop tir AMOS
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5  Thao luin két qua nghién ciru va dong gép, ham y
5.1 Thao luin két qua nghién ctu

Dua trén két qua phan tich, nghién cttu da xac nhan tac dong dang ké cua TL véi BT. Két
qua nay pht1 hop véi két qua nghién cttu ctia Tri Lam & cs. [64], cho thay rang nhan truy xut anh
huong tich ciee 1én niém tin ngwoi tiéu dung vao hé thong thue pham. Hon nita, tac dong diéu tiét
ctia BF 1én m&i quan hé gitta TL va BT la tiéu cuc, cho thay rang khi nguoi tiéu dung tré nén quen
thudc hon vdi thuong hiéu, tac ddng ctia nhan truy xuat 1én long tin thwong hiéu giam di. biéu
nay c6 thé duoc ly giai boi viéc nguoi tiéu dung da cé kién thirc, long tin co ban vao thuong hiéu,
vi vay nhan truy xudt ngudn goc sé it can thiét hon dé€ cung c¢d niém tin thwong hiéu ciia ho. Nghién

ctu ctia Treiblmaier & Garaus [22] ciing chi ra rang hién tuong nay xuét hién la do hiéu tng tran.

Tiép theo, niém tin thwong hiéu anh huong truc tiép va tich cuc dén SBC. Phat hién nay phu
hop v6i phét hién ctia Kim & Kim [65] v€ vai tro quan trong ctia niém tin: khi nguoi tiéu dung hinh
thanh niém tin thwong hiéu, ho dé dang phat trién mot moi lién hé sau sic, gén két gitta chinh
minh véi thuwong hiéu d6. M6 hinh con cho thay CL c6 tac dong diéu tiét tich cwee 1én moi quan hé
gitta BT va SBC, trong khi eWOM lai tac dong tiéu ciec. Nghién cttu ctia Izogo & cs. [66] cling da
ghi nhan rang eWOM tiéu cuc c6 thé gay suy giam méi quan hé giita khach hang va throng hiéu,
ddac biét khi khach hang xem phan héi tiéu cuc la dang tin cay.

Muc d6 quen tlTLAlQC Nhén chitng nhan Trai nghiém
v6i theong hiéu thuong higu
H2: -0,0875 H4: 0,0924 H7:0,0383
Nhén truy .| Niém tin | Swtukét .| Long trung
xudt ngudn g thuong hiéu "| ndi thwong " thanh
~Ae H1: 0,379 H3: 0,578 hidn H6: 0,517 | +hivome hisn
H5: -0,1336

Truyén miéng dién
tir (eWOM)

Hinh 3. Két qua m6 hinh cau trac tuyén tinh
Nguén: Tac gia tong hop tir AMOS
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Két qua nay ciing chi ra sy tac dong tich cuc cua SBC 1én BL, b sung cho nghién cttu ctia
Thomson & cs. [67]. Yéu t& BE c6 tac dong diéu tiét tich cuc téi mo6i quan hé gitra SBC va BL. Trai
nghiém thuong hiéu cang tich cuc va sy tw két ndi thuong hiéu cang 16n, long trung thanh cua
khach hang véi thuong hiéu sé cang duoc thiac ddy, nhuw nghién cttu ciia Rahman & Brown [68]
khang dinh rang long trung thanh cta thuong hiéu duoc phat trién manh mé khi trai nghiém

thuong hiéu bao gom cac yéu t6 vé cam xdc hay két noi.

5.2 Pong gop va ham y 4p dung nhin truy xuat
Dong gop vé mat ly thuyét

Viéc b sung yéu t& eWOM vao mo hinh TPB gitup bao quéat ddy du tac dong xa hoi truc
tuyén trong bdi canh sd hoa, thay thé hodc mo rong vai tro cia chudn chu quan. Nho thé, moé hinh
nay giai thich t6t hon anh huong cua danh gia, binh luén truc tuyén va truyén thong xa hoi dén

quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung hién dai.

Trong cac nghién cttu truede day, ly thuyét tin hiéu da dugce st dung d€ nhan manh tam quan
trong cua truy xuat ngudn gdc dén sdn sang chi tra, y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung. Nghién
cthu nay mé rong khung 1y thuyét bang cach di sau vao vai tro ctia truy xuat ngudn gdc thuc phdm
ndng san xanh va long trung thanh thwong hiéu xét trén ly thuyét tin hiéu. Cu thé, ly thuyét tin
hiéu gitip giam thiéu bat can xtng thong tin, tir d6 gia tdng niém tin va sw tu két ndi thuwong hiéu,
giup hoan thién hon khia canh tin hiéu trong xay dung moi quan hé gitta khach hang va thuong
hiéu.

Déng gop vé mit thuc tién

Truwdc hét, nghién ctru nay lan dau tién di sau vao phan tich tdc dong ctia viéc ap dung dong
thoi hai nhan truy xuat nguon gdoc va nhan chitng nhan ctia cac thuong hiéu thuc pham néng san
xanh 1én long trung thanh thuong hiéu ctia nguoi tiéu dung tai Viét Nam.

Thit hai, nghién ctu chi ra rang viéc 4p dung nhan truy xuat ngudn gdc gép phan thic day
su phat trién bén vitng ctia nganh thuc phdm noéng san xanh ndi riéng va nganh nong nghiép Viét
Nam néi chung, bang cach cung cip cac bang chiing khoa hoc dé hd trg cac doanh nghiép xay

dung san pham, t6i wvu hda quy trinh quan ly chat lwgng thuc phadm, nang cao dich vu trai nghiém
khach hang.

Ham y 4p dung nhan truy xuat

Thir nhdt, thuwong hiéu thuc pham ndng san xanh maéi hodc nho ¢6 thé tan dung nhan truy

xuat nguon goc cung véi nhan chiing nhan dé cang cd két n6i voi khach hang, trong khi cac thuwong
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hiéu quen thudc nén tdp trung vao viéc sit dung nhan chiing nhan va trai nghiém thuwong hiéu

nham xay dung mdi quan hé 1au dai, thiic day long trung thanh ctia khach hang.

Hon thé, thuong hiéu c6 thé tich hop nhan truy xuat nguén goc va nhan chiing nhan thanh
mot nhan nham dam bao tinh minh bach, an toan ctia san pham ciing nhu téng hiéu qua trong viéc

xay dung moi quan hé gitta thuwong hiéu va khach hang.

Ngoai ra, su tac ddng tiéu cuc cia eWOM nhan manh tam quan trong cua viéc quan ly
eWOM, déc biét trong thoi dai s8 hoa, noi eWOM dé dang lan truyén, tac dong manh mé 1én niém

tin va su tw két ndi thuwong hiéu.

Thit hai, véi nha ban 1é, d6i tac phan phoi; thong qua viéc kélai cau chuyén thwong hiéu mot
cach chan thuc, ho c6 thé xay dung niém tin viing chic véi khach hang. Bén canh d6, viéc phat
trién mot cong dong truec tuyén danh riéng cho nhém khach hang trung thanh ciing la moét yéu t6

quan trong, giup thiic day su trung thanh dai han d6i véi thuwong hiéu.

Thit ba, co quan quan ly nén thic ddy ap dung nhan truy xuét tiéu chuan dé€ cai thién niém
tin ctia nguoi tiéu dung vao thuc phdm nong san xanh. Ngoai ra, viéc tuyén truyén d€ nang cao
nhan thitc nguoi tiéu dung va khuyén khich théi quen tim kiém san pham an toan, minh bach 1a

vO cung can thiét.

6  Kétluan va han ché nghién cttu

Nghién ctru nham xem xét, danh gid anh huong ctia nhan truy xuat ngudn goc 1én long trung
thanh thuong hiéu trong bdi canh thuc pham nong san xanh tai Viét Nam; dong thoi, lam sang to
vai tro diéu tiét cia eWOM, nhan chiing nhéan trong méi quan hé gitta niém tin thwong hiéu va sy
tw két n6i thuong hiéu. Phét hién nghién ctru mang lai déng gép vé ca ly luan va thuc tién. V& mat
ly luén, nghién cttu mang dén mot goc nhin méi vé vai tro cia eWOM va ly thuyét tin hiéu trong
viéc hinh thanh méi quan hé lau dai ctia nguoi tiéu dung véi thuong hiéu thue pham ndng san
xanh. V& mit thuc tién, viéc két hop nghién cttu déng thoi nhan truy xuat ngudn gdc va nhan
chiing nhan gitp thac day sy phat trién ctia nganh thuc phdm ndng san xanh tai Viét Nam, nang
cao 1oi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Ttr nhitng phat hién trén, mot s6 ham y da dwoc dé
xudt dé tang cwong hiéu qua ctia viéc ap dung nhan truy xuat ngudn goc dwa trén boi canh da néu.
Bén canh nhing déng gdép mdi, nghién ctru con mot sd han ché. Thir nhdt, cac quan sat thu thap
duoc déu thudc khu vuee thanh thi va tap trung vao cac san phdm nong san xanh. Cac nghién ctiu
trong twong lai ¢6 thé mé rong pham vi nghién ctu vé mat dia ly, san pham. Thit hai, nghién ctu
nay khong dé cap tdi sy tac dong cua cac yéu to bén ngoai moi truong nhu su canh tranh gitra cac

doanh nghiép, tinh hinh kinh t€. Thit ba, nghién cttu chi d€ cap t6i xu hudng tac dong cua nhan
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truy xuat nguon goc téi nguoi tiéu dung. Nham c6 thé ap dung nhan nay vao thuc té, can c6 nghién

ctru cu thé hon vé cach trinh bay, thong tin cung cap ctia nhan trong twong lai.
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