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Tom tit. Nghién cttu nay st dung phuwong phap phan tich mang xa héi (Social Network Analysis - SNA) véi
ngudn dit liéu dugc thu théap tir két qua phong van 241 du khach dén Hué d€ nhan dién, danh gia cau tric
mang ludi lién két cac diém du lich tai thanh ph6 Hué. Két qua cho thay, mang ludi lién két ¢ cdu trac tap
trung, trong d6 Pai Noi, Chuia Thién My, Cung An Binh, Lang Tu Dttc, Laing Minh Mang va Cho Dong Ba
déng vai tro trung tam, git vi tri then chét trong hanh trinh di chuyén ctia du khach. Phan tich twong duong
cau triic va méi gidi (Brokerage) tiép tuc khéng dinh vai tro két néi cua cdc diém trung tdm, dong thoi lam
rd s¢ phan cum gitra cdc diém dén theo hanh vi di chuyén. Pang cha y, khi phén tich mang lwéi lién két mo
réng, cac tinh mién Trung nhe Da Ndng va Quang Nam ndi 1én nhw nhitng trung tdm két néi quan trong
v6i cac diém du lich tai thanh phd Hué. Két qua nghién cttu cung cap bang chiing thuc tién dé xay dung
tuyén diém lién vung, t6i vu hda san phdm du lich va hoach dinh chinh sach phat trién du lich bén viing tai

Hué va khu vyc mién Trung.

Tw khoa: cau triic mang ludi cac diém du lich, phén tich mang xa hoi, Hué



Huynh Thi Hong Hanh va CS. Tap 134, S6 5B, 2025

Network structure of tourist attractions in Hue city: A social

network analysis approach

Huynh Thi Hong Hanh' ¥, Hoang Thi Kim Thoa?,
Nguyen Manh Hung?, Phan Thi Thu Huong?

! University of Education, Hue University, 34 Le Loi St., Hue, Vietnam

2University of Economics, Hue University, 99 Ho Dac Di St., Hue, Vietnam

* Correspondence to Huynh Thi Hong Hanh <hthhanh@hueuni.edu.vn>
(Received: May 5, 2025; Accepted: June 12, 2025)

Abstract. This research utilizes the Social Network Analysis (SNA) approach to identify and evaluate the
network structure linkage of tourist attractions in Hue City, based on the survey data from 241 tourists. The
results indicate that the network structure is concentrated, with the Imperial City, Thien Mu Pagoda, An
Dinh Palace, Tu Duc Tomb, Minh Mang Tomb, and Dong Ba Market playing a key role in tourist itineraries.
Structural equivalence and brokerage analysis continuously validate the integrative function of central
nodes while clarifying the clustering of attractions based on movement behavior. When analyzing the
interregional destination network, it is noticeable that central provinces such as Da Nang and Quang Nam
emerge as key connecting hubs. The findings provide practical insights for designing integrated travel
routes, optimizing tourism products, and informing sustainable tourism development strategies for Hue

and the central region of Vietnam.

Keywords: network structure of tourist attractions, social network analysis, Hue

1  DPatvan dé

Trong hé thong du lich, cac diém dén khong ton tai mot cach biét 1ap ma thuong lién két voi
nhau tao thanh nhiing hanh trinh trai nghiém c6 tinh hé théng va bd tro 1an nhau. Mbi diém dén
vira la mot thuc thé doc lap, vira la mot mit xich trong mang ludi cac tai nguyén va dich vu phuc
vu du khéch [1, 2]. Céch tiép can diém dén nhu mot hé thong mo, bao gom nhiéu tac nhan lién két
va tuong tac voi nhau, ngay cang dugc thita nhan nhu mot nén tang ly luan quan trong trong
nghién cttu du lich [3]. Vi vay, nghién cttu m6i quan hé gitta cac diém dén, dac biét la cau tric va
mtic d6 lién két gitta chiing 1a can thiét nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia toan bd hé thong du
lich [2].

Tuy nhién, phan 1én cac nghién ctru du lich hién nay van tiép can diém dén nhu mot thure thé
riéng 1é d€ nhan dién hinh anh va dic diém cua diém dén, thiéu cht trong dén cac ddc tinh mang
ludi trong cac tuyén duong du lich khac nhau gitta cac diém du lich trong mét diém dén [4]. Cach
tiép can nay kho c6 thé ly giai dwoc day du co ché van hanh cta diém dén trong boi canh nganh du
lich hién dai ngay cang canh tranh va gén két chat ché [5].
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Theo Hu va cs. [6], mot trong nhitng nhén 6 thiét yéu cho su phét trién thanh cong ctia mot
diém dén la cac diém du lich (tourist attractions). Ngwira va cs. [7] ciing nhan manh cac diém du
lich déng vai tro trung tam trong viéc thu hut du khach — néu khong c6 ching, hoat dong du lich c6
thé khong hinh thanh. Trén thuc t&, c6 mot quan diém phd bién rang cac diém du lich 1a yéu t&
hoan thién trai nghiém du lich, vi chting 1a mdt phan ctia “4 chit A” trong mot diém dén, gom: chd
0 (accommodation), kha ndng tiép can (accessibility), diém du lich (attractions) va tién nghi
(amenities). Nguoc lai, mdi diém dén déu phét trién va quang bé cac diém du lich nhu mot cach
nhan manh stic hap dan ctia minh. Diéu nay cho thay suw can thiét phai nhin nhan diém du lich
(pham vi hep hon) nhutr nhitng mat xich trong mot mang luéi lién két dong gitta cac diém dén
(pham vi rong hon), duoc két ndi thong qua hanh trinh di chuyén, sw ph6i hop dich vu va dong
chay du khach.

Trong nghién cttu nay, chung t6i van dung phuwong phap phan tich mang xa hoi (SNA) dé
dénh gid cau trac lién két gitra cac diém du lich (attractions) tai thanh phd Hué - trung tam di san
van hda noi bat cua Viét Nam. Khéc véi cach tiép can diém dén nhu mot thue thé hanh chinh thong
nhat, viéc phan tich 6 cdp d6 diém du lich cho phép lam rd hon co ché hinh thanh hanh trinh, su
lién két va vai tro cua ting diém trong mang ludi trai nghiém cta du khach. Nghién cttu huéng
dén viéc xac dinh cac cum diém c6 lién két chat, tuyén du lich noi bat, cac diém cd vai tro trung tam
hogc trung gian, tir d6 d€ xuat mot s& ham y chinh sich nham nang cao hiéu qua két ndi va phat

trién hé sinh théi du lich bén virng tai dia phuong.

2 Coso6ly thuyét va tong quan nghién ctru
2.1  Cosé ly thuyét phin tich mang xa hoi

Phén tich mang xa hoi SNA (Social network analysis) 1a phwong phép duoc st dung dé
nghién ctru cdc cdu tric xa hoi thong qua viéc st dung ly thuyét do thi va mang ludi [8]. Viéc coi
cau truc xa héi nhie mot mang lwdi chinh la nén tang cot 16i ctia phan tich mang xa hoi [9]. Thong
thiong, cac cau tric xa hoi duwoc mo hinh héa bang cac mang lwdi (mang xa hdi tric tuyéh, mang
lwéi ban be, mang lwdi doanh nghiép, mang tri thitc, m6i quan hé hop tdc, mang quan hé ho
hang, ...). Nhitng mang nay duwoc truc quan hoéa thong qua so d6 mang (Sociograms), trong do
cac nut (node) dai dién cho cac ca nhan, td chitc, hodc thuc thé trong mang lwdi va cac lién két
(ties hoac edges) dai dién cho m6i quan hé hodc su twong tac gitta cac nut d6, dugc thé hién dudi

dang duong noi (lines).

Mot mang (hay con goi la d6 thi) c6 hudng (directed/digraph) bao gom tap hop cac nut
(nodes), va tap hop cac lién két (con goi la cung hodc canh), ky hiéu la L. Mot lién két e la mot cap
co thi tw (s, t), biéu thi mot két ndi tir nat s dén nut £. Trong d6, nat s dugce goi 1a nut khoi dau

cua lién két ¢, va nat t dwoc goi 1a nut két thuc caa lién két do.
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Hinh 1. So d6 mang ludi ¢ 7 nat

Mot lién két tir niit s dén nut t cling dong nghia véi sy ton tai cia mot lién két tie t dén s,
trong treong hop nay goi la mang vé hudéng, duwoc biéu dién bang mot ma tran ddi xing M =
(mst), trong d6 ms bang 1 néu ton tai mot canh gitra nit s va nut ¢, va ms bang 0 néu khong cé lién

két truec tiép gitra hai nat d6. Nhiing chi s6 co ban duoc st dung pho bién trong SNA bao gom:

Kich thuwéc mang (Network size): Chi s& nay phan anh quy md mang ludi, do luong s&
luwong lién két truc tiép gitta cac nat (nodes), qua d6 phan anh mic d6 hdi nhap (integration) cuia

cac nat trong mang lwdi.

Mat do mang ludi (density): Chi s6 nay dwgc st dung dé€ do luwong sd luwong lién két thuc
t&, dwoc tinh nhu mot ty 1€ so voi s lién két tieém nang t61 da co thé cd gitra cac nat trong mang
lwdi D’Agata va cs. [10]. N6i cach khac, mat d¢ dwoc xem la mot thudc tinh ctia toan mang ludi.
Thuc chat, mat d§ cho biét mic do lién két tong thé gitta cac nodes trong mot do6 thi. Cang ¢
nhiéu nut duoc két n6i voi nhau, d6 thi cang day déc (dense). Mat d6 cua mot do thi duoc dinh
nghia 1a s& dwong ndi di qua cac nut, biéu thi bang ty 1& gitta s6 mdi quan hé thuc t&'ton tai so véi
tong so lién két tiém nang co6 thé hinh thanh, duoc tinh theo cong thite: g(g-1)/2, trong d6 g 1a s6

lwong ntt va gia dinh rang mdi ntt c6 thé lién két véi tat ca cac ntt con lai [11].
Chi s& mat do mang luéi duoce tinh theo cong thirc:

L
A= 5= @
2

trong do, L la s6 lién két thuce t& ¢6 trong mang ludi. Chi s& mat do ¢ gia tri dao dong tir 0 dén 1.
Nhu vay, d6i véi mot do thi day da (complete graph), mat do sé béng 1, vi khi d6 tat ca céac lién
két tiém nang déu ton tai (Rowley [12]).

Do trung tam bac (degree centrality): duoc dinh nghia la s6 luwgng lién két di qua mot nat
[13]. Bac cua mot dinh (nut) 1a s6 canh két ndi nd voi cac dinh khac. Khi mang lwdi ¢ hudng
(di - vao), do trung tam bac thuwong duoc phan chia thanh hai chi s riéng biét: bac vao (in-
degree) va bac ra (out-degree). D6i v6i mot nut cu thé, bac vao thé hién s6 lugng canh di vao nut
dé (ttc la s6 luong diém dau cta cac canh két ndi dén nut), trong khi bac ra thé hién s6 luong
canh di ra ttr nat d6 (ttc 1a s6 lwong diém cudi ma nut hudng dén cac nat khac). Bac vao cua mot
dinh duoc ky hiéu la deg(v), va bac ra 1a deg*(v). Mot dinh c6 deg(v) = 0 duoc goi la ngudn

(source), vi no chi la diém khoi dau cua cac canh ma khong nhan lién két nao tir cac dinh khéc.
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Nguoc lai, mot dinh c6 deg*(v) = 0 dwoc goi la dich (sink), vi n6 chi nhéan lién két ma khong phat

sinh bat ky lién két nao. Trong d6 thi c6 hudng, cong thiic tdng bac phat biéu rang:

> degt@) =) deg~) =14| @
vev vev
Do trung tam trung gian (betweenness centrality): Chi bao nay nham phan anh tim quan
trong hodc mtrc d6 anh hudng cua ting nut trong cau trac lién két tong thé. Do trung tadm trung
gian 1a mot thude do mirc d6 trung tdm cia mot nut trong mang lwdi. Vé co ban, chi sd nay do ty
1¢ cac duong di ngén nhat gitta cac cdp nut trong toan mang ma di qua nat dang xét. Day la mot

chi s6 dac biét hitu ich d€ danh gid vai tro trung gian hodc két ndi cia mot nut trong mang [10].

Mot dinh (ntt) c6 d6 trung tam trung gian cao la dinh xuét hién trén nhiéu dwong di ngan
nhat gitra cac cdp dinh khéc nhau. Do d6, do trung tdm trung gian ctia mot nat v dwoc tinh theo

cong thic:

g(v) = Z 5 (V) 1)

o
sevet ot

trong d6, g, 1a tong s6 duong di ngan nhat tir ntt s dén nat ¢, va g, (v) 1a s6 dwong di ngan nhat

tie s dén t khi di qua v.

Do trung tam gan (closeness centrality): 1a trung binh khoang cach dia Iy ngan nhat (duong

di ngan nhat — geodesic distance) gitta mot ntit v dén tat ca cac nut khéc co thé tiép can dugc:

Yeenw dg (v, 1) 2)
n—1
trong do, dc (v, t) la d6 dai duong di ng:fm nhat tir nut v dén nuat £ n 1a tdng s6 nut trong mang

lwoi; V 1a tap hop tat ca cac nut.

2.2 Tdng quan nghién citu

Trong nhitng ndm gan day, phuong phap SNA da duoc van dung ngay cang phd bién
trong nghién cttu du lich, dac biét 1a nham kham phd moi lién két gitra cac diém dén du lich
trong mot hé thong khong gian cu thé. Cach tiép can nay da vuot qua gidi han cua cac nghién
ctu truyén thong von thuong xem diém dén nhw nhitng thuc thé doc 1ap, ma chua xem xét day

dt dén moi quan hé trong hd va tinh hé thong gitta ching [2].

Nghién ctru ctia Scott va cs. [5] da chiing minh rang mang ludi cac diém dén cé thé duoc
phan tich nhu mot hé thong phiic hop, trong d6 mdi diém la mot "ntt" (node) va cac tuyén du
lich hodc hanh trinh la cac "lién két" (ties). Viéc xac dinh vai tro trung tam (centrality), mac do
lién két (connectivity) hay mic d6 hoi nhap (integration) cta ting diém dén cung cap goc nhin
sau séc vé co ché hoat dong cta toan bo diém dén (destination system). Nghién cttu cua Baggio

va cs. [2] cho thady viéc ting dung cac chi s6 mang ludi nhw degree centrality, closeness, va
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betweenness ¢é thé giup nhan dién nhiing diém dén dong vai tro then chot trong viéc diéu phoi
dong du khach.

Tai Viét Nam, phuong phdp SNA van con khd méi mé trong linh vic nghién cttu du lich,
tuy nhién mot s6 cdng trinh gdn day da budc dau tiép can phuong phap nay. Dién hinh nhw
nghién cttu ctia Tung [14] va Thuy [4] da st dung cdng cu phén tich mang d€ nhan dién cau truc
lién két gitta cac diém du lich ciing nhu vai tro két ndi cta cac nat du lich trong mang ludi diém
dén ba Néng.

Tém lai, cdc nghién cttu trong va ngoai nudc déu khang dinh rang viéc hiéu 16 cau trtc
mang luwdi gitta cac diém dén ndi chung va diém du lich néi riéng khoéng chi ¢6 y nghia hoc thuéat
ma con mang lai gid tri thuc tién trong cong tac quy hoach khong gian du lich, xay dung va phét
trién san pham du lich lién tuyén, lién vung mang tinh bén vitng trong boi canh canh tranh ngay

cang gia tang.

3  Phuong phap nghién ctru

Trén co so tiép can ly thuyét SNA va tdng quan nghién cttu, mé hinh phan tich cdu truc

mang ludi cac diém du lich tai Hué dwoc xay dung, gdbm nhiing thanh phéan chinh nhu sau:

— Nut ctia mang la nhitng diém du lich (attractions) ma du khach ghé tham (Pai N¢i, Chua
Thién Mu, Cho DBong Ba, ...).

— Lién két mang la sy di chuyén ctia du khach giira hai diém du lich (di tir A—B), duoc
tinh trong s6 (Weight) bang mot lién két hay con goi la canh (edges). Néu du khach di chuyén
dén diém tiép theo (A — B — C) thi dugc tinh trong s& bang hai lién két.

— Trong nghién cttu nay, mang ludi cac diém du lich duoc xay dung dwéi dang mang co6
huéng (directed network) nhdm phan anh hanh vi di chuyén ctia mot du khach giita cac diém
tham quan. Cu th&, mdi canh c6 huéng tir diém A dén diém B thé hién mot lwot di chuyén trong
hanh trinh ctia du khach tir diém du lich A dén diém du lich B.

Nhim dat dwoc muc tiéu nghién ctu, tac gia st dung sd liéu so cap (khao sat khach du
lich) noi dia va qudc t& dén Hué bang bang hoi cau tric dugc xay dung sdn. Mdi du khéch duoc
dé nghi tra 10i vé nhitng diém du lich da (s€) tham quan tai diém dén Hué theo thit tw trong hanh
trinh ctia chuyén di. Ngoai ra, d€ lam rd tinh lién két voi cac diém du lich ngoai Hué (tai cac tinh,
thanh/qudc gia khac), nghién cttu tiép tuc dat cau hoi cho du khéch tra 16i nhitng diém du lich da
ghé tham trudc khi dén Hué va nhing diém du lich khac sé dén thdm quan sau khi roi Hué.
Tong s6 du khach duoc khao sat la 241 nguoi, trong d6 167 khach ndi dia va 74 khach quoc té.
Viéc tinh toan va thdng ké duoc thuc hién trén may tinh bang phan mém UCINET version 6. Véi

dac diém dir liéu nay, phan tich mang ludi lién két diém du lich theo hai cap do:
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(1) Mang luédi noi bd (intra-attactions network): bao gdm cac diém du lich cu thé nam trong
dia gidi thanh phd Hué, nhu Pai N¢i, Chua Thién My, Cho Dong Ba, Pha Tam Giang, v.v. Mang
nay gitp kham pha cau trtc két ndi va vai tro cua ting di€ém du lich cu thé trong ndi bd thanh

pho.

(2) Mang ludi lién két mé rong (inter-regional destination network): dugc xay dung nham
phan tich mdi lién két gitra cac diém du lich cu thé (attractions) trong thanh ph6 Hué véi cac dia
phuong ngoai tinh (destinations), phan anh xu hwdng di chuyén lién vung cta du khach trong
hanh trinh dén Hué. Viéc lwa chon cac nat trong mang mo rong xuat phat tir ddc diém di liéu
thu thap: phan 16n du khach khi khai bao diém du lich ghé tham trude khi dén Hué va sau khi
roi Hué thuong chi ghi tén thanh phd hodc dia phuong (vi du: “Pa Néng”, “Ninh Binh”) ma
khong ghi cu thé diém du lich tham quan (attractions). Véi cau tric mang lwdi nay, nghién ctu
nay khong nham so sanh truc tiép gitta hai loai ntit khc cAp do, ma tap trung vao viéc nhan dién
cac diém du lich tai Hué€ dong vai tro két n6i vung, cé nhiéu lién két dén cac tinh/thanh phd khac
(destinations), dong thoi phan tich cdu trac lién két du lich lién vung, tiv d6 dé€ xuat giai phap
téng cuong vai trd ctia Hué trong chudi gia tri du lich lién viing, lién dia phuong. Do d6, viéc
déng thoi st dung hai cdp d¢ nat khong lam sai 1éch logic phéan tich, ma nguoc lai, phan anh

dting muc tiéu nghién ctru va thuece tien di liéu diéu tra.

4 K&t qua nghién ctu
4.1 Phén tich mang lién két ndi bo

Két qua phan tich mang lwéi lién két ndi bo (Bang 1) cho thay c6 55 diém du lich (nodes) tai
Hué duoc du khach lya chon dén tham quan, véi 254 cdp diém du lich duoc két noi trong chuyén
hanh trinh dén Hué. Binh quan mot diém du lich ¢6 trén 4 lién két v6i cac diém khac, tac la mdi
du khach thuc hién hon 4 1an di chuyén dén cac diém du lich tiép theo trong hanh trinh tham
quan tai Hué. Khoang cach trung binh gitta hai diém du lich 1a 2,5, c6 nghia rang trung binh s&
budc d€ mot diém du lich lién két dén diém khéc trong mang ludi 1a 16n hon 2 bude. Mat do cua
mang ndi bd 1a 0,086, tiic 1a xac suat ton tai mai lién két gitra hai di€ém du lich ngau nhién bat ky

bén trong mang luwdi lién két nay 1a 8,6%.

Bang 1. Cac chi s6 do luong ciu tric tdng thé cua mang ludi lién két diém du lich tai thanh phd Hué

Chi s8 do lwong Trich xuat két qua
Tong s6 tac nhan trong mang ludi (nodes) 55
Tong s6 lién két (ties) 254
S6 lién két binh quan (Avg Degree) 4,618
Mat d6 (Density) 0,086
Khoang cach trung binh (Avg Distance) 2,535

Nguédn: S§ liéu diéu tra nam 2024 duoc xtt ly bang phan mém Ucinet 6
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Hinh anh truc quan héa mang ludi lién két ndi b gitta cac diém du lich tai Hué (Hinh 2)
lam noi bat mot hé thong két ndi phong pha va phtc tap, voi su twong tdc manh mé gitta cac
diém du lich. Chua Thién Mu, Dai N6i, Cho Déng Ba, Lang Tuw Dtic 1a nhing trung tam két noi
16n, dong vai tro quan trong trong viéc dan dit ludng di chuyén cua du khach. Dac biét, Dai Noi
va Chua Thién Mu c6 tan suat két ndi cao nhat, dinh vi chinh tdm ctia mang ludi, cho thay day la
nhitng diém du lich then chét trong hanh trinh khdm pha Hué. Mang luéi cling phan dnh xu
hudng két hop tham quan gitra cac di€ém van hda - lich st truyén théng (nhu lang tam, chua
chién) voi cac diém trai nghiém hién dai hodc sinh thai (nhw du thuyén Song Huwong, bién Thuan
An). Diéu nay cho thdy nhu cau trai nghiém da dang cua du khéach va tiém nang phat trién cac

tour du lich lién hoan, t6i vu héa hanh trinh di chuyén.

Két qua trich xudt cac chi s6 trung tam (degree centrality) cho thay mot s6 diém du lich git
vai tro trung tdm trong viéc khéi tao hanh trinh (Bang 2). Pai No6i 1a diém du lich ¢6 s6 lién két di
(out-degree) cao nhat (161), chiém khoang 22% tong so6 lién két di cua 55 diém du lich dwoc dua
vao phan tich, diéu nay c6 nghia réng Dai Noi la diém khoi hanh phd bién trong nhiéu hanh trinh
du lich cua du khéch khi dén Hué. Tuong tw, Chua Thién Mu (out-degree: 112), Lang Ty Dtc
(77), Cung An Dinh (49) va Lang Minh Mang (45) ciing 1a nhitng diém c6 s& luong lién két di ra
16n, phan anh vai tro la trung tdm phéan phdi trong mang lwdi du lich.
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Hinh 2. So d6 cdu tric mang ludi lién két nodi bd cac diém du lich tai Hué
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Bang 2. T6p 5 di€m du lich tai Hué& c6 s6 lién két di va lién két dén cao nhat

STT Piém du lich S6 lién két di S0 lién két dén
I To6p 5 diém du lich c6 s6 lién két di cao nhat
1 Dai No6i 161 79
2 Chua Thién Mu 112 122
3 Lang Tu Btec 77 71
4 Cung An Dinh 49 39
5 Lang Minh Mang 45 38

II  Tdp5 diém du lich c6 s6 lién két dén cao nhat

1 Chua Thién Mu 112 122
2 Dai Noi 161 79
3 Lang Tw Btec 77 71
4 Cho Bong Ba 37 49
5 Cung An Dinh 49 39

Ngudn: S8 liéu diéu tra nam 2024 duoc xtt ly bang phan mém Ucinet 6

Nguoc lai, cac di€ém nhu Chua Thién My, Pai N6i, Lang Tw Btec, Cho Déng Ba va Cung
An Dinh ¢6 s6 lién két dén (in-degree) kha cao, cho thdy day la diém co tan suat tiép nhan khach
du lich cao tir nhiéu diém khac nhau. Mot s6 diém nhu Chua Ba Pon, Cau Ngdéi Thanh Toan, Du
thuyén Song Huong, Huyén Khong Son Thuong, hay Di tich Chin Ham ¢6 out-degree = 0, cho
thay cac diém nay cd vai tro phuy, it dong vai tro trung gian trong hanh trinh. Nhitng két qua nay
chi ra réng mang ludi diém du lich tai Hué cé sy phan tang 1o rét, trong d6 mot s§ diém déng vai
tro trung tam vé ludng di chuyén du khach. Viéc xac dinh cac diém co chi s6 do cao cd y nghia
thuec tién trong viéc thiét k&' san pham du lich, t6i wu hda tuyén tham quan va phan b8 nguén luc

xuc tién phu hop.

Dua trén phan tich chi s6 trung tam gan (closeness centrality) va trung tam trung gian
(betweenness centrality) tai Hinh 3 cho thay vai tro noi bat cua Pai Noi nhu mét trung tam gan
gli trong mang luwdi lién két ndi bd cac diém du lich tai Hué dé dé dang tiép can voi cac diém du
lich trong toan mang ludi, két ndi nhiéu diém du lich khac nhau va kiém soat ludng di chuyén
tiém nang (v6i hé s§ trung tam can ké lién két di bang 0,482). Bén canh d6, cc diém nhu Chiia
Thién My, Cho Pong Ba, Lang Tu Ptic, Cung An Dinh, Lang Huwong Thuy Xuan, Phd Tay va
Lang Minh Mang ciing dong vai tro tha yéu.

Trong khi d6, cac di€ém cé hé s6 trung tam trung gian cao nhu Pai N&i (0,222), Chtia Thién
Mu (0,197), Lang Tu Dtc (0,151), Chg Dong Ba (0,148) dong vai tro cau ndi, tram trung chuyén
trong viéc diéu phoi ludng di chuyén ctia du khach, phan anh sttc anh huong dén cac diém khac
trong mang (ttc 1a khi tinh tat ca cac dwong di ngan nhat gitta moi cip diém du lich, nhitng diém
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du lich nay xuéat hién nhiéu trong s6 cac duong di dd). Dang cha y, mét s& diém du lich bién
(Canh Duong, Hai Duong), dam pha (Pha Tam Giang, Pam Lap An), Bach M3, Vincom, Cau
Ngéi Thanh Toan lai c¢6 chi s6 trung tam trung gian bang 0, cho thady du khach cht yéu két thic
hanh trinh tai d6 thay vi st dung nhu diém trung gian. Nhitng khéac biét nay khong chi gitp
nhén dién cac diém du lich trong yéu vé mat khong gian, ma con lam rd vai tro diéu phoi hanh
trinh trong mang ludi du lich. Diéu nay mang y nghia quan trong trong quy hoach tuyén diém,

phat trién san pham du lich lién két va phan bd hop ly ha tang hd tro tai Hué'
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Hinh 3. Chi s6 trung tdm can ké va trung tam gitta ctia mang lwdi lién két cac diém du lich tai Hué&
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Nham dat duwoc muc tiéu nghién ctu, tac gia st dung phuwong phép phan tich tuong
duong cau trac (Structural Equivalence) bang thuat toan CONCOR (Breiger va cs. [15]) v6i s hd
tro ttt UCINET cho phép phan nhom 55 diém du lich trong mang luéi lién két noi bd Hué thanh 4
cum diém du lich. Quan sat Hinh 4 cho thdy, cum thi nhat va cum tht 2 tap trung phan 16n cac
diém du lich trung tam thanh phd Hué (trong d6 cum tht 2 1a nhiing diém du lich ¢6 sttc manh
lién két nhu Dai Noi, Chtuia Thién My, Cho Dong Ba, Cung An Dinh). Cac cum thit 3 va 4 thudc

vé cac diém du lich & khu vuc ven d6.

Dé xac dinh vai trd ctia cdc diém du lich trong mdi cum, nghién cttu nay st dung phuong
phép phén tich méi gidi (brokerage analysis) theo Gould va Fernandez [16]. Viéc két hop hai
phuong phép nay khong chi cho phép nhén dién moéi quan hé twong dong trong hanh trinh du
lich, ma con lam 0 vai tro trung gian ciu trtc cta ting diém du lich trong mang ludi tong thé.

. . 1
1 &ean Mall
3 MO Thuy Tién b
k) Lang Chudn a0
4 Bidn Thujn an | 4
2 Lang co | 32
33 Léng Duc Bdc 33
a5 vincom 46
21 Céng vién Thuang Bac 21
48 Vudn dn Hign 4A
18 Chia Huy®n Khing 10
37 Lang Thigu Trj kT
39 Lang B2ng Khiah 30
43 Phd i bd 43
7 Ga Mug
L1 B5i vong Canh EE
54 081 Thién &n =
a4 Séng H .
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3 ughua| 45
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7 7
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Pl bl
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52 L omimiloes
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3% Léng Minh Mang 36
42 Phi Thy
31 Lhng wsong Thiy Xudn 42
a7 vi oy il
34 Ling Gis Long 47
L] Lang Ty Dic gg
9 Chila Difu BE 9
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5 Bifn Tin én | g =
26 Du thuyn Sdng Huong 7 —
17 Chy Tay Lijc 17
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4 Nha luu nign 8gc we | 4
15 chos Tir pan | 1B
18 Chy Xép Thugn Lic | 18
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43 Oan Vién Thién An 43
i Chila Phit Ding 11
24 CBu ngti Thanh Toan g
3 Di tich Chin Has 25
53 o4n Ljp An 53
8 Chia Ba Bhn 8
15 Chila T Hifu 15

Nguédn: S§ liéu diéu tra nam 2024 duoc xtt ly bang phan mém Ucinet 6

Hinh 4. K&t qua phan cum du lich Hué bang phuong phap phan tich twong duong cdu trtic
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Trén biéu d6 phan cum (Hinh 4), cac diém du lich dwgc phéan bd thanh cédc cum tuwong d6i
rd rang, phan anh cdc nhém diém du lich thuong dwoc két hop trong hanh trinh ctia du khach,
chéng han nhu cum di san Hué (Pai N¢i, Cung An Dinh, Lang Huwong Thuy Xuan, ...), cum chtia
chién tdm linh (Chua Diéu D€, Chua Thuan Hoda, Chtuia Thién Toén, Chtuia Tt Dam, Chua Phét
bang, Chua T Hiéu, Chua Ba Don, Chua Thién Ton, ...) va cum trai nghiém d6 thi (cac tuyén
phd di bd, Vincom, Cau gb Lim, Truong Qudc hoc, Cong vién Thuong Bac, ven bo Song Huong,
).

Theo két qua phan tich chi s6 moéi gidi (Bang 3), Chtia Thién Mu c6 tong chi s6 moéi gidi cao
nhét trong toan bd mang ludi (327), chu yéu la coordinator (285), Gatekeeper va representative
(21). biéu nay cho thay Chuia Thién Mu khong chi git vai tro trung tdm trong cum di san, ma con
la “ctra ngd” két ndi cac diém du lich tir cdc cum khac. Twong tw, Pai Noi, voi chi s6 moi gidi cao
(309), gitr vai tro két noi gitra du lich di san va trai nghiém hién dai (cac tuyén phd di bo, Pho Tay,
cac diém du lich trung tdm thanh phd nhu ven bo Song Huong, Céng vién Thuong Bac, Truong
Qudc hoc), gbp phan lam phong pht thém hanh trinh ctia du khach. Mot diém dang cha y, Cho
Dong Ba va Cung An Dinh ¢6 tong s6 lan dam nhiém vai tro moi gidi 1an luot la 184 va 104,
nhung cha yéu trong vai tro ¢6 van (tuong ting 168 va 94 truong hop), nghia la né thuong xuat
hién nhue moét diém trung gian gitra cac diém thudc cac nhém khac nhau. Diéu nay phu hop véi
vi tri cia Cho Pong Ba va Cung An Dinh trén biéu d6 phan cum, c6 thé thuc hién chiic nang

A gy

“chuyén tiép” hanh trinh gitra cac trai nghiém du lich cum d6 thi, cum du lich tam linh.

Bang 3. Danh gia vai tro moéi gidi trong mang lwdi lién két ndi bd cac diém du lich tai Hué

. . Nguoi ga Nguoi dai - Nguoi .
STT Piém du lich biéu phoi gcﬁf;gg ‘ gdi(:’én ' C6 van liéi 1::=’t 16
(Coordinat) (Gatekeepe) (Represent) (Consultan) (Liaison) cong
1 Chua Thién Mu 285 21 21 0 0 327
2 Dai No6i 269 24 16 0 0 309
3 Cho Bong Ba 0 7 9 168 0 184
4 Cung An Dinh 0 5 5 94 0 104

Nguédn: S§ liéu diéu tra nam 2024 dwoc xit ly bang phdn mém Ucinet 6

Ghi chii: Diéu phoi vién: A — A — A (Diém trung gian két n6i gitra hai diém khac cuing nhém - gitt
vai tro cung c6 lién két noi bo); Nguoi gac cong: B — A — A (Diém trung gian gitp ludéng théng tin/hanh
trinh di vao mét nhém tir bén ngoai); Nguoi dai dién: A — A — B (Piém trung gian gitp ludng théng
tin/hanh trinh di ra ngoai nhém); C6 van: B — A — B (Diém trung gian bén ngoai nhém, két ndi hai diém
trong cing mot nhém khac — c6 vai tro nhu bén thit ba hd tro); Nguoi lién két: B— A — C (Diém trung gian

két néi hai nhém khong lién quan, déng vai tro cau néi gitta cac linh vic hodc viung khac nhau).
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4.2  Phan tich mang luéi lién két mé rong

Theo két qua trich xudt so d6 mang ludi lién két du lich mo rong (lién két ngoai vung) tai
Hinh 5, ¢6 27 dia phuwong duwoc du khach luwa chon trong chuyén hanh trinh du lich dén Hué va

sau khi roi Hué.

Céc dia phuong gilt vai tro trung tdm trong mang ludi du lich lién vung véi Hué chu yéu
tap trung o cac do thi 16n va dia ban lan can. Trong nhom c6 sd lién két di cao nhat, ba dia
phuwong dan dau 1a Da Néng (103 lién két), Quang Nam (94) va Ha Noi (73). Day la nhitng trung
tam du lich 16n, ¢6 vai tro 1a diém khoi hanh trong nhiéu hanh trinh c6 diém diing tai Hué. Trong
khi d6, nhom dia phuong ¢6 s6 lién két dén cao nhét cling phan 4nh vai tro trung chuyén va thu
hat khéch du lich cia Quang Nam (112), Da Nang (79) va Thanh phd H6 Chi Minh (40). Déng
chti y, Thanh phd H6 Chi Minh tuy khong c6 lién két di, nhung van nam trong t6p dia phuong c6
sO lién két dén cao, cho thay noi nay la diém tiép nhén quan trong cta céc tour du lich tir Hué,
d3c biét qua cac cong ty lit hanh trung gian. Nhin chung, nhitng dia phuong nam trong ca hai
nhom top dau — nhu Quang Nam, Da N?mg, Ha No¢i, Ninh Binh — déu déng vai tro hai chiéu
trong mang ludi: vira phat hanh dong khach di, vira tiép nhan luéng khach c6 két noi véi Hué.
biéu nay phan anh mutc d6 hoi nhap va anh hudng cua cac dia phuong nay trong hé thong tuyén

diém du lich lién vung mién Trung va ca nudc.

Bang 4 trinh bay t6p 10 dia phuong c¢6 mtc d6 lién két cao nhét véi cac diém du lich tai
thanh pho Hué, duoc do luong thong qua cac chi so: s lién két di, s lién két dén, d6 16n mang
ban nga (Ego size) va hé sd trung tdm vector riéng (Eigenvector centrality). Cac chi sd nay cho
phép danh gia vai tro cta tiing dia phwong trong mang luwdi du lich mé rong, dac biét 1a kha
nang két ndi, mirc d6 anh hudng va vi tri trung tdm trong cau trac lién két gitta Hué voéi cac dia

phuong khac.

53



Huynh Thi Hong Hanh va CS. Tap 134, S6 5B, 2025

-— 3ng Rink
B PhG 01 bo e Pha Tam Giangsn
/‘BN(m]é/An/ RN 'oﬂr‘“ﬂ\‘q /‘H\ Di tich Chin Ham
alCELPIEn Hon Chén
Thanh Héa \ ﬁ}/eon Mall - .

YL Lao C
B3m Lap An )".-?i\r‘. Hal[khae cal
Truﬂnmc hoc /'g" P". Ca Mau
k\\\j / CfLam Bing by s
. Bi&n Hai Dirdngl: : A
qDao Sgn.ch TR '_ S = Chiia Huyfl Ling Thigu Tri

T

Phndm P&nh

o

WVurdn An HignTP. HCM - o Y S A
= W : i i e~ h i:‘%
g 'F’* - -~ = Ga Hué
@ Vinh Thudnis Chg xép THtan Loc
N | [ - R
/ A ST Mt 1.‘&’-‘ ) Bi€n Thudn An
il s gy —~—0inh Binh=s=—rm——
S0ng Hu'ong n Binhze; ' I LS Duc B
N &= Hai Phong il Lan9 Duc Bue

¥Cha Bong Ba/ <
. Ua "', Trugn{T] G‘La‘ * BiEn Canh Dudng
\\ \ \,\!‘x“\:‘i ‘_"\\ Kién Giang

‘D” thuy&n Séng HUoNg Thirgng Ela_lc \-‘-.\_. {5 Thi T'" cau g6 Um

,L/_ (;L J5fPhi ven “@ o Lhey, tien
al Chau \\ A % Ha Tinh
Chiia Tir Hidu ) & L0 BT slug C6
- ﬁl(ha’nh Hoa
iElien Téan

Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2024 dugc xie ly béng phén mém Ucinet

ind! Ay ‘:."i““—-..

o ; Wi 4 Kon T
Z ‘-_:,‘ e o, ‘ \ -\ on Tum
Hu'dng Thiy Xudn

Hinh 5. So d6 cdu tric mang ludi lién két gitra cac diém du lich bén trong voi cac dia phwong ngoai Hué

Bang 4. Cac dia phwong c6 vai tro két ndi n6i bat trong mang lwdi du lich véi thanh phé Hué

Do 16n mang

STT Dia phuong Sé 1i§;1 két S8 l(iicz(rrl1 két ban n.gﬁ Hfizi gtrg;g etr?:Vme :tiit)or
(Ego size)
1 Da Néng 103 79 28 0,415
2 Quang Nam 94 112 28 0,454
3 Ha Noéi 73 47 25 0,125
4 Ninh Binh 39 45 17 0,114
5 Quang Ninh 28 32 16 0,086
6 Eﬁ?ﬁlﬁﬁo Ho 0 40 16 0,130
7 Quang Binh 19 12 12 0,060
8 Khanh Hoa 21 22 12 0,062
9 Binh Dinh 12 7 10 0,027
10 Lam Déng 0 10 9 0,031

Nguédn: S8 liéu diéu tra nam 2024 dwoc xtt ly bang phan mém Ucinet

Két qua cho thay, Da Nang va Quang Nam la hai dia phuong ndi bat nhat vé ca quy mo
két ndi truc tiép (Ego size = 28) va vai tro trung tam (Eigenvector lan lwot 1a 0,415 va 0,454). Day
la nhitng dia phuwong lan can Hué, dong thoi c6 ha tang du lich phét trién, san pham du lich bé
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tro va tan suat ludn chuyén du khéch cao, tao diéu kién hinh thanh tuyén du lich lién vung pho
bién nhuw “Hué — Da Ndng — Hoi An”. Sy hién dién manh mé cta hai dia phwong nay phan anh
moi quan hé hop tac va phu thudc 1an nhau gitta cic diém dén trong diém mién Trung (Hinh 6),

trong d6 Hué déng vai tro la mét diém nut quan trong vé van hoa — di san.

Ha Nbi, Ninh Binh va Thanh phd H6 Chi Minh ciing nam trong nhém c6 chi s& Ego size va
Eigenvector dang ké. Cu thé, Ha Noi c6 mang ban nga gom 25 diém lién két va Eigenvector dat
0,125; trong khi d6, Thanh phd H6 Chi Minh c¢6 Ego size 1a 16 va Eigenvector cao hon (0,13) du
khong c6 lién két di nhung lai gitt vai tro diém dén quan trong trong hanh trinh ctia du khach.
biéu nay cho thay cac do6 thi 16n nhue Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh 1a nhiing trung tam
trung chuyén hodc diém dau/cudi cia hanh trinh, déng vai tro két néi mang ludi qudc gia voi cac

diém dén ¢ mién Trung, trong d6 cd Hué.

Mot s6 dia phuong nhu Quang Ninh, Quang Binh va Khanh Hoa c6 chi s6 két noi va mtc
dd anh hudng & muc trung binh kh4, thé hién vai tro hd tro trong viéc mé rong mang ludi lién
két theo cac tuyén du lich dai ngay (nhw “Ha No6i — Quang Ninh — Ninh Binh — Hué” hodc “Hué -
Khanh Hoa - ba Lat”).

Nhin chung, sw két hop gitra chi s& Ego size va Eigenvector cho thdy khong chi s6 luong
két ndi, ma chat luong va vi tri cia cac di€m dwoc két ndi cling rat quan trong trong viéc xac lap
vai tro cua ting dia phuong. Mot dia phuong c6 Ego size 16n nhung Eigenvector thap cé thé la
trung tam cuc bo, trong khi dia phuong c6 Eigenvector cao thuong la nut trung gian két noi

nhiéu diém nut quan trong khéc trong mang.

Tl cic phan tich trén, c6 thé khang dinh rang mang ludi lién két gifta cac diém du lich tai

Hué véi cac dia phuong ngoai tinh khong dién ra mot cach ngau nhién, ma c6 sy dinh hinh theo
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Ling Thiéu Tri

Hinh 6. So d6 ciu triic mang Ego gitta Da Ning, Quang Nam vdi cac diém du lich tai Hué
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tuyén — vung, phan anh sy phat trién mang tinh hé thong cua nganh du lich mién Trung va ca
nudce. Viée nhan dién vai tro tiing dia phuong sé gitp xay dung chién lugc lién két vung hop ly,

thtic ddy Hué phat trién nhu mot diém dén trung tam trong chudi gia tri du lich quéc gia.

5 Kétluan

Nghién cttu nay da tiép can diém du lich nhu mét thanh t6 trong mang ludi lién két khong
gian — hanh trinh ctia du khach, qua dé van dung phuong phap SNA d€ lam rd cdu truc két ndi
gitra cac diém du lich tai thanh phd Hué, cling nhu vai tro lién vung cua cac dia phuong trong
mang lién két mo rong. Thong qua phan tich di liéu hanh trinh cta 241 du khach, két qua cho
thdy mang ludi di€ém du lich tai Hu€ c6 cau truc lién két twong doi rd rang, véi su ton tai cua cac

diém trung tam diéu phdi hanh trinh va cac di€m c6 vai tro tiép nhan cao hodc trung gian két noi.

Viéc nhén dién cac chi sd trung tdm nhu d6 lién két, trung tam gitra va trung tam can ké da
gop phan lam 0 vai tro chirc nang khac nhau cta ting diém trong mang ludi, tir d6 cung cap co
s cho viéc phan loai diém du lich, xdy dung san pham du lich lién két, cling nhuw phan bd ngudn
lwec va ha tang hd tro hop ly. Ngoai ra, mang ludi lién két lién viing cho thay vai tro trung chuyén
ctia Hué trong hanh trinh khdam pha mién Trung, dic biét trong tuyén di san Hué - Da Néng -
Hoi An. Két qua phan cum theo phuong phap phén tich twong dwong ciu tric bang thuét toan
CONCOR ciing cho thdy xu hudng hinh thanh cdc cum diém c6 lién két hanh vi du lich gan

nhau, lam rd thém tinh phéan tang va dinh hudng t6 chirc tuyén diém du lich.

Tt goc d6 chinh sach, nghién ctru goi mé nhu cau tang cuong két noi gitra cac diém du lich
co vai tro trung gian con yéu, phat trién cac san pham du lich lién vung dua trén luéng di chuyén
thuce t€ cta du khéch, cting nhu dinh hudéng chién luoc phét trién Hué khong chi nhe mét diém
dén doc lap, ma nhu mot diém "mat xich" quan trong trong mang lwdi du lich lién vung. Trong
dé, x4c dinh cum lién két wu tién véi Da Nang — Hoi An trén co sé phat huy tdi da tiém nang va
loi thé tai nguyén du lich nhu Di san van héa Hué dé€ phat trién tour du lich lién dia phuwong theo
chuong trinh “Con duwong di san mién Trung”, gép phan tao su khac biét va tinh déc ddo cua san
pham du lich vung, tién t6i xay dung thuong hiéu du lich ctia cum lién két nay. Nhitng phét hién
tte nghién ctru ¢6 thé la can c hitu ich cho cac nha quan ly du lich dia phuong trong hoach dinh
chinh sach phat trién khong gian diém dén mot cach hiéu qua, bén viing va cé tinh hé thong hon

trong tiong lai.

Mic du nhém nghién cttu da nd luc tiép can da dang ddi tuong du khach, bao gom ca
khach noi dja va qudc t&, tuy nhién do han ché nhat dinh vé thoi gian va nguon luc, quy moé mau
khao sat con tuwong d6i khiém ton, phan nao c6 thé anh huong dén muic do dai dién caa di liéu.
Trong cac nghién ctru tiép theo, viéc mé rong quy md mau va dp dung phuong phép chon mau
phén tang theo cac déac diém nhan khau hoc va hanh vi sé gdp phan nang cao do tin ciy va tinh

dai dién cho phan tich mang lwdi du lich.

56



jos.hueuni.edu.vn Tap 134, S6 5B, 2025

-~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Loi cam on

Nghién ctru nay duoc tai tro boi Dai hoc Hué trong dé tai ma s6 “DHH2023-03-174".

Tai lieu tham khao
Buhalis, D. (2000), Marketing the competitive destination of the future, Tourism Management,
21(1), 97-116.
Baggio, R., Scott, N., & Cooper, C. (2010), Improving tourism destination governance: a
complexity science approach, Tourism Review, 65(4), 51-60.
Leiper, N. (1990), Tourist attraction systems, Annals of Tourism Research, 17(3), 367-384.
Thuy, N, T., B.,, Nguyén, N., P, Tung, T., T., T. (2017), Phan tich mang: Ung dung nghién cttu
mang lwdi cac diém du lich khach ndi dia chu dong trai nghiém tai Da Néng, Tap chi Khoa hoc
Kinh té; 5(2), 10-20.
Scott, N., Baggio, R., Cooper, C. (2008), Network analysis and tourism: From theory to practice,
Channel View Publications.
Hu, W.,, & Wall, G. (2005), Environmental management, environmental image and the
competitive tourist attraction, Journal of sustainable tourism, 13(6), 617-635.
Ngwira, C., Kankhuni, Z., (2018), What attracts tourists to a destination? Is it attractions?,
Tourism and Leisure, Volume 7(1), 1-19.
Otte, E., Rousseau, R., (2002), Social network analysis: a powerful strategy, also for the
information sciences, Journal of Information Science, 28(6), 441-453.
Scott, J., (2012), What is Social Network Analysis?, Bloomsbury Academic.
D’Agata, R., Gozzo, S., Tomaselli, V. (2012), Network analysis approach to map tourism
mobility, International Journal of Methodology, 47(6), 3167-3184.
Wasserman, S., Faust, K. (1994), Social network analysis: Methods and applications,
Cambridge University Press.
Rowley, T., J. (1997), Moving beyond dyadic ties: a network theory of stakeholder influences,
Acad. Manag. Rev., 22(4), 887-910.

Opsahl, T., Agneessens, F., Skvoretz, J. (2010), Node centrality in weighted networks:
Generalizing degree and shortest paths, Soc. Netw., 32, 245-251.

Tung, T., T., T. (2016), Nghién citu mang lwdi cic diém du lich du khdch ngi dia lywa chon trai nghigm
tai diém dén thanh phd' Da Nidng, Luan van Thac si, Dai hoc Da Nang.

Breiger, R., L., Boorman, S., A., Arabie, P. (1975), Algorithm for clustering relational data with

applications to social network analysis and comparison with multidimensional-scaling, |.
Math. Psychol, 12, 328-383.

57



Huynh Thi Hong Hanh va CS. Tap 134, S6 5B, 2025

16. Gould, R., Fernandez, R. (1989), Structures of mediation: a formal approach to brokerage in
transaction networks, Sociol. Methodol, 19, 89-126.

58



