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Tém tat. Dé tai nghién ctu céc yéu t6 tac dong ctia nhitng ngudi anh huwong dén y dinh mua hang ctia sinh
vién tai Thanh phd H6 Chi Minh trén co so két hop phuong phéap nghién cttu dinh tinh va dinh luong. D
liu dugce thu thap théng qua khao sét truc tuyén br?mg phuong phap chon mau thuln tién tir 526 sinh vién
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va duoc thuc hién bé“mg cach danh gia ky thuat phan tich PLS-SEM
thong qua tmg dung SmartPLS 4.0. Két qua cho thay sy hap dan, thong tin hitu ich, &6 tin ciy va chuyén mén
ctua nhitng nguwoi anh hudng trén TikTok cd tac dong truc ti€p dén y dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién.
Trén co sé d6, nghién cttu dwa ra mot s6 ham y quan tri nhim tang cuong hiéu qua tiép thi kinh doanh théng

qua nhitng nhitng ngwroi anh huong va nang cao y dinh mua hang ctia sinh vién trong twong lai.
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Abstract. This research investigates the factors related to influencers that affectthe purchasing intentions of
students in Ho Chi Minh City, combining qualitative and quantitative research methods. Data were collected
through an online survey using a convenient sampling method from 526 students in Ho Chi Minh City and
were conducted by evaluating the PLS-SEM analysis technique through the SmartPLS 4.0 application. The
results show that the attractiveness, useful information, trustworthiness and expertise of influencers on

TikTok have a direct impact on students' online purchase intention. On that basis, the study offers some
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managerial implications for enhancing the effectiveness of business marketing through influencers and

students' purchase intention in the future.

Keywords: influencer, student, trustworthiness, TikTok, purchasing intention

1  Datvan dé

Nhitng “ngudi anh huong” trén cic phan mém hay nén tang xa hoi duoc dinh nghia rang
ho la nhém nguoi ¢é “kha nang tao ra su thu hut, ho c6 tiém nang dan dit nhitng cudc tro chuyén
va ban nhitng san phdm minh c6 hodc dé xuat cac dich vu vdi nhitng nguoi tiéu dung muc tiéu
duoc dé ra” [1], nhém nguoi nay cd thé la nguroi noi tiéng, cd thé tao ra sy anh huong nhu vlogger,
blogger, streamer, youtuber, ... Nhu vay, c6 nhiéu nguoi anh hudong trén nhiing nén tang mang xa
hoi khac nhau, nhung bai viét nay chi tap trung nghién ctru nguoi anh hudng trén nén tang TikTok
hay con duoc biét dén 1a nha sang tao ndi dung - TikToker véi nhitng video ngan, triec quan va

chuyén dong hap dan.

Theo d6, Wang dinh nghia TikTok 1a mot nén tang mang xa hoi ting dung video ngan trén
cac thiét bi dién tk [2]. Vao thang 9 nam 2015, ByteDance - “cha dé” ctia ting dung mang xa hoi
TikTok da cho ra mat ting dung chia sé video TikTok (hay Douyin & Trung Qudc) véi mot luong
ngudi dung nhé. Tuy nhién, véi nhitng trai nghiém tir nhitng video ngan, TikTok da thu ht mot
luong nguoi tham gia khong 16 vueot mét cac trang mang xa hoi n6i tiéng nhw Facebook, Instagram,
Youtube, ... véi cdt mdc 3 ty luot tai ing dung trén khap thé gidi, trong d6 ¢ Viét Nam [3]. Nén
tang nay tré thanh san choi 16n va ciing 1a noi canh tranh ctia bat ky nguoi lam ti€p thi nao mudn
d6 phu song thuong hiéu dén hang trdm, tham chi hang ty nguoi dung TikTok trén toan thé gidi,
day cling la phuwong tién twong tdc hiru hiéu gitta nguoi tiéu dung va thuong hiéu [4]. Nam 2023,
s0 nguoi dung TikTok tai Viét Nam da dat 49,9 triéu nguoi dung, Viét Nam dung vi tri thit 6 trén
toan thé gidi vé s6 lugng nguoi st dung mang xa hoi TikTok [5]. Day chinh la co hoi cho cac thuwong
hiéu trién khai chién lugc tiép thi nho ngudi anh hudng trén TikTok bang cach hop tac véi nhitng
ngudi sang tao ndi dung, ngudi c6 tim anh hudng trén TikTok nhdm nang cao do nhan dién cta

san pham va khuyén khich tiéu dung.

Tuy TikTok duoc danh gia la mét trong nhitng ting dung tiém ndng trong linh vyc thuong
mai dién t& nhung nhiing hoat dong sit dung nguoi anh huwong dé quang bé thuwong hiéu trén nén
tang nay tai Viét Nam van chua duoc t6i wu héa. Ly do vi thi€u hut s0 liéu danh gia va chua c6
nhiéu cong trinh nghién cttu vé tac dong ctia nhitng nguroi anh hudng trén TikTok d6i voi y dinh
mua hang ctua nguoi tiéu dung, dac biét la d6i voi sinh vién - d6i twong st dung chu yéu trén
TikTok véi thong ké c6 dén 41% nguoi dung TikTok ¢ d§ tudi tir 16 dén 24. Trén thé gidi, mot s6
nha khoa hoc nhe Weismueller va cs. [6], Utami va cs. [7] da nghién cttu tadc ddng ctia su tin nhiém
cta nguoi c6 anh hudng trén mang xa hoi d6i véi y dinh mua hang, Sergio Barta va cs. [8] phan
tich vé sy trai nghiém cua khach hang chiu sy tdc dong boi nguroi anh hudng trén nén tang mang
xa hoi TikTok. Tai Viét Nam, Giang va Duong [9] cting tim hiéu vé nhén thirc cia nguoi tiéu dung
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d6i v6i nhiing dai dién thwong hiéu 1a nguroi ndi tiéng. Nhung dén nay chua cd bai viét nao nghién
ctru cac yéu to ctia nguroi anh huong trén TikTok tédc dong dén y dinh mua hang cta sinh vién trudce
su phat trién khong ngirng ctia nén tang nay. Do d6, bai viét nay nghién ctru tac déng ctia nguoi
anh huong trén TikTok dén y dinh mua hang cta sinh vién nhim khuyén nghi phuong thitc phu
hop khi stt dung nguoi anh hudng trén TikTok d€ tang hiéu qua truyén théng va tang hiéu qua

kinh doanh cho doanh nghiép.

2 Cos6ly thuyét
21 Y dinh mua hang

Theo Giao va Tra [10], y dinh ctia hanh vi hay dwgc biét dén v6i cum tir 1a y dinh. Khai niém
vé y dinh mua hang ctia khach hang kha phong phd, quan trong la nd cé tac dong truc tiép dén
quyét dinh mua hang hojc tir ch&i san pham ctia mdt doanh nghiép nao d6. Y dinh ctia mot ngudi
bat ky ludn chiu tac ddng boi hai nhén t6 chinh d6 la thai d6 caa ho véi hanh vi cua chinh minh va
chudn chu quan. Theo d6, y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung la tat ca hanh vi ma khach hang
biéu hién ra trong sudt qua trinh trao d6i hang hoa, bao gom: xem xét, mua hang, st dung, nhan
xét va tiéu duing san phdm va dich vu nham phuc vu nhu cau cta khach hang. Néi cach khac, y
dinh mua hang cta nguoi tiéu dung la cach thitc ma ho sé thuc hién d€ dua ra dugc nhitng quyét
dinh st dung tai san cua minh nhu tién bac, thoi gian, cong stic lién quan dén viéc mua hang va
stt dung hang héa, dich vu nham thoa man nhu cau c4 nhan ctia khéch hang theo Solomon va cs.
[11].

Dua vao cac dinh nghia trén, bai viét nay nghién cttu tdc dong ctia nguroi anh hudng trén
nén tang TikTok dén y dinh mua hang cta sinh vién tai dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

2.2 Cacyéu td tic dong cta nhitng nguwoi anh huéng dén y dinh mua hang

Dua trén mo hinh nghién cttu thuyét hanh dong hop ly (Theory of Reasoned Action - TRA)
cua Fishbein & Ajzen [12], m6 hinh chdp nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM)
cua Davis [13], thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) ctia Ajzen [14] lam
nén tang ly thuyét. Két qua nay ciing dong tinh véi nghién ctru trede day va nhan dugc sw uing ho
dén tir Hussain va cs. [15]. M6 hinh nghién cttu cling duoc b6 sung yéu t6 khac phu hop véi dé tai
nghién cttu va diéu kién tai Viét Nam bao gom 5 bién, trong do6 4 bién doc lap la sw hap dan, d6 tin

cay, thong tin httu ich, chuyén mén; 1 bién phu thudc la y dinh mua hang truc tuyén.

Sw hap dan

Su hdp dan duoc cho réng 1a mot trong nhitng nhan t3 c6 su tdc dong to 16n dén y dinh va
hanh vi quyét dinh tiéu dung cua khach hang trén cac nén tang xa hoi ctia nguoi ndi tiéng [6].
Trong bai nghién ctru nay, ddc diém vé ngoai hinh, bao gom sw hap dan vé mat thé chat 1a nhan t&
quyét dinh trong viéc danh gia va dua ra nhitng nhan xét ban dau ciia mot nguoi vé mot ca nhan
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khac. Ohanian [16] da chi 16 ra cac quan diém nay duoc duc két tir cic bang chiing thuc nghiém
trong cac linh vuc lién quan vé tac dong ctia nguoi anh huong c6 sy hap dan vé ngoai hinh. Theo
d6, dng ciing chi ra rang nguoi anh hwrdng cé ngoai hinh t6t ludn dé dat dwgce cam tinh va cé nhiing

tac dong tich cuc d6i voi y thike ciia khach hang va nguoc lai. Tt d6, gia thuyét dé xudt nhw sau:

H1: Sy hap dan tac dong tich cuc dén Y dinh mua hang truc tuyén

Thoéng tin hitu ich

Tinh htu ich cta thong tin la nhiing thong tin thu dwgc tir nhitng nguoi ¢d tam anh huwong,
ho cho rang d6 1a thong tin c6 loi trong qué trinh dua ra quyét dinh ctia ho. Tinh hitu ich trong qua
trinh dua ra quyét dinh ciing la budc dau tién va quan trong trong viéc ap dung thong tin [17].
Tinh htu ich cta thong tin dwgc mo ta 1a cung cap cac chi s6 hitu ich, nhiéu thong tin, c6 gia tri va
httu ich nhu da néu trong Hussain va cs. [15]. Qua d6, thong tin duoc coi 1a htru ich khi hiéu suét
cua nguoi mua hang dwoc nang cao cung véi kha nang chap nhan thong tin ciia nguoi tiéu dung
tang 1én vi nguoi tiéu dung sé c6 nhu cau st dung thong tin phu hop véi muc dich ctia ho hon [18].
Filieri [19] cling giai thich rang tinh hitu ich trong qua trinh hinh thanh quyét dinh mua hang (dwoc
hién thi dudi dang chan doan thong tin) la yéu t6 chinh trong hanh vi 4p mua hang. Sau d6, nguoi
ta thay rang tinh hitu ich ctia thong tin c6 twong quan cling chiéu va dang k& dén viéc tiép nhan

thong tin. Tir d6, gia thuyét dé xuat nhw sau:

H2: Thong tin hitu ich tac dong tich cuc dén y dinh mua hang truc tuyén

Do tin cay

Da c6 nhitng nghién cttu chitng minh duwoc rang dd tin cay ctia nguoi anh huong thong qua
viéc dua ra nhitng thong tin ¢6 tac ddng dén nhan thiic, thai d6 va hanh vi cua khach hang. Bong
thoi cling c6 tac dong dén mot s6 gia tri ctia cac thrwong hiéu ndi tiéng hay san pham dugc nhac
dén theo Lou & Yuan [20]. Vi thé, trong thoi gian trd lai day, nhitng nha tiép thi luén d€ tam dén
cac trang mang xa hoi va ludn tim cac phuong thire khac nhau dé€ cé thé tac dong dén y dinh mua
hang truc tuyén cta khach hang theo Weismueller & cs. [6]. Khach hang ciing c6 thé cam nhéan
duoc sw gan gii véi nguoi anh hudng va sé mua san phdm vi sw gan gii khi nhan thic dugc thé
hién qua y dinh va quyét dinh mua hang theo Kim va cs. [21]. Vi vay, néu nguoi anh hudng c6 uy
tin va kién thitc nhat dinh véi san phadm hoéc thong tin ho nhéc dén thi diéu nay chac chan sé lam
tang do tin cdy ctia khach hang ddi véi doi tuong 1a nguoi anh huong va lam tang y dinh mua ctia

nguoi tiéu dung. Ttr d6, gia thuyét dé xudt nhw sau:

H3: D6 tin cay c¢6 anh huong tich cuc dén y dinh mua hang truee tuyén

Chuyén moén

Thuat ngt “chuyén moén” dugc dinh nghia la mic d6 ma mot nguoi giao ti€p dwoc coi la
ngudn cung cap cac khang dinh hop 1é [22]. D& thuyét phuc ngudi tiép nhan thong tin, kién thic
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Su hap dan

Thong tin hitu ich oo
Y dinh mua

hang truc
tuyén

D6 tin cay

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

Ngubdn: Téng hop ctia nhém tac gia

chuyén mon ctua nguoi dai dién cé tac dung dang khich 1& d6i voi nguoi tiép nhan [16]. Muc do
chuyén mon con duoc dinh nghia la mirc d6 ma nguoi quang ba duoc nhin nhan la ¢ “kién thiic
va kinh nghiém vé moét linh vuc” [23], duwoc danh gid qua kién thite, kinh nghiém hoac ky nang dé
quang ba san phdm hay mtrc d6 chuyén mon ctia mot nguoi c6 anh hudng con phai lién quan dén
san phdm va dich vu ma nguoi d6 quang bé [24]. Weismueller va cong su [6] cling xac nhan chuyén
mon cta dai sit thuwong hiéu cé anh huong tich cuc dén y dinh mua cta khach hang. Tt cac gia

dinh trén, gia thuyét H4 duoc dua ra nhu sau.

H4: Chuyén mon tac dong tich cyc dén y dinh mua hang truc tuyén

3  Phuong phap nghién cttu

Céc phuong phap duoc dé tai st dung dé€ phan tich va nghién ctru bao gom nhiing phuong
phap hon hgp nhw nghién cttu dinh leong va nghién cttu dinh tinh dwgc thiee hién dua trén thir
tw thoi gian nhét dinh. Cu thé 1a nghién ctu dinh tinh duwgc nhom tac gia tién hanh trude voi
phuong phép phong vdn nhém nham dé xudt duwoc thang do cho bai nghién ctru. Tiép theo 1a
nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh theo qua trinh sau d6 va la phwong thitc nghién cttu chinh
cua dé tai nay. Muc dich ctia phuong phap nghién cttu dinh lugng la xem xét va danh gia tong thé
vé thang do so bo, cung véi d6 la thang do chinh thitc va phan tich két qua nghién cttu chinh thiec
cua dé tai.

Noi dung khao sat gom c6 4 phan: (1) gioi thiéu so lugc vé dé tai, (2) ciu hdi gan loc, (3) khao
sat cac yéu to anh hwong dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung, (4) 161 cdm on, v6i 45 cau hoi. Nhitng
nguoi duoc hoi duoc danh gid y kién ctia ho bang thang do Likert 5 diém trong khoang tir 1 = hoan
toan khong dong y, 2 = khong dong y, 3 = khong binh luan, 4 = Pong y va 5 = hoan toan dong y.
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Theo nguyén tic kinh nghiém cho kich thudc mau t6i thi€u trong phan tich PLS-SEM dugc xac
dinh theo quy tic 10 Tan, cu thé 1a 10 Tan s& luwong 16n nhat cac bién quan sat caa khai niém do
leong thi kich ¢ mau trong nghién ctru nay can tdi thidu 50 quan sét [25, 26]. Mt khac, kich c&
mau t8i thiéu cling c6 thé xac dinh theo nguyén tic phu thudc vao ty 16 mau/ s6 bién quan sat véi
ty 1¢ 1a 5:1, theo nguyén tac nay véi bd thang do ¢ 28 bién quan sét thi kich c& mau t6i thiéu phai
dat 105 [26]. Tuy nhién, d€ dam bao do tin cdy va tinh dai dién cao hon thi kich thuwéc mau nén
vurot qua mtic kich c& mau t8i thi€u, nhdm du phong cho nhiing truong hop khong tra 10i, tra 10i
khong day du hodc khong dat yéu cau. Trong nghién ctru nay, nhém tac da phat 1000 phiéu va thu
vé 800 phiéu, sau khi loc cac phiéu khong hop 1€ thi con lai 526 phiéu tra 1oi hop 1€ dugc dua vao
phan tich. Phuong phéap chon mau dé€ 4p dung trong nghién ctru nay la phuong phap chon mau

thuan tién.

4 K&t qua nghién ctru
41 MO0 hinh do lwong
Danh gia mitc d6 tin cay cua thang do

DPau tién, d€ danh gia mo hinh do luong két qua can xem xét dd 16n cuia hé so tai ngoai (Outer

loadings). Theo Hair va cs. [27] mdt quy tac chung la cac hé s3 tai ngoai phai tir 0,7 hodc cao hon.

Theo Bang 1 c6 thé thay, khéi niém chuyén mén véi 4 bién quan sat dat yéu cau khi c6 hé s6
tai ngoai déu 16n hon muc 0,7. Tiép theo d6, la 5 bién quan sat (HD1, HD2, HD3, HD4, HD5) dai
dién cho khai niém sy hap dan (HD) c6 hé s tai ngoai nho nhat 1a 0,725 > 0,7 nén dat yéu cau. Tiép
theo, gia tri Outer loadings cta 4 chi bao HI1 dén HI4 bién thién trong khoang ttr 0,859 dén 0,882
(déu 16n hon 0,7) thoa gia tri theo khuyén nghi. Vé khai niém d¢ tin cdy gom 4 bién quan sat
(TC1, TC2, TC3, TC4) c6 hé so tai ngoai lan lwot 1a 0,841; 0,847; 0,836; 0,828 déu thoan man diéu
kién 16n hon 0,7. Cudi cung la khai niém y dinh mua hang trec tuyén (YD) ¢d 5 bién quan sat véi

két qua hé sd tai ngoai nam trong khoang 0,778 dén 0,829 déu 1én hon 0,7 [27].

C6 thé thay tat ca cac chi bdo ctia 5 khéi niém déu c6 hé s6 tai ngoai 16n hon 0,7. Nhu vy,

cac khai niém nay dat yéu cau va phut hop dé thuc hién cac kiém dinh tiép theo [27].
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Bang 1. Két qua hé s tai ngoai trong nghién cttu dinh lwong chinh thitc

CM HD HI TC YD

CM1 0,882
CM2 0,874
CM3 0,895
CM4 0,844
HD1 0,725
HD2 0,824
HD3 0,795
HD4 0,840
HD5 0,853

HI1 0,859

HI2 0,882

HI3 0,874

HI4 0,871

TC1 0,841

TC2 0,847

TC3 0,836

TC4 0,828

YD1 0,820
YD2 0,829
YD3 0,828
YD4 0,778
YD5 0,791

Ngudn: Tac gia tong hop tir két qua phan tich trén phan mém SmartPLS4

D6 nhit quan noi tai

Hai chi s6 do lwong st dung dé do mirc do tin cay nhdt quan ndi bg 1a Cronbach’s alpha va
D0 tin cay tong hop (Composite Reliability - CR). Hé s6 Cronbach’s alpha, hé s6 CR dao dong tix 0
va 1, voi cac gid tri cang cao thi mire d6 tin cdy cua cdu trac cang cao.

Két qua d6é nhat quan noi tai va dd hdi tu ctia thang do duwoc minh hoa ¢ Bang 2 ¢ hé s6

Cronbach's alpha cao nhat la 0,897 va thdp nhat la 0,859 va do tin cdy tong hop c6 gia tri cao nhat

Bang 2. Két qua hé s tai ngoai, Cronbach’s alpha, CR va AVE trong nghién cttu dinh lwgng chinh thiic

Cronbach's alpha o tin c(:EleRt;A)’ng hop Phuwong sai trung binh trich (AVE)
M 0,897 0,897 0,764
HD 0,867 0,873 0,654
HI 0,895 0,901 0,759
TC 0,859 0,871 0,702
YD 0,869 0,879 0,655

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua phén tich trén phan mém SmartPLS4
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0,901 va thdp nhat la 0,873. Cac gia tri nay déu trong ngudng thoa man diéu kién 1a 1é6n hon 0,6 va
nho hon 0,9. Tuy nhién d6 tin cay tong hop ctia HI 16n hon 0,9 cu thé'1a 0,901 van c6 thé chap nhan
duoc vi gia tri nay nho hon 0,95. Theo Hair va cs. [27] céc gid tri cao hon 0,90 (cu thé la cao hon
0,95) dugc xem la cac gia tri khong mong mudn vi ching thuong 1a két qua cta cac thang do trung

lap. Do d6, thang do cuia nghién cttu dam bao dd nhat quan ndi tai [27].

D0 hoi tu ctia thang do (Convergent Validity)

bé danh gid mirc d6 chinh xdc d6 hoi tu ctia md hinh nghién cttu st dung chi s6 phuwong sai
trung binh trich (AVE - Average Variance Extracted) dé& xac dinh. Gia tri AVE 1én hon hoic bang
0,50 cho thay rang, trung binh bién giai thich hon mot nita phurong sai ctia cac thang do. Nguwoc
lai, mot gid tri AVE duéi 0,50 chi ra rdng, trung binh con nhiéu phrrong sai ndm trong sai s& ctia

thang do hon la trong phuwong sai duoc giai thich boi bién.

Trén co so Bang 2 c6 thé thay rang, cac bién tiém &n c6 chi s6 phuong sai trung binh trich
(AVE) nam trong khoang bién thién tir 0,654 dén 0,764 dap tng diéu kién bién giai thich dugc
nhiéu hon 50% phuong sai ctia bién quan sat ctia chinh né. Nhu vay, nghién cttu dam bao d¢ hoi
tu cta thang do [27].

Tinh phan biét (Discriminant Validity)

D¢ danh gia tinh phan biét thuong cac nha nghién cttu st dung tiéu chi Fornell-Larcker. Ttr
Bang 3, c6 thé thay rang gia tri bac hai ctia hé s6 AVE ctiacau tric chuyén mon (CM); sy hdp dan
(HD); théng tin hitu ich (HI); d9 tin cay (TC) va y dinh mua hang truc tuyén (YD) Tan luot 1a 0,764;
0,654; 0,759; 0,702; 0,655 déu 16n hon cac hé sd twong quan cua cac bién nay d6i véi cac bién tiém

an khéc trong mo6 hinh. Do d6, thang do ctia nghién cttu dam bao yéu cau vé tinh phan biét [27].

Bén canh do6, d€ danh gia tinh phan biét cua thang do, chi s6 HTMT cling thwong duoc dung
trong phan tich PLS-SEM. Do d6, trong nghién cttu nay, tac gia xem xét thém chi s6 HTMT d€ danh
gia gia tri phan biét trong md hinh. Két qua chi s6 HTMT duoc thé hién tai Bang 4.

Bang 3. Két qua Fornell-Larcker trong nghién cttu dinh luong chinh

cM HD HI TC YD
CM 0,874
HD 0,144 0,809
HI 0,233 0,377 0,871
TC 0,210 0,172 0,227 0,838
YD 0,224 0,223 0,261 0,262 0,809

Ngudn: Tac gia tong hop tir két qua phan tich trén phan mém SmartPLS4
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Bang 4. Bang két qua HTMT trong nghién cttu dinh luong chinh

CM HD HI TC YD
CM
HD 0,161
HI 0,258 0,432
TC 0,244 0,202 0,263
YD 0,249 0,245 0,290 0,292

Ngudn: Tac gia tong hop tir két qua phan tich trén phan mém SmartPLS4

Can ct vao bang két qua Bang 4 ta thay duoc chi s6 HTMT déu c¢6 gia tri nho hon 0,85. Do
do, dam bao gia tri phan biét trong m6 hinh nghién cttu [28].
4.2 Danh gid mo hinh ciu tric
K&t qua danh gia hién twgng da cdng tuyén trong mé hinh ciu tric

Trén co sd két qua Bang 5 ta thdy, hé s8 phong dai phuong sai (VIF) ctia cac chi bdo déu nam
trong khoang bién thién tir 1,090 dén 1,238 (< 3), thoa gid tri trong mic khuyén nghi. Do d6, mo
hinh c6 thé khéng xay ra hién twong da cong tuyén [29].
K&t qua danh gia mirc y nghia va sw phu hop ctia cdc méi quan hé trong mé hinh ciu trac

D¢ kiém dinh mtc y nghia va su phu hop cta cac méi quan hé trong mé hinh cau truc, tac

gia thuc hién woc lwong lai md hinh bang ki thuat md phong (Bootstrapping).

Bang 5. Két qua hé s& phong dai phuwong sai (VIF)

VIF
CM -> YD 1,090
HD ->YD 1,179
HI-> YD 1,238
TC ->YD 1,093

Nguodn: Tac gia tong hop tit két qua phén tich trén phan mém SmartPLS4

Bang 6. Két qua phén tich Bootstrap trong nghién cttu dinh lugng chinh thic

Hé s6 tac chuan hda GiatriP Két qua
H1: HD -> YD 0,117 0,010 Chép nhan
H2: HI -> YD 0,147 0,002 Chép nhan
H3: TC->YD 0,181 0,000 Chép nhan
H4: CM -> YD 0,136 0,003 Chap nhan

Ngudn: Tac gia tong hop tir két qua phén tich trén phan mém SmartPLS4
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Két qua danh gid mttc y nghia va sy phtt hop ctia cdc méi quan hé trong md hinh ciu tric
duoc thé hién tai Bang 6. Trong d6, c6 thé thdy sy hap dan (HD) tdc dong tich cuc d&én y dinh mua
hang triec tuyén (YD) véi hé s6 duong dan p=0,117 va gia tri p (p - values) = 0,010 ( nho hon 0,05),
nhu vay gia thuyét H1 duoc chdp nhan.

Gia thuyét H2 dé xuét thong tin hiru ich (HI) tdc dong tich cuc dén y dinh mua hang truc
tuyén (YD). Trén co s& két qua kiém dinh cho thdy, lac quan tac ddng cung chiéu vdi su sang tao
v6i hé s6 duong dan B = 0,147 va gid tri p (p - values) = 0,002 (nho hon 0,05), gia thuyét H2 duoc
chdp nhan.

Két qua kiém dinh ciing lam r6 mdi quan hé cung chiéu cua d6 tin cay (TC) véiy dinh mua
hang truc tuyén (YD) véi hé s§ duong dan B = 0,181 va gid tri p (p - values) = 0,000 (nho hon 0,05),
do d¢6 gia thuyét H3 duoc chap nhan.

Gia thuyét H4 dit ra rdng chuyén mén (CM) tac dong tich crec dén ¥ dinh mua hang truc
tuyén (YD). Sau khi kiém dinh cho thay rfing, CM thuec su tac dong tich cuc dén YD véi hé s6 duong
dan B =0,136 va gia tri p (p - values) = 0,003 (nho hon 0,05), tir d6 gia thuyét H4 dwgc chap nhan.

Trén co s& xem xét gia tri p va hé s6 duong dan c6 thé di dén két luan, cac hé sd duong dan

c6 y nghia va su phu hop ctia cac mdi quan hé trong md hinh ciu truc.

K&t qua danh gia strc manh giai thich cia mé hinh

D¢ danh gia sttc manh giai thich cia mo hinh, tac gia tién hanh xem xét va danh gia gia tri
R2. Theo Hair va cs. [29], hé s6 xac dinh R2 ¢é gia tri 1a 0,75 mtrc d9 giai thich cia mo hinh cao, R?
o gia tri la 0,50 mitc do giai thich ctia md hinh trung binh va R? c6 gi tri 1a 0,25 muttc d6 giai thich
ctua mo hinh thép.

Tt két qua R? tai Bang 7 ¢6 thé thdy R2= 0,142 (nho hon 0,50) do d6 mtc d6 giai thich ctua
cac bién ddc lap 1én bién phu thudc 6 mic thap. Mat khac, hé s6 R? hiéu chinh cta bién y dinh mua
hang truc tuyén (YD) béng 0,135 c6 thé thdy rang cac bién doc 1ap gom HD; HI; TC va CM giai
thich dwoc 13,5% cho bién phu thudc YD.

Bang 7. Két qua gid triR? va R? hiéu chinh trong nghién cttu dinh lugng chinh thiic

e R Hé s6 xac dinh R2 Hé s6 xac dinh R? hiéu chinh
Bién phu thudc .
(R-square) (R-square adjusted)
YD 0,142 0,135

Nguon: Tac gia tong hop tir két qua phén tich trén phan mém SmartPLS4
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5  Thao luan két qua

Hinh 5 va Bang 8 la két qua tom tat ctia két qua thu duoc ctia cac gia thuyét nghién ctru trong
mo hinh nghién cttu ma téc gia dé xudt & phan 2.

Theo phan tich ¢ phan trén, gia thuyét H1 duoc phat bidu 1a: sy hdp dan c6 anh huéng tich
ciec dén y dinh mua hang truc tuyén. Két qua cho thdy cé mdi quan hé dong bién gita sy hdp dan
(HD) va y dinh mua hang truc tuyén (YD) véi hé s8 chudn téc c6 gia tri bang 0,117 va wéc luong
nay c6 y nghia thong ké P = 0,010. Nhu vay gia thuyét nay duoc chdp nhan. Diéu nay cho thdy, su
hap dan ctia nguoi anh huéng sé gép phan ddy manh y dinh mua sam. Diéu nay hoan toan phu
hop véi két qua nghién ctru ctia Weismueller va cs. [6] khi cho rang su hap dan 1a mot trong nhitng
nhan t6 ¢ su tadc dong to 16n dén y dinh va hanh vi quyét dinh tiéu dung cua khach hang trén cac
nén tang xa hoi ctia nguodi noi tiéng.

[HD1]
m——

[HD3] <«—0.795
0.840

[HD4] 0.853 HD
[HD5]
[rc1]
D S 0.117,
meal <‘D.841
0.847
[Tc3l "’0‘836%\ o1
/0'828 TC 0.181 0,319/ YD2]
real 0.830
0.828—» [YD3]
[HI1] 0.778
'\0.359 0.147 YD 0.790 YD4]
HI2] e \
pizy 0874 ¥D5]
0.871 5
o i 0.136
[HI4]
cM2]
o878
[CM3] <«—0.898
<0879
[cM4] ™
Hinh 5. Tém tat két qua nghién ctru dinh luong chinh thiic
Ngudn: Tac gia tong hop tir két qua phén tich trén phan mém SmartPLS4
Bang 8. Két qua kiém dinh gia thuyét
Hé s6 tac chudn héa Giatri P Két qua
H1: HD -> YD 0,117 0,010 Chép nhan
H2: HI -> YD 0,147 0,002 Chép nhan
H3: TC -> YD 0,181 0,000 Chap nhan
H4: CM -> YD 0,136 0,003 Chap nhan

Nguodn: Tac gia tong hop tir két qua phén tich trén phan mém SmartPLS4
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Gia thuyét H2 dwoc phat biéu la: thong tin hitu ich anh hudng tich cic va dang ké dén y
dinh mua hang tryc tuyén. Két qua cho thdy ¢ moi quan hé dong bién gitta mirc d6 hiru ich cta
théng tin (HI) dén y dinh mua hang truc tuyén véi hé sd chuan hda la 0,147 va wdc luong nay co y
nghia thong ké P = 0,002. Nhu vay gia thuyét nay duoc chap nhan. Diéu nay cho thay, nhan thac
muc d6 htru ich cta thong tin trén TikTok d6i voi sinh vién sé gbp phan ddy manh y dinh mua
sam. Két qua nay cing dong thuan véi nghién ctru ctia Erkan & Evans [17), Filieri [19] va cho thay
rang viéc cung cap ndi dung c6 gia tri, dé ap dung thuc t& sé lam téng su tin tuéng va mong mudn

hanh dong cua nguoi xem.

Gia thuyét H3 duoc phat biéu la: d0 tin cdy c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua hang truc
tuyén. Két qua cho thdy ¢ mdi quan hé dong bién gitta do tin cay (TC) va y dinh mua hang truec
tuyén (YD) v6i hé s6 chudn hoa la 0,181va wdc luong nay cd y nghia thong ké P = 0,000. Nhu vay
gia thuyét nay duoc chdp nhan. Diéu nay cho thdy, do tin cy cta sinh vién d6i v6i nguoi anh
huong sé gép phan day manh y dinh mua sdm. Bén canh d6, d tin cay ciing 1a yéu t8 c6 anh hwong
manh nhat dén y dinh mua hang — diéu nay phan anh su thay d6i dang ké trong hanh vi tiéu dung
cua sinh vién trong boi canh truyén thong mang xa hoi ngay cang pho bién. Do tin cay 1a yéu t6
anh huong manh nhat dén y dinh mua hang cta sinh vién la mot két qua dang chu y, phtt hop voi
nhiéu nghién ctru trude nhu cia Weismueller va cs. [6] va Lou & Yuan [20] trong d6 nhan manh
rang tinh dang tin ctia nguoi anh huong 1a yéu t8 quan trong nhat d& nguoi tiéu dung chdp nhan

ndi dung quang ba.

Gia thuyét H4 duoc phat biéu la: chuyén mon ¢ anh huong tich cuc dén y dinh mua hang
truc tuyén. Két qua cho thay c6 moi quan hé dong bién gitta chuyén mon (CM) va y dinh mua hang
trec tuyén (YD) voi hé s6 chuan hda la 0,136 va wdc luong nay c6 y nghia thong ké P = 0,003.
Weismueller va cs. [6] cling xdc nhan chuyén mon cua dai st thwong hiéu c¢é anh huong tich cuc
dén y dinh mua ctua khach hang. Nhu vay gia thuyét nay dugc chap nhéan. Diéu nay cho thdy,
chuyén mén ctia ngudi anh hudng sé anh huong tich cue dén y dinh mua sdm truc tuyén ctia khach

hang.

Mic du két qua chi ra hé s6 xac dinh R2= 0,142 cho thdy cdc bién ddc 1ap chi giai thich duoc
14,2% bién phu thudc y dinh mua hang 1a kha thap. Tuy nhién, hé s§ dwong dan c6 y nghia thong
ké lai cho thdy rang cac bién trong mé hinh c6 tac dong doc 1lap nhung md hinh chua day du, day
sé la goi y tot cho cac nghién cttu mo réng sau nay. Cac nghién ctru tiép theo cé thé bé sung cac

bién nhu su tiép nhan thong tin, thai d6 quang cdo d€ tang sttc manh giai thich.

6  Kién nghi

Két qua nghién cttu cho thdy cdc yéu t6 cua nhitng nguoi anh huong trén TikTok dua vao
nghién cttu ¢ y nghia tac dong dén y dinh mua hang ctia sinh vién. Do d9, cac nha quan trj c6 thé

dua trén co so nghién ctru nay dé€ t6i wu cac yéu to c¢6 anh hudng tich cuc nham dé ra chién luoc
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tiép thi phit hop bang nguoi anh huong trén TikTok va nang cao y dinh mua hang, ting hiéu qua
kinh doanh cho doanh nghiép trong tuong lai.

Th nhat, dam bao nguoi anh huong truyén tai thong tin hiru ich. Doanh nghiép nén kiém
tra va chon loc d€ dam bao nhitng ngwoi anh huong dem lai nhitng thong tin x4c thuc va hitu ich
déi v6i hang hoa hay dich vu. Déu tién, doanh nghiép nén trao déi ky vé ké hoach tiép thi véi
nhitng ngwoi anh hudng trén TikTok sao cho thong tin truyén tai nhiéu gid tri thiét thye. Sau do,
doanh nghiép nén dwa ra dinh hudéng cho hinh thitc va ndi dung ma nguoi anh hudng truyén tai.
Chang han, d&i véi d6i twong la gidi tré thi tao ra thong tin hitu ich bang cac video sang tao, co
tinh giai tri cao, cac ndi dung I6ng ghép lién mach. Bén canh d6, cac nha quan tri can quan ly chat
ché cac binh ludn ma nguwoi anh huwong dwa ra, d6 phai la nhitng binh luén khach quan dwa trén
video, hinh anh thuc t€ ¢ chét lwong t6t vé san pham, dich vu cia nguoi ban.

Thtt hai, chti trong sttc hap dan ctia ngudi anh huwdng. Nhitng nha quan ly can quan tam hon
dén viéc chon nguoi anh hudng co cac yéu td cua sy hap dan nhu ngoai hinh wa nhin, sang trong,
thanh lich cua nhiing nguoi anh hudng trén TikTok. Doanh nghiép c6 thé t6 chitc cac budi tu van,
chuong trinh chdm sdc sttc khoe hay lam dep d€ nhitng nguoi anh hudng chu trong dén viéc dinh
hinh phong cach phtt hop véi thuwong hiéu ciing nhu can cha y xay dung thuong hiéu ca nhan.
Thém vao d6, cac doanh nghiép c6 thé tim kiém nhitng nguoi c6 anh hudng cé strc hut phu hop
cho tiing nganh hang nhat dinh thong qua cac dit liéu s6 thong ké, do luong mang xa hoi cua ho

nhw Buzzmetrics, 7Saturday hay Hiip.

Th ba, nang cao d¢ tin cay cua nguoi anh huwong. Nhiing nguoi anh huong uy tin can cé
cac pham chat t6t dep nhu trung thuc, chan thanh va dang tin cay. Ho 1a nguoi tich cuc hd tro giai
dap thac mac, tra 16i cau héi ctia nguoi theo ddi bang thong tin 6 tinh xac thiee d€ téng twong tac,
nang cao uy tin va tao su tin cay gitta nhitng nguroi anh hudng véi nguoi xem. Thé hién sy quan
tam toi nguoi xem, gitp ho thady minh dugc ton trong, tir d6 tang niém tin tuwdng va lya chon mua

hang qua s danh giad cia nhitng nguoi anh huwong nay trén TikTok.

Cudi cling, chon nguoi anh hudng c6 chuyén mon. Cac doanh nghiép nén chon nhitng nguoi
c6 anh hudng trén TikTok la chuyén gia hodc c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc quang ba thuong
hiéu. Ho phai la nhitng nguoi cd tw cach, c6 von sdng va ddc biét la c6 kién thirc nhat dinh, dam
bao su am hiéu vé linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiing nguoi anh hudng phai cung cap
cac huéng dan mot cach chuyén nghiép, ti mi d& nguoi diing 6 thé dé dang tiép can dén san pham
mot cach nhanh choéng. Tir d6, nang cao uy tin thiong hiéu va tang y dinh mua hang tt nguoi tiéu
dung.

7  Kétluan

Két quanghién cttu chi ra dwgc moi lién hé gitra ddc diém nguoi anh hudng trén TikTok voi

hanh vi tiéu dung cta sinh vién Viét Nam, mot nhom déi twong rat dac thu nhung c6 anh hudng
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16n dén xu hudng thi treong. Theo két qua, cac bién chuyén mén, sy hap dan, do tin cay va thong
tin htru ich dwoc chdp nhan. Dya trén ddc diém cua cac ban sinh vién - nguoi dung chu yéu trén
TikTok, ta dé dang nhan thay sinh vién diing trudc qua nhiéu sy Iya chon nén doanh nghiép can
quan tdm dén viéc lya chon ngudi anh hudng cé chuyén mén, c6 stec hdp dan, dang tin cay va noi
dung truyén tai phai dam bao la cac thong tin httu ich hudng tdi viéc thu huat cac ban sinh vién.
Pbng thoi video phai cé tinh sang tao, twong tac, bat kip xu huéng, gitip ho dé dang tiép nhan céac
dé xuat tir nhitng nguoi anh hwong va cé thé la mot phan trong chién dich tiép thi, tao do lan toa
mién phi.

Bén canh d6, dé tai van c6 mot vai han ché nhw sau: Thit nhat, chi tap trung thu thap dit liéu
tlr sinh vién trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh véi 526 mau nén chua thé dai dién cho phan lén
nguoi tiéu dung st dung TikTok. Thit hai, cdc mau chi dwoc 18y tlr cac truong dai hoc trén dia ban
nén dé€ di dén nhitng két luan vé y dinh va hanh vi mua hang dai dién cho nguoi tiéu dung caa
thanh phd thi chua thuyét phuc. Do d9, cac nghién cttu sau nay c6 thé phan tich dwa theo nhiing
nguoi anh huong khac d€ so sanh cac tadc dong cua cta ting nhém nguoi anh huong riéng biét.
Mit khéc, sttc manh giai thich cia m6 hinh théng qua chi s& R2thap (R2= 0,142 ) nén can phan tich
thém mot s6 nhan t6 kiém soat, hodc bién trung gian vao mo hinh va thang do nhitng bién quan

sat méi nham gia tang dd tin cay va khéi quat hoa hon.
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