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Tom tit. Nghién ctru nay nhim (1) nhan dién va lam rd cic yéu to then chét anh huwong dén hanh vi quan ly
tai chinh ca nhéan ctia vién chiic dang lam viéc tai Dai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh; (2) dinh luong
mtic d6 tac dong cua tlig yéu td; va (3) dé xuat cac khuyén nghi nham nang cao nang luc quan ly tai chinh
ca nhan trong boi canh hién dai hdéa va ap luc kinh t& gia tang. Phuwong phap nghién cttu st dung mo hinh
phuong trinh cdu trac (PLS-SEM) véi su hd tro cta phén mém SmartPLS, phén tich theo hai giai doan. D
liu duoc thu thap tir khao sat thuc t€ véi 405 phiéu hop 18. Két qua cho thiy ba nhéan t6 anh hudng dang ké
dén hanh vi quan ly tai chinh c4 nhén la: thai d¢ tai chinh, kién thtic tai chinh va dédc diém kiém soat tam ly
bén ngoai. Trong d6, thai d6 va kién thitc tai chinh c6 anh hudng truc tiép, tich cuc; dac diém tam ly bén ngoai
c6 anh hudng tiéu cuc. Ngoai ra, kién thiec tai chinh gidn tiép cai thién hanh vi théng qua bién trung gian la
déc diém kiém soat tam ly. Nghién ctru d€ xuat cac ham y quan tri gitp nha quan ly tang cuong gido duc tai

chinh, cai thién thai d6 va hd tro tAm ly tai chinh cho d6i ngii vién chrtc.

Tw khoa: hanh vi quan ly tai chinh c4 nhén, kién thic tai chinh, thai d tai chinh, dédc diém kiém soat tam ly
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Abstract. This study aims to (1) identify and clarify key factors affecting the personal financial management
behavior of staff currently working at Vietnam National University-Ho Chi Minh City; (2) quantify the impact
level of each factor; and (3) propose recommendations to enhance personal financial management capabilities
in the context of modernization and increasing economic pressures. The methodology employs structural
equation modeling (PLS-SEM) supported by SmartPLS, analyzing a two-stage process. Data was collected
from the field survey, with a total of 405 valid responses. The findings indicate that three main factors
significantly influence personal financial management behavior: financial attitude, financial knowledge, and
external locus of control. Financial attitude and financial knowledge have direct and positive effects, whereas
the external locus of control has a negative influence. Furthermore, financial knowledge indirectly influences
behavior through the mediating variable external locus of control. The study proposes several managerial
implications for supporting administrators in enhancing the personal financial capabilities of staff through

strengthened financial education, improved attitudes, and psychological support for financial management.

Keywords: personal financial management behavior, financial knowledge, financial attitude, locus of control

1  Datvan dé

Trong b6i canh hién dai, viéc quan ly tai chinh c4 nhan déng vai tro then chét, giup moi
nguoi kiém soat thu nhap va chi tiéu mot cach khoa hoc. Hoat déng nay khong chi dap tng cac
nhu cau thiét yéu hang ngay ma con gép phan tao 1ap nén tang vitng chéc cho viéc tich liy tai san
va thuee hién cac muc tiéu dai han nhu mua nha, dau tw gido duc cho con cdi hay chuan bi cho tudi
nghi huu. Bén canh d6, quan ly tai chinh hiéu qua con gitp giam thiéu 4p luc tai chinh, mang lai
su an tam va cung c6 kha nang dua ra quyét dinh lién quan dén tién bac. Mot ké hoach tai chinh
hop ly gitip han ché'rui ro khong dang c6 va tdi wu hoa viéc st dung cac nguon luec, tir d6 hudng
dén su On dinh va phat trién bén viing. Trong nhiing nam gan day, tam quan trong cua ky ning
quan ly tai chinh ca nhan ngay cang duoc cong nhan rong rai, do anh huong truc tiép cia né dén
chat luong cudc sdng va twong lai ctia mdi c4 nhan. Kién thiec vé tai chinh gitip con nguoi cht dong
trong chi tiéu, tiét kiém va dau tu, ting budc tién dén muc tiéu doc 1ap tai chinh. La nhitng thanh
phan co ban ctia xa hoi, mdi c4 nhan c6 hiéu biét tai chinh viing chac sé gop phan vao su 6n dinh

va phat trién cua nén kinh t& chung. Chinh vi vay, nhiéu qudc gia phat trién da cha trong dwa noi
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dung gido duc tai chinh c4 nhan vao chuwong trinh hoc chinh thttc nhw mét ky nang song thiét yéu.
D6i voi Viét Nam — mot qudc gia dang trén da phat trién — viéc nang cao nhén thic va trang bi kién
thtec tai chinh c4 nhan cho nguoi dan 1a can thiét, nham thic day qué trinh phét trién kinh t& mot
cach bén viing va hiéu qua.

D3 c6 nhiéu nghién cttu trong linh viee tai chinh ca nhan duoc thye hién dya trén nhiéu cach
tiép can khac nhau nham danh gia cac yéu td anh huwdng dén hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan
[1- 4]. O Viét Nam, hién nay c6 rt it cdc cong trinh nghién cttu lién quan dén dé tai nay, hon nita
cac nghién cttu da phan tap trung nhom d6i twgng hoc sinh, sinh vién [5-7], hdu nhw chua c6
nghién cttu nao tiép can dén nhém can b, vién chire - nhdém déi twgng vé co ban dugc xem nhuw la
c6 kién thitc va hiéu biét nhat dinh vé tai chinh ca nhan. Tuy nhién, d€ chac chan rang, mic d6
quan ly tai chinh cd nhan va cac yéu t6 anh huwong dén hanh vi quan ly tai chinh ¢4 nhan ctia nhém
d6i tuong nay nhu thé' nao thi can c6 nghién ctru cu thé. Dai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh
(PHQG-HCM) 1a mot trong nhiing hé thong gido duc dai hoc hang dau tai Viét Nam vdi s6 luong
vién chttc kha 16n va quy mo dao tao, nghién cttu khoa hoc da nganh, da linh vec. PHQG-HCM
bao gom téng cong 36 don vi truc thudc, s6 luwong vién chire tai PHQG-HCM tinh dén hét
31/12/2024 la 6.406 nguoi [8]. Nghién cttu danh gid cac yéu to anh hudng dén hanh vi quan ly tai
chinh ca nhén cua vién churc tai Dai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh duoc tac gia thuc hién

d€ dua ra két luan cu thé v€ hanh vi quan ly tai chinh d6i véi nhém ddi twgng ddc thu nay.

2 Cosoly thuyét
21  Quan ly tai chinh ca nhin

Theo Falahati & Paim [9], quan ly tai chinh ca nhan la viéc st dung va ki€ém soat tién mot
cach hiéu qua, bao gdm ca chi tiéu hop ly va tiét kiém thong minh. Kenton [10] dinh nghia tai chinh
ca nhan la thudt ngtt bao gom viéc quan ly tién, tiét kiém va dau tu. Noi dung nay bao ham cac
hoat dong tai chinh ca nhan nhu 1dp ngan sach, bao hiém, dau tu, thué va quan ly bat dong san.
Doéng thoi, nd cling phan anh nganh dich vu tai chinh chuyén tu van cho ca nhan va ho gia dinh

vé€ céc chién luoc tai chinh va co héi dau tu.

Tém lai, tai chinh cd nhan 1a qud trinh kiém soat va st dung hiéu qua thu nhap, cta cai cling
nhu cac nguon lyec tai chinh cua mdi cad nhan hodc ho gia dinh, v6i muc tiéu hudéng dén sy 6n dinh
va tang trudng tai chinh lau dai. Qua trinh nay bao gom nhiéu hoat dong thiét yéu nhu lap ké
hoach chi tiéu, tich lay tiét kiém, dau tu sinh 10i, mua bao hiém, quan ly tin dung, thuc hién nghia
vu thué, chuén bi cho giai doan nghi huu va t6 chiee tai san ca nhan mét cach hop ly, dong thoi can

nhac cac yéu td rui ro va muc tiéu tai chinh trong twong lai.
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2.2 Hanh vi quan ly tai chinh

Nghién cttu ctia Xiao va cs. [11] duoc cong bd trén mot tap chi tai chinh uy tin, thang do
hanh vi quan ly tai chinh ca nhan (Financial Management Behavior Scale — FMBS) da duoc phat
trién nham do luong kj nang quan ly tai chinh ca nhan thong qua cac hanh vi thuc tién. Nghién
cttu xac dinh bon khia canh c¢6t 16i trong quan ly tai chinh ¢4 nhan, bao gom: kiém soat chi tiéu, st
dung tin dung hop ly, tdi wu hoa tiét kiém — dau tw va trién khai cac bién phap bao hiém phu hop.
O trong nuwdc, nghién ctru ctia Mien va Thao [5] ciing dua ra thang do danh gia hanh vi quan 1y tai
chinh cd nhan bémg cach tiép can o ba khia canh: (1) Quan ly tién mat bao gom viéc so sanh gid ca
khi mua san phdm hodc dich vy, thanh todn héa don ding han, luu gitt héa don chi tiéu hang
thang hay xay dung ké'hoach chi tiéu; (2) Quan ly tin dung bao gém viéc chi tra ddy du du no thé
trong ky han hang thang, kiém soat ty 1& st dung han mutc hop ly va dam bao thuc hién nghia vu
tra no dung han doi voi cac khoan vay; (3) Hoat dong tiét kiém va dau tu bao gdm viéc trich lap
mot phan thu nhap dinh ky, tich lity cho cac muc tiéu tai chinh trong tuwong lai, tham gia vao cac

quy huu tri cing nhue phan b6 von vao cac cong cu tai chinh nhw ching khoan va quy dau tu.

2.3 Thuyét hanh vi hoach dinh

Ly thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior — TPB) la mét ly thuyét thudc
linh vuc tam ly hoc va khoa hoc hanh vi, dwoc phét trién boi nha tadm 1y hoc xa hdi nguoi Scotland
Ajzen [12]. Ly thuyét nay ra doi nham khéac phuc nhitng han ché ctia Ly thuyét hanh dong hop ly
(Theory of Reasoned Action — TRA) bang cach bd sung thém mot thanh phan quan trong 1a "kiém
soat hanh vi cam nhan" (perceived behavioral control). Yéu td nay gitp ly thuyét TPB giai thich tot
hon cac hanh vi ma ca nhan khong hoan toan kiém soat duoc, tit 46 moé rong kha nang du doan

hanh vi trong thuec tién.

Théi d6 d6i v&i hanh vi (Ab)

Y dinh hanh vi (BI)

Tiéu chuén chu quan (SN)

Nhan thitc kiém soat hanh vi
(PBC)

Hinh 1. M6 hinh ly thuyét hanh vi hoach dinh

Ngudn: Ajzen [12]
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24 Mot s6 cong trinh nghién cru trong va ngoai nwéc

C6 rat nhi€u nghién ctu trong va ngoai nudc thuc hién danh gid mire d6 tac dong cuia nhiéu
yéu td khac nhau dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhan. Nhan t6 thai d6 tai chinh ¢6 tac dong manh
nhét dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhan thé hién tdm quan trong cua thai d6 tai chinh khi danh
gia hanh vi tai chinh cta con nguoi [9, 13]. Ca nhan c6 thai d¢ tai chinh tot thi sé c6 kha ndng quan
ly t6t cac van dé chi tiéu, tiét kiém hay dau tu [5, 14]. Bén canh théi do tai chinh thi kién thiec tai
chinh cing 1a nhéan t6 quan trong tac dong dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhéan, kién thic tai
chinh vitng gép phan hinh thanh hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan hiéu qua [15, 16]. Nhiéu tac gia
nghién cttu tredc déu két luan nhitng ca nhan nam vitng cac kién thitc tai chinh sé thue hién hanh

vi ¢6 trdch nhiém d6i vdi van dé€ tai chinh ctia ban than [5, 14].

Déc diém kiém soat tam ly cling la mot nhan to tadc dong dang ké dén cach cd nhan quan ly
tai chinh. N6 dé cap dén mitc do ma cé nhan tin rdng ho c6 thé kiém soat cdc van dé anh huong
dén ho bao gom kha nang kiém soat noi tai va kha nang kiém soat bén ngoai. Nhitng ca nhan tin
rang minh cé kha nang kiém soét nhitng diéu cé thé xay ra véi ban than sé dua ra cac quyét dinh
tai chinh sang sudt, hiéu qua [3] trong khi nhiing ai tin rang cudc séng bi cho phdi boi nhitng yéu

t6 nhu may mén, hoan canh, ... rat khé co thé kiém soat hanh vi tai chinh cua [5, 17].

Ngoai cic nhan t& trén thi nhém yéu t& cht quan nhu gido duc tir gia dinh hay su hd tro tir
ban be 1a nhitng yéu t6 dwoc cac tic gia trude ddy dua vao nghién cttu. Rosa va Listiadi. [18] két
luan gido duc tai chinh tir gia dinh, su hd tro tir ban be déu gop phan tich cuc va dang ké dén viéc
dinh hinh cach quan ly tai chinh ca nhan cua sinh vién; nhitng nguoi ban am hiéu vé tai chinh va
c6 161 song chi tiéu hgp ly khong chi mang lai tac dong tich ciee ma con tao diéu kién d€ ca nhan
hoc hoi va lam theo nhitng hanh vi tai chinh tich cuc, tit d6 nang cao kha nang quan ly tai chinh
cua ban than [18]. Pong quan diém vé anh huong tir yéu t6 gia dinh, Lé Thi Hong Hanh va cs. [16],
Tran Thi Diéu Huong [7] ciing cho réng nhiing sinh vién c6 su gido duc tot tlr gia dinh s& c6 hanh
vi quan ly tai chinh tiét kiém va hiéu qua.

Céc dac diém kiém soat khac nhu d6 tudi, thu nhap, chuyén mon hay gidi tinh cling 1a nhan
t6 dwoc nhiéu tac gia lya chon nghién ctru. Nghién cttu ctia Mitchell va cs. [19] dua ra sy khac biét
trong hanh vi tai chinh gitta cAc nhém tudi hay nghién cttu ctia Lé Long Hau va cs. [20] cho réng
sinh vién ndm thw ba va thit tw sé quan ly tai chinh t6t hon sinh vién ndm nhat va ndm th hai. Vé
dac diém gidi tinh, Nguyén Thi Hai Yén [21], Lé Hoang Anh va cs. [6] két luan, c6 s khac biét vé
hanh vi quan ly tai chinh gitta nhom d6i twgng sinh vién nam va nit; hay Perry & Morris [2],
Prihartono va Asandimitra [13] cho rdng nhitng nguoi c6 thu nhap cao hon sé cé hanh vi quan ly
tai chinh t6t hon. Lé Long Hau va cs. [21], Lé Thi Héng Hanh va cs. [16] cho réng sinh vién theo
hoc cac nganh kinh t& c6 nang lwc quan ly tai chinh t6t hon so véi sinh vién cac nganh khac.

Véi muc tiéu danh gia cac yéu td anh huwong dén hanh vi quan ly tai chinh cd nhan ctia vién
chttc tai PHQG-HCM, nghién ctru nay sé tong hgp va phat trién cac két qua nghién ctru trude day
mot cach hgp ly va khoa hoc nhat, phtt hop v6i muc tiéu va d6i twong cua nghién ctu.
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Bang 1. Téng hop mét sd nghién ctru trong va ngoai nude

Dia diém Khach thé
STT Tac gia nghién ctru ngl,uen Phueong phap nghién citu Keét qua chinh
cttu
Théi d¢ tai chinh la yéu
1 Falahati & Malavsia Sinh vién Dinh lwong: Hoi quy boi va 8 tdc dong manh nhat
Paim [9] y dai hoc phan tich dwong dan dén hanh vi quan ly tai
chinh ca nhan.
Thanh Dinh luvong: Phan tich hé s6  Kién thic tai chinh va
Mien & Thao . VR tin cdy Cronbach’s alpha, thai d¢ tai chinh anh
2 Viét Nam thiéu nién . N , , , A
[5] Viet Nam phan tichnhan to khdAm phd huwéng tich cuc dén
; EFA hanh vi tai chinh.
Chuah va cs. ' Sinh vién D‘mh Iong: DBanh {;1a \mo Th,al do va}qer} thu«z tai
3 Malaysia . hinh do lwong, mé hinh chinh quyét dinh hanh
[14] dai hoc . o S . i
phuong trinh cdu trtc vi quan ly tai chinh.
. . Dinh luong: Phan tichhésd Kién thtc tai chinh
Sovitha va Nguwoithu  tin cdy Cronbach’s alpha, dJdoéng vai tro 16n tron
4  Thavakumar Sri Lanka guo1 s ~ pha, dong vai o fon 5
[15] nhdp thdp  Phan tich hoi quy tuyén hanh vi tai chinh cé
tinh boi nhan hiéu qua.
Rosa va ,  Dinh luong: Phan tich hoi Ciaoductaichinhtirgia
5 o Indonesia Sinh vién N . dinh va ban be c6 tac
Listiadi [18] quy tuyén tinh nhiéu bién . , ) -
dong tich cuc dang ké.
Trdn Thi Viét Nam — Plnh}uong: Phan ’E1Ch hé so 7Glao d}lC t'u“N gla\ dm}T
n N . . n tin cay Cronbach’s alpha, 4&nh hwong dén hanh vi
6 Diéu Huong DaihocQuy  Sinh vién . N , R .. , <
phantichnhan t6kham pha quan ly tai chinh tiét
[7] Nhon N . . N
EFA, phan tich h6i quy boi  kiém.
binh luong: Phén tich hé s6
Lé Thi Hong  Viét Nam — th ca},/ Crozlbaih s , alpha/, Slrnh~v1evn ng‘a.nh 1,<1nh ’fe
N . . oA phan tichnhan to6 khdm pha  ¢6 k§ nédng tai chinh tot
7 Hanh va cs bai hoc Sinh vién L ™ .1 A
. . EFA phan tich twong quan hon; kién thitc la nhan
[16] Hong Bang - o A~
héi quy, kiém dinh phuwong  t6 quan trong.
sai ANOVA
Prihartono
Thai do, thu nha 3
va , o Dinh luong: Phan tich hoi 1ol 46, thu nhap va
8 L. Indonesia Sinh vién N N gidi tinh anh huwdng dén
Asandimitra quy tuyén tinh boi . oo,
hanh vi tai chinh.
[13]
. . n Dinh lwong: Phan tich mo6 E?i.i(f diém 1<71em so,at tarrl
Tasman va . Sinh vién . . w ., ly anh huong dang keé
9 Indonesia . hinh phwong trinh cau trac o N . ..
cs. [3] dai hoc dén quyét dinh tai
(SEM) ,
chinh.
Cen Nguoi tin vao may man
0 Tokunaga o \paiBan NguOltieu by +h tich tam Iy hoc khé kiém soat hanh vi
[17] dung . 1,
tai chinh.
Dinh Iwong: phan tich Nguoi cé thu nhap cao
11 Perry va M Nguoi tiéu  théng ké, kiém dinh twong va kiém soat noi tai
Morris [2] Y dung quan va kiém tra twong tdic manh quan ly tai chinh

gitra cac bién

tot hon.
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Dia difm Khach thé
STT Tac gia ngl:lién ctru ngl’lién Phuong phap nghién ctitu Két qua chinh
cttu
binh luong: H6i quy tuyén  C6 sy khéc biét hanh vi
1 Nguyén Thi Vidt Nam Sinh vién tinh don, Phan tich phuong tai chinh giita nam va
Hai Yén [20] ; dai hoc sai mot chiéu (One-way nit; thunhdp anh huong
ANOVA) dang k€.
A Sinh vién nam 3-4 va
A . VietNam - o . , - 5 A
Lé Long Hau . N Sinh vién Dinh Iwong: S dung m6é nganh kinh t& quan ly
13 N Pai hoc Can . . e n N , s .
va cs. [21] Tho dai hoc hinh hoi quy da bién tai chinh t6t hon sinh

vién nam 1-2.

Nguén: T4c gia tong hop, 2025

2.5 Mo hinh va gia thuyét nghién ctru

Dua trén két qua tong quan cac nghién ctru trude day, dong thoi van dung ly thuyét hanh
vi hoach dinh (Theory of Planned Behavior - TPB) lam co so ly thuyét, tac gia xay dung m6 hinh
nghién cru nham phan tich cic yéu t& tdc dong dén hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan. M6 hinh
nay duoc dinh huéng phit hop véi bdi canh thuee tién va cac nghién cttu lién quan da cong bd trude
do.
Nhom hanh vi

Hanh vi quan ly tai chinh ca nhan

Hanh vi quan ly tai chinh ca nhan c6 thé duoc hiéu la cach ca nhan t6 chic chu dong diéu
phéi va st dung tai chinh ca nhan mot cach khoa hoc nham huéng téi cac muc tiéu tai chinh ¢ cac
giai doan khac nhau. Theo Falahati va Paim [9], day la kha nang st dung va kiém soat tién bac
thanh cong, bao gdm cac hanh vi chi tiéu va tiét kiém hop 1y. Xiao va cs. [11] cling cho rang hanh
vi nay bao ham céc linh viee nhw quan ly chi tiéu, quan ly tin dung, quan ly tiét kiém — dau tw va
quan ly bao hiém. Trong nghién ctru nay, hanh vi quan ly tai chinh ca nhan dwgc tiép can nhuw mot
qua trinh ma ca nhan lén k& hoach, theo doi va diéu chinh viéc stv dung tai chinh trong céc hoat
dong thuong ngay nhir mua sam, thanh toan no, tich ldiy tiét kiém hay tham gia dau tw nham t5i

uwu hoéa hiéu qua tai chinh ca nhan trong diéu kién thuec té.

Nhom tiéu chuan chu quan
Anh huéng tir ban beé

Mot trong nhitng nhan t6 quan trong gép phan dinh hinh hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan
hiéu qua la su ho tro tir ban be [22]. Viéc c6 nhitng nguoi ban hiéu biét vé tai chinh va cé théi quen
chi tiéu hop ly khong chi tao ra anh huwong tich cuc ma con gidp ca nhan cai thién kha nang quan
ly tai chinh théng qua viéc hoc hoi va noi theo nhitng hanh vi tai chinh tich cwe [18]. Do d6, c6 thé
khéng dinh rang nhitng anh hudng tir ban be dong vai trd tich cuc trong viéc thic day hanh vi tai
chinh lanh manh.
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Gia thuyét 1 (H1): Anh huong tir ban beé tac dong tich ciec dén hanh vi quan 1y tai chinh c4
nhan.
Nhoém thai d6 d6i voi hanh vi

Thai do tai chinh

Théi d6 tai chinh phan anh khuynh hudéng tam ly thé hién maic dd dong thuén hodc phan
d0i cia cad nhan do6i véi cac cach thiee quan ly tai chinh dwgc dé xuat [1]. Nhiéu nghién ctru da xac
dinh rang nhan t6 nay déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi tai chinh ctia méi
nguoi [9, 13]. Thai d6 tai chinh anh hudng dén cach mot ca nhan dwa ra phan bd thu nhéap cho cac
muc tiéu nhu tiéu dung, tiét kiém hodc tich 1y tai san [15]. Dua trén co s& d6, nghién ctru dé xuat

gia thuyét sau:

Gia thuyét 2 (H2): Thai do tai chinh tdc dong tich cuc dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhan.
Nhom nhan thitc kiém soat hanh vi

Pic di€m kiém soat tim ly

Theo Rotter [23], “dac diém kiém soat” la cdch mdt ca nhan nhéan thitc vé€ vai trd cia minh
trong viéc kiém soat cac su kién xay ra trong cudc sdng. Khai niém nay phan anh mirc d6 ma mét
ngudi tin rang ho c6 thé tac dong dén két qua ctia cac sy kién anh huong dén ban than. Dic diém
kiém soat tam ly bao gom hai chiéu: kiém soét noi tai va ki€ém soat bén ngoai. Kiém soat noi tai thé
hién niém tin rang cd nhan cé thé dat dwoc muc tiéu thong qua nd luc va ki ndng ctia ban than,
trong khi kiém soat bén ngoai lai gan két qua cho cac yéu t6 nhu may rui, hoan canh hodc quyén
lwc bén ngoai [24]. Nhiéu nghién ctru da chi ra moi lién hé gitta ddc diém ki€ém soét tam ly va hanh
vi quan ly tai chinh ca nhan. Chang han, Gultom va Liyas [4] phat hién réng nguoi c6 muc kiém
soat tam ly cao thwong cho rang nhitng yéu t& ca nhan va mdi truong sdng anh hudng dang ké dén
hanh vi tai chinh ctia ho. Dessart va Kuylen [25] nhan thdy réng nhiing nguoi ¢ khuynh huéng
kiém soét ngoai tai nhiéu hon thuong dé gap kho khan tai chinh. Tuong tu, Tokunaga [17] cho thay
nhitng nguoi tin vao yéu td bén ngoai nhi may man hodc hoan canh cé xu huéng st dung tin dung
mot cach thiéu hiéu qua. Nhitng két qua nay phtt hop véi cac nghién cttu trede day cta Tasman
va cs. [3] cling nhu Mien va Thao [5]. Ttt nhitng nghién ctru trede day, tac gia tap trung danh gia
tac dong ctia ddc diém kiém soat tdm ly bén ngoai dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhan va dé xuat
gia thuyét sau day cho nghién ctru:

Gia thuyét 3 (H3): Ddc diém kiém soat tam ly bén ngoai tac dong tiéu cuc dén hanh vi quan
ly tai chinh ca nhan.

Kién thirc tai chinh

Kién thuic tai chinh dong vai tro thiét yéu, thuong dugce xem la nén tang dé xay dung cac mo
hinh gido duc tai chinh cling nhw phéan tich cac nhéan t6 tac ddong dén hanh vi quan ly tai chinh ca

102



jos.hueuni.edu.vn Tap 134, S6 5B, 2025

nhan. Nhiéu nghién cttu trede day déu dong y rang mitc dd hiéu biét vé tai chinh c6 mdi quan hé
tich cuirc véi hanh vi quan ly tai chinh hiéu qua [2, 5, 14]. Theo Sovitha va Thavakumar [15], nhitng
ca nhan c6 kién thire tai chinh vitng vang thuwong dua ra cac quyét dinh tai chinh c6 trach nhiém

va hgp ly hon. Vi vdy, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 4 (H4): Kién thuic tai chinh tdc ddng tich cuc dén hanh vi quan ly tai chinh ca
nhan.

Kién thitc tai chinh, dic diém kiém soat tam 1y va hanh vi quan 1y tai chinh c4 nhan

Theo Hayes [26], gido duc kién thtrc tai chinh sé khong dat dwoc hiéu qua toi da néu thiéu
di yé&u t8 trach nhiém ca nhan. Perry va Morris [2] cling cho rang, d& c6 thé tan dung t6t kién thirc
hodc cac nguodn luc tai chinh sdn c6, ca nhan can c6 cam nhan rang ho thuc sw lam cht cude séng
va cac quyét dinh tai chinh ctia minh chit khong phai phu thudc vao cac yéu t6 may man hay hoan
canh. Trong mét nghién cttu v€ hanh vi tai chinh ctia nguwoi Han Qudc sinh sdng tai Hoa Ky, Grable
va cs. [27] da chi ra rdng ddc diém kiém soat tim ly c6 vai trd trung gian trong moi quan hé gitra
kién thuc tai chinh va hanh vi tai chinh ¢6 trach nhiém. Twong tw, Zakaria va cs. [28] cling tim thay
bang chiing ting h vai tro trung gian nay trong bdi canh nghién ctu hanh vi quan ly tai chinh c4

nhan. Tk nhitng co so 1y luan va thee nghiém d6, nghién ctu dé xuat gia thuyét sau:
Gia thuyét 5 (H5): Kién thurc tai chinh tac dong tiéu cuc ddc diém kiém soat tam ly bén ngoai.

Gia thuyét 6 (H6): Moi quan hé gitra kién thirc tai chinh va hanh vi quan 1y tai chinh ca nhan
duoc trung gian boi dac diém kiém sodt tam ly.

Kién thirc tai chinh, thai d¢ tai chinh va hanh vi quan ly tai chinh c4 nhin

Céc nghién cttu trong linh viee tam ly hoc chi ra rang m&i quan hé gitra thai d6 va hanh vi
khong nhat thiét bi chi phoi boi me d§ dé tiép can cua thai d9, ma con chiu anh huwong tir nhiéu
yéu t6 khac nhu muic d6 chic chdn, khdi luong kién thiic tai chinh, hodc tinh 6n dinh cta thai do
theo thoi gian [29]. Trong linh vuec tai chinh c nhan, Johnson va Parrotta [1] da chiing minh rang
thai do6 tai chinh c6 moi lién hé tich cuc véi hanh vi tai chinh. Twong tw, nghién cttu ctia Grable va
Joo [29] cho thay nhitng ca nhan c6 nhan thitc rd rang va thai do tich cuc vé tai chinh thuong thé
hién kha ndng quan ly tai chinh ca nhan tot hon. Tt d6, nghién cttu nay dé xuat mo hinh ly thuyét,
trong do kién thuc tai chinh va théi do tai chinh ¢6 anh hwong dén hanh vi quan ly tai chinh c4
nhan, vdi cac gia thuyét cu thé nhu sau:

Gia thuyét 7 (H7): Kién thirc tai chinh c6 vai tro di€u tiét mo6i quan hé gitra thai do tai chinh

va hanh vi quan ly tai chinh.
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Tiéu chuan chu quan

Anh huéng tirban bé
Nhaén thitc kiém soat hanh vi
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' \ ) Tiét kiém
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Thai d6 d6i véihanh vi
/ 2(H
Théi d6 tai chinh
Nhoém cac bién kiém soat
khéc: gidi tinh, d6 tuéi,

thunhap, chuyén mén

Hinh 2. M6 hinh nghién cttu cac yéu t6 anh huong dén hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan ctia vién chtc tai
DPHQG-HCM

Ngudn: D€ xuét ctia téc gia, 2025

3  Phwong phap nghién cttu
3.1 Phuwong phap nghién ctitu

Nghién cttu duoc thuc hién thong qua khao sat doi ngti vién chirc — ngwoi lao dong (VC-
NLD) dang cong tac tai cac don vi thanh vién cia PHQG-HCM. Dit liéu thu dwgc sit dung d€ danh
gia do tin cdy, gia tri thang do, kiém dinh mo hinh do luong va mé hinh cdu tric. Cac phan tich
duoc tién hanh theo quy trinh bao gom danh gia do tin cay thang do (Cronbach’s Alpha), danh gia
mo hinh do luwong va mo hinh cdu trac nham kiém dinh gia thuyét va mirc d6 anh hudng cua cac
nhén t6. M6 hinh nghién ctu tich hop bién trung gian (TL), bién diéu tiét (KT) va bién bac hai la
hanh vi quan ly tai chinh (HVTC) duoc cau thanh tir ba thanh phan: quan ly tién mat (TM), tiét
kiém va dau tu (TK) va quan ly chung (QL). Vi m6 hinh phtic hop, tac gia st dung phan mém
SmartPLS véi ky thuét phan tich hai giai doan. O giai doan 1, ap dung phuong phép chi bao l3p
(repeated indicators approach) dé€ tinh diém so tiém an (latent scores) cho bién bac hai. Giai doan
2, cac diém s6 nay duoc dung nhu bién quan sat trong mét mo hinh bac mot don gian, giap danh

gia d¢ tin cay, gia tri hoi tu, phan biét va kiém dinh mé hinh rd rang, hiéu qua hon.
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3.2  Thu thap dir liéu va kich thudc mau

C6 thé thay nghién ctru da biét tredc quy mo cta tong thé la 6.406, do do tac gia st dung
cach tinh c& mau theo cong thirc ciia Yamane [30] dé tinh toan kich thwdc mau can thiét nhuw sau:
—_N
14N+ e?
trong d6: n 1a kich thudc mau can xac dinh; N 1a quy md tdng thé; e 1a sai s& cho phép véi cac mikc
pho bién gom 0,01 (1%), 0,05 (5%), 0,1 (10%) va miec pho bién thuwong st dung nhat 1a 0,05 (5%).

Ttt cong thikc ctia Yamane Taro [30], dua vao quy mo ctia tong thé, téc gia tinh duoc cd mau
to1 thi€éu d6i voi nghién ctru nay la 376. D€ thu thap di liéu cho nghién cttu, qua trinh khao sat
dugc trién khai thong qua hai hinh thiec: (1) khao sat truc tuyén bang Google Form theo phuong
phap chon mau thuan tién va (2) khao sét truc tiép thong qua bang hoi in sdn. Téng s6 phiéu thu
duoc 1a 508, trong d6 c6 445 phiéu thu qua hinh thtec triec tuyén, chiém 87,59%, va 63 phiéu thu
qua hinh thiic khao sat truc tiép, chiém 12,41%. S phiéu tra 101 hop 1€ dugc st dung cho nghién
ctru 12 405 (chiém ty 18 79,72%). Nhu vay, s6 luong mau 405 1a pht hop véi cong thite tinh mau cua
Yamane [30].

4  Két qua nghién ctru

41 Théngké mo ta

Cac vién chitc tham gia khao sat hién dang cong tac tai cac don vi thanh vién cia PHQG-
HCM, trong d6 Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van c6 sd lugng vién chire tham gia dong
nhat, chiém 18,27% tong mau. Tiép theo la Truong Dai hoc Bach Khoa (16,54%), Truwong Dai hoc
An Giang (13,33%) va Truong Pai hoc Khoa hoc Tw nhién (11,85%). Cac don vi khac nhu Truong
Dai hoc Céng nghé Thong tin, Truong Dai hoc Quoc Té, Truong Pai hoc Kinh té - Luat va Truong
Dai hoc Khoa hoc Stic khoe ¢ ty 1¢ vién chiic tham gia khao sat dao dong tir 6,42% dén 9,38%.

Ngoai ra, nhom vién chtee thudc cac don vi khac chiém 8,40%.

Trong tdng s 405 mau khao sat hop 1¢, xét vé gidi tinh, mau khao sat c6 sy phan bd tuong
doéi dong déu, voi 52,35% 1a nam va 47,65% la nir. Khi thong ké theo nhém tudi, nhém tir trén 30
dén 40 tudi chiém ty 1é 16n nhat voi 148 nguoi (36,54%). Nhom tir trén 40 dén 50 tudi ¢ 110 nguoi
(27,16%), tiép theo 1a nhém tir 22 dén 30 tudi véi 89 ngudi (21,98%). Nhém tir trén 50 tudi chiém ty
1é thap nhat v6i 58 nguoi (14,32%). V€ thu nhap, phan 16n nguoi duoc khao sat c6 mike thu nhap
tte 15 dén 25 triéu dong, v6i 137 nguoi (33,83%). Nhom thu nhép trén 25 dén 35 triéu dong c6 103
nguoi (25,43%), trong khi 94 nguoi (23,21%) ¢6 muc thu nhap dudi 15 triéu dong. Nhom c¢6 thu
nhap trén 35 dén 45 triéu dong gom 54 nguoi (13,33%), va chi 17 nguoi (4,20%) c6 thu nhap trén 45
triéu dong. O mit khac khi thong ké so luong khao sat theo nhém chuyén mon, nhém vién chice

c6 chuyén mon lién quan dén kinh t& chiém 38,27% va chuyén mon khac chiém ty 1¢ 61,73%.
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4.2 Danh gia m6 hinh do luong giai doan 1

Trong giai doan dau cta nghién ctu, tac gia 4p dung phuong phép tiép can bién quan sat
1ap lai d€ xay dung md hinh do lueong cho bién hanh vi quan ly tai chinh (HVTC). Hinh 3 bén dwéi
biéu dién cu thé mé hinh nghién ctru theo d6 toan bd cac bién quan sat thudc ba nhém khai niém
quan ly tién mat (TM), tiét kiém va dau tu (TK) va quan ly chung (QL) déu dwgc gan dong thoi cho
ca bién bac mot trong tng 1an biéh bac hai HVTC, phu hop véi phwong phap duoc dé xuat boi
Lohmoller [31].

Ki€m dinh chat lugng bién quan sat

D¢ danh gia chat luong cac bién quan sat trong mod hinh, nghién cttu st dung thuéat toan PLS
Algorithm d€ tién hanh kiém tra hé so tai ngoai (outer loading) cua tiing bién quan sat.

Theo két qua hién thi ¢ Bang 2, c6 tdng cdng 32 bién quan sat dat hé sO tai ngoai (outer
loading) 16n hon 0,7, tuy nhién, ¢ ba bién quan sat 1a BB3, KT2 va TM2 c6 hé s6 tai ngoai 1an luot

la 0,641; 0,685 va 0,693, déu thdp hon ngudng 0,7 — muic tiéu chudn dugc dé€ xuét boi Hair va cs.
[11]. Do d6, ba bién nay sé duoc loai ra khoi mo hinh do luwong.
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Ngudn: Tac gia phan tich va téng hop, 2025

Hinh 3. M6 hinh nghién cttu ly thuyét theo hudng tiép can bién quan sat lap lai
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Bang 2. Két qua kiém tra hé sd tai ngoai giai doan 1

BB TL KT TD ™ TK QL
BB1 0,875
BB2 0,914
BB3 0,641
TL1 0,787
TL2 0,807
TL3 0,742
TL4 0,752
TL5 0,706
KT1 0,863
KT2 0,685
KT3 0,855
KT4 0,775
KT5 0,814
TD1 0,810
TD2 0,764
TD3 0,778
TD4 0,808
TD5 0,805
TD6 0,825
TD7 0,810
™1 0,753
™2 0,693
™3 0,812
T™4 0,773
T™M5 0,867
TK1 0,799
TK2 0,801
TK3 0,802
TK4 0,812
TK5 0,737
QL1 0,795
QL2 0,840
QL3 0,730
QL4 0,825
QL5 0,768

Ngudn: T4c gia phan tich va téng hop, 2025
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Kiém dinh d0 tin cay, gia tri hoi tu caa thang do

Sau khi loai bd ba bién quan sat BB3, KT2 va TM2 do khong dat ngudng hé s tai ngoai yéu
cau, tac gia tiép tuc thiec hién phan tich 1an thit hai & giai doan 1 nham danh gia lai d6 phit hop ctia
cac bién con lai trong md hinh do lwong. Két qua cho thdy tat ca cac bién quan sat con lai déu ¢ hé
sO tai ngoai 16n hon 0,7, dap ung theo ngudng dé€ xudt boi Hair va cs. [32]. Nghién ctu tiép tuc

kiém tra d0 tin cdy tong hop va gia tri hdi tu ctia cac thang do trong md hinh.

Két qua trinh bay tai Bang 3 cho thay rang chi s& Cronbach’s Alpha ctia tat ca céc bién trong
mo hinh déu vueot ngudng 0,7, cho thdy muc d nhat quan noéi tai dang tin cy gitta cac bién quan
sat. Bén canh do, ca hai hé sd d¢ tin cay tong hop gom CR (rho_A) va CR (rtho_C) cua céc thang do
déu dat gia tri 16n hon 0,7, dap tng tiéu chuén vé do tin cay do Hair va cs. [33] d€ xuat. Ngoai ra,
chi s& Average Variance Extracted (AVE) cta tat ca cac bién cting déu 16n hon 0,5. Nhu vay, c6 thé
két luan rang toan bo cac thang do trong md hinh déu dat yéu cau vé dd tin cdy va md hinh dat

dwoc gia tri hoi tu.

Kiém dinh d9 phan biét ctia thang do

D€ kiém dinh d§ phan biét cta thang do, gia tri HTMT dwgc stt dung. Henseler va cs. [34]
dé xuét rang néu gia tri nay dudi 0,9, gia tri phan biét s& dwoc dam bao. Két qua danh gid mo hinh
do lwong hién thi tai Bang 4 thé hién tat ca chi sd ctia cac cdp bién trong md hinh déu c6 gia tri nho

hon ngudng 0,9, phi hop véi ngudong dé xuat ciia Henseler va cs. [34].

Bang 3. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy, gia tri hdi tu ctia thang do giai doan 1

Heé s6 Cronbach's Alpha Do tin cay tong hop Do tin ciy tong Phuong sai trich

(CA) (CR) rho_A hop (CR) tho_C trung binh (AVE)
BB 0,808 0,809 0,912 0,839
TL 0,816 0,822 0,872 0,577
KT 0,855 0,862 0,902 0,697
D 0,906 0,907 0,926 0,640
™ 0,832 0,836 0,888 0,666
TK 0,850 0,852 0,893 0,625
QL 0,851 0,853 0,894 0,628
HVTC 0,941 0,942 0,948 0,566

Ngudn: Tac gia phan tich va téng hop, 2025

108



jos.hueuni.edu.vn

Tap 134, Sé 5B, 2025

Bang 4. Két qua kiém dinh d6 phan biét ctia thang do giai doan 1

BB TL KT TD ™ TK QL
BB
TL 0,277
KT 0,365 0,683
D 0,348 0,616 0,634
™ 0,218 0,758 0,672 0,732
TK 0,412 0,840 0,844 0,882 0,868
QL 0,358 0,635 0,806 0,760 0,762 0,894
Ngudn: Tac gia phéan tich va téng hop, 2025
4.3 Panh gia mo hinh do lwong giai doan 2

Dua trén két qua phan tich va kiém dinh tai giai doan 1, tac gia tiép tuc thuc hién danh gia

lai m6 hinh dinh lugng béng thuat todn PLS Algorithm nham trich xuat trong s& nhan t& (factor

scores) ctia cac bién tiém an. Cac trong s6 nay sau dé dugc sit dung d€ tao dit liéu méi cho ba bién
thanh phan: quan ly tién mat (TM), tiét kiém va dau tu (TK), va quan ly chung (QL). M6 hinh
nghién cttu ltc nay duwgc biéu dién lai nhw Hinh 4.

O giai doan 2 ctia nghién ctry, tac gia ciing thuc hién danh gia lai mé hinh do luong nhu &

giai doan 1 bao gobm kiém tra hé s tai ngoai d€ danh gia chat lugng thang do, kiém tra d6 tin cay

va gia tri hoi tu cua thang do, ki€ém tra tinh phan biét ctia thang do. Két qua nghién ctru phan anh

tat ca cac kiém dinh déu dat ngudng yéu cau.

o

DOTUCH THUMHAF

Hinh 4. M6 hinh nghién cttu giai doan 2

Ngudn: T4c gia phan tich va téng hop, 2025
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44 Panh gia m6 hinh cdu trac
Kiém dinh hién tugng cdng tuyén

Dbé kiém dinh mo hinh cdu trac bén trong c6 hién tugng cdng tuyén gitra cac bién véi nhau
hay khong, ching ta tién hanh danh gia hé sd phdng dai phwong sai VIF (Variance Inflation Factor).
Két qua Bang 5 cho thay, hé s6 VIF cua cac cdp bién déu nho hon 3, khong c6 ddu hiéu vi pham gia
dinh vé da cong tuyén gitra cac bién doc 1ap trong mo hinh. Két qua nay hoan toan dap tiing ngudng
danh gia duoc dé xuat boi Hair va cs. [33], qua d6 khang dinh mo hinh khong gép van dé vé hién
twgng cong tuyén va cac moi quan hé gitra cac bién c6 thé duoc kiém dinh mot cach dang tin cay.
Kiém dinh hé s6 duong dan

Kiém dinh hé s6 duong dan (Path Coefficients) dugc tiéh hanh nhdm xac dinh muc dd y
nghia thong ké ciing nhu sy phtt hop ctia cdc méi quan hé nhan qua trong md hinh cau trac.

Bang 5. Bang ma tran két qua kiém dinh chi s6 VIF

BB TL KT D HVTC
BB 1,224
TL 1,778
KT 1,000 2,045
TD 1,712

HVTC
Ngudn: Tac gia phan tich va tong hop, 2025
Bang 6. Bang két qua tac dong (voi mite y nghia a = 5%)
Gia thuyét Quan hé tac dong Loai tac dong Heé s6 tac dong chudn héa (O)  p-value

H1 BB ->HVTC Truc tiép -0,021 0,465

H2 TD ->HVTC Truc tiép 0,439 0,000

H3 TL ->HVTC Truc tiép -0,238 0,000

H4 KT ->HVTC Truc tiép 0,351 0,000

HS5 KT ->TL Truc tiép -0,581 0,000

He6 KT ->TL -> HVTC Gian tiép 0,138 0,000

H7 KT*TD -> HVTC Truc tiép 0,042 0,121

gioitinh -> HVTC Truc tiép 0,022 0,400

dotuoi -> HVTC Truc tiép -0,016 0,678

chuyenmon -> HVTC Truc tiép 0,036 0,219

thunhap -> HVTC Truc tiép -0,012 0,760

Ngudn: T4c gia phéan tich va tdng hop, 2025

110



jos.hueuni.edu.vn Tap 134, S6 5B, 2025

Két qua tac dong tai Bang 6 thé hién, vdi gia tri p-value < 0,005, c6 nam gia thuyét dwgc chap
nhén va hai gia thuyét bi bac bo (p-value > 0,005). Thong qua danh gia hé s6 tdc dong chuan hoda,
6 hai yéu t0 tac dong truc tiép va tich cuc dén hanh vi quan ly tai chinh ¢4 nhan cta vién chtrc, d6
la thai d¢ tai chinh (TD) va kién thttc tai chinh (KT); trong khi d6, dac diém kiém sodt tam ly bén
ngoai (TL) ¢6 anh huwong truc tiép nhung theo chiéu nguoc lai. Dong thoi, yéu td kién thikc tai chinh
con co tac ddng gian tiép tich cuc dén hanh vi quan ly tai chinh thong qua bién trung gian 1a dac
diém kiém soat tam ly, dong thoi cling anh hwong truc tiép dén chinh ddc diém nay. Két qua hé s6
tac dong chudn hoa thé hién thit tu tac dong tir manh dén yéu cua cac nhan t6 dén hanh vi quan ly
tai chinh (HVTC) 1an lwot la théi do tai chinh (TD), kién thitc tai chinh (KT) va ddc diém kiém soat
tam ly (TL).

Két qua nghién cttu ciing bac bo vai tro diéu tiét cua kién thiec tai chinh trong m6i quan hé
gitra thai do tai chinh va hanh vi quan ly tai chinh. Céc yéu t6 anh hudng tir ban be, d6 tudi, gidi
tinh, thu nhép va chuyén mon khong anh huong dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhan d6i véi
nhom d6i twgng la vién chirc tai PHQG-HCM.

Kiém dinh hé s6 xac dinh R2 va R? hiéu chinh

Heé s6 xac dinh R? thé hién mtrc dd ma cac bién doc lap giai thich sy bién thién cta bién phu
thudc. Trong mo hinh cau trac, R? hiéu chinh thuong duoc sit dung vi phan anh chinh xac hon khi
c6 nhiéu bién doc lap.

Két qua trong Bang 7 danh gia rang: Bién HVTC c6 hé sd R? hiéu chinh dat 0,738, diéu nay
cho thdy cac yéu t6 TL, TD va KT c6 thé ly giai dwoc 73,8% su bién dong trong hanh vi quan ly tai
chinh. Bién TL c6 hé s R? hiéu chinh bang 0,336, nghia 1a kiéh thitc tai chinh (KT) déng vai tro giai
thich 33,6% su thay ddi trong ddc diém kiém soat tam ly.

Kiém dinh hé s do 16n anh hudng f=

Hé s6 anh huwong 2 duoc sit dung d€ danh gid mirc d6 tac dong ctia tiing bién doc lap 1én
bién phu thudc trong md hinh, véi muitc phan loai 1a manh, trung binh hodc yéu.

Trong md hinh nghién ctru ctia d€ tai c6 hai bién phu thudc la HVTC va TL, dua theo két
qua trong Bang 8, c6 thé danh gia mic do tac dong ctia cac bién doc 1ap lén cac bién phu thudce theo

cac ngudng do Cohen [35] dé xuét.

Bang 7. Két qua kiém dinh hé s6 xac dinh R? va R? hiéu chinh

Hé s6 xac dinh (R?) Hé s6 xac dinh hiéu chinh (R? hiéu chinh)
HVTC 0,744 0,738
TL 0,337 0,336

Ngudn: Tac gia phéan tich va téng hop, 2025
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Bang 8. Két qua kiém dinh hé s6 d6 16n anh huong £

TL KT TD HVTC
TL 0,124
KT 0,509 0,235
TD 0,439

HVTC

Ngudn: Tac gia phéan tich va téng hop, 2025

Bién doc lap KT c6 ¢ hé s6 d6 16n anh hudng {2 d6i véi bién phu thudc TL la 0,509, nam

trong ngudng tir 0,35 trd 1én, nhu vay, bién doc 1ap KT c6 mikc tac dong 1on 1én bién phu thoc TL.

Bién doc lap TL ¢ hé s6 do 1on anh hudng {2 d6i voi bién phu thudéc HVTC la 0,124, ndm
trong ngudng tir 0,02 dén duwdi 0,15, nhu vay, bién doc 1ap TL cd mikc tdc dong nho 1én bién phu
thudéc HVTC.

Bién ddc 1ap TD c6 hé s& d6 16n anh huong £2 d6i véi biéh phu thudée HVTC 1a 0,439, nam
trong ngudng tir 0,35 trd 1én, nhu vay, bién ddc 1ap TD c6 muikc tac dong 16n 1én bién phu thdc
HVTC.

Bién doc 1ap KT c6 hé s6 d6 16n anh huong 2 d6i véi biéh phu thudée HVTC la 0,235, nam
trong ngudng tir 0,15 dén dudi 0,35, nhuw vay, bién doc 1ap KT c6 murc tac dong trung binh 1én bién
phu thoc HVTC.

5  Thao luin két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy vién chitc tai PHQG-HCM chiu anh huong manh nhat tir thai
do tai chinh d6i véi hanh vi quan ly tai chinh ca nhan. Két qua nay phu hgp véi cac nghién ctu
trude [9, 13, 5, 14], cho thay thai do tich cuwe gitp ca nhan kiém soat tot chi tiéu, tiét kiém va dau tu.
D&i véi nhém vién chiic - nhitng ngudi ¢ trinh d6 hoc van va kinh nghiém thuc tién, kién thiec tai
chinh cling déng vai tro quan trong, tac dong tich ciec dén hanh vi tai chinh, phtt hop véi nghién

ctru cua [15, 16].

Déc diém kiém soat tam ly bén ngoai ¢6 tac dong tiéu cwe dén hanh vi tai chinh, phu hop
vdi két qua nghién ctru cua Tokunaga [17], Mien va Thao [5]. Vién chitc ¢6 dac diém kiém soat bén
ngoai cao thuwong chui quan, thiéu chu dong trong quan ly tai chinh. Ngoai tac dong truc ti€p, yéu
t0 nay con déng vai tro trung gian gitta kién thiec tai chinh va hanh vi tai chinh, twong déng vdi
nghién cttu ctia Grable va cs. [29] va Zakaria va cs. [27]. O nghién ctru nay, nhém doi twong duoc
déanh gia la vién chttc cong tac tai DHQG-HCM, nhitng nguoi c6 nhiéu kién thirc va kinh nghiém
trong cudc song ciing khang dinh thém rang nhitng c4 nhan tin vao yéu td ngoai sinh nhw may
man, dinh ménh thuong thiéu kiém soat trong hanh vi tai chinh [2, 11].

Tac dong cua kién thuc tai chinh ¢ vai tro diéu tiét moi quan hé gitra thai d¢ tai chinh va
hanh vi quan ly tai chinh da khong dwoc ung ho trong nghién ctu nay, diéu nay trai nguoc voi
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nghién ctru cua Eagly va Chaiken [28]; Grable va Joo [29]. Két qua nay cho thdy, trong nhém vién
chitc tai PHQG-HCM - nhitng nguoi ¢6 trinh d6 hoc van va kinh nghiém tai chinh twong d6i cao
thi kién thikc tai chinh khong con déng vai tro phan hda tac dong cta thai d6 dén hanh vi. Thai d¢
tai chinh thé hién anh hudng truc tiép va manh mé dén hanh vi quan ly tai chinh ca nhéan, bat ké
mtec d kién thikc tai chinh. Diéu nay goi y rang, véi nhém d6i tuong da cé nén tang kién thite 6n
dinh, cac yéu t6 mang tinh nhan thitc va dinh hudéng hanh vi nhu thai d6 co6 thé gitt vai tro quyét

dinh hon so véi yéu t6 kién thitc trong viéc hinh thanh hanh vi tai chinh.

Cubi cung, anh huong tir ban be khong cé tac dong dang ké dén hanh vi tai chinh cua vién
chttc tai DPHQG-HCM - mot nhom d6i twgng 6 tri thike va tinh tw chu cao, trai nguoc véi két qua

ctia Nuryana & Wicaksono [22] va Tran Thi Diéu Huong [7] khi danh gia d6i tuong la sinh vién.

6  Kétluan va cic ham y quan tri

Muc tiéu cta dé€ tai 1a (1) xac dinh cac yéu t6 then chdt anh hudong dén hanh vi quan ly tai
chinh ca nhan cta vién chite tai PHQG-HCM, (2) do lwong mikc do tac dong cua ting yéu to, va
(3) dé xuét cac khuyén nghi quan tri phtt hop nham nang cao nang luc tai chinh c nhan trong bsi
canh hién dai hda va ap luwc kinh t& gia tang. Két qua nghién cttu cho thay thai d¢ tai chinh va kién
thitc tai chinh 1a hai yéu t6 tdc dong truc tiép va tich cwec dén hanh vi quan ly tai chinh c4 nhan;
trong khi dac diém kiém sodt tam ly c6 tac dong tiéu cuc. Ngoai ra, kién thiec tai chinh con anh
huong gian tiép dén hanh vi tai chinh thong qua ddc diém kiém soat tam ly. Ttr cac két qua dat
duoc, dé tai tiép tuc hudéng dén muc tiéu thit ba béng viéc dé xuat cac khuyén nghi chinh sach
nhdm hd tro d6i ngli quan ly trong viéc nang cao nang luc tai chinh ca nhan cho vién chitc bao

gom:

Mot 14, nang cao thai d6 tai chinh cta vién chtrc can duoc xem la trong tam trong chién luoc
phat trién ngudén nhan luc. Thai d¢ tai chinh la yéu t& anh huéng manh nhat dén hanh vi tai chinh
ca nhan. Nha quan ly can trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh ndi bo khong chi nham
nang cao kién thirc ma con tac ddong dén nhan thitc, cam xdc va danh gia cta vién chire vé cac van
dé tai chinh. Hinh thttc t6 chiic c6 thé da dang nhw hoi thao, toa dam, 16p kj nang mém, cac cude
thi hay hoat dong chia sé kinh nghiém trong don vi. Viéc 16ng ghép ndi dung nay vao cac hoat

ddng cong doan sé giup lan toa hiéu qua va tao chuyén bién bén viing vé théi do.

Hai 13, thiic ddy nang cao kién thiic tai chinh theo hudng thuc tién va ting dung. Noi dung
dao tao nén gan véi doi song thuc t& nhu 1ap ngan sach gia dinh, phan bs thu nhap, thué thu nhap
ca nhan, san pham bao hiém - tin dung - tiét kiém, phong tranh rui ro tai chinh. Cac hoat dong can
linh hoat vé hinh thitc nhu workshop ngéan, ban tin tai chinh, cdm nang dién tt, 16ng ghép vao sinh
hoat chuyén dé hodc dao tao nghiép vu. Dong thoi, can khuyén khich hinh thitc hoc tap tuong hd
qua cdc nhom chia sé ndi by, tan dung nén tang mang xa hoi hodc tng dung cong nghé. Viéc hop
tac voi cac don vi dao tao chuyén nganh nhu Trueong Dai hoc Kinh t€'— Luat, Truong Dai hoc Quoc

té, ... sé tao nén tang hé thong va bén virng hon.
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Ba 13, han ché tac dong tiéu cuc cua dic diém kiém soat tam ly bén ngoai. Can td chtic cac
hoat ddng nang cao nhan thitc vé€ vai tro ctia trach nhiém ca nhan trong quan ly tai chinh, thong
qua cac budi toa dam, chia sé voi chuyén gia tai chinh — tam ly, hodc 16ng ghép vao sinh hoat cong
doan, chi doan, cau lac bd can bo tré. Dong thoi, moi treong to chire can khuyén khich hanh vi cha
dong bang cach ghi nhan sang kién, t& chitc cudc thi va truyén thong rd rang vé chinh sach tai
chinh ni bd. Qua d6, giup vién chitc c6 cam nhan tich cec va nang cao kha nang kiém soét tai
chinh ca nhan.

Bon la, thiét ké'cac chuong trinh dao tao tai chinh theo hudng ca nhan héa, khong phu thudce
vao cac yéu td nhan khau hoc. Két qua nghién ctru cho thdy cac yéu to nhw gidi tinh, do tudi, thu
nhéap, chuyén mén khong anh huong dang ké dén hanh vi tai chinh. Vi vdy, cac chuong trinh nén
can ¢t vao murc do hiéu biét, nhu cau va hanh vi tai chinh hién tai ctia titng ca nhan. Co thé thuc
hién thong qua khao sat dau vao, to chiic chuyén dé€ mé véi nhiéu lya chon theo nhu cdu nhu:

“Pau tw an toan cho nguoi mdi bat ddu”, “Tai chinh ca nhan sau tudi 40”7, ...

Tong thé, cac két qua nghién ctru khong chi gop phan lam 16 co sé khoa hoc cho hanh vi tai
chinh ca nhan ma con mang lai gia tri ing dung thiét thyc trong cong tac dao tao va quan tri ngudn
nhan luc cua cac don vi cong lap. Viéc tich hop cac yéu to tai chinh ca nhan vao chién lugc phat
trién vién chitc sé gop phan nang cao hiéu qua stt dung ngudn luc, 6n dinh tam ly lam viéc va thuc

ddy su phat trién bén vitng cta t6 chtrc.

Mic du dat dwgce nhiing két qua tich cuc, nghién ctru van ton tai mét s& han ché nhat dinh.
Trudc hét, s6 mau khao sat (405 nguoi) tuy dap tng yéu cau phan tich théng ké, nhung con khiém
ton so voi tong thé 6.406 vién chirc tai DHQG-HCM, dan dén han ché vé tinh dai dién. Bén canh
d6, nghién ctru cht yéu kiém dinh lai cac yéu t& da duoc khing dinh trong cac nghién cttu trude,
ma chuwa dé xudt thém cac nhan t& méi mang tinh ddc thu, phu hop véi bdi canh ctia vién chiic
trong moi treong giao duc cong 1lap — noi c6 thu nhap on dinh va hé gia tri nghé nghiép riéng biét.
Trong tuong lai, cdc nghién ctru nén mo rong quy mo khao sat d€ nang cao do tin cdy va tinh dai
dién, dong thoi tich hop thém cac bién s6 phan dnh ddc trung ctia nhoém vién chite. Viéc két hop
phuong phép dinh tinh nhw phong van sau hodc nhom tap trung sé gitip kham pha cac yéu td tiém

an, gop phan hoan thién mo hinh ly thuyét va nang cao tinh tng dung ctia két qua nghién ctru.
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