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HINH ANH TONG THE CUA DPIEM DEN QUANG TRI
TRONG TAM TRi KHACH DU LICH NOI bIA

Tran Thi Ngoc Lién

Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Tom tit: Nghién cttu nay dugc thyc hién dua trén co sd cac dit liéu thu thap duoc thong qua cac diéu tra
khao st y kién cta 255 khach du lich noi dia bang bang héi truc tuyén théng qua mang xa hoi va email.
Muc tiéu chinh ctia nghién cttu la danh gia hinh anh téng thé ctua diém dén Quang Tri véi khéach du lich
ndi dia. K&t qua cho thdy d6i voi nguoi Viét Nam, Quang Tri la mot diém dén mang nhiéu ddu an chién
tranh véi nhiéu di tich lich st cach mang va dugc biét dén nhiéu nhét véi dia dao Vinh Méc va Thanh ¢6
Quang Tri. Quang Tri ciing mang dén cho du khéch hinh anh ctia mét di€ém dén uy nghiém, hao hung,
thanh binh nhung rat budn va nghéo nan vé cac dich vu b sung trong du lich. Cac két qua ctia nghién
ctu sé la ngudn tai liéu tham khao cé gid tri cho cac nha hoach dinh chinh séch, cac co quan quan ly nha

nudc vé du lich, cac cong ty du lich va cac bén lién quan khac.

Tt khoa: hinh anh tong thé, diém dén Quang Tri, khach du lich noi dia

1. Datvan dé

Hinh anh cia m¢t diém dén la su danh gia cua khach du lich vé diém dén dua trén niém
tin, thai d6 va quan diém cta ho. Trong suy nghi cta du khach cd thé bao gom ca nhiing dn
twong tich cuc va tiéu cuce vé diém dén. Nhiing an twong nay c6 thé 1a két qua cua nhiing kinh
nghiém thuee t€ hodc duoc tao ra tir sy tac dong cta cac ngudn thong tin. Nghién cttu hinh anh
diém dén cé y nghia hét stic cap thiét d6i véi cac diém dén. Theo Dimitrious va Schertler [7]
quyét dinh lya chon diém dén cta du khach bao gom 3 bude: (1) du khach ¢6 nhiing nhén thiee
dau tién vé cac diém dén c6 thé duoc chon; (2) loai bo nhitng diém dén c6 hinh anh khong dap

tng nhu cau; (3) chon ra mot diém dén phu hop nhét trong nhitng diém dén con lai.

Vi loi thé vé tai nguyén du lich va chinh sach chu trong vao dau tu phat trién hé théng
co so ha tang, trong nhitng ndm gan day, luong khach du lich dén Quang Tri da gia ting dang
ké. Theo thong ké ctia S& Van hda — Thé thao va Du lich Quang Tri, luong khach trong ndm
2018 tang 10,3% so vdi nam 2017 véi 1.820.000 Iwot khach, trong dé ¢ 1.656.000 khach ndi dia
(chiém 91,0% tong lwot khach dén Quang Tri). Tuy nhién, theo két qua khao sat chuyén gia
trong nghién ctru nay thi hinh anh diém dén Quang Tri con kha mo nhat va hiéu qua khai thac

chura tuong xting véi tiém nang du lich. D& Quang Tri trd thanh diém dén du lich hap dan d6i
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v6i du khach trong twong lai thi viéc nghién ctu hinh anh ctua diém dén la v6 cing quan trong
nham gitip cac nha quan ly dinh huwéng, xay dung, cai thién va phat trién cac chinh sach d¢€ xay
dung va xuc tién hinh anh diém dén. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru c6 quy mo va chat
luwong vé hinh anh diém dén Quang Tri cho dén thoi diém hién tai hau nhw 1a con s6 khong. Dé
giai quyét nhitng van dé do, chung t6i da chon nghién cttu hinh anh tong thé ctia diém dén
Quang Tri ddi voi khach du lich néi dia, qua d6 ¢6 duoc dinh hudng hop ly cho viéc phét trién
san pham du lich va hoat dong truyén thong ctia nganh du lich Quang Tri trong thoi gian tdi
nham dwa ra mot s§ giai phap gitp gia ting su nhan thiic vé hinh anh diém dén Quang Tri d6i

vdi du khach noi dia.

2.  Hinh anh diém dén va phuong phap xac dinh hinh anh téng thé ctia
diém dén
2.1. Hinh anh diém dén
Khai niém
Hinh anh diém dén la mot trong nhitng khai niém dwoc ban dén nhiéu nhat trong cac
nghién ctru ctia nganh du lich hién dai [20] béi vi hinh anh diém dén da duoc chitng minh la c6
anh hudng dén su lua chon diém dén, sw hai long va hanh vi sau khi mua [9, 3, 10, 6, 22, 31].
Mic du nhiéu nha nghién cttu trong linh vuc du lich thuwong stt dung khai niém “hinh dnh diém

dén”, nhung vé dinh nghia ctia khai niém nay lai c6 nhiéu cach hiéu khac nhau.

Ti€p can mot cach don gian nhat, Hunt [1, tr. 1] dinh nghia hinh anh diém dén la “nhing
an twong cua mot ca nhan vé mét vung noi ma nguoi dé khong cu tra”. Mot tac gia khac xem
hinh anh diém dén la “su tong hop ctia niém tin, y twong va an twong ma mot nguoi co vé diém
dén do” [4, tr.18]. Kotler va Gertner [15, tr. 42] dinh nghia “hinh anh diém dén la san phdm cua
qua trinh ma tam thie x@ ly va chon ra théng tin cht yéu tir mét luong dix liéu 16n vé mot dia
diém”.

“Hinh anh cua diém dén du lich dwgc dinh nghia khéng chi la nhitng cam nhén vé cac
thudc tinh cua diém dén ma con 1a nhing &n twong tong thé ma diém dén mang lai. Hinh anh
diém dén bao gom cac ddc diém mang tinh chitc ndng, lién quan dén nhitng yéu t6 hitu hinh
cua diém dén va cac ddc diém mang tinh tam ly lién quan dén nhiing yéu t6 v6 hinh. Hon nira,
nhitng hinh anh ctia diém dén nén sdp xép mot cach lién tuc trén mot day tir cac yéu t8 phd
bién cua hau hét diém dén cho dén cac yéu t6 doc ddo chi ¢6 6 diém dén do” [9, tr. 56]. Day la

mot trong nhitng dinh nghia rong nhat vé hinh anh diém dén.
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Phén loai hinh dnh diém dén
Hinh anh so cap va hinh anh tht cap:

Hinh anh so cdp hinh thanh nho théng tin tir kinh nghiém ¢4 nhan hoac sw viéng tham
diém dén. N6 c6 thé khac so véi hinh anh thit cdp — hinh anh hinh thanh tir su nhan thitc cta ca
nhan truede khi trai nghiém diém dén. Hinh anh so cdp hinh thanh dua trén thong tin co ban ma
du khach tiép xtc. Hién nhién 1a tdc dong ctia nhitng nguodn thong tin bén ngoai con dua trén s
luong va loai ngudn thong tin. Khi ¢4 nhan da thye sy viéng tham diém dén, hinh anh caa ho
hinh thanh sau cudc viéng tham thuc t& va phttc tap hon nhiéu so véi hinh anh thit cap [2, tr.
661-662]. Theo d6, mac du chua viéng tham diém dén, rat nhiéu nguoi da c6 hinh anh ciia minh
vé diém dén. Chinh xac hon thi hinh anh nay tré nén ddc trung va toan dién hon sau cudc viéng
tham [17, tr. 724].

Hinh anh trudc va sau khi viéng tham diém dén:

Mot hudng nghién ctru khac vé cac loai hinh anh khac nhau 1a sy khac biét gitta hai khai
niém hinh anh trudc va sau khi viéng tham diém dén. Quan diém nay gia thiét rang hinh anh
diém dén trong tam tri du khéch thay ddi theo thoi gian. Gallarza va cong sw [11] khang dinh
rang hinh anh khong c8 dinh ma thay d6i tlly theo su thay d6i ctia thoi gian va dia diém. Theo
ho thi hinh anh lu6n luén chuyén thanh mét nhéan thic ndi tdm va nhén thiec nay thi khong ai

giong ai.
Hinh anh nhan thitc va hinh anh tinh cam:

Co sy twong dong gitta cic nha nghién cttu trong nhiéu linh vyc rang cdu tric ctia hinh
anh bao goém cdc gia tri ctia ca hinh anh nhéan thitc va hinh anh tinh cam. Nhu vay, hinh anh
duoc xem nhuw mét khai niém dinh hinh boi su dién dich vé ly luan cting nhu la tinh cam cua
khach du lich. Trong khi gid tri nhan thiic ¢6 thé coi la nhiing hiéu biét hodc niém tin vé mot
diém dén, thi gia tri tinh cam 1a nhitng cam xtic gan véi diém dén. Két qua ctia viéc két hop hai
gia tri d6 la mot hinh anh tong thé sé hinh thanh [1, tr. 870]. Néu nhu hinh anh thay d6i theo
thoi gian thi hinh anh tinh cadm bién déng nhiéu hon hinh anh nhéan thiec. Diéu nay cho thay
rang hinh anh tinh cam trai qua nhiéu thay d6i theo cic trang thai cam xtc. Hinh anh nhan
thitc, ngueoc lai, chtt yéu dya trén thong tin va kién thirc ma mdi cd nhan tiép nhan dugc truede

do, nén 6n dinh hon va c6 vé nhu ton tai 1au dai hon [25, tr. 717].

Hinh anh thudc tinh va hinh anh tong thé:

Hinh anh di€m dén duoc chia thanh hai khia canh chinh: thudc tinh va toan dién, mdi
khia canh déu chita cac dédc diém chirc nang va tam ly [1, tr. 871; 10, tr. 41-43].
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MacKay va Fesenmaier [16] cho rang “hinh anh diém dén la mot hon hop ctia nhiéu san

pham va thudc tinh dét thanh mot dn teong chung”. Gallarza va cong su [11] va Reynolds va

Guttman [24] cho rang hinh anh duoc c&u thanh tir nhiéu thanh phan. Cac tac gia nay da

nghién cttu danh gia hinh anh thu¢c tinh qua moét khoang thoi gian la hai thap ky. Ho chi

nghién cttu nhitng thudc tinh tong quat nhat va nhém nhitng thudc tinh giong nhau lai, vi du

nhu “cau ca” va “di thuyén” thanh mét muc “co sé hoat dong thé thao”. Nhing thudc tinh

thong thuong st dung trong nghién ctu hinh anh diém dén cua céc tac gia trén bao gom:

Nhiéu hoat dong

Phong canh thién nhién xung quanh .

Piém van hda thu hut

Hoat dong giai tri va cudc song vé dém .

Co s& mua sim

Thong tin c6 sdn

Co s¢ hoat dong thé thao
Giao thong van tai

Co so lwu tra

Am thuce

Gi4, gia tri, chi phi

Khi hau

Su thue gian

Swr an toan

Su tuong tac xa hoi

Su ti€p nhéan ctia nguoi dia phuong
S ddc dao

Chat luong dich vu

Theo Echtner va Ritchie [10], hinh anh diém dén khong chi gom cac thudc tinh riéng biét

ma con la 4n tuong tong thé vé diém dén. Hinh anh diém dén bao gdém cac dac diém chirc ndng

lién quan nhiéu hon dén cac khia canh httu hinh, con cac dédc diém tam ly lién quan nhiéu dén
cac khia canh v6 hinh (Hinh 1).
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Théng thuong

Thudc tinh

Pic diém chikc ning

Téng thé

Pic diém tim Iy

(Hinh tirgng)

Doc dao

Hinh 1. Cac thanh phén cta hinh anh diém dén

Nguon: Echtner va Ritchie [10]
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Qud trinh hinh thanh ctia hinh dnh diém dén

Sw hinh thanh cta hinh anh da dugc Reynolds [24] miéu ta nhu mot sy phat trién cua cac
cau truc tinh than dwa trén mot vai an twgng dugc chon loc tir nguon thong tin rong 16n. Trong
treong hop nay, thong tin dén tit nhiéu nguén khac nhau nhu théng tin quang ba (tap gap,
poster du lich), y kién ctia nguoi khac (gia dinh, ban be, dai ly 1&t hanh), cac phuong tién truyén
thong dai chung (bao chi, truyén hinh, sdch, phim anh), v.v. Ngoai ra, dua vao viéc da tham
viéng diém dén, hinh anh ctia n6 sé bi tac dong va bién do6i dua trén thong tin ban dau va su
trai nghiém.

Sy anh hwong ctia nhiéu nguon thong tin va vai tro cua chung trong viéc hinh thanh nén

hinh anh diém dén dwgc Gunn [13] dua ra trong mo hinh 7 giai doan cua trai nghiém diém dén:
1. Sw tich lity ctia cac hinh anh tinh than vé nhing trai nghiém cua ky nghi,
2. Su thay d6i cua nhitng hinh anh d6 tir nhiing thong tin thém,
3. Quyét dinh chuyén du lich cho ky nghi,
4. Didén diém dén,
5. Tham gia vao diém dén,
6. Tro vé nha,
7. Su thay d6i cua nhitng hinh anh dwa trén trai nghiém ctia ky nghi.

Theo mo hinh nay, hinh anh diém dén xuét hién ¢ giai doan 1, 2 va 7. Th& nhat, nhing
hinh anh diém dén hinh thanh dua trén ngudn thong tin thit cap (giai doan 1 va 2). Thit hai, trai

nghiém that sy dau tién da thay d6i hinh anh ctia diém dén (giai doan 7).

Gunn [13] dat tén cho hinh anh hinh thanh ¢ giai doan 1 la hinh anh hitu co (organic
image). O giai doan nay, hinh anh hinh thanh cht yéu dya trén sy tiép thu tir nhitng ngudn
théng tin phi du lich, phi thwong mai, vi du nhu qua cac phuong tién truyén théng dai chung
(bang tin, tap chi, sach, phim), gido duc (cac khda hoc tai truong) va y kién cua gia dinh/ ban be.

Chi ¢ giai doan 2, nhiéu nguén thong tin quang cao, chang han nhu to roi, tap gap, dai ly
1t hanh va sach huéng dan du lich dugc st dung. Va két qua 1a hinh anh hitu co tir giai doan 1
c6 thé bi thay d6i. Hinh anh da bi thay ddi nay co tén la hinh anh phat sinh (induced image).
Da6i véi da s cac san pham va dich vy, nguodn thong tin chu yéu dén tir quang cdo, nghia la vai
tro cta cac phwong tién thong tin dai ching va trieong hoc trong viéc hinh thanh hinh anh san

pham la rat gidi han.

Hinh anh diém dén cé vé nhu bat ngudn tir mot chudi nhitng ngudn thong tin rong hon,

bai vi ¢6 su lién quan gitra hinh anh ctia mot diém dén du lich va hinh anh qudc gia caa né [15].
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biéu nay c6 nghia la thong tin thu duoc tir nguon phi thuwong mai lién quan dén lich st, chinh
tri, kinh t&€ va cac nhan t6 xa hoi két hgp vdi nhau tao nén hinh anh diém dén. Vi vay, su khac
biét gitra hinh anh hitu co va hinh anh phat sinh la kha doc dao déi véi sy hinh thanh hinh anh
diém dén.

Vao giai doan cudi cung ctia qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén - giai doan 7 — trai
nghiém that sy da thay d6i hinh anh ctaa diém dén. Viéc viéng tham diém dén lam cho hinh anh

tro nén thuc t€, phic tap va khac biét hon [21].

Qua trinh hinh thanh hinh anh diém dén c6 hai diém quan trong. Thit nhat, mdi c4 nhan
6 thé da co hinh anh ctaa diém dén cho du ho chwa bao gio dén tham n6 hodc ngay ca trudc khi
ti€p xtc voi nhitng thong tin quang ba. Trong thiét ké chién lwoc marketing, viéc xac dinh
nhttng hinh anh nay rit quan trong. Theo cach nay, nhiéu diém manh, diém yéu, sw chinh xac
va khong chinh xac cta hinh anh diém dén da ton tai c6 thé xac dinh mét cach hiéu qua hudéng
thiét k& ctia chién luegc quang ba. Thit hai, vi ¢6 sy thay d6i ctia hinh anh diém dén trudc va sau
khi viéng tham, nén can tach riéng hinh anh dwgc nhéan thic bdi nhitng ca nhan da dén va

nhitng ca nhan chwa dén diém dén.

2.2.  Cacnghién ctru lién quan dén viéc xac dinh hinh anh tong thé cta di€m dén

Viéc thao luan cic nghién ctru ¢6 lién quan dén hinh anh tong thé diém dén la v6 cung
can thiét va la ngudén tham khao quan trong trong viéc xay dung cac cau hoi mo nham xac dinh

hinh anh tong thé cta diém dén Quang Tri.
Nghién citu ciia Echtner va Ritchie [10]

Trong nghién cttu danh gia hinh anh diém dén Jamaica, Echtner va Ritchie [10] da dé
xuat ba cau héi mé cho phép dép vién tu do tra 16i. Ba cau héi mé dugc xay dung nham xac
dinh hinh anh téng thé mang tinh chitc nang, tam ly va nhiing diém doc dao cua diém dén. Bé

\

la:

1. Nhiing hinh anh/dac diém nao luu lai trong tam tri 6ng/ ba khi nghi vé Jamaica la mot

diém dén du lich (xac dinh hinh anh tong thé mang tinh chitc nang)?

2. C)ng/ ba hay mo ta bau khong khi hay tam trang ma 6ng/ ba da trai nghiém trong thoi

gian du lich ¢ Jamaica (x4dc dinh hinh anh tong thé mang tinh tam ly).

3. Ong/ ba hay liét ké bat ky nhitng nét dic trung hodc doc ddo ctia diém dén Jamaica (xac
dinh hinh anh d6c dao).

Két qua thu duoc ¢ Bang 1 chi ra nhitng cau tra 10i c6 tan sudt 16n.
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Bang 1. Hinh anh tong thé cua diém dén Jamaica d6i voi du khach qudc t€

Loai hinh anh Hinh anh cu thé Ty 1€ (%)
Bai bién 80,5
Khi hau nhiét ddi 61,1
Mat troi 44,3
Dai duong 30,2
Dan tdc hac chiing 25,5
Hinh anh/ d4c diém goi 1én khi nghi vé Am nhac 25,5
Jamaica nhi mét diém dén du lich Thitc udng nhiét déi 18,1
Ngheo ddi 17,4
Thén thién, hiéu khach 16,1
Cay co 16,1
Thé thao duwdi nwdc 16,4
Phong canh thién nhién 13,4
Thu gian 55,0
Than thién, hiéu khach 41,6
Vui vé 38,9
Z{?éiﬁ?}iﬂiiﬁ khi hay tdm trang khi Nhip séng cham 383
Hanh phuc 21,5
Phéan khoi 17,4
Nhiét déi 11,4
Bai bién 57,3
Thé thao dwdi nuée 17,9
Dai duong 16,2
E}r;lzrilfanet dac trung hodc doc dao c6 & Am nhac 145
Van hoa 13,7
Khi hau nhiét ddi 12,0
Vinh Montego 11,1

Ngudn: Echtner va Ritchie [10]
Nghién cttu ciia Nguyén Thi Bich Thiy [19]
Trong nghién ctu “Ap dung ki thuét phi c&u tric do lwong hinh anh anh diém dén

Da Néng ddi véi du khach qudc t&”, Nguyén Thi Bich Thuy [19] da cling da st dung ba cau hoi
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do Echtner va Ritchie dé nghi. Tac gia da xac dinh dugc hinh anh tong thé ma du khach lién
twong khi nghi vé diém dén Da Néng (Bang 2).

Bang 2. Hinh anh tong thé cua diém dén Da Nang trong tam tri khach du lich qudc t&

Loai hinh anh Hinh anh cu thé Ty 18 (%)
Bai bién/ bién dep 52,9
Séng va nhitng cay cau dep 20,1
Nui Non Nudce 16,8
Nhiéu diém du lich 13,9
Céc mon an hai san tuoi sdng 12,7
Hinh anh/ ddc diém duoc goilenkhi g 55 hg tang du lich méi phét trién 12,7
nghi Pa Nang nhu mét diém dén du
lich Moi, hién dai 11,1
Nguoi dan than thién, hiéu khach 10,7
Tuwong Phat Ba Quan Am cao 16n 10,7
Ba Na 10,7
Céc khu nghi dudng doc bo bién 10,2
Ho6i An, Chtia Cau/ Cau Nhat Ban, den long 10,2
Thuén tién d€ dén cac diém du lich khac 26,9
Than thién, hiéu khach cta nguoi dan 22,0
‘ Nghi ngoi, thue gian 21,1
i/}[\(i) ;ﬁ?;lkggggﬁ;;ay tam trang Yén binh, yén tinh 18,8
Sach sé, it 6 nhiém 17,5
Am ap, anh nzfmg mat troi 15,2
Trai nghiém van hoéa Viét Nam 10,8
Bién 37,8
Nui Non Nudc 23,2
Nhitng diém nét ddc trung hodc doc Ba Na 19,5
ddo c6 o Da N?mg Bao tang Cham 17,8
Song Han va cac cay cau dep 16,2
Nha hang va cadc moén an hai san 12,4

Ngudn: Nguyén Thi Bich Thuy [19]
Nghién citu ciia Tran Thi Ngoc Diép [28]

Trong nghién cttu “Hinh anh tdng thé diém dén Viét Nam trong tam tri khach Chau Au”

cua Tran Thi Ngoc Diép [28], hinh anh tong thé diém dén Viét Nam duoc do luong dua trén
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khao st 150 khach chau Au tai cac diém tham quan & Dtec, Phdp, Anh va Ba Lan. Két qua khao
sat duoc thé hién ¢ Bang 3.

Bang 3. Hinh anh tong thé diém dén Viét Nam trong tam tri khach Chau Au

Loai hinh 4nh Hinh anh cu thé Ty 1€ (%)

Chién tranh, thudc dia Phap 38,1
Truyén théng, van hoéa thu vi 33,3
Am thure 31,6
Canh quan thién nhién dep 31,8

Hinh anh/ d4c diém goi 1én khi nghi Déng lta, lang qué 273

vé Viét Nam nhi mot diém dén du

lich Thanh phé déng dic 27,1
Bién, dao 19,3
Con nguoi than thién 16,9
Ngheo 12,1
Khi hdu nhiét déi 11,2
Thanh binh, thw gian 83,2
Vui vé 33,5

Mb ta bau khong khi hay tim trang ~ Than thién, hi€u khdch 32,0

khi du lich & Viét Nam Ky thu 30,5
Pong duc, s6i dong 26,2
Khi hau nhiét ddi 25,4
Sai Gon 60,2
Vinh Ha Long 38,2
Vung Tay Béc 32,8

Cl\clsh(;r?/?é?i ;i::lc trung hodc doc ddo Hoi An 18,9
Bién, dao 18,4
Hué 16,0
Song Mekong 15,6

Nguoén: Tran Thi Ngoc Diép [28]

Qua ba cau hoéi moé phi cdu truc, nhimg ddc diém téng thé va doc ddo cua cac diém dén
duoc mo ta mot cach khach quan vi nguoi tra 10i duoc ty do thé hién nhitng an tugng, suy nghi

va kinh nghiém c4 nhan cua ho vé cac diém dén.
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3. Phwong phap

Duya trén tinh khach quan cta phuwong phép phi cdu trac trong xac dinh hinh anh diém
dén, trong nghién ctru nay, tac gia st dung 3 cau hoi mo theo Echtner va Ritchie [10] d€ xac
dinh hinh anh tong thé cua diém dén Quang Tri trong tam tri khach du lich néi dia:

1. Nhiing hinh anh hay ddc diém nao xudt hién trong tam tri 6ng/ ba khi nghi dén

Quang Tri nhu mét diém dén du lich?

2. C)ng/ ba hdy mo ta bau khong khi hodc tdm trang ma 6ng/ ba mong mudn duoc trai

nghiém khi du lich & Quang Tri.

3. Ong/ ba vui long liét ké bat ctx nhitng nét dic trung hay ddc dao cé thé nghi dén o

Quang Tri.

Cau hai dau tién cho phép du khéach suy nghi va tra 10i mot cach tu do vé hinh anh diém
dén Quang Tri. Véi cau hoi nay, cac du khach sé tap trung vao cac thudc tinh chitec ndng cua
hinh anh diém dén. Cau hoi th hai dwoc dit ra nhdm tim ra cac dic diém tAm ly cua diém dén.

Cau hoi thit ba nham tim ra nhiing dac diém ddc ddo riéng cé ctia diém dén Quang Tri.

Bang hoi truc tuyén str dung cong cu google form da duoc gri dén du khach théng qua
mang xa hoi facebook va email. Su lan toa va chia sé ctia bang hoi truc tuyén duoc thuc hién
kha dé dang va thuan tién thong qua mang luéi ban bé ctia nhém nghién ctru. Viéc thu thap s
liéu so cap duoc thyee hién tir thang 12/2017 dén thang 4/2018. Tat nhién nhitng nguoi dang sinh
song hodc c6 xuat than tir Quang Tri khong tham gia tra 10i trong dot khao sat nay.

4. K&t qua va thao luan

Trong 255 nguoi dugc khao sat co 88,2% s6 nguoi da dén Quang Tri; nit gidi chiém
65,1%. DSi tuong tham gia phong van cht y&u dén tir mién Trung (67,5%), tiép dén 1a mién Bac
(17,3%) va mién Nam (15,3%). D6 tudi trung binh ctua nguoi tra 1oi la 34,3 tudi, trai rong tir 19
dén 65; trong d6, do tudi trung binh ctia nam la 34,0 va cta nit 1a 34,5. C6 95,3% nguoi duoc hoi

¢6 trinh d6 hoc van dai hoc va sau dai hoc.

Quang Tri d6i voi khach ndi dia la mot diém dén mang dam dau &n chién tranh, la mot
chién treong xua ac liét véi nhiéu di tich lich st cach mang nhu dia dao Vinh Méc va Thanh ¢6
Quang Tri. D6 ciing la mot vung dat uy nghiém hao hung nhung thanh binh dén bu6n. Nhiing
cau hoi mo da giup phat hién nhitng ddc diém tong thé va ddc dao cua hinh anh diém dén
Quang Tri vi nguoi tra 10i duoc tu do thé hién nhitng dn twong, suy nghi va kinh nghiém ca

nhén ctia minh vé Quang Tri nhu mot diém dén du lich (Bang 4).
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Bang 4. Hinh anh tong thé cua diém dén Quang Tri d6i voi du khach noi dia

Loai hinh anh Hinh anh cu thé Ty 1& xuat hién (%)

biém dén mang nhiéu ddu an chién tranh 56,5
Nhiéu di tich lich st — cdch mang 54,3
ft dich vu bd sung 36,5

Nhiing hinh anh/ ddc diém khinghi ~ Chién truong xua ac liét 34,3

dén Quéang Tri nhw mot diém dén Mot viing dét con ngheo nan va khé

du lich Kkhin 294
Mot ving dét anh huing 28,7
Khu vuc phi quén su vi tuyén 17 22,5
Nhitng ndm mbd trong nghia trang 17,1
Thanh binh 45,8
Uy nghiém, hao huing 45,5
Bub6n 42,0

Mb ta bau khong khi/ tam trang khi ~ Nhip song cham 32,0

dén Quang Tri Linh thiéng 29,5
Hoai niém, xtic dong 28,4
Binh thwong, khong hing tha 21,6
Phut hop d€ nghi ngoi, thw gian 17,8
Dia dao Vinh Méc 58,0
Thanh C6 Quang Tri 52,8

?(;U;égoilg? (;lé;m d%iagf;;gtrﬁ?g/ Nghia trang liét s Truong Son 47,6
Song Bén Hai — Cau Hién Luong 37,3
Nha tho La Vang 28,2

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra cua tac gia ndm 2018

Theo Pearce [21], hinh anh diém dén dwgc xem la tdng thé va manh khi c6 20% trd 1én
nguoi lién twong dén nd. Trong cau hoi dau tién, vé nhitng hinh anh hodc déac diém dwoc goi
1én trong tam tri du khach khi nghi vé Quang Tri nhu mdt diém dén du lich. Két qua diéu tra da
cho thay, trong tam tri cac du khach ndi dia, Quang Tri la mét diém dén mang nang dau an
chién tranh véi nhiéu di tich lich sit — cdch mang, la vung chién truong xuwa ac liét van con
ngheo nan va kho khan, la noi chia cit dat nudce trong thoi ky chién tranh. Mt diéu quan trong
nita, theo danh gia ctia du khach, Quang Tri 1a mét diém dén rat ngheo nan vé cac dich vu bd

sung du lich.
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V6i cau héi th hai, vé bau khong khi hodc tdm trang ma du khach cadm nhéan vé
Quang Tri, nhiéu du khach cam nhéan day la mot diém dén thanh binh, uy nghiém, hao hung va
linh thiéng nhung van 1a mot viing dat buén véi nhip sdng cham. Nhiéu du khach c6 cam giac
hoai niém va xtic dong khi nhic dén Quang Tri. Tuy nhién, mét bo phan du khach lai cam thay
khong hiing tha voi diém dén nay.

Khi duoc hoi vé nhitng nét dac trung hay doc déo ctia diém dén Quang Tri, cau tra 10i
duoc 13p lai nhiéu nhat 1a dia dao Vinh Mdc, Thanh ¢6 Quang Tri, nghia trang liét si Truong
Son, Song Bén Hai — Cau Hién Lwong va Nha tho La Vang. Theo két qua diéu tra, dia dao
Vinh Mé&c va Thanh ¢6 Quang Tri 1a hai diém tham quan noi bat duoc du khach nghi dén nhiéu
nhat khi nhic dén Quéang Tri. Pia dao Vinh M&c thé hién stic s6ng manh liét cia nguoi dan
trong thoi ky chién tranh va Thanh c6 Quang Tri la mot khong gian thiéng liéng, 1a mién ky tc

hao htuing va bi trang ctia mot thoi hoa Itra.

Nghién cttu nay da mot lan nita khéng dinh nhiing gia tri ndi bat doc dao vé madt lich st
ctia Quang Tri, noi ting la ranh gidi chia cat hai mién Nam — Béc ctia Viét Nam trong sudt thoi
gian dién ra cudc Chién tranh Viét Nam va bi tan pha dir doi bdéi bom dan ctia Hoa Ky.
Quang Tri chinh 1a bao tang sinh dong nhat vé di tich chién tranh cach mang, va d¢ la co so dé
phat trién céc san pham du lich hoai niém vé chién truong xwa doc ddo. Cé thé thay, hinh anh
diém dén Quang Tri d6i véi khéach du lich noi dia kha ro rang va tich cye, phan 16n déu gén lién

v6i cudc chién tranh chdng My ctia nhan dan Viét Nam.

5. Kétluan

Phwong phap phi cau truc da hé 16 hinh anh tong thé va hinh anh doc dao ctia diém dén
Quang Tri trong tam tri khach du lich ndi dia. B6i voi ho, Quang Tri 1a mot diém dén mang
dam diu &n chién tranh véi nhiéu di tich lich st — cach mang va duoc biét dén nhiéu nhat véi
dia dao Vinh Md&c va Thanh ¢6 Quang Tri. Quang Tri ciing mang dén cho du khach hinh anh
cua mot diém dén uy nghiém, hao huing, thanh binh nhung rat buén va ngheéo nan vé cac dich

vu bd sung trong du lich.

Bén canh nhitng thanh c6ng, nghién ctru van con nhiéu han ché, d6 1a: (1) c& mau con it
so véi tong thé; (2) phuong phap phéng véan phi cau tric khién cho di liéu bi han ché do mot
bd phan du khach khong xac dinh r6 cau tra 10i; (3) khao sat du khach duwoc thuc hién triec
tuyén nén khong thé tiép can dén nhiéu ddi twgng du khach nhu mong mudn. Déc biét, cling
do khao st tryc tuyén nén co cdu mau thu duoc chwra phit hop véi co cau du khéch ndi dia dén
Quang Tri trong thoi gian qua va c6 thé gay ra su thién léch trong két qua nghién ctru. Tac gia
hy vong cac nghién ctru tiép theo vé hinh anh diém dén Quang Tri sé khic phuc dugc nhitng

han ché néu trén.
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HOLISTIC IMAGE OF QUANG TRI IN THE MINDS
OF DOMESTIC TOURISTS

Tran Thi Ngoc Lien

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: This study analyses the data collected through the surveys of 255 Vietnamese visitors via social
network and email using online unstructured questionnaires. It examines the holistic image of the
destination of Quang Tri in the mind of Vietnamese tourists. The results show that for domestic tourists,
Quang Tri is a war-torn destination with many historic-revolutionary relics, in which Vinh Moc Tunnels
and Quang Tri Ancient Citadel are the most well-known attractions. Quang Tri also brings the image of a
heroic and tranquil but gloomy and hospitality service lacking destination to the visitors. The outcomes of
this research are expected to be a valuable reference for the policymakers, governmental agencies, tourism

companies, and other relevant stakeholders.

Keywords: holistic image, the destination of Quang Tri, domestic tourists
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