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SU THAM GIA CUA NGUOI DAN PIA PHUONG TRONG
PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI DUA VAO CONG PONG
TAI RUNG DUA BAY MAU CAM THANH - HOI AN

Nguyén Bui Anh Thu, Treong Thi Thu Ha, Lé Minh Tuin
Khoa Du lich, Dai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Tém tit: Du lich sinh thai dua vao cong dong khong chi gbp phan phat trién kinh t€ dia phuong, ma con
khuyén khich bao ton gia trj truyén thdng, canh quan thién nhién. Muc tiéu ctia nghién cttu la phén tich
thuc trang tham gia ctia cdng dong dia phuong tai Ring dira Bay MAu - Hbi An va danh gia cdc nhan t6
thic ddy va rao can anh hudng dén sy tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich. Két qua nghién ctru
cho thay sy tham gia cta cong dong tai dia phwong trong cung ting cac dich vu du lich méi chi ding lai &
cdp do mang tinh hinh thitc hodc rat thu dong. Nghién ctru da chi ra va danh gia dugc bon nhém nhén t&
thtc ddy sy tham gia ctia cong dong va hai nhém rao can han ché ho tham gia vao hoat dong du lich. M6t
s6 ham y duoc dé xuét nham nang cao su dong thuén va sy tham gia ctia cdng dong vao hoat déng du

lich.

T khoa: sy tham gia, cong dong dia phuong, du lich sinh thai, Bay Mau, Hoi An

1. Datvan dé

Noi dén du lich Viét Nam, khong thé khong nhic dén phd ¢d Hoi An — mot d6 thi ¢d cta
nguodi Viét, nam ¢ ving ha leu nga ba song Thu Bon thudc vung dong bang ven bién tinh
Quang Nam. Phd cd Hoi An trong nhiéu ndm qua da khong ngiing nang cap co so ha tang,
nang cao chat luong dich vy, phaét trién va vuon 1én tré thanh mét trong nhirng diém dén hap
dan nhit ctia Viét Nam noi riéng va Chau A néi chung, thu hat hon 2 triéu lwgt khach mdi nim
vi nhiéu loai hinh du lich: du lich di san, du lich bién, du lich &m thwc, v.v. Dac biét, c6 mot
loai hinh du lich ciing dang phét trién, d6 la du lich sinh thai dwa vao cdng dong (DLSTDVCD -
Community-based Ecotourism). Day loai hinh du lich mang lai cho du khach nhiing trai
nghiém vé cudc song dia phuong, trong d6 cac cong dong dia phwong tham gia truc ti€p vao
hoat dong du lich va thu dwgc cac l¢i ich kinh t€ — xa hoi va chiu trach nhiém bao vé tai nguyén

thién nhién, moi treong va van hda dia phuong.

Trong vai nam tro lai day, DLSTDVCD tiép tuc mo rong dén 2 thon Van Lang va Thanh

Tam Pong, thudc xa Cam Thanh, thanh phd Hoi An véi cac hoat dong du lich gén voi rieng dira
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nudc duoc du khach bidt dén véi cdi tén Ring dira Bay Mau. Trong giai doan khang chién
chéng Phap va My, day la noi thuan loi d€ lap can ctt dia, nuoi gidu lwc lugc cach mang. Khong
chi c6 gid tri vé mét lich st, Rting dira Bay Mau con 1a vluing sinh thai doc ddo véi hé ring ngap
nudc, cung véi do 1a hé sinh thai phong phu. Viéc phét trién DLSTDVCD tai nhitng dia phuong
ngheo nhw Cam Thanh khong chi gitip tao thém nhiéu co hoi viéc lam, cai thién doi séng cho
nguoi dan ma con gitp nang cao hiéu qua st dung tai nguyén, giam thiéu suy thoai moi truong
va phat huy va bao ton nhitng nét van hoa ban dia dic sac. Tuy nhién, sy thanh cong ctia mo
hinh du lich nay phu thudc rat nhiéu vao viéc phdi hop gitra cac bén lién quan va ddc biét 1a sy
tham gia hudng ting cta cdng dong cu dan dia phuwong boi vi cong dong cu dan ¢ vai trdo quan
trong trong van dé khai thac tai nguyén du lich d&€ hinh thanh nén cac loai hinh va san pham du
lich. Xét & géc do khac, cdng dong dia phuong véi von tri thire kinh nghiém va truyén théng
véan hoa ban dia cua chinh ho 1a tai nguyén du lich van héa hap dan khach du lich. Quyét dinh
cua cong dong vé viéc tham gia hay khong tham gia, dong tinh hay phan ddi hoat dong du lich

anh hudng rat 1on dén tinh bén viing ctia mo hinh du lich cdng dong tai dia phwong.

Bai bao nay phan tich mitc d tham gia ctia nguoi dan noi day vao cac hoat dong du lich,
cting nhw nhan dién nhitng nhan td thic ddy va rao can anh huong dén sy tham gia ctia cong
dong tai Ring dira Bay Mau. Tl &6, tac gia d& xudt mot s6 giai phap nham tang cuong va duy
tri su tham gia ctia cdng dong dia phuong trong cong tac phat trién DLSTDVCD tai Ring dira
Bay Mau Cam Thanh.

2.  Cosély thuyét
2.1. Dulich sinh thai dwa vao cdng dong

Hiép hoi du lich sinh thai thé gioi — TIES [20] da dinh nghia “Du lich sinh thdi (DLST) la du
lich c6 trich nhiém véi cdc khu thién nhién, la noi bdo t6n moi truong va cdi thién phiic lgi cho nguoi din
dia phirong”. Bén canh d6, xem xét khai niém vé du lich dya vao cong dong, Quy qudc té bao vé
thién nhién WWF [24]dinh nghia nhu sau: “Du lich dwa vao cong dong la mét hinh thirc du lichma 6
décong dong dia phwong ¢ vai tro quan trong trong kiém sodt va lién quan dén hoat dpng du lich. Sw
phét trién, qudn 1y du lich va ti 1¢ ciia nhitng loi ich con lgi thudc vé cong dong”. Theo Nguyén Quyét
Thang [5], kinh nghiém trién khai nhiéu dy én trén thé gidi da chi ra mot trong nhitng nguyén
nhén quan trong lam cho du lich sinh théi khong bén viing d6 1a su phan déi cua cdng dong dia
phuwong do DLST khong mang lai 1oi ich dang ké cho ho. D& dam bao cho DLST c¢6 thé hoan
thanh ca hai muc tiéu: bao ton va phat trién 1lau dai, cac nha nghién ctu da tiép can dén khia
canh méi d6 la du lich sinh thai dya vao cong dong.

Hiéu mot cach don gian nhat, DLSTDVCD la sy két hop gitta du lich cdng dong va du
lich sinh thai. Theo d6, DLSTDVCD duoc hiéu la mét dang DLST trong diéu kién cong dong dia
phwong c6 thuc quyén tham gia vao qua trinh phat trién va quan ly DLST, phan 16n loi ich cua
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hoat dong nay thudc vé ho [6]. DLSTDVCD khéng nhiing la mot bac cao hon ctia DLST ma con
la sy phat trién theo hudng bén vitng vé mat sinh théi (sinh thai tw nhién va sinh thai nhan van)
cta hoat dong du lich.
2.2.  Sutham gia cia cdng dong trong du lich sinh thai dwa vao cong dong

Trudc hét, vé khai niém “cong dong”, chi nghia Mac — Lenin dé cap cong dong la moi lién
hé qua lgi giira cic cd nhin, dwoc quyét dinh béi cdc loi ich chung ctia cdc thanh vién cé sw gidng nhau vé
diéu kién ton tai va hogt dong ciia nhitng con ngwoi hop thanh cfng dong do, bao gom cdc hoat dong san
xudt vdt chdt va hoat dong khdc ciia ho. Tét ca cac hinh thirc tw t6 chitc ma ching ta da biét cua con
nguoi déu 1a cac kiéu cong dong, chi khac nhau & pham vi khong gian — thoi gian va ndi dung
cac loi ich chung. Cong dong con 1a mot tap thé gom nhiing thanh vién gan véi nhau bang
nhitng gia tri chung[4]. Trong khudn kho nghién cttu nay, cong dong duoc xem 1a nhitng nguoi
dinh cu trén mot lanh tho nhét dinh, giong nhau vé diéu kién ton tai va hoat ddng san xudt vat
chat, c6 su gan gui vé tw tudng, van hda, nén san xuat, cd su quan tam chia sé vé quyén loi va

trach nhiém trong cong dong do.

Nghién cttu vé sy tham gia ctia cong dong trong du lich, Brohman [10]cho rang su
tham gia cua cong dong la mot thanh phan thiét yéu trong phat trién du lich cdng dong, la
mot cong cu dé€ giai quyét nhitng van dé 16n cua nganh du lich ¢ cac nuwdc dang phét trién.
Ngoai ra, theo Tosun [23] “sw tham gia cho phép cic cfng dong dia phwong tai cic diém dén du lich
khdc nhau 6 mikc d§ phat trién khdc nhau tham gia vao qué trinh ra quyét dinh phét trién du lich bao
g0m cd viéc chia sé lgi ich ciia vigc phdt trién du lich va xdc dinh cdc loai hinh ciing nhw quy mé phat
trién du lich tai dia phwong”. Cling theo tac gia nay, muc dich chinh cta phat trién du lich dya

vao cong dong la trao quyén cho cong dong so tai.

DLSTDVCD thuong khong ton tai ddc lap ma co tinh lién két chat ché véi cac loai hinh
du lich khac d€ tao nén nhiing san pham du lich dam bao cac ndi dung da nén ¢ trén. Theo
Thammajinda [19], cac dang tham gia pho bién ctua cdng dong trong hoat ddong du lich sinh thai

c6 thé ké dén nhu sau:

— Tham gia vao quy hoach, du an: tham gia vao cac cudc hop vé du lich tai dia phuwong,
bau ban quan ly du lich; thanh lap dién dan, cau lac bo, nhém, doi, v.v. d€ thao luan vé du lich;

thanh 1ap quy dau tu du lich.

— Tham gia kinh doanh: cung cap dich vu du lich sdn c6 ctia dia phwong; dau tu vao du
an du lich d€ thu 1oi nhuéan; thanh 1ap t6 chitc cong dong dé€ quan ly cong ty du lich cta cong
dong; cung cdp hang hda, dich vu cho cdng ty lir hanh, v.v.

— Tham gia quang ba: thiét ké trang thong tin dién t&, website gidi thiéu du an, hoat
dong, diém tham quan, tuyén tham quan; xay dung phong su du lich vé cong dong; thiét ké

pano, bang quang cao, in to roi, v.v.
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Tai Rung dita Bdy Mau Cam Thanh hién nay, nguoi dan tham gia vao hoat dong
DLSTCD théng qua mot s6 hoat dong trén song nuée nhie chd khach tham quan bang thuyén,
14c thuyén thung, biéu dién hét ba trao, dung 14 dira d& 1am d6 luwu niém, cung cap dich vu cau
ca trong khu sinh thai sau d6 ty tay ché bién mén an; bén canh d6 con c6 mot s6 hoat dong khac

nhu kinh doanh nha hang, quan an hay phuc vu lai cac diém luu trd, an uéng.
2.3. Cacnhan t6 &nh huwéng dén sy tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich
2.3.1. Nhan t0 thuc ddy cong dong tham gia vao hoat dong du lich

Cac nhan t6 thuc day cong dong tham gia vao hoat ddng du lich bao gom:

— Nhin thitc ciia cfng dong vé tai nguyén va hoat déng du lich: day su nhan biét tim quan
trong va vai tro cta hoat dong du lich. Tam quan trong ma nhéan thitc du lich dem lai la kha
nang thu hat thém nguén von cho du lich, phét trién ngudn nhan luc du lich va tang kha néng

tiép dén khach cua cong dong tai diém dén [9].

— Loi ich kinh té: phat trién du lich giap tao ra khoi luong viéc lam da dang phu hop véi
tirng nhém déi tuong trong cong dong. Du lich phat trién kéo theo cac nganh lién quan phat

trién va tao ra nhiéu co hoi viéc lam cho cu dan dia phwong cai thién cudc séng [11].

— Diéu kién vé co ché’va chinh sich: néu nha nudc ¢ chu truong chinh sach thuan loi cho
dau tu phét trién du lich, ho tro dia phwong vay von, dau tu xay dung co sé ha ting, mién giam
thué phi, hd tro dao tao vé du lich ciing nhu chuyén ddi nganh nghg, v.v. thi sé nhan dwoc su
tham gia tich cuc tit phia cong dong. Sy ung h cua chinh quyén dia phuong cling cé vai tro
quan trong trong viéc thuc day sy huong ting cua cong dong. Sy tng ho cta chinh quyén dia
phuong thé hién 6 viéc tao diéu kién cho khach dén tham quan, khuyén khich, hd tro nguoi dan
lam du lich.

— Ngqubn lyc cua hf gia dinh: bao gdbm ngudn nhan luc (chat luong va s luong lao dong),
nguodn von xa hoi (moi quan hé ho hang, than quen), nguon von tu nhién (dat dai thudc so hitu
cua hg), nguén von vat chat (co so vat chat, trang thiét bi phuong tién cta hd), ngudén von tai

chinh (vOn).

Ngoai ra, su ho tro gitp dd tit cac t& chiic phi chinh phu, cac cong ty It hanh vé ngudn
khach, tai chinh va kinh nghiém phat trién du lich ciing la nhiing yéu t6 quan trong thuc day su

tham gia cua cong dong vao hoat dong du lich.
2.3.2. Rao can han ché sy tham gia cua cong dong tham gia vao hoat dong du lich

Theo Tosun [22], rao can anh huong dén su tham gia ctia cdng ddong duoc chia thanh ba
loai: han ché ¢ cac cap d6 diéu hanh diéu hanh, han ché vé ciu trtc va han ché vé van hda, nhan
thitc. Trén muic d6 ly thuyét, cac rao can/han ché nhu vay khong loai trir 1an nhau. Day ciing 1a
nguyén nhan gay ra gidi han cho cac cdng dong tham gia vao hoat dong du lich.
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—Rao can ¢ cap d¢ diéu hanh hoat dong du lich thuong lién quan dén cac thu tuc hanh
chinh, viéc tap trung hdéa quan ly hanh chinh cdng trong phat trién du lich, sy thi€u phdi hop
gitra cac bén lién quan va thiéu thong tin cho nguwoi dan dia phuwong.

—Rao can vé co ché, chinh sach bao gom thi€u hé théng phap luat phit hop, ngudn nhan
lwc, nguon tai chinh, chi phi duy tri s tham gia va anh hudng ctia sw thong tri (ki€m soat) tir
bén ngoai.

—Rao can vé van hda, nhan thirc bao gom su han ché vé nang luc cua nguoi ngheo, su

tho 0 va muitc d6 nhan thitc thap trong cong dong dia phuwong.

3. Mo hinh va phwong phap
3.1. Mo hinh nghién cttu

D¢ danh gia mdt cach tong quan va lya chon thang do mc d6 tham gia cua cong dong
vao hoat dong du lich phu hop véi muc tiéu nghién ctu, tac gia tién hanh so sanh ba md

hinh/thang do ctia Pretty, Arnstein va Tosunqua (Bang 1).

Bang 1. So sanh c4c thang do mitc d6 tham gia cta cong dong

8 Kiém soat
7 | Tham gia cht dong
. DPuoc trao Tham gia 3 Tham gia tw
quyén thuce sy nguyén
6 | Tham gia twong tac
6 béi tac
Tham gia cac hoat dong chtc . .
5 . 5 Giam thiéu
nang . .
Tham gia 5 Tham  gia
4 | Tham gia vi wu dai vat chat 4 Tu van hinh thitc thu dong
3 | Tham gia tw van 3 Thong bao
. oA Bién phap
2 | Tham gia cung cap thong tin 2 .
phtthop Khong 1 Cudng ché
Van dong / 16i tham gia tham gia
1 | Tham gia thu dong 1 )
kéo
Pretty [16] Sherry Arnstein [18] Cevat Tosun [21]

Co6 thé thay trong khi thang do ctia Arnstein [18]) xem xét sy tham gia tit quan diém
nguoi tiép nhan cudi cung thi Pretty [16] lai ndi rd hon vé nguoi st dung céac cach tiép can tham

gia. Hon nita, viéc phén loai sy tham gia cta Pretty khong gidi han ¢ viing thanh thi nhue cua

57



Nguyén Bui Anh Thu, Treong Thi Thu Ha, Lé Minh Tuin Tap 128, S6 6D, 2019

Arnstein. Cac loai hinh tham gia ctia Pretty bat dau tir tham gia mtc thdp va tang dan 1én cac
muttc d6 tham gia cao hon nhu ¢ Bang 1. Céch thttc phan loai mttc d6 tham gia ctia Tosun [21]
thi mang tinh khai quat, khong di sdu vao chi tiét hinh thirc tham gia. Chinh vi vay, tac gia van
dung md hinh cua Pretty [16] d€ phan loai mtc d6 tham gia cta cong dong vao hoat ddong du
lich tai Rirng dira Bay Mau. Nhiing tiéu chi cu thé mé hinh 7 bac cta Pretty [16] nhw sau:

— Tiéu chi cho bac 1 (Thu djng): Cong dong duoc thong béo vé viéc phat trién du lich, dia
phuong sé chuyén d6i sinh k& bang cac dich vu du lich.

— Tiéu chi cho bic 2 (Thong tin): Cong dong cung cap thong tin hodc tra 10i cdc cau hoi lién
quan dén phat trién cac dich vu du lich tai dia phuong khi dugc cac co quan, to chirc bén ngoai

tham van.

— Tiéu chi cho bic 3 (Tw vin): Cong dong tham gia cac budi hop lién quan dén chuyén déi

sinh ké truyén thong sang phat trién cac dich vu du lich tai dia phuong.

— Tiéu chi cho bic 4 (Khuyén khich): Cong dong tham gia lam viéc trong cac co so kinh
doanh du lich; cung cdp hang hoda, thuc phdm cho cac doanh nghiép; cung cdp dich vu du lich

mot cach tu phat.

— Tiéu chi cho bic 5 (Chitc ning): Cong dong tham gia vao cac nhém chirc nang du lich
(nhém quan ly, nhom van nghé, nhém dm thuc, nhém hudng dan, nhém san xuit dic san dia

phuong) dudi su giam sat ctia chinh quyén hodc cac t6 chiic bén ngoai.

— Tiéu chi cho bdc 6 (Twrong tic): Cong dong sé hitu doanh nghiép kinh doanh du lich, tham
gia vao quad trinh phan tich, 1ap k& hoach, gbp phan trong viéc ra quyét dinh lién quan dén phat
trién dich vu du lich tai dia phuong.

— Tiéu chi cho bic 7 (Chu djng): Cong dong tu dua ra sang kién va chu dong lién hé tim
kiém sy gitp d& bén ngoai, gitt quyén kiém soat, quyét dinh, tw dau tu va mé rong hoat déng
kinh doanh du lich.

Nham muc dich phan tich cic nhan t§ anh huwdng dén sw tham gia ctia ho gia dinh vao
hoat dong DLST, tac gia da tién hanh phong van dai dién cac t6 chiee va diéu tra xa hdi hoc
bang bang hoi cac hd gia dinh da tham gia va chua tham gia vao hoat dong du lich, két hop viéc
van dung md hinh tién nhiém [12,14,15], nghién ctu da rat ra cac yéu td c6 tac dong manh mé
dén muc d6 tham gia cua ho gia dinh dén hoat déng du lich. Qua trinh xay dung ndi dung bang
hoi va thang do sé loai bo nhitng yéu t6 khong that sy can thiét va bo sung, thay doi tén goi cac
yéu t6 dé€ phu hgp véi tinh hinh thuc t&. Do d6, két qua thao luan sé la co s¢ diéu chinh mo hinh
nghién ctu. Két qua nghién cttu dinh tinh déu dong y cac nhan t8: Nhdn thic ciia nguoi din vé
tai nguyén va hoat dong du lich; Co ché, chinh sdch ciia chinh quyén/co quan qudn ljj nha nuéc

vé du lich; Déc diém ciia hg; Loi ich kinh &’ c6 anh huong rat 16n dén sy quan tam cua ho gia
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dinh dén hoat dong du lich tai dia phuwong. M6 hinh nghién cttu danh gia mirc d6 cua cdc nhan

t6 anh huong dén su tham gia cua cong dong vao hoat dong du lich duoc trinh bay ¢ Hinh 1.

Co ché, Pic diém caa
chinh sach ho

Nhanthtcctaa

nguoidanvé

tai nguyén & Sy tham gia Loi ichkinh t&
hoatdongdu ctahd gia

lich dinh vao
hoatdong /
du lich
™ 4

Hinh 1. M6 hinh nghién cu cac nhén t6 anh hudong dén sy tham gia ctia ho gia dinh
vao hoat dong du lich
Ngudn: Nghién cieu cua tdc gid, 2018
3.2. Phuwong phap

D€ nghién ctru sy tham gia ctia nguoi dan vao hoat dong DLSTDVCD tai Rirng dira Bay
Mau, nghién cttu st dung phuwong phép tong hop tai liéu, phwong phap thu thap s6 lidu, dieu
tra chon mau, phuong phéap xtt ly va phan tich sd liéu, trong d6, két hop gitta nghién ctu dinh
tinh va nghién cttu dinh lwgng, 18y nghién cttu dinh luong 1a phwong phép chinh. Déu tién, tién
hanh gép truc tiép, phong van trao d6i véi cac chuyén gia, cac nha quan ly cong ty Du lich li
hanh, cac co so dich vu du lich d€ xin y kién danh gia vé cac diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thitc ddi voi hoat dong DLSTDVCD ciling nhu su tham gia ciia nguoi dan dia phuong tai
Rurng dira Bay Mau Cam Thanh.

Tiép theo, dya trén khung nghién ctru da thiét lap, tac gia tién hanh 14y y kién cua nhing
nguoi cd thu nhap tit du lich va nhitng nguwoi khong tham gia vao hoat dong du lich tai khu viec
Rirng dtra, ho 1a chu ho hodc thanh vién cua ho gia dinh trén 18 tudi. Cudc diéu tra duoc thuc
hién dudi sy giam sat va hd tro ctia phong vén vién trong khoang thoi gian 12 tuan tir dau
thang 6/2018 dén cudi thang 8/2018. Bang hoi duwoc nhoém khao sat dén tan nha phat cho nguoi
dan. Pa s6 cac bang hoi duwgc nguoi khao sat doc truc tiép d€ doi twong dwgce khao sét tra 1oi
sau d6 nguoi khao st danh dau vao dap an twong ting. Trong qué trinh 14y mau khao sat, néu
qua trinh phong van bi gian doan thi phiéu d6 bi loai; con lai la nhitng phiéu thoa man yéu cau

dé dua vao qua trinh phan tich két qua.
S6 luong mau du kién khao sat dwoc tinh theo cong thirc Linus Yamane [13]
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N
1+ N.e?

trong d6 n la quy mo mau; N 1a kich thudc mau; chon khoang tin cdy 92%, mttc sai 1léch cho

phép la e=8%.

Tong s6 ngudi dan tai khu vie Ring dira By Mau Cadm Thanh (N) 1a 432 nguoi (S8 lieu
ttr Uy ban nhan dan xa CAm Thanh). Tt d6 ta ¢6 s8 mau can diéu tra 1a 115. D& dam bao tranh

sai s0, s0 luong duoc diéu tra la 130 bang hoi, thu vé 122 bang hop 1é d€ dua vao phan tich.

Sau khi thu thap bang hoi diéu tra, tién hanh hiéu chinh, ma hda d liéu va loai bo cac
bang hoi khong dat yéu cau. Stt dung phuong phap phan tich thong ké bang phan mém SPSS
22.0 d€ phan tich s6 liéu. Theo d¢, tac gia st dung thang diém Likert d€ lwgng hoa cac muc do
tham gia cua nguoi dan, tiép theo tién hanh phan tich thong ké mo6 ta va phan tich Anova mét

yéu t6 nhdam so sanh y kién gitra cic nhom d6i twgng khac nhau.

4. K&t qua va thao luan
4.1. Thuyc trang tham gia ciia ngwoi dan dia phwong vao hoat dong du lich
4.1.1. Cong tac hoach dinh chién lwgc va quy hoach phat trién du lich

Tac gia st dung thang do theo Pretty d€ do luong muic d6 tham gia ctia cong dong vao
cong tac hoach dinh va quy hoach phat trién du lich dia phuong, di tit mic d6 thap nhat la thu
dong dén mic d6 cao nhat 1a chu ddng twong tng véi cadc nhém cau héi khac nhau cho mbi
mutc d0. Theo do, khao sat vién sé huong dan nguoi dan chi chon vao mitc d¢ tham gia cao
nhat cua ho d€ tranh sy trung lap trong cac y kién tra loi. Tac gia st dung phan mém dé phan
tich thong ké mo ta, phan tich tan s6 cta ting cau hoi/nhém cau hoi twong ing véi cac mure dd
tham gia.

Két qua xtt ly s6 liéu vé mitc d6 tham gia cua cdng dong dia phuwong vao cong tac hoach

dinh chién lugc va quy hoach phat trién du lich tai dia phuwong dwoc trinh bay ¢ Hinh 1.
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A CHU

TUONG DONG

Ao U T4 5,6%

KHUYEN | NANG >6%
Ao KHICH 28%
4 THONG 7:4% 28%
THU TIN 14%

PONG
11,2%

Hinh d6 1. Mtic d6 tham gia cia cong dong vao cdng tac hoach dinh chién lugc va quy hoach
phat trién du lich tai dia phuong

Nguon: Tong hop va xi Iy di liéu ciia tdc gid, 2018

Nhuw vay, c6 thé nhan thdy nguoi dan tham gia dat ti 1é cao nhat 6 bac Khuyén khich
(bac 4) v6i 28%. Y nghia ctia bac nay la nguoi dan tham gia hoat dong du lich khi nhin thay
dwoc loi ich va ho duwoc tra cong (chwa tuong xing). Nganh du lich dem lai cho ngwoi dan dia
phwong co hdi viéc lam tot hon sinh k€ truyén théng, nguon thu nhap gia ting dang ké cung
vOi su cai thién cac cong trinh phuc lgi xa hoi, vi thé ti 1é cong dong chu yéu tham gia ¢ mac
nay la tuwong d6i cao so véi cac bac tham gia khac. Hinh thitc biéu hién cta sy tham gia nay 1a
viéc cung cap dich vu du lich mét cach ty phat hodc tham gia phuc vu ¢ dang cung cdp stic lao
ddng cho cac co sd kinh doanh du lich. Thue t€ khao sat va nghién ctru cua tac gia cho thdy s6
luong lao ddng bién ddng thuong xuyén do tinh thoi vu trong kinh doanh du lich tai dia

phuong.

Khao sat cho thdy 28% cong dong tham gia ¢ mic Chitc nang (bac 5). Hinh thitc biéu
hién cta muc nay la cong dong tham gia vao cdc nhom chiic nang d€ ddp ting muc tiéu ting
phan lién quan dén du 4n cu thé cdng dong cu dan dia phuong tham gia cac nhém cheo thung,
biéu dién 14c thing, chup anh, hwéng dan, ban hang giai khat va luu niém dwéi su hd tro, chi
dao tit Ban Quan ly Rirng dira. Pdc di€ém cua nguoi dan nhém nay la sinh s6ng tap trung ¢ khu
vuc nay lau ndm. Trinh d6 hoc van, ki nang nghé du lich va kj ning giao tiép bang ngoai ngit
v6i du khéch con thap. Mutc d6 6n dinh vé thu nhdp chwa cao (do anh huwong cta tinh thoi vu

du lich tai dia phwong), nhém cheo thing véi mitc thu nhap cao hon.

Bén canh d6, Twong tac va Chu dong 1a hai mirc dd cao nhat xét vé sy tham gia lai dat ty
1¢ thap nhat (5,6% v6i mdi mitc d9). Theo d6, ddi tuong tham gia & mitc Twong tac 1a mot s6
nguoi dan dia phuwong ¢ hoc van cao (cao dzfmg, dai hoc va sau dai hoc) gitt chitc vu cao trong
chinh quyén cac cdp (hoi dong nhan dan, can bo ban quan ly Riing dira) va tham gia vao qua
trinh hoach dinh chién lwgc va quy hoach phat trién du lich ¢ dia phuong. D6i véi nhom nay,
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sw tham gia duwgc xem nhw la mét quyén lgi (vat chat, thong tin, co hoi, méi quan hé xa hoi) va
la mot nghia vu d6i véi chinh quyén. Noi dung d6i véi sy tham gia teong tac lién quan dén viéc
tim kiém da quan diém trong viéc hoach dinh chién luoc va quy hoach phat trién du lich ¢ dia
phuong va tan dung kinh nghiém ctia ho d6i véi cong dong dia phuong. Nhom nay cd quyén
kiém soat viéc ra quyét dinh va xdc dinh cach ma nguon tai nguyén du lich dwoc st dung dé
giup nguoi dan dia phuwong ¢6 vai trd quan trong trong viéc duy tri cau truc trong viéc tham gia
hoach dinh chién lugc va quan ly du lich tai dia phuong. O bac Cha dong (bac 7) thi hinh thirc
biéu hién tham gia la nguwoi dan tu dwa ra cac sang kién kinh doanh du lich doc lap véi cac to

chtic bén ngoai (chinh quyén/co quan quan ly nha nwdc vé du lich, dy an).

Tém lai, s tham gia ciia cong dong trong cung tng cac dich vu du lich va 1ap ké hoach
phat trién du lich tai Ring dita Bay Mau chi mang tinh hinh thiic hay thu dong va chua tuong
xung voi vai tro cua nguoi dan déi voéi tai nguyén du lich va ¢ nguy co nganh du lich dia

phuong phat trién khong theo hudng bén viing.

4.1.2. Hoat dong cung tng dich vu du lich

Co cdu lao dong Tham gia
A cong i quin
It hanh yla nmg
o diza
) 4% 7%
Kinh doanh
nhahang,
quandn
11%

Kinh doanh Dich-vy vin
luru trd e
5% . / K‘\f-\f"‘h-ﬁ._ 12%

, . T Nhan

vién
phucvu

Y

 Biéu dién

Baj‘l han§ l‘l.r*:.‘l % thc thing taico 5'0
niém, do thi 8% I trid
cong my ) hodcan
nghé udng
8% 15%

Hinh 2. Co c&u lao dong (mau khao sat) tham gia cic nhém nghé trong nganh du lich
tai khu vuc Rimng dira Bay Mau

Nguon: Xir Iy s6'liéu diéu tra cua tic gid, 2018

Theo Hinh 2, ¢6 76,2% nguoi dan thuong xuyén gdp go, tiép xuc voi khach du lich; 23,8%
ding lai @ mtrc do thinh thoang tiép xtic va khong co ai la chua bao gio tiép xac véi khach. Déi
v6i nhitng nguoi dan c6 tham gia vao hoat dong cung ting dich vu du lich, s6 luong lao déng
phd thong (chéo thuyeén, lac thiing, phuc vu) kha nhiéu (hon 41%) va chiém ty 1é cao trong tong
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s lao dong lam viéc trong nganh du lich tai dia phuong. Bén canh d6, mot s6 dich vu khac nhuw
kinh doanh dich vu 1&t hanh, ban hang luu niém va dn udng chiém ty 1é kha thap, lan luot 1a 4%,
8% va 11%.

Nhin chung, ngudi dan dia phuong sinh sdng quanh khu vic Ring dira Bay Mau c6 xu
hudng wu tién lya chon nghé nghiép lién quan dén nganh du lich nh3m dam bao sinh k& hd gia
dinh va tan dung nguon luc thién nhién san ¢6 tai dia phuong. Tuy nhién, cac dich vu nay da
phén 1a tu phat va sao chép 1an nhau; nguoi dan thiéu ki nang nghé, kj nang giao tiép bang
tiéng nuwrdc ngoai con han ché. Diéu nay dan dén két qua 1a thidu sw chuyén nghiép trong cung
tng dich vu. Ngoai ra, tai cac khach san, nha hang tw nhan ¢ quy m6 nho, lao dong bién dong

threong xuyén do tinh thoi vu trong kinh doanh du lich.
4.2. CAacnhan t6 &nh huéng dén sy tham gia ctia ngudi dan vao hoat dong du lich

Nghién cttu dinh tinh duoc thuc hién thong qua phong van dai dién cac td chire, diéu tra
xa hdi hoc bang bang hoi cac ho gia dinh da tham gia va chua tham gia vao hoat dong du lich,
két hop viéc van dung mo hinh tién nhiém [12,14,15]. Két qua thu duoc cho thdy cac nhan td: (1)
Nhdn thirc ciia nguoi din vé tai nguyén va hogt dong du lich; (2) Co ché; chinh sich ciia chinh quyén/co
quan qudn 1yj nha nwéc vé du lich; (3) Ddc diém ho gia dinh; (4) Loi ich kinh té'la nhiing yéu td ¢ anh

huong rat 16n dén sy quan tam cta ho gia dinh dén hoat dong du lich tai dia phwong

Bang 2. Cac nhan t6 anh huong dén sy tham gia ctia hd gia dinh vao hoat déng DLSTDVCD
tai Ring dira Bay Mau Cam Thanh

. ioi bo Trinh hé
Nhan t5 Tiéu chi grrg | it | Do | Trnh | Nghe
tinh tuoi do nghiép
A Gia trj tai rllguyén du lich cuia dia phwong 425 ns s s .
Nhan | phong pht
thitc cia | Vigc khai thac cac tai nguyén dam bao tinh
‘. L 3,13 * ns ns ns
nguol | bén vitng
dan Ny A AL 1A A 2
Tai nguyén thién nhién doc dao 4,29 ns ns * ns
Chinh s4 o an ; . -
Mmh sach xpha? trle.tn du lich phtt hgp véi 443 ns ns ns ns
kién thue tién ctia dia phuong
Co s6 vat chat, co sd ha tang cta dia
4,26 ns ns ns ns
phuong
Coché, | Coché quan ly, tha tuc hanh chinh 443 ns ns ns ns
chinh = ; T
sach Flong bang, minh bach vé viéc chia sé loi 4,07 . ns ns ns
ich
D&i thoai gén két gitta cac bén lién quan 4,29 * ns ns ns
hé giai &t khi c6 dot loi ich
C70 ché giai quyét khi c6 xung dot loi ic 424 . s s s
xay ra
D&c diém | Von tw nhién 3,86 ns ns ns ns
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ho gia Nguon von xa héi 3,86 * ns ns ns
dinh
Tai chinh 3,93 ns ns ns ns
Nguon nhan lyc ctia hd 3,95 ns ns ns ns
Co so vat chat, t thiét bi ph tié
70 soAva chét, trang thiét bi phuwong tién 3,89 hs ns ns ns
cua ho
Du lich nhw la mét sinh ké bén viing ctia
N 4,62 ns ns ns ns
ho gia dinh
., Co hoi viéc lam ttr du lich 4,50 * ns ns ns
Loiich
kinh t&€ | Co hoi thu nhép tir hoat dong du lich ¢ dia
4,52 ns ns ns ns
phuong
Du lich thic day phat trién kinh t€ dia
4,0 ns ns ns ns
phuong
Ghi chii: 1. D61 véi nhan t8 Nhan thie ciia ngudi dan: Theo thang do tir 1. Hoan toan khéng dong y
dén 5: R4t dong y;
2. D61 v6i cac nhan t6 con lai: Theo thang do tir 1: Hoan toan khong quan trong dén 5: Rt quan trong;
3. Mtkc y nghia: p 0,05 (**); 0,05 < p <0,10 (*); Sig. > 0,1 (ns): Khong c6 sw khéc biét cé y nghia thong ké

— D&i v6i nhan t8 Nhan thitc caa hd gia dinh vé gia tri tai nguyén va hoat dong du lich:
Két qua nghién cttu cho thdy nguoi dan danh gia rat cao tiéu chi “Tai nguyén thién nhién djc dio”
véi gia tri trung binh (GTTB) la 4,29, nhung tiéu chi “Khai thdc cdc tai nguyén du lich bén vitng”
v6i GTTB chi dat 3,13. Nguyén nhan ctia hién twgng nay la sy phét trién qud néng cta cac tua
du lich s6ng nuéc. Luong khach d6 vé Khu du lich sinh thai Rimg dira Bay Mau c6 su gia tang,
c6 ngay tang dén 2.000 ngudi, tham chi cao hon, nhét 1a dip cudi tuan hay 1é tét. Diéu nay dé
dan dén tinh trang tic nghén va qua tai du lich, lam suy giam chat luong trai nghiém caa du
khach; canh quan, moéi treong bi xam hai; 1gi ich ctia mot s6 bo phan cu dan sinh séng bi anh
hudéng. Ngoai ra, dng Nguyén Hung Linh, Phé Chu tich UBND xa Cam Thanh cho rang am
thanh tir hang chuc chiéc loa di dong trén song nham phuc vu du khach khién khu viec nay 6
nhiém tiéng 6n nghiém trong. Nhan thitc ctia nguoi dan vé gid tri tai nguyén la yéu t6 quan
trong hinh thanh sy quan tdm vao hoat ddng du lich tai dia phwong. Diéu nay gitup tang cuong
kha ndng thu hat thém nguoén von cho du lich, phat trién nguén nhan luwc du lich va tang kha
nang tiép doén khach ctia cdng dong tai diém dén [9]. VSi nhing van dé trong khai théc tai

nguyén trén, can c6 nhiing giai phap kip thoi nham khac phuc tinh trang hién nay.

- D&i véi nhan t6 Co ché, chinh sach: Két qua xtr 1y s8 liéu diéu tra cho thdy nguoi dan
danh gié rat cao tiéu chi “Chinh sich phat trién du lich phit hgp vdi kién thyec tién clia dia phiwong” va
“Co ché’quan 1y, thii tuc hanh chinh” véi GTTB la 4,43. V6i két qua trén, yéu cau dat ra cho chinh
quyén/co quan quan ly nha nudc vé du lich la phai xdy dung mot khung phap ly ro rang, theo
dé cong dong dia phuwong chia sé trach nhiém quan ly (d6ng quan ly) va loi ich thu dwoc véi
cac bén lién quan. Theo két qua phan tich kiém dinh student mau doc 1ap va phan tich phuong
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sai mot chiéu, xét theo gidi tinh, ¢ su khac biét vé danh gia cua nguoi dan doi véi cac tiéu chi
“Cong bang, minh bach vé viéc chia sé lgi ich”, “Déi thoai gidn ké'giita cdc bén lién quan” va “Co ché'gidi
quyét khi c6 xung dot loi ich xdy ra”. Trong d6, mirc d6 khéc biét cd y nghia thong ké cao thudc vé
nhan td “Co ché gidi quyét khi cé xung dét lgi ich xdy ra”. Nguyén nhan la do chénh 1éch trinh d6
hoc van, nhan thic va cong viéc ddc thu gitta nam va nit tham gia khao sat. Nam gidi chu yéu
tham gia vao cung tng dich vu chéo thuyén thing va biéu dién lac thing (mtc thu nhap cao
hon cac nghé khac) va tham gia cong tac quan ly (yéu cau trinh d¢ hoc van cao, ti€p xuc nhiéu
vOi cac ch€ do chinh sach). Nt gidi tai dia phuwong trinh d6 trinh d6 hoc van thdp, cong viéc
truede khi tham gia vao nganh du lich chu yéu 1a 1am néng nghiép va ndi tro.

A1

- D4i v6i nhéan t6 Dac diém ho gia dinh: tiéu chi “Ngudn nhin luc cia hy” dugc danh gia
cao nhat v4i GTTB la 3,95. Diéu nay cho thdy nguoi dan nhén thiec cao vé diéu kién ctia hd gia
dinh d€ tham gia vao hoat déng du lich do cong dong cu dan khu vuc Rung dira la nhing
nguoi dan c6 trinh d6 hoc van thap va sinh k& va 16i song trudc day phu thudc ty nhién trong
mot thoi gian dai. Két qua so sanh gitra cac nhdém cho thdy theo gidi tinh ¢ sy khac biét vé
danh gia ctia nguwoi dan khac nhau ¢ d6i véi nhan t6 vé tiéu chi “Nguon von xa hoi” (cdc moi quan
hé ho hang, thin quen voi cd nhin cé tim anh hwong, nha cung 1kng, v.v.). Nguyén nhan ctia su khac
biét ndm & vai trd clia nam gioi trong cac hd gia dinh. Ho 1a tru c6t gia dinh va ¢ nhiéu co hoi

dé xay dung cac mdi quan hé xa hdi hon phu ni.

- D3i voi nhéan t8 Loi ich kinh té: két qua khao st cho thay ba tiéu chi: “Du lich nhw la
mot sinh ké'bén vitng cia hg gia dinh”; “Co hdi viéc lam tie du lich” va “Co hoi thu nhip tir hoat dong
du lich ¢ dia phwong” duoc danh gia cao nhat véi GTTB lan luot la 4,62; 4,52 va 4,50. Diéu nay
cho thay loi ich kinh t€ la nhan t6 dong vai tro quyét dinh d6i véi su tham gia ctia nguoi dan
vao hoat dong du lich. Ngoai ra, hdu nhw khéng ¢ su khac biét c6 y nghia thdng ké vé cac yéu
td lién quan dén dadnh gia vé mic dd quan trong ctia nhan td Lgi ich kinh t&€ cua nguoi dan &
gioi tinh, d0 tudi, trinh d6 va nghé nghiép. Diéu nay cho thay tat ca nguoi dan nhan thitc r6 va

rat quan tam ddi voi cac loi ich kinh t€ khi tham gia hoat déng du lich.

Tém lai, ca bn nhém nhan t6 trén déu anh hudng dén su tham gia ctia cdng dong vao
hoat dong du lich véi cac mirc d6 anh hudng khac nhau. Theo két qua xtr ly va phan tich s liéu
thi nhan t6 Loi ich kinh t& 1a dong luc 16n nhat, c6 tdc dong manh nhat dén sy tham gia cta
cong dong vao hoat ddong du lich tai dia phuong (GTTB cua tat cac tiéu chi 1a 4,41). Loi ich kinh
t&€ ludn la mdi quan tdm hang dau ctia nguoi dan. Tiép theo, [an luot 1a anh huong cta cac nhan
t0 co ché, chinh sach va dédc diém cua hd gia dinh.

4.3. CAcrao can han ché su tham gia cta ho gia dinh vao hoat dong du lich

D€ nhan dién cac rao can han ché sy tham gia ctia h gia dinh vao hoat dong du lich tai
khu vuc Ritng dira Bay Mau, tac gia da tim hiéu y kién ctia cc bén lién quan (bang 3), bao gom
tat ca nhitng rao can duoc xac dinh boi Tosun dya trén nhitng dac diém riéng cua dia phuong.
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Déu ra cua quad trinh tham véan nay la thong tin m6 ta nhitng rao can va mirc dd anh huong cua
cac rao can dén su tham gia cua cong dong cu dan khu viee Ring dira vao hoat dong du lich.

Bang 3. Danh gia ctia nguoi dan vé nhiing rao can han ché sy tham gia

ctia ho gia dinh vao hoat dong du lich

So sanh y kién giira cAic nhém
TT Tiéu chi

GTTB | Gi6itinh | D tudi |Trinh do | Nghé nghiép

Céc rao can vé co ché va nguén luc

Chinh séach phat trién du lich ctia dia

F1 | phwong chua hoan thién, chwa phu| 4,28 ns ns ns *
hop

0 T?ueu. kh}lng. ,phap ly vé dong quan ly 464 ns ns ns ns
va chia sé loi ich

F3 | Nguon von vu dai xa hoi con han ché 4,0 ns ns ns ns

Ngudn lyc ctia hd gia dinh chua du
F4 | diéu kién (s6" lno dong, kién thirc, kij| 4,52 ns ns ns ns
ning, ngogi ngit, von)

Thiéu ddi thoai va gén két gitta cac

F5 A 4,2 ns ns ns ns
bén lién quan

F6 Xun§ dot loi if:h va chua cé co ché giai 448 - ns - -
quyét xung dot
Co s0 ha tang, co sd vat chat phuc vu

F7 ) ; ) ) 4,02
hoat déng du lich chura dam bao /0 e e e e

Céc rao can veé t6 chirc hoat dong kinh doanh
F8 | Thu nhép tir hoat dong du lich thap 4,7 ** ns * ns

Anh hwong tiéu cuc caa tinh thoi vu
F9 du lich dia phurong dan téi thu nhap| 4,64 ns ns ns ns
bép bénh, sinh k& khong bén viing

Thiéu thong tin, tw van vé thi truong,
san phdm du lich va cc duw an du lich

Thu tuc hanh chinh, kinh doanh chwa
F11 .. B R . 4,01 ns ns ns ns
dwoc don gian héa, chwa thuén loi
Ghi chii: 1. Theo thang do tir 1: Hoan toan khong dong y dén 5: Rat dong y;

2. Mttc y nghia: p 0,05 (**); 0,05 <p <0,10 (*); Sig. > 0,1 (ns): Khong c6 su khéc biét cé y nghia théng ké

*3%

F10 4,29 ns ns ns

Nguon: Xir Iy s6'ligu diéu tra thing 10/2018

Két qua ttr bang 3 cho thay tiéu chi “Thu nhdp tir hoat dong du lich thdp” c6 GTTB cao nhat
(4,70). Day ciuing chinh la thach thic, rao can 16n nhét han ché sy tham gia ctia hd gia dinh vao
hoat dong du lich.

Bén canh do, tiéu chi “Anh hwong tiéu cwc cua tinh thoi vy du lich” tai khu vuc Ring dira
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Bay Mau ciing la mot rao can han ché su tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich dia
phuong. Dédc diém ctia hoat dong du lich ¢ day phu thudc hoan toan vao tinh trang cta thoi tiét
(mua, bao, lwong mua, muc nude song) va lugng khéch vao cac dip cao diém nghi 18. Tinh thoi
vu du lich anh hwong bat loi dén tédt ca cac thanh phan tham gia vao hoat dong du lich: cu dan
so tai, chinh quyén dia phuong va nhat la dén khach du lich va cong dong kinh doanh du lich.
Vao mua cao diém (nghi 18 30/4 va cac thang 6, 7, 8), luong khach du lich tham quan khu viec
Rirng dira tang dot bién gay nén sy mat can do6i, mat on dinh d6i voéi cac phuong tién giao
thong dai ching, mang lwdi phuc vu xa héi (giao thong cong chinh, dién, nudc, mang lwdi
thuong nghiép, v.v.) lam anh huong dén cudc song sinh hoat hang ngay ctia nguwoi dan. Mac du
vy, vao mua cao diém, thu nhap ma da s6 nguoi dan thu duoc van chiém ty trong thap so voi
thu nhap cta cac don vi khac (ban vé tham quan, nha hang, khach san, cong ty 1&t hanh). Thuc
trang hién nay la khach du lich noi dia da va dang c6 xu hudng chi lga chon tham quan khu
vic Rirng dira Bay Mau nhung st dung dich vu luu tri, an udng va giai tri tdp trung ¢ thanh
ph6 Hoi An. Khi nhu cau du lich giam xuéng vao mua mua la (thang 10 va thang 11) thi nhu
cau lao dong du lich gidm rat nhanh, dan dén tinh trang khé khan trong viéc t& chic va st
dung nhan luc tai dia pheong, thu nhap ctia ngueoi dan ciing giam xudng, sinh k& khong bén
vitng.

Tiéu chi “Thiéu khung phdp lyj vé dong quan 1y va chia sé lgi ich” véi GTTB 1a 4,48. Nguoi dan
0 thon Thanh Tam Dong va Van Lang c6 thoi gian s6ng lau nam tai dia phwong va la chu thuc
su cua tai nguyén du lich nhung vai tro, loi ich ctia ho chwa dwoc quan tam dung mue. Khi két
hop véi tiéu chi “Thiéu doi thogi va gin két cdc bén lién quan” (GTTB 4,2) c6 thé thay hoat dong
phat trién du lich ctia dja phuong chiu sy quan ly, kiém soat tit trén xudng, thiéu vang su phan
hoi tir dwdi 1én (quad trinh trao d6i thong tin hai chiéu).

Bén canh d9, tiéu chi “Thiéu thong tin, tw vin vé thi truong, san phdm du lich va cic dw dn du
lich” c6 GTTB 1a 4,29. Két qua d6 cho thdy rang nguoi dan dang gdp rat nhigu khé khan trong
viéc tiép can va cap nhat thong tin vé phat trién du lich dia phuong néi chung va cac du an du
lich néi riéng. Nguyén nhan d6 1a cac cudc hop chi bao gom mot s6 nguoi mang tinh dai dién,

xung dot 1oi ich khi chia sé thong tin va han ché vé trinh d6 cta chinh cong dong.

Ngoai ra, rao can “Xung dgt lpi ich va chuwa cé co ché’gidi quyét xung dot” (GTTB 4,48) da anh
hudéng dén sy tham gia cia ho gia dinh vao hoat dong du lich tai dia phwong. Hién nay dang
ton tai xung dot loi ich gitta cac bén lién quan nhw sau: Xung dot trong cong dong cung lam du
lich; gitta dan cw sdng lau nam véi dan nhap cw, nha dau tu; xung dot trong cong tac bao ton va

phat trién du lich.

5. Kétluan

Nghién ctru sy tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich 1a nham huéng téi du lich
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bén virng. Trong d6, chu trong dén muc tiéu xay dung cong dong hanh dong dé€ tham gia tich
cuc hon vao cac hoat dong du lich. Theo d6, nguoi dan duoc trao quyén ca vé kinh t€, xa hdi va
gia tri gia tang trong trai nghiém cho cong dong dia phuwong va khach du lich. Tac gia da tién
hanh nghién cttu danh gia mic d6 tham gia ctia nguoi dan khu viee Rimng dira Bay Mau vao cac
hoat dong du lich, ciing nhw nhéan dién nhiing nhan td thiuc ddy va rao can anh huong dén sw

tham gia cua cong dong.

Thong qua viéc tham chiéu véi mie d6 tham gia (theo thang do Pretty) thi cong dong dia
phuong chu yéu tham gia ¢ mic dd khuyén khich va chitc nang. Hinh thitc tham gia cua cdng
dbéng tai Ring dira Bay Mau chu yéu 1a cung tng dich vu du lich va cung cap ngudn lyc lao
dong du lich (cha yéu la lao dong phd thong). Cong dong tham gia mot cach tw phéat va sao
chép 1an nhau. Da s8 nguoi dan tham gia khao sat déu quan tdm va mong mudn tham gia vao
hoat ddng du lich, cac d6i twong khac nhau c6 nhu cau tham gia & cac mic do khac nhau.
Nguoi dan da danh gia cao gia tri tai nguyén du lich va tiém ndng ctia hoat dong du lich dia
phuong nhung c6 xu hudng ngai ngan trong viéc chuyén doi sinh k€ truyén thong sang nganh
du lich. Ly do chu yéu la mtc thu nhép tir nganh du lich chwa cao, chuwa 6n dinh va khong dam
bao sinh ké bén vitng trong twong lai. Pong thoi, chwa ¢ hé thong cac hoat dong tham van va
doéng thuan khac nhau nhidm phan anh cac vi thé riéng biét va cac diéu kién khac nhau vé
quyén loi. Diéu nay dat ra nhu cau cap thiét phai xay dung cac co ché chinh sach cu thé vé

quyén quan ly va chia sé 1¢i ich cong bang.

Nghién cttu cting da nhan dién cdc nhan t6 thuc day va nhing rao can han ché sw dong
thuan va tham gia ctia cong dong tham gia vao hoat dong du lich tai Ring dira Bay Mau. Trong
d6, nhan thac vé tai nguyén va hoat dong du lich tac dong dén mirc d6 quan tam va y dinh
tham gia cua nguwoi dan. Cac nhan td vé co ché, chinh sach; nguon lwc hd gia dinh va loi ich
kinh té la nhitng nhan td truc ti€p quyét dinh mic do va két qua tham gia hoat dong du lich.
Bén canh d¢6, két qua cling cho thdy muc dd anh hudng cta ting nhan t6 va méi quan hé gitra
cac nhan t6, qua d6 anh huong dén su tham gia cua cong dong. Doi véi nhom cac nhén td rao
can, dang luu y & day la “tinh thoi vu trong du lich” 1am cho cudc séng cua nguoi dan khong
duoc 6n dinh. Nhitng van dé lién quan dén viéc chia sé loi ich gitra cac bén tham gia ciing tao

nén s han ché tham gia cua nguoi dan.

Tac gia da dé xudt cac giai phdp cu thé dé€ tang cuong su dong thudn va tham gia cua
cong dong trong phat trién du lich tai tai khu vic Ring dita Bay Mau theo tht ty wu tién nhuw
sau: nang cao nhan thuc, trinh d6 va ky nang ctia nguoi dan vé phat trién du lich; nang cao hiéu
qua ctia qua trinh tham van cong dong; giai phap vé co ché, chinh sach; danh gid khung chi phi
va chia sé 1oi ich cong bang hon; ting cuong hoat dong ddi thoai va gan két cac bén lién quan;
phat trién cac san pham va dich vu doc ddo dé cao gia tri van hda truyén thong cta dia phuong;

giai phap hd tro phat trién doanh nghiép du lich cong dong. Thong qua d6 tang cuong hon nita
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su dong thuan va tham gia ctia cong dong dia phuong vao hoat dong du lich tai khu vuc Rung

dtra Bay Mau.
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LOCAL COMMUNITY PARTICIPATION IN DEVELOPING
COMMUNITY-BASED ECOTOURISM AT BAY MAU
CAM THANH COCONUT FOREST - HOI AN
Nguyen Bui Anh Thu, Truong Thi Thu Ha, Le Minh Tuan

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Community-based ecotourism not only contributes to local economic development but also

encourages the preservation of traditional values and natural landscapes. This study was conducted at Bay

Mau Coconut Forest — Hoi An, where community ecotourism activities are known by many tourists, to

analyze the current situation of local community participation and assess the motivating factors and

barriers affecting community participation in tourism activities. The results show that participation is

formal and passive with four enhancing and two hindering factors. Several implications are proposed to

improve community consensus and participation in tourism activities.

Keywords: participation, local community, community - based ecotourism, Bay Mau, Hoi An
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