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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN THANG TIEN NGHE
NGHIEP CUA NU GIOI TRONG LINH VUC KINH DOANH
KHACH SAN O THANH PHO HUE

Bui Thi TAm, Nguyén Hoang Thuy Vy
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 Lam Hoﬁ?mg, Hué, Viét Nam

Tém tat: Véi muc dich kham phd cac rao can anh hwdng dén co hoi thing tién cta nit gidi trong bdi canh
nganh kinh doanh khach san, nghién ctru nay da khao sat 132 ngwoi lao dong cta 16 khach san 3-5 sao &
thanh phd Hué. Két qua cho thay nit gidi chiém hon 2/3 luc luong lao dong hién tai ctia cac khach san, nhung
ti 1& n& quan ly con kh4 khiém ton. Céc rao can chu yéu déi véi thang tién nghé nghiép ctua nit giéi bao gom
ap luc can bang cong viéc va gia dinh, cac dinh kién vé sttc khoe, kha nang chiu ap luc cong viée va sy gidn
doan cong viéc khi nit gidi thuc hién thién chizc lam me. Thang tién nghé nghiép dwoc coi la dong co gan két
ngwoi lao dong véi doanh nghiép va do vay ho ciing s&n sang rdi bé doanh nghiép néu cé co hoi t6t hon vé
thing tién nghé nghiép. DAy chinh la tim diém cho cac giai phap cai thién co hoi thang tién nghé nghiép cho
nit gidi trong cac khach san hién nay.

Tt khoa: thing tién nghé nghiép, nit gidi, kinh doanh khach san, rao can, chtic vu quan ly

1. Datvan dé

Trong hon hai thap nién qua, kinh t& thé gidi ghi nhan sy ting trudng 6n dinh cta du lich
nhu 1a nganh kinh t€ miii nhon thic ddy phat trién kinh t€ — xa hoi cua nhiéu qudc gia va vung
lanh tho, trong d6 Viét Nam la mot don ctr. Theo s6 liéu thong ké cua Uy Ban du lich & hanh thé
gidi thi du lich tao ra khoang 10,2% tong thu nhap qudc ndi va 9,6% tong viéc lam thé gidi. Du lich
duoc xem la nganh quan trong mang lai nhiéu co hoi viéc lam cho phu nit va theo d6 dong gop co

y nghia trong cong cudc xéa déi giam ngheo va cai thién binh dang gisi [23].

Tuy nhién, thye t€ cho thdy khong phai tat ca phu nit déu c6 co hoi nhw nhau déi véi viéc
lam trong nganh du lich. Tuong tu, ngay ca khi tham gia trong luc Iiong lao dong du lich thi cac
van dé binh dang gitta nam gidi va nit gidi vé luong, thudng, thang tién nghé nghiép, v.v. van
dang thu hut su quan tam cua nhitng nguoi hoach dinh chinh sach, cac nha nghién cttu va nhitng
nguoi 1am cong tac thyee tién. Mic du phu nit chiém khoang 2/3 lao dong cta nganh du lich thé

gi6i, nhung phu nit dang dam nhan céc vi tri quan 1y van chiém mot ti 18 rat khiém ton — dwdi 40%
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O tat ca cac vi tri quan ly, dudi 20% o6 vai tro tong giam ddc, va chi khoang 5-8% o vi tri hoi dong
quan tri [3, 13]. Van dé dat ra la liéu c6 phai phu nit khong thuc sy mudn thang tién trong cong
viéc hay c6 céac rao can cho su thing tién ctia ho? Néu cé thi d6 la nhitng rao can nao? Tra 10i cho
nhitng cau hoi nay sé cung cdp cac co s khoa hoc cho cac giai phap cai thién co hoi thang tién cua
phu nit trong nganh du lich, gép phan thac day phat trién bén viing.

Thuec t€ cho thdy cho dén nay chwa c6 mot nghién ctru nao vé van dé nay dwgc thuc hién &
Viét Nam néi chung va & Thira Thién Hué néi riéng, tir d6 cd thé cung cap nhitng thong tin hiu
ich huéng dén giai quyét cac muc tiéu vé binh dang gidi trong linh viee du lich. Véi y nghia do,
nghién ctru nay tap trung lam rd cac nhan t6 anh hudng dén co hoi thang tién nghé nghiép ctia ni
gioi trong linh vuc kinh doanh khach san ¢ thanh ph6 Hué dua trén quan diém ctia nguoi lao dong
nhu 1a mét truong hop dién hinh nham cung cdp nhiing thong cé tinh kham pha vé thuc trang

thang tién nghé nghiép cua nir gidi trong nganh du lich.

2. Mot s6 van co ban vé thing tién nghé nghiép cua nit gi6i trong linh vuc
kinh doanh khach san
21 Mot s6 khai niém co ban

Vé mdt thudt nglt, nganh kinh doanh khach san (hospitality industry) dwoc xac dinh gom
‘cac khach san, cac co so kinh doanh &n udng, va cac loai hinh kinh doanh lwu tra khac’ [4]. Trén
thuc t€ nganh kinh doanh khach san can dugc hiéu theo nghia rong va nghia hep. Theo nghia hep, kinh
doanh khéch san dam bao viéc phuc vu nhu cau ngt nghi cho khach véi nhiéu loai hinh lvu tra da
dang vé chét lwgng va chung loai. Theo nghia rong, nganh kinh doanh khach san la hoat dong
cung cap cac dich vu phuc vu nhu cau nghi ngoi va dn udéng cho khach. Day ciling la cach tiép can

pho dung boi cac nha nghién cttu ciing nhu phu hgp véi thuc trang phat trién hién nay cua nganh.

Ngh# nghiép (a career) duoc xac dinh la ‘chudi tich tién cac kinh nghiém cong viéc ctia nguoi
lao ddng qua thoi gian’ [1, tr. 8]. Brown va Brooks da dinh nghia nghé nghiép nhu la tong hop tat
ca cac kinh nghiém coéng viéc trong sudt cudc doi ctia mét nguoi, c6 duoc tir mot hay nhiéu cong
viéc 6 mot hay nhiéu t6 chtrc. Theo cach hiéu truyén thong, nghé nghiép cia mot nguoi bao gom
su phat trién va thang tién [7]. Sw thang tiéh nghé nghiép dugc xem la mot trong nhitng yéu td quan
trong tac dong dén lya chon nghé nghiép cling nhw nd luc phat trién nghé nghiép ctia mdi c4 nhan.
Bal va cac cdng sut da dinh nghia thang tién nghé nghiép la dat duoc vi tri cao trong mdt cdng ty cu
thé qua mot chudi cac giai doan. N6i cach khac, d6 1a ¢6 duoc kinh nghiém trong mot s linh viee
chuyén mon d€ co6 thé phdt trién nghé nghiép ca nhan ho [2]. Co6 thé thay day la ly giai don gian va
dé hiéu nhat vé thang tién nghé nghiép. Bat luan cach thirc va nd lyc nhu thé nao thi két qua cudi

cung do la nguoi lao dong ting budc dat dwgc muc tiéu phat trién nghé nghiép trong linh vuc
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chuyén mén ctia ho, thé hién ¢ vi tri trach nhiém va kinh nghiém cao hon trong linh vuc chuyén

mon caa ho.

Vi tinh chét la nganh c¢6 stt dung lao dong cao, nganh khach san cung cap viéc lam va co
hdi nghé nghiép rat phong pht, da dang véi yéu cau khac nhau vé ky nang, trinh do, va dac biét co
rao can gia nhap thap [3, 17, 22]. Biéu nay, mdt mét tao co hoi viéc lam cho nguoi lao ddng nhung
mdt khac, ciing chi ra co hoi thang tién cao lam gia tang sttc hut cho lwa chon nghé nghiép cua
nguoi lao dong d6i véi nganh nay [18, 15, 23]. Bén canh cac yéu td tich cue nay thi viéc lam trong
nganh kinh doanh khéch san cing mang tinh thoi vu cao, theo d6 tinh chét 6n dinh va su gan két
v6i nghé cling c6 anh huong tiéu cuc. Voi muc tiéu lam r6 cac yéu td tac dong dén thang tién nghé
nghiép cua nit gidi, nghién cttu nay chi tap trung phan tich cac yéu t6 lién quan dén ban than
nguoi lao dong va van hoda td chirc. Tac dong ctia cac yéu to tinh chat nghé nghiép va ciu truc thi

treong lao dong cua nganh khong thudc pham vi ctia nghién cttu nay.

2.2. Céac nhan td tic dong dén thing tién nghé nghiép cua ni trong linh vuc kinh doanh
khach san

Trong hon hai thap nién qua, nhiéu nghién ctu da tién hanh phan tich thuc trang thang tién
nghé nghiép cua ni gidi, ddc biét trong linh viec kinh doanh khach san ¢ nhiéu ngtt canh va diéu
kién phat trién khac nhau ctia nganh. Cac nghién cttu cho thdy c¢6 nhiéu diém chung vé cac yéu to
tac dong dén thang tién nghé nghiép cua ntt gidi trong linh vuc kinh doanh khéch san, tao nén
tang kha thong nhat trong nghién cttu cac nhan td tac dong dén thang tién nghé nghiép ctua nix gidi
trong linh vue nay. Cac nhém nhan t6 nay bao gom déac thu gidi, ddc diém ca nhéan, yéu td td chuc,
thé ché va sy hd tro bén ngoai [6, 19, 5, 15].

Gregg va Johnsons da chi ra ‘nit quan ly phai lam viéc ndng nhoc gdp d6i cac dong nghiép
nam dé chiing t6 ho xting dang duoc dé bat’ [12, tr. 19]. Trén thuc t€, ¢ bat ¢ nén van hoa nao thi
phu nit van gan véi cac thién chiic lam me, lam vo. Ho phai ganh vac nhiéu cong viéc gia dinh,
chidm séc con céi, trong khi van phai phan ddu hoan thanh cong viéc cta ho. Ngay ca & nhitng
qudc gia/viing 1anh thd cé thu nhap cao nhie My, Singapore, Hong Kong, Uc, v.v. thi phu nit van
phai la mot lao dong chinh trong gia dinh. Dut ¢ cac mitc d khac nhau, nhung trach nhiém véi gia
dinh va con cai van duogc coi la mot trong nhitng rao can dau tién ddi véi thang tién nghé nghiép

cta nit gidi trong linh viec kinh doanh khach san [19, 5, 3].

Cung v6i cac yéu t6 ddc thu gidi thi ddc diém cd nhan cling la yéu t6 quan trong tac dong
dén thang tién nghé nghiép ctia nir gidi, bao gom cac yéu td vé trinh d9, ky nang, dong co va chi
tién thu cta ni giodi, v.v. Nhiéu nghién ctru gan day da cho thay nit gidi trong linh viee khach san
c6 trinh dd va kj ndng t6t va c6 chi tién tht trong cong viéc, nhung ho van thay kho khén trong
viéc dat duoc cac vi tri quan ly, trong khi ho van du nang lwc hoan thanh t6t chitc ndng cong viéc
[11, 10, 15]. Khao sat cua Catalyst cho thay chi c6 15,5% giam ddc diéu hanh trong 52,4% lao dong

39



Bui Thi TAam, Nguyén Hoang Thuy Vy Tap 128, S6 6D, 2019

ntt cta ‘Fortune 500" cong ty nganh khéach san. Déc biét, 17% vi tri giam d6c ctia cac cong ty nay la

nit va cac cong ty nay lai rat vugt trdi vé tai chinh [9].

Nguoc lai, két qua mot s6 nghién ctru lai chi ra réng cac doanh nghiép khéach san dé bat cac
can bd quan ly dua trén nang luc cua chit khong phai gidi tinh [13, 14]. Ly giai cho thuc t€ nay ¢
thé ndm & viéc theo dudi muc tiéu binh dang vé giéi ma cac t8 chitc dang hudng téi trong xay
dung van hda td chic hién nay, nhi3m phat huy nd lwce clia tAt ca moi nguoi vi si thinh vueong cta
t6 chttc. Theo d6, 16i giai thich cho ti 1& nit quan ly thap trong cdc doanh nghiép dé duwoc chdp nhan
va dang tro thanh an du pho bién d6 la “tran kinh” (glass ceiling), ham chi cac rao can khong nhin
thdy, thuwong 1a nhan tao, can tro sy thang tién cua nv gidi [16, 4, 21]. Nhiéu trong sd cac nhan to
d6 lai thudc vé cac yéu td van hoa to chirc, mic d§ phan biét gidi trong xa hoi va theo dé su hudng
dan, ung ho va gidi thiéu gitip cho phu nit trong thang tién nghé nghiép bi han ché. Néi cach khac,

d6 la sy hién htu cia mang ludi quan hé trong nam trong cac t6 chtc [6, 5, 11, 15].

Ghi nhan tac ddng cua cac yéu t6 ddc thu gidi va cac yéu td tiém an can trd thiang tién nghé
nghiép, nhiéu tap doan 16n da c6 nhitng chinh sach hd tro vé mit t8 chirc va diéu hanh cu thé
nh3m tao diéu kién tdt hon cho thang tién nghé nghiép cua nt gidi. Vi dy, tap doan khach san
ACCOR véi 19 cong ty 6 khu viec Chau A - Thai Binh Duong da thanh 1ap t8 chtic “Phu nit & thé
hé Accor” (Women at Accor Generation - WAAG) dé trién khai cdc chwong trinh hd tro thang tién
nghé nghiép phu nit. Cac hoat ddng cta to chiic nay tap trung tao diéu kién lam viéc thuén loi cho
phu nit nhw gio lam viéc linh hoat, lam viéc tai nha khi dang nu6i con nho, cac chuwong trinh dao
tao, thiét 1ap mo hinh cong viéc phu hop, gidi thiéu thang tién nghé nghiép cho nir gidi, v.v. Twong
tw, cac tap doan toan cau nhu InterContinental, Starwood Hotels, Wyndham Hotel Group, v.v. déu
c6 cac t8 chiic véi chuong trinh hoat dong riéng biét d€ ho trg dao tao, gidi thiéu va hd tro thang
tién nghé nghiép cho nit gidi trong linh vuc kinh doanh khach san [15].

2.3  Khung nghién ctru thing tién cta nit gidi trong linh vuc khach san

Tong lwoc cac nghién ctru thang tién nghé nghiép cta nit gidi trong linh vuc kinh doanh
khach san cho thdy tinh chét phtc tap va da dién ctia van dé thang tién nghé nghiép va cdc nhan t6
tac dong dén thang tién nghé nghiép. Cac yéu t8 nay khong chi 1a cac yéu t6 ndi tai gan véi déc
diém cd nhan cua ban than lao dong nit, ma con la cac yéu t6 ngoai vi lién quan dén t6 chirc, va cac
yéu t8 déc thu giéi gan véi van hda tap tuc truyén thong, v.v. Véi cach tiép can gian tién nhat, cac
yéu t6 tac dong dén thang tién nghé nghiép cua nit gidi trong linh virc kinh doanh khach san dwoc
khai quat trong So d6 1.
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- Thién chirc va trach nhiém gia dinh
Dac thu gidi » - Mang ludi quan hé trong nam
- Dinh kién gig1

- Thai do nghé nghiép
) »{ - Trinh d6 chuyén mon
nhén - Ky nang giao tiép

- Kinh nghiém cong tac

Pac diém ca

Su thiing tién nghé
nghiép cua nir gi¢i

trong linh vwc kinh
doanh khach san

- Quan niém, chinh sach

- Dinh kién lanh dao

Vin hoa t6 chic - Hoat dong dao tao nir quan Iy
- Rao can v6 hinh khac

- Tu van, hudng dan

Cac ho trg khac - Khuyén khich tir cac dién hinh nit

So do 1. Khung nghién ctru céc nhén t8 tdc dong dén thang tién nghé nghiép cua nit gidi
trong linh virc kinh doanh khach san

3. Phwong phap

Dé€ phan tich y kién danh gia ctia nguoi lao dong vé cac nhan t6 tic dong dén thang tién
nghé nghiép ctia nit gidi trong linh vire kinh doanh khéch san, nghién cttu nay stt dung phuong
phap diéu tra truc tiép bang bang héi véi 140 can bo quan ly va nguoi lao dong ctia 16 khach san 3
dén 5 sao trén dia ban thanh phd Hug, trong d6 c6 132 phiéu st dung duoc. Mau khao sat duoc lua
chon theo phwong phdp chon mau ngau nhién phan tang d& dam bao qui mé mau du 1én theo 3
nhém d6i twong (Quan ly trung va cao cdp, Quan tri vién, Nhan vién) véi cac phan tir cia mau

dwoc lra chon ngau nhién.

Str dung cac phuong phap thong ké mé ta, phan tich phwong sai mét yéu t6 (ANOVA) va
phén tich sdu ANOVA vdéi cac kiém dinh tuong tng d€ phan tich sy thdng nhat hay khac biét y
kién ctia cac nhém dap vién duge phan loai theo mét s6 tiéu thitc nham lam 1o cc van dé nghién
cteu. Truong hop két qua kiém dinh phuong sai dong nhét (Levene Test) ¢ muc y nghia < 0,05 cho
thay gia thuyét phuong sai dong nhét bi vi pham. Theo d6 két qua ANOVA truyén théng sé khong
stt dung dugc. Giai phap thay thé trong treong hop nay la st dung Welch test d€ kiém dinh su
khac biét véi Games — Howell Post — hoc test. Riéng viéc so sanh kiém dinh sy khéc biét gitta hai
nhém nam - nit duoc thue hién theo phwong phap kiém dinh t-test véi mau doc 1ap (Independent
Samples T-Test).

Phan tich co cdu mau cho thay, trong tdng s 132 ngudi duege khao sat thi lao dong nir 6 82
nguoi (chi€m 62,1% mau khao sat) va nam chiém 37,9%. Ti 1& tuong dong véi co cdu gidi tinh ctia

nganh kinh doanh khach san trén dia ban thanh phd Hué€ va ciing phu hop con s6 binh quan cua
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nganh khéach san thé gidi (v6i khoang 2/3 lao dong cuia nganh la nit). Pa s6 lao dong c6 dd tudi kha
tré, voi gan 94% mau khao sat c6 d6 tudi dwdi 44 tudi, chi c6 6,1% c6 do tudi tir 45-54. Gan 48% sd
nguoi tra 16i c6 kinh nghiém trong linh virc khach san dudi 5 nam, tuy nhién ty 1é kha cao ctia mau
(34,1%) c6 kinh nghiém 5-10 nam va hon 28% nguoi tra 10i cd kinh nghiém trén 10 nam. Thong tin
co cdu mau nayphan anh ding thuc trang ddc diém ngudn nhan lyc ctia cac khach san 3-5 sao trén

dia ban thanh ph6 Hué hién nay va do vay dam bao tinh dai dién ctia mau nghién ctu.

4. Két qua va thao luan

4.1. Khai quat vé thing tién nghé nghiép cua nit giéi trong nganh kinh doanh khach san
& thanh phd Hué

Trong diéu kién chua 6 s6 liéu thong ké chinh thitc nao tit cac co quan hitu quan hay Hiép
hoi Du lich Thita Thién Hué vé thuc trang thang tién nghé nghiép ctia nit gidi thi viéc phan t6 mau
khao sat theo mét so tiéu chi sé cung cap mot s6 thong tin co ban vé co cdu ddi ngt quan ly trong
linh viee kinh doanh khéch san ¢ thanh phd Hué€ néi chung va doi ngi nit quan ly noi riéng. Két
qua dugc tong hop ¢ Bang 1.

Béang 1. Phan t8 mau theo nhém chtec vy, d6 tudi va gioi tinh

Don vj tinh: % nguwoi trd 10i

. Quan 1y trung - cao cap Quan trj vién Nhan vién
Do tuoi

Nam N Nam N Nam Nt
18-24 0 0 33,3 67,7 29,4 70,6
25-34 60,0 40,0 24,0 76,0 37,1 62,9
3544 50 50,0 38,1 61,9 50,0 50,0

45-54 40 60,0 100 0 0 0
Ti 1é tinh theo nhém chttc vu 50,0 50,0 36,4 65,6 36,7 63,3
Ti1é tinh theo nhém gidi tinh 20,0 12,2 36,0 41,5 44,0 46,3

Nguon: Xir Iy s6” li¢u diéu tra thing 1-6/2019

S0 liéu cho thdy c6 sw khéc biét khé rd trong thang tién nghé nghiép gitta nam va ni, thé
hién qua co cau d6i ngii quan ly theo nhoém chire vu va dd tudi. O cAp quan ly trung — cao cip, thi
nam giodi c6 xu hwdng thang tién ¢ do tudi tré hon so véi nit. Cu thé, & do tudi 25-34 thi c6 60%
nam O cap quan ly nay, trong khi d6 ntt chi chiém 40%. Ti 1é ¢6 xu hudéng nguoc lai d6i véi cac
nhom tudi tie 35 trd 1én va theo d6 ti 1€ nam — nit ctia d6i nglt quan ly trung va cao cdp cua cac
khach san la bang nhau. Diéu nay c6 thé 1a do nir gidi dudi 35 tusi ngoai cong viée thi ho con phai
thuc hién thién chitc lam me va diéu nay da anh huong dén qua trinh thing tién ctaa ho (sé dwgc

phaén tich cu thé & phan duwdi). O cap quan tri vién (t6 tredng, truong/phd bd phén, trudng nhom,
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giam sat vién), thuc t€ kha ly tha 1a ni gidi chiém hon 2/3 & tat ca cac nhém tudi khao sat, ngoai trie
nhom trén 45 tudi thi lai khong c6 can by nit quan tri vién nao. Cac ti 1é nay ciing tuong tu ¢ doi

ngill nhan vién (Bang 1).

Phan tich co cdu gidi theo titng nhém chite vu cho ciling cho thay ti 1¢ kha tuwong ting véi co
cau lao dong cta nganh kinh doanh khach san hién nay. Cu thé, ti 1& giéi can bang & cap quan ly
trung va cao cdp, nhung ¢ hai nhém con lai thi nit chiém géan 2/3. Nhu vay, c¢d thé néi cang tién lén
cap quan ly cao hon thi nit c6 it co hoi hon so véi nam giéi. Nhan xét nay duoc ciing ¢d khi xem xét
co cau theo noi bo ting nhom gidi tinh. C6 20% nam gidi dwoc khao sat dang ¢ vi tri quan ly trung
va cao cap, trong khi nhém nix gidi chi la 12,2%. Ti 1€ nay twong dong voéi thuc trang phé bién trong
nganh kinh doanh khach san dwoc thuc hién bdi cdc nghién cttu truede va duoc xem la chi s6 thé

hién sy ton tai ctia hién tuwong 'tran kinh’ [20, 22].

4.2  Cacnhin td can trd thing tién nghé nghiép ctia nit giéi trong nganh kinh doanh khach san
¢ thanh phé Hué
o Dic thu gidi
Tong luoc cac nghién ctu lién quan cho thdy déc thu gidi thuong duoc xem la mét trong
nhitng rao can 16n nhat can trd co hoi thang tién nghé nghiép cua nit gidi. Cac yéu td nay bao gom
su can bang gitta cong viéc va gia dinh, cac dinh kién vé giéi va van hoa ‘trong nam’, nhat 1a ¢ cac
nuée A Pong. Sy hién hitu ctia cac dinh kién vé gidi sé tac dong khong chi dén moi treong va co
hoi thang tién cua nit gidi (nhan td kéo), ma con c6 thé han ché thai d6 va nd luc thang tién nghé

nghiép cta ban than ho.

Két qua khao sat cho thay thuc té€ kha ly thu la cac dinh kién cta gia dinh va xa h¢i khong
phai 1a rao can ddi véi thing tién ctia nit gidi trong linh viee kinh doanh khach san ¢ thanh pho
Hué va khong c6 sw khéc biét c6 y nghia thong ké gitta cac nhom nguoi tra 10i khac nhau vé gidi
tinh, do tudi, trinh d6 va chic vu (p < 0,05). Day clng la diém khac biét 1y thu so voi cac nghién
cttu 0 nhiéu noi trén thé gidi, k€ ca ¢ cac nudc phat trién [13, 18, 15]. Thuc t€ nay ciing thé hién
nhitng thay d6i rd rang trong quan niém va tng xt d6i v6i phu ni, ca trong gia dinh, ngoai xa hoi
va noi cong so, nhu la két qua tich cuc ctia toan xa hoi vi sy tién bd ctia phu nit ¢ nude ta trong

nhiéu ndm qua.

Tuy nhién, cac yéu td trach nhiém gitra gia dinh va cong viéc, cing nhw nhitng dinh kién lién
quan dén stic khoe, kha nang chiu ap luc cong viéc ctia nit gidi van duoc coi 1a nhitng rao can c&
httu d6i véi thang tién nghé nghiép cua ni gidi. So sanh gitta cac nhom cho thay rd xu hudng la
nhitng nguoi c6 kinh nghiém céng tac va do tudi 16n hon thi nhan thie cc rao can nay rd rang hon
cac nhom tré va tham nién trong nganh thdp hon. Day ciing chinh 1a tdm diém cho cdc chuong
trinh va giai phap hd tro nham gitip cho phu nit giai quyét t6t hon céc trach nhiém gia dinh va
cong viéc.
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Bang 2. Anh huéng cta cac yéu t6 déc thu giéi dén co hdi thang tién nghé nghiép ctia nit gidi
tai cac khach san ¢ thanh phd Hué

Binh Gia tri p theo cac bién dc 1ap?
Cac nhin dinh quant | Giéi | Do | Trinh | Chéc | Kinh
tinh tuoi do vu nghiém

D, Q>

Khé can bf?mg trach nhiém gitta gia dinh va cong

‘A 3,55 0,29 0,20 0,05 0,09 0,03*
viéc

Céc dinh kién vé gidi tinh nhw sttc khoe, kha ning

., R T 3,42 0,61 0,28 0,92 0,53 0,06
chiu ap lyc cdng viéc, v.v.

Dinh kién xa hoi vé vai tro ctia nit quan ly trong wu

n e A A e 3,23 0,39 0,03 0,21 0,89 0,06
tién gitra cong viéc va gia dinh

Dbinh kién thi€u ung hd cta gia dinh déi véi sy
thing tién ctia nit quan ly

Nt gi6i bi han ché trong giao luu mang luéi trong
nam (giao ti€p xa hoi, giao luu ban be, ngoai giao, 2,45 0,49 0,05* 0,81 0,10 0,16*
v.v.)

2,74 0,65 0,05 0,78 0,58 0,00

Nguon: Xir Iy s6'li¢u diéu tra thing 1-6/2019
Chii thich: (1) Theo thang do Likert tir 1— rat khong dong y dén 5— rat dong y; (2) Mikc y nghia thong ké (Gid tri p);
* Kiém dinh Welch v6i Games — Howell Post — hoc test.

e Dic diém cd nhin

Gan nhu c6 mdét mic nhan xa hoi réng ti 1é thdp O nit quan ly cdp trung va cao la do nhitng
han ché vé trinh d, chi tién thu va nang lwc lanh dao cuia niv gidi, nhung nghién ctu nay lai cho
thdy thuc t€ nguoc lai. Cu thé, nhitng nguoi duwge phong van déu khong tan thanh véi cdc nhan
dinh vé han ch€ ctia ddc diém c4 nhan d6i voi thang tién nghé nghiép cta nit gidi trong linh vuec
khach san va khong c6 su khéc biét c6 y nghia thdng ké (p < 0,05) gitta cac nhom dap vién khéc

nhau theo d¢ tudi, trinh d6 va chtic vu (Bang 3).

Két qua kiém dinh cho thay co6 sy khac biét co y nghia thdng ké (p < 0,05) vé y kién danh gid
cta cac nhom dép vién cé kinh nghiém cong tac trong nganh. Nhiing nguoi c6 d6 tudi trung nién
trd 1én (trén 35 tudi) cd xu hudng ghi nhan cac han ché nay cao hon nhitng nguoi tré tudi. Riéng
nhom dap vién c6 do tudi 25-34 c6 danh gia cao hon d6i véi cac han ché cua nit gidi vé su tién thu
trong cong viéc, ky ndng mém can thiét cho quan ly va giao luu trong mang luwdi trong nam. Tuy
nhién, cling can nhdn manh rang gia tri trung binh ctia cdc nhém theo tiéu chi nay déu dudi 3, tic

la ho khong dong tinh véi cac nhan dinh rao can déc diém ca nhan nit gidi.
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Bang 3. Anh hudng ctia cac yéu t6 dédc diém ca nhan dén co hoi thang tién nghé nghiép cua nit gidi
tai cac khach san ¢ thanh phd Hué

Gia tri p theo cac bién doc 1ap?
Gioi bo Trinh | Chirc Kinh
tinh tudi do vu | nghiém

Binh
quan’

Cac nhan dinh

Han ché vé trinh d6 hoc van va chuyén moén ctia nit 216 021 071 0,42 0,15 0,03

gidi

I\~Iu3 gidi thiéu tinh kién dinh va quyét doan dé lam 219 018 0,52 0,59 0,55 0,08
lanh dao

NlAl’ gidi it chiu khé, tim toi va sang tao trong cong 208 0,00 0,36 0,85 0,78 0,01
viéc

Nt gi6i thiéu su tién tha trong céng viéc 2,15 0,02 0,11* 0,28* 0,48 0,01*
Nu" g101, thl?u cac k§ nang chuyén mon can thiét ctia 223 0.20 014 017 0.91 0,01
nha quan ly

N gi6i thi€u cac kj ndng mém can thiét cia nha

Y 2,13 0,10 0,43 0,03 0,63 0,02
quan ly

Nguon: Xir Iy s6'li¢u diéu tra thing 1-6/2019
Chil thich: (1) Theo thang do Likert tiv 1— rdt khong dong y dén 5— rat dong v; (2) Mikc yf nghia thong ké (Gid tri p);
* Kiém dinh Welch vdi Games — Howell Post — hoc test.

e Viin héa t6 chiec

Nhiéu nghién cttu da chi ra rang van héa t6 chitc da chi ra méi twong quan gitta van hoa t&
chitc va co hoi thang tién nghé nghiép ctia ni gidi, trong d6 van hda ‘chudng nam giéi’ va ‘chiém
uvu thé béi nam gidi” dwgc coi la nhitng yéu td truc tiép hay gian tiép tao ra cac rao can vo hinh
(‘tran kinh’) han ché sy thang tién cta nit gidi lén cac tht bac quan ly cao [16, 10, 21]. Két qua
nghién cttu nay cho thay d4u hién tich cuc 1a cac yéu t& van héa chudng nam, sy bat binh dang gisi
va sy thiéu chwong trinh phat trién nghé nghiép cho ni gidi khong thuc sw 1a cac rao can doi véi
su thang tién nghé nghiép ctia nit gidi (Bang 4).

Bang 4. Anh huong ctia cac y&u t8 van hoa t6 chite dén co hoi thang tién nghé nghiép ctia nit gidi

tai cac khach san ¢ thanh phd Hué

Gia tri p theo cac bién ddc 1ap>

Cac nhan dinh :;2:1 Gi6i | Do | Trinh | Chirc | Kinh
tinh tudi do vu | nghiém
Vén hoéa chuéng nam ¢ vi tri quan ly 3,28 0,75 0,00 0,05 0,50 0,26
Dinh kién ctia 1anh dao vé sy thiéu 6n dinh cong
viéc ctia nit lanh dao do thyc hién thién chirc sinh 3,52 0,90 0,00 0,01* 0,67 0,05

san

Cé su thiéu binh dang gitta nam va ni quan ly vé

\ 2,59 0,85 0,04 0,40* 0,31 0,10
Irong thudng

Su chiém wu thé ctia nam gidi trong co cau to chiic 3,23 0,70 0,00 0,01 0,12 0,00
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bo méay

Thiéu cac chuong trinh dao tao phat trién nghé

7 *
nghiép cho nhén luc nit tai don vi 3,06 0,9 0,06 0,59 0,38 0,00

Nguon: Xir Iy s6'li¢u diéu tra thing 1-6/2019
Chii thich: (1) Theo thang do Likert tir 1— rat khong dong y dén 5— rat dong y; (2) Mikc y nghia thong ké (Gid tri p);
* Kiém dinh Welch vdi Games — Howell Post — hoc test.

Tuy nhién, dinh kién cta lanh dao vé sy khong 6n dinh cong viéc lanh dao do phai thuc hién
thién chitc lam me van dang la yé&u t& rao can quan trong. Déc biét, két qua phan tich sau khac biét
gitta cac nhom cho thdy nhiing nguoi ¢6 kinh nghiém cao trong nganh rat déng y véi rao can nay
(nhat 1a nhém c6 kinh nghiém tir 5 dén 15 nam trong nghé). Diéu nay cho thdy van dé kha cot 16i
trong rao can thang tién nghé nghiép ctia nit gidi trong linh vuc kinh doanh khach san gan véi yéu
t0 thuc hién thién chitc ctia nir gidi va dinh kién lanh dao d6i véi van dé nay.

e Cic yéiu to'ho tro

Trong cac nghién cttu thang tién nghé nghiép thi yéu t& hd trg dwoc hiéu vuot ra ngoai
pham vi mot t0 chtre, vi du mang ludi quan hé xa hoi, ban be hay hiép hoi nghé nghiép. Cac
nghién cttu ciing chi ra r.%mg su hd tro cua mang luéi nay c6 thé duoc thyce hién bz‘?mg viéc tw van,
gidi thiéu, giup do, thuc day va truyén cam hing, déac biét la tir phia ni gidi [14, 10]. Tuy nhién, két
qua nghién ctru nay cho thay cac yéu t6 hd tro khong phai 1a rao can ddi véi su thang tién cua niv
gidi trong linh vuc kinh doanh khach san va khong c6 sw khac biét c6 y nghia thong ké gitra cac
nhom nguoi tra 10i khac nhau vé d6 tudi, gioi tinh, trinh d6, chiec vu va kinh nghiém trong nghé
(Bang 5).

Bang 5. Anh hudng ctia cac y&u t6 hd trg dén co hdi thing tién nghé nghiép cta nir gidi tai cac khéch san

o thanh phd Hué
Gia tri p theo cac bién doc 1ap?
<c nhan dinh Binh
Cacnhan din quin' | Giéi | Do | Trinh | Chie | Kinh

tinh tudi do vu | nghiém

Thiéu su tién ct co hoi thang tién cho nhén luc nit 3,16 0,80 0,63 0,46* 0,30 0,30

Thiéu nguoi tu van, hd tro chuyén mon 3,21 0,60 0,55 0,10 0,86* 0,17

Thiéu cac dién hinh ni thic day va truyén cam
3,32 0,41 0,55 0,29 0,31 0,94

hiing thing tién nghé nghiép

Ngubn: Xir Iy s6'ligu diéu tra thing 1-6/2019
Chii thich: (1) Theo thang do Likert tir 1— rdt khong dong vy dén 5— rat dong v; (2) Mikc y nghia thong ké (Gid tri p);
* Kiém dinh Welch v6i Games — Howell Post — hoc test.
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4.3. Danh gia chung vé co hdi thing tién nghé nghiép cta nit gidi trong linh vuc kinh doanh
khach san ¢ thanh phd Hué

Phén tich y kién danh gia chung cua lao dong trong cac khach san cho thdy ca nam va ni
gi6i néu c6 du nang lwee déu c6 co hoi thang tién nghé nghiép nhu nhau va cac dinh kién trong nam
quan ly khong phai 1a rao can thang tién cua nit gioi trong cac khach san 6 Hué. Két qua nghién
ctu cling cho thay khong cé su khac biét c6 y nghia thong ké gitta cdc nhom khac nhau vé gidi tinh,
d06 tudi, kinh nghiém cong tac va chirc vu voi hau hét cac nhan dinh nay (Bang 6). Diéu nay cung c6
nhan dinh vé sy binh déng gidi trong co hoi thang tién nghé nghiép trong linh vuc kinh doanh
khéch san & Hué.

Bang 6. Danh gia chung vé co hoi thang tién nghé nghiép ctia ni gidi trong linh vyc kinh doanh

khéch san & Hué

X Gia tri p theo cac bién doc 1ap>
Cac nhan dinh Binh
ac nhan &m. quan' | Giéi | Do | Trinh | Chitc | Kinh
tinh tudi do vu nghiém

Céc Cojuf)i thang tién cho nit gidi trong t8 chiic bi 204 0,80 0,00 035 0,83 0,04
han ché
Nam, nit ¢6 nang luc déu cd co hoi thiang tién nhu 413 0,58 0,36 0,63 0,83 0,44
nhau
DPinh kién trong nam quan ly han ché su thang
tién ctia ni gidi trong linh vuc kinh doanh khach | 3,08 0,19 0,14 0,00 0,50 0,54
san 0 Hué

Ngudn: Xir Iy s6'ligu diéu tra thing 1-6/2019
Chii thich: (1) Theo thang do Likert tir 1— rat khong dong y dén 5— rat dong y; (2) Mikc y nghia thong ké (Gid tri p);
* Kiém dinh Welch v6i Games — Howell Post — hoc test.

Cac két qua nay ciing c6 thé duoc xem la thanh cong ctia cac nd luc tit chinh quyén, doan thé
va ddc biét la hoi phu nit trong cac td chite co quan 6 nuwde ta ndi chung va & Hué ndi riéng, da tao
duoc nhén thiic rong rai vé binh déng gidi va su tién b cua phu nit. Tuy nhién, phan tich thuc
trang thang tién dén cac vi tri quan ly cap trung va cao, két hop vdi y kién danh gia vé cac rao can
nhu da néu & cac phan trén thi van cho thay c6 sy hién hitu ctia cic rao can vo hinh ma trong d6
giadi quyét van dé can bang trdch nhiém cong viéc va gia dinh, cing nhu thay d6i dinh kién lanh
dao vé sy gidn doan cong viéc ctia phu nit do nghi thai san van dang la vdn dé nan giai.

Bén canh da s cac yéu td ¢6 tinh khach quan thi mot cau hoi dat ra d6 la liéu ban than n
gi6i c6 rao can ty than anh huwdong dén nd luc thang tién nghé nghiép va tir d6 gép phan ly giai cho

ti 1é chua trwong xting cac nit quan ly trung va cao cdp ¢ trong cac khach san? Két qua khao sat cho
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thay rd nguoi lao dong rat quan tam dén thang tién nghé nghiép nhu la mét trong nhiimg muc tiéu
quan trong trudc khi quan tim dén can bang va chat lwong cudc s6ng va ho ludn phan dau dé
thang tién dén cdc vi tri cao. Két qua kiém dinh cho thdy khong c6 su khéc biét c6 y nghia thong ké
(p £0,05) gitta cac nhom dédp vién khac nhau veé gidi tinh, d tudi, trinh d9, chirc vu va kinh nghiém
cong tac trong linh viee khach san (Bang 7).

Bang 7. Thing tién nghé nghiép va gan bo cong viéc ctia nguoi lao dong trong linh vuc kinh doanh

khéch san 6 Hué

.7 0 7 oA A A~ 2
Binh Gia tri p theo cac bién doc lap

quan! Gioi b Trinh | Chtc Kinh
tinh tuoi do vu nghiém

Céc nhan dinh

D, Q>

ta an ba a chat1 oc séng h
Quan tam sy fan e}ng va chét luong cudc sdng hon 2.9 0,98 013 0,59 0,83 0,50
la su thang tién nghé nghiép

Lu6n phén dau d€ thang tién dén cac vi tri quan ly
udn phan au. € thang tién dén cac vi tri quan ly 3,84 0,60 027 0,00 015 0,07
cao trong don vi

Sw thing tién nghé nghiép la do an két voi
u‘ ang tién nghé nghiép la on:g co gan két véi 3,86 012 027 0,39 0,00 012
nganh kinh doanh khach san 6 Hué

(@) y dinh gén b6 véi doanh nghiép hién tai trong it 3,66 0,93 0,00* 0,00 0,00 0,01
nhéat 5-7 nam tdi

Sé chuyén fiéh ,cloarThNnghiép.lfhéC.néh 6 doé duoc 3,65 0,21 0,07 015 | 028" 0,36*
tra lwong va phtc loi t6t hon hién tai

SéA chuyén (iéh Ndoanh nghiép khéc néu ¢ do co co 3,73 0,52 0.06" 0,92 0,23 0.7
hoi thang tién t6t hon

Nguon: Xir Iy s6'li¢u diéu tra thing 1-6/2019
Chil thich: (1) Theo thang do Likert tiv 1— rdt khong dong y dén 5— rat dong v; (2) Mikc i nghia thong ké (Gid tri p);
* Kiém dinh Welch véi Games — Howell Post — hoc test.

Thang tién nghé nghiép ciing duoc coi la dong co quan trong gan két gitta nguoi lao dong
v6i nganh kinh doanh khach san néi chung va véi doanh nghiép hién tai cua ho. Tuy nhién, két
qua phan tich sdu ANOVA cho thdy nhom can by quan ly va cac nhdm c6 d9 tudi tré hon (dudi 44
tudi) thé hién su dong y cao hon so véi cac nhom con lai d6i voi cac nhan dinh nay. Tuong tw, lao
ddng ctia cac khéch san ciing thé hién y dinh gén bé véi khach san hién tai trong it nhat 5-7 ndm
t6i va co sy khac nhau ¢ y nghia théng ké gitra cac nhdm khac nhau vé chtec vy, kinh nghiém
cong tac va do tudi (p < 0,05). Cu thé, nhom cang cd kinh nghiém nhiéu hon va nhém céc can bd
quan ly va quan tri vién thé hién 16 hon y dinh gan bé véi doanh nghiép so véi nhém tré tudi va

nhan vién. Tuy nhién, y dinh gan bo véi doanh nghiép ciing kha nhay cam véi cac diéu kién luong,
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thudng va dac biét la co hoi thang tién nghé nghiép. Mot khi & don vi khéc ¢6 dé xudt muic luong,
thudng cao hon hoic co hoi thing tién tdt hon thi ho cling sé sdn sang chuyén dén don vi d6, va
cting khong cé sy khéc biét c6 y nghia thong ké (p < 0,05) gitta cac nhém dép vién khac nhau vé
gioi tinh, do tudi, chitc vu va kinh nghiém trong nganh (Bang 7). Céc thong tin nay gop phan giai
thich thuc trang canh tranh khong lanh manh vé ngudn nhan lwc ¢é chat luong gitta cac khach san
3-5 sao hién nay ¢ thanh phd Hué ma sé 1a thong tin httu ich cho cong tac quan tri nguén nhan lwc

cuia cac khach san trén dia ban.

5. Kétluan

Cung v6i su phét trién nhanh cta nganh kinh doanh khach san hién nay co hoi thang tién
nghé nghiép dang rong mo, ddc biét ddi véi phu nit boi day la nganh ¢é hon 2/3 lao dong la nix.
Tuy nhién, nhiéu nghién cttu da chi ra rang méac du phu nit trong linh vuc kinh doanh khach san
c6 du nang luc chuyén mon va cac ky nang can thiét € dam nhan céc chirc vu quan ly, nhung ti 16
nit quan ly van chiém mot ti 1é chura twong xting. Nguyén nhan cht yéu ctia thuc trang nay thudc
vé cac rao can dic thu gidi, cac dinh kién van hoda t6 chiic phan biét gidi va ca nhitng rao can tw
than cua nit gioi.

Trong bdi canh kinh doanh khéch san ¢ thanh phd Hu€, nghién cttu nay ciing cho thdy thuc
trang twong tu va nhitng rao can cé tinh phd bién d6i vdi thang tién nghé nghiép cua ni gidi trong
linh vuc kinh doanh khach san, trong dé nhdn manh cac yéu t§ rao can gom luc can bang gitra
cong viéc va gia dinh, cac dinh kién vé stic khoe va kha nang chiu 4p luc cong viéc, ciing nhu vé sy
gian doan cong viéc ctia nit quan ly trong thoi gian thai san. Mac du ghi nhan sy binh dang nam
nit vé co hdi thing tién va luong thidng, nhung sw hién hitu ctia rao can vo hinh gan véi dinh kién
lanh dao d6i véi su gian doan cdng viéc khi thuc hién thién chic gidi ctia phu nit van 1a van dé
dang quan tam. Bén canh d6, nghién cttu nay ciing chi ra rang thang tién nghé nghiép duoc nguoi
lao dong ddt trude can bz\?mg chat lwgng cudc song va ho luén phan dau dé€ thang tién 1én cac vi tri
cao hon, theo d6, su gén bé v6i doanh nghiép hién tai 1a kha nhay cam véi cac hap dan vé co hoi
thang tién nghé nghiép va thu nhap 6 cac doanh nghiép khac. Day chinh la tam diém cho viéc xay
dung cac giai phap quan tri hiéu qua nguon nhan luc néi chung va cai thién thang tién nghé

nghiép ctia nir gidi trong cac khach san trén dia ban thanh phé Hué hién nay.
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FACTORS AFFECTING WOMEN'’S CAREER ADVANCEMENT
IN HOTEL SECTOR IN HUE CITY

Bui Thi Tam, Nguyen Hoang Thuy Vy

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Although women in the hotel sector have qualified knowledge and skills to be promoted, there
exists underrepresentation of women at the top management level. To explore barriers to women’s career
advancement in the specific context of the hotel sector in Hue city, this study surveyed 132 staff in 16 three- to
five-star hotels in Hue. The results show that although women account for more than two-thirds of the hotel
labor force, there is a very small portion of women at the top management level. The main barriers to
women’s career advancement include family and work balance, the ‘glass ceiling’ factors related to gender
stereotypes, gender discriminations, and prejudice in work discontinuity due to maternal leaves. In addition,
hotel staff consider career advancement as an important motivation for work loyalty and whereby they are
willing to leave the current workplace for a new one that offers better opportunities for career advancement
and income. These should become focal points for more efficient solutions of human resource management in

general and improvement of women career advancement in the hotel sector in Hue City.

Keywords: career advancement, women, hotel sector, barriers, top management level
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