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PHAT TRIEN DU LICH GIAO DUC O THUA THIEN HUE

Tran Hitu Tudn, Nguyén Thi Thanh Nga, Hoang Thi Mong Lién, Lé Thanh Minh, Nguyén
Bui Anh Thu, Tran Thi Nhung
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Ho@“mg, Tp Hué, Viét Nam

Tom tit: Trén thé gidi, du lich gido duc khong phai 1a mot loai hinh du lich méi va thi truong nay dwoc
mong doi sé ting truong. Su két hop gitta du lich va gido duc tit 1au da dugc khang dinh 1a mét trong cac
giai phap giup nang cao hiéu qua cta nganh du lich tai mot di€ém dén. Trén thuc t€ thi lai rt it cong trinh
nghién cttu vé chu dé nay. Thira Thién Hué la noi c6 nhiéu tiém ning va diéu kién thuén loi d€ phét trién
du lich gido duc, nén viéc thuc hién nghién cteu “Phit trién du lich gido duc ¢ Thira Thién Hué” mang y nghia
thiét thuc. St dung ky thuéat phong van chuyén gia, thao luén nhom trong tim va phuong phap phan tich
ma tran SWOT, ching t6i tién hanh phén tich, danh gia nhitng di€m manh, diém yéu, co hdi va thach thic
trong phat trién du lich gido duc 6 Thira Thién Hué, tir 46 dé xuét cac giai phap phat trién du lich gido duc
tai tinh nha. M6t s giai phdp co ban bao gom (i) Thiét k&, xay dung cac chuong trinh du lich gido duc hap
dan, phtt hop véi nhiéu ddi tegng du khach khéc nhau trong d6 luu y dén viéc xay dung cac chuong trinh
du lich gido duc theo chu dé phut hop véi d6i tuong hoc sinh, sinh vién, va gia dinh cé con trong d6 tudi di
hog; (ii) Tang cudng cdng tac truyén thong, nang cao nhan thirc vé phat trién du lich gido duc trén co sd
phoi hop tot gitra chinh quyén dia phuong, cac co quan quan ly vé gido duc va du lich, cdc doanh nghiép
va cong dong; (iii) Tang cuong cdng tac quang ba, thu hut khach du lich trong nude va qudc t&€ dén voéi cac
chuong trinh du lich ¢ Thira Thién Hué néi chung va cac chuong trinh du lich gido duc néi riéng.

Tt khoa: du lich gido duc, ma tran SWOT, Thira Thién Hué

1. Datvan dé

Trong xa hoi hién dai ngay nay, du lich da tré thanh mot trong nhitng nganh cong
nghiép phat trién nhanh nhat trén thé gidi [5]. Vai tro ctia du lich véi doi sdng ctia con nguodi c6
thé bao gom: nho viéc di du lich da tao nén sy vui vé, doc 1ap, hoan thién va phat trién ban
than, dong thoi lién két vdi cac co hoi vé gido duc. Co thé noi, tat ca cac hinh thiee du lich déu
duoc xem la c6 lién quan dén tinh gido duc. Trén quan diém do6, Ritchie (2003) [7] phén loai thi
treong du lich vé co ban bao goém hai phan khuc: phan khtc thit nhat dugc goi la phan khuc
“du lich la trwée tién” nghia la du lich d€ hoc tap, gido duc la quan trong nhung khong phai la
yéu t6 can thiét trong yéu cua qua trinh trai nghiém du lich; phan khuc tht hai dugc goi la phan
khuc “gido duc la truée tién”trong d6 yéu t6 hoc hoi va gido duc la ddng co quan trong nhat cua

chuyén di. Khao sat cua T6 chie du lich quéc t€ (UNWTO) vao nam 2008 da cung cdp mot
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trong cac két luan quan trong vé xu hudng phat trién cua nganh du lich thé gidi trong twong lai
nhw sau: con nguoi ndi chung va nguoi tré néi riéng ngay nay di du lich khong don thuan chi 1a
kham pha nén van héa cua diém dén nhu trude day, ma ho con mong mudn duoc két hop dong
thoi voi cac nhu cau khac nhue nghién cttu, lam viéc, va ddc biét 1a hoc tap [9, tr. 10]. Sy thay doi

nay da mo ra tiém nang cho mot loai hinh du lich méi d6 1a du lich gido duc.

Holdnak va Holland (1996) cho rang y niém vé loai hinh du lich gido duc khong phai la
mot didu qua maéi [2], va su két hop gitta du lich va gido duc tir lau da duoc khang dinh 1a mot
trong cac giai phap gitp nang cao hiéu qua ctia nganh du lich tai mét diém dén [3]. Tuy nhién,
trén thuc t€ thi lai rat it cong trinh nghién ctu vé chu dé nay ngay ca ¢ cac nudc phat trién [6].
Theo hiéu biét cua chung t6i, 0 Viét Nam tinh dén thoi diém hién nay, chua cé cong trinh
nghién ctru nao ban vé du lich gido duc néi chung ciing nhu nghién ctru dé xuédt giai phap phat
trién du lich gido duc cho mot diém dén noi riéng. Trong khi d6 loai hinh du lich nay rat c6 y
nghia d6i v6i nganh du lich va gido duc, dac biét & Thira Thién Hué la noi v6 cung ly twong va
phu hop dé€ tién phong trong nghién ctru phat trién du lich gido duc. Boi 16, day la dia phuong
ndi tiéng v4i nhiéu diém tham quan lién quan dén gido duc hang tram ndm tudi, mang trong
minh nhiéu gia tri van hda, la chiing tich ctia mdt qua trinh phat trién gido duc nudc nha nhu:
Qudc T Gidm Hué, Van Thanh, Treong Qudc Hoc, Truwong Hai Ba Trung, Dai hoc Hué, Hoc
Vién Phat Gido Viét Nam tai Hué, v.v. Vi vay, ching toi tién hanh cong trinh nghién ctu “Phat
trién du lich gido duc ¢ Thita Thién Hué” nham hé thong héa mot s6 van dé 1y luan vé du lich
gido duc, phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic, tir d6 dé xudt giai phap phat

trién du lich gido duc tai Thira Thién Hué.

2. Cosély thuyét va phuwong phap
2.1. Cosély thuyét
Du lich gido duc

Theo Bodger (1998), du lich gido duc (education tourism) c6 thé hiéu “la loai hinh du lich
ma khéach di dén mot dia diém c6 thé theo nhom hodc ca nhan véi dong co chu yéu nhim c6
duoc cac trai nghiém lién quan dén viéc hoc” [8]. Khach du lich gido duc la "ca nhan hodc nhém
nguoi di du lich va ¢ lai ngoai noi thwong tra ctia hg trong khoang thoi gian hon 24 gio va
khong qua mot nam" cho cac muc dich bao gom nghién cttu, kinh doanh, giai tri va cac hoat
dong khac [9]. So do6 1 trinh bay hai thanh phan chinh ctia du lich gido duc va su két hop gitta

du lich va giao duc da nang cao hiéu qua ctia nganh du lich (Lam va cong s, 2011) [3].
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Du lich

giao duc

So d6 1. Hai thanh phan cta du lich gido duc (Abubakar va cong sw, 2014) [13]

Du lich gido duc la mot trong nhitng loai hinh du lich phé bién trén thé gidi hién nay. Sw
pho bién va sy can thiét ciia né trong thi truong du lich gia tang ting ngay. Nhiéu qudc gia trén
thé gidi da phat trién du lich gido duc nhw la mét trong nhitng nguon thu nhap chinh cua ho

[2].

Du lich gido duc thuong la sy két hop ctia mot s6 loai hinh du lich khac nhw du lich sinh
thai, du lich di san, du lich néng thén/trang trai va trao doi sinh vién gitra cac co so gido duc [6].
Du lich gido duc c6 thé bao gom cac chtt dé nhu kham phd gidi han sinh thai, giam sat d€ khoi
phuc cac quan thé suy giam va quan ly sy thay d6i moi truong song, theo doi mdi truong sdng
cua dong vat an thit ddc htru hiém, do luwong tdc dong cua gidao duc stic khoe cong dong va th
nghiém lam sang cua ky sinh trung duwong rudt tir xa cuia cac loai tai phat, khao sat cac nha thao
duoc truyén thong dé bao ton kién thitc ban dia, tim ra mdi lién hé gitta s ndng 1én toan cau va

loai méi, v.v. [12].

Can phan biét gitta du lich gido duc va gido duc du lich: gido duc du lich (Tourism
education) nhdn manh vao cac kj nang hoc tap can thiét cho du phat trién tri tué va nghé
nghiép, dap ting nhu cau ctia nganh du lich. Mot s6 nha nghién ctru da chi r6 hon vé muc dich
chinh ctia gido duc du lich nén la chuan bi cho sinh vién t6t nghiép lam viéc trong nganh du
lich [4, 11]. Gido duc du lich khac du lich gido duc & chd 1a gido duc du lich tap trung vao mot
su hiéu biét quan trong vé du lich va nhdn manh viéc trang bi kién thic va ky ndng cho viéc

lam trong nganh du lich.

Du lich gido duc chua that sy pho bién tai Viét Nam, vi thé viéc tdng quan cac nghién
cteu vé du lich gido duc sé cung cdp nhing co s ly luan da chiéu vé du lich gido duc, qua dé
giup cho nguoi doc hiéu rd hon vé du lich gido duc.

Vé y nghia thuc tién, sy phat trién cua du lich gido duc s& mang lai loi ich to 16n vé gido

duc, gép phan cing cd thém kién thitc, k§ nang cho khach du lich khi tham gia chuong trinh.
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T d6, ban than ctia mdi khach du lich sé nhan duoc nhiéu gia tri khac biét hon so véi cac loai
hinh du lich khac. Pay dwoc xem nhut mét chuwong trinh du lich giap hoc ma choi, choi ma hoc.
No6i cach khéc, c6 thé xem chuong trinh du lich gido duc la mot chwong trinh nham thay d6i
cach tiép can tri thikc va téng su trai nghiém dé nguoi tham gia dé dang tiép nhan tri thirc ciing
nhu tiép can mot cach da chiéu va sau sac hon, khong chi 1a hoc 1y thuyét ma con hoc tit chinh

nhitng trai nghiém thuc tién.
Chwong trinh du lich gido duc

Nghi dinh s6 27/2001/ND-CP vé kinh doanh 1t hanh va huéng dan du lich ¢ Viét Nam
ban hanh ngay 5 thang 6 nam 2001 dinh nghia: “Chuong trinh du lich la lich trinh da dwoc dinh
trude cua chuyén di du lich do cac doanh nghiép 1 hanh t6 chttc, trong d6 xac dinh thoi gian
chuyén di, noi dén du lich, cac diém dung chan, dich vu lvu tri, van chuyén, cac dich vu khéac
va gid ban chuong trinh” [5, tr. 1]. Twong tw nhw dinh nghia vé chuong trinh du lich, chuong
trinh du lich gido duc ciing sé bao gdom cac thanh phan da néu trén. Ngoai ra con c6 nhiing hoat

ddng tim hiéu, trai nghiém va thu thap kién thic trong qua trinh tham quan du lich.

2.2. Phuwong phap

Phwong phap nghién cttu dinh tinh dwoc st dung trong nghién cttu nay véi cac ki thuat

sau.

- Phong van chuyén gia (Key informant interview): bang hoi ban cau truc duoc xay dung
nhim thu thap y kién ttr mot s6 chuyén gia cd kién thirc chuyén mon lién quan (trong cac linh
viee nhu van hoa, gido duc, di san, lich st, du lich, v.v.), danh gia vé cac yéu t6/chu dé nhu tiém

nang, loi thé va diéu kién phat trién du lich gido duc ¢ Thira Thién Hué.

- Thao luan nhém trong tam (Focus group discussion): chiing t6i t6 chttc mot cudc thao
ludn nhém trong tam bao gdém khoang 10 dai biéu tham gia. Thanh phan dai biéu tham gia gom
mot s6 nha khoa hoc dén tir Khoa Du lich - Pai hoc Hu€, dai dién co quan quan ly nha nuéc vé
du lich, mdt sd nha nghién cttu van héa Hué, dai dién lanh dao cac don vi quan ly cac diém di
tich lién quan (nhw Truong Qudc Hoc, Trwong Hai Ba Trung, Pai hoc Hué, Gido hdi Phat Gido
Viét Nam tai Hu€, Bao tang Lich st Thita Thién Hué, v.v.), va dai dién mot sd cong ty 1@ hanh
dong trén dia ban tinh. Muc dich ctia thao ludn nhom trong tam la nhim thu thap thong tin lién
quan dén viéc danh gia tiém nang, diéu kién thuan loi, khé khan va thach thiic trong phat trién

du lich gido duc ¢ Thira Thién Hué.

— Phuong phap phan tich ma tran SWOT: SWOT la cum tir viét tat ctia Strengths (diém
manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co hoi), va Threats (thach thiec). Phuwong phap
phan tich ma tran SWOT la phuwong phap phan tich chién luoc, ra soat va danh gia vi tri, dinh

hudng ctia mét dé an hay hoat dong kinh doanh dwa trén cac diém manh, diém yéu, co hoi va
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thach thire. Trong d6, diém manh va diém yéu duoc xem la nhitng “yéu t6 ndi bo”, con co hoi
va thach thiec 1a cac “yéu td bén ngoai”, tao nén (hodc lam giam) gia tri caa dé an/hoat dong
kinh doanh. Ung dung ma trdn SWOT gitip mang lai c4i nhin ¢4y du vé cac tiém ning, loi thé,
cting nhu co hoi va thach thic trong phat trién du lich gido duc ¢ Thira Thién Hu€, tit d6 dua ra
duoc cac dinh hudng phat trién du lich gido duc ¢ dia ban nghién ctru.

3. K&t qua phan tich ma trdn SWOT vé phat trién du lich gido duc &
Thira Thién Hué
Dua trén két qua phong van chuyén sau va thao luan nhom, ching t6i xdy dung mé hinh
SWOT dé€ phan tich cac yéu to bén trong va bén ngoai vé phat trién du lich gido duc & Thira
Thién Hué, cu thé nhu sau (xem bang 1):

Bang 1. Ma tran SWOT vé phat trién du lich gido duc ¢ Thira Thién Hué

Piém manh

— S1: Thira Thién Hué con luu gitt nhiéu diém di
tich, cong trinh, dia danh mang tinh gido duc néi
tiéng (Van Miéu Quéc tiv Gidam Hué, Van Thanh,
Hoc vién Phat gido Viét Nam tai Hu€, Truong
Qudc hoc, Treong Hai Ba Trung, Dai hoc Hué,
v.v.). Thira Thién Hué la céi ndi cta gido duc va
dao tao, noi c6 nhiéu co so gido duc va dao tao c6
uy tin/chét luong cao (Pai hoc Hué, Truong PTTH
Qudc Hoc, PTCS Nguyén Tri Phuong), ciing la noi
¢6 nhiéu co s¢ dao tao nhan luc du lich ¢6 uy tin
(Truong Cao dang Du lich Hué, Khoa Du lich —
Dai hoc Hué).

— 82: Céc diém di tich mang tinh gido duc tap
trung phéan 16n ¢ khu vuc trung tdm thanh phé
Hué, lién ké vdi cac di tich/di sdn van hda, lich st
O trén dia ban. Diéu nay tao diéu kién thuén loi
trong viéc di chuyén, két néi gitra cac diém di tich
gido duc, vira thuan loi trong viéc xay dung cac
tour du lich két hop tham viéng nhiéu loai hinh di
tich khac nhau.

— 53: Chinh quyén tinh Thtta Thién Hué€ va thanh
phé Hué da va dang c6 nhiéu chu treong, chinh

sach, bién phap thiic ddy su phat trién ctia nganh

biém yéu

— W1: Céc diém di tich gido duc chua duoc khai
thac day dt nham phuc vu phat trién du lich; c6
thé ndi du lich gido duc ¢ Thira Thién Hué con &
dang tiém ndng hon la thuc t€. Méc du trén thuc
t€ viéc khai théc cac diém di tich gido duc ¢ Thira
Thién Hué phuc vu muc dich du lich ciing da
duoc mot s§ ¢4 nhan, don vi trién khai nhung con
0 quy mo6 nho 1, chua c6 nhitng tour/chwong
trinh du lich gido duc dwoc trién khai rong rai
mang tinh dai tra thuc hién bdi cac cong ty 1
hanh.

— W2: Su xudng cdp ctia mét s6 di tich van hda,

lich s, gido duc, v.v.

— W3: Thoi tiét, khi hau khic nghiét gy can tro

dén sy phét trién ctia nganh du lich.

— W4: Thiéu céc dich vu vui choi, giai tri phuc vu
khach du lich; thiéu cac san phdm du lich c8t 16i;
nhin chung, san pham du lich ¢ Thita Thién Hué
con kha ngheo nan, thiéu déng bo lam cho thoi
gian luu tra cta khach du lich tai Thita Thién Hué

con kha théap so vdi diém dén khéc trong khu vue.

— W5: Chi s6 ndng lyc canh tranh trong linh vuc

ha tang du lich con thdp (chwa c6 cac duong bay
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du lich néi chung, thuc ddy su phat trién cac loai
hinh du lich theo cha dé nhw du lich di san, du
lich van hda, du lich sinh thai, hay du lich gido

duc, v.v. ndi riéng.

— S4: Thira Thién Hué tu hdi da dang cac ngudn tai
nguyén du lich tu nhién va nhén vén, la diéu kién
ly twong d& c6 thé gén két, phoi hop phat trién du
lich gido duc vdi cac loai hinh du lich khac nhw du
lich gido duc két hop di san; du lich gido duc —
sinh thai, nghi dudng, lang nghé; du lich gido duc

— tam linh - thién nguyén, v.v.

— S5: Hé thdng co s¢ ha tang (sdn bay, bén cang,
duong sit, duong bo, v.v.), co so vat chat ki thuat
phuc vu du lich (nha hang, khéch san, van chuyén,
1t hanh, cic diém mua sim, v.v.) khé déng bd,
thudn tién trong viéc dén va gui khach; ngudn
nhan lyc du lich & Thita Thién Hué co ban dwoc
dao tao vé chuyén moén, nghiép vu va cé tay nghé
kha hon so véi nhiéu tinh thanh khac trong nudc.

— S6: Thira Thién Hu€ c6 nhiéu 1& hdi d4c sic; dm
thue da dang, ddc ddo va noi tiéng; con nguoi Hué

than thién, mén khach.

qudc té, cac chuyén bay gia ré trong nuwdc dén
Hué€ con rdt han ché, thiéu nhiing co s& vat chat
du lich phuc vu dap tng thi treong khach hang
sang/khach c6 kha nang chi tra cao; quy mo 16n
nhw cdc doan khach du lich dén bé“mg tau bién,

V.V.).

— W6: Van nan cO moi, deo bdm, &n xin, “chat
chém” khach du lich van con dién ra kha phd
bién.

— W7: Hoat ddng xtc tién, quang ba du lich cta
Thita Thién Hué con kha khiém ton; cdéng téc
truyén thong, nang cao nhéan thirc chua dwoc dau
tw, quan tdm dang mutc; c6 thé ndéi Thita Thién
Hué chua xay dung dugc mét thuwong hiéu diém

dén rd rang, thiéu mot thuong hiéu manh.

Co hoi

— O1: Bang va Nha nudc da xac dinh Thira Thién
Hué la trong diém phat trién du lich, va c¢é nhiéu
chu truong, chinh séch thic ddy su phét trién ctia
du lich cho tinh nha. Bén canh d6, Thira Thién
Hué€ con duge xem la mét trung tdm khoa hoc,
gido duc va dao tao; Bang va Nha nudc da va
dang ban hanh nhiéu chu treong, chinh sach uu
tién thtc ddy su phat trién vé khoa hoc, gido duc

va dao tao cho tinh.

— 02: Kinh t€ thé€ gidi phuc hoi, kinh t& Viét Nam
tdng truong nhanh va ngay cang hdi nhap sau
rong vao nén kinh t€ thé€ gidi, nganh du lich Viét
nam trong nhitng ndm gan day co6 sy tang truong

vuot bac (dac biét 1a vé lwot khéach).

— O3: Nhiéu khach qudc t&€ chon Thira Thién Hué

Thach thirc

— T1: Thira Thién Hué€ dang d6i mdt véi sw canh
tranh khoc liét voi cac diém dén ndi tiéng trong
khu vic Duyén hai Mién Trung nhu Da Néng,
Hoi An cling nhu cac diém dén méi ndi trong khu

virc nhie Quang Binh, Quy Nhon, v.v.

— T2: Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé (cong
nghiép 4.0) cling tao ra thach thitc cho dia phuong
néu khong bat kip voi cac diém dén khéc trong
nuwdc va khu vye. Vi dy, Bado cdo nang luc canh
tranh nganh lit hanh va du lich 2019 do Dién dan
kinh t&€ thé gi¢i (WEF) cho biét Viét Nam tang
hang tir vi thit 67 1én 63. Gép phan vao sy ting
bac nay c¢6 déng gop cua nhiéu yéu t8 nhu cai

thién d6 mo qudc t€ (visa), gia ca va ha tang. Tuy

nhién, yéu t6 tng dung cong nghé thong tin trong
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lam diém dén vi truyén théng van hoa Hué, su da
dang cua tai nguyén du lich (ca thién nhién va
nhéan van), 4m thyc dic sac, v.v.; Thira Thién Hué&

duoc nhiéu ngudn khach xem la diém dén méi la

du lich cua Viét Nam giam ttt hang 80 nam 2017
xubng 83 nam 2019.
— T3: Bién d6i khi hau va rui ro thién tai lam anh

hudng dén sy phat trién ctia nganh du lich nhu sw

(khéc véi cac diém dén 6 khu viee Nam Trung Bo
nhu Da Néng, Quy Nhon, Nha Trang — nhiing

diém dén chu yéu dua vao tai nguyén du lich bién,

xudng cap cla cac cdng trinh van hda, di san; su
hu hai ctia hé théng co so ha tang va co so vat
chét phuc vu du lich; cac tour du lich bi huay khi

du lich Thira Thién Hué b 0 a du lich va T R ~ ; . ,
u e a dhien Hue bao gom ca du A VAN |4 thign tai, bao lut xay ra, v.v. Anh hwong cua
hda, di san va du lich thién nhién); Du lich tau . n o Lea A T LA A 4 AL
T N . ) : | rui ro thién tai va bién d6i khi hau déi vdi Thira
bién dén Thita Thién Hué dang tang trudong rat

Thién Hué cang nghiém trong hon do thuong
nhanh.

xuyén hting chiu nhiéu dot thién tai, bao lut héng
— O4: Hoc sinh, sinh vién ¢ Viét Nam cfing nhw ¢ | nam.

nhiéu nude trén thé giéi hién nay 6 xu hudng — T4: Qua trinh db thi hoéa dién ra nhanh gay pha

tham gia cac hoat dong ngoai khoda, trai nghiém, N , A X A | .
& At dong ngos s v, thu hep canh quan, 6 nhiém méi truedong, cac

da ngoai. N . N 1 A A TR
808 cong trinh kién trtc bi xam hai va gay kho khan

cho cong tac bao ton.

— T5: C6 thé ndi, thi truong khach du lich gido duc
la mét dang thi truong ngéch, kha hep (ddi tuong
khach hang cht yéu la hoc sinh, sinh vién, gia
dinh c6 con trong d6 tudi di hoc, v.v.), trong béi
canh canh tranh gay git vé thi truong gido duc
gitta Thira Thién Hué va céc tinh/ thanh trong khu
vue, cling nhw gitta Viét Nam va cdc nuwdc trong
khu vec ASEAN.

4.  Giai phap, kién nghi phat trién du lich gido duc ¢ Thira Thién Hué dua
trén m6 hinh SWOT

Trén co s& két qua phan tich mo hinh SWOT, chiing t6i dé xuét cac chién lugc nham phat
huy diém manh cta du lich Thtra Thién Hué, tdn dung cac co hoi bén ngoai (SO) cting nhw
tranh duoc anh huwong tiéu cuc cta cac thach thie (ST); cac chién luge dua trén kha nang vuot
qua cac diém yéu cta du lich Thira Thién Hué dé tan dung co hoi tir bén ngoai (WO) va giam
thiéu cac thach thic tir bén ngoai (WT).

Chién luwge SO (Strengths — Opportunities): Day 1a chién luwge dya trén wu thé ctia du lich
Thira Thién Hué d€ tdn dung cac co hoi tir bén ngoai.

e 51,2, 53, S6 - 01, O2: Phat trién cac chwong trinh du lich gido duc phu hgp cho nhiéu déi
twgng du khach khac nhau, gop phan da dang hda cac san pham du lich & Thita Thién

Hué. Cu thé, d6i vdi hoc sinh, sinh vién la cac chwong trinh du lich gido duc theo chu dé
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(tham quan, tim hiéu cac diém di tich gido duc néu trén két hop trai nghiém, nghe thuyét
phap, dw seminar/hdi thao, giao luu véi hoc sinh/sinh vién, tham gia cac tro choi do vui dé
hoc/rung chudng vang, v.v.); d6i véi du khach noi chung, xay dung cac tour du lich két
hop gitta du lich gido duc két hop kham pha di san Hué (vat thé, phi vat thé), du lich giao
duc két hgp tam linh, du lich gido duc két hop tir thién, khéa hoc ndu an, v.v.

S1, S2, S3 — O3: Tang cuong quang ba, thu hut khach du lich qudc t&€ dén véi cac chuong
trinh du lich 6 Thira Thién Hué ndi chung, cac chuong trinh du lich gido duc néi riéng.

S1, S2 — O4: Xay dung cac chwong trinh du lich gido duc theo chu dé phu hop véi d6i
twong hoc sinh, sinh vién nhw du lich trai nghiém, tham gia céac tro choi d6 vui d€ hoc,
rung chudng vang, tham quan cac bao tang, nha trung bay, v.v.; cac chwong trinh du lich
gido duc c6 thé t& chirc dan xen véi cac sy kién hogc 18 hoi, am thue, gén lién vdi cac diém

tham quan, v.v.

S2 — 01, 02, O3: Khi khai thac chwong trinh du lich gido duc, c6 thé két hop cac diém lién
ké tién lgi vé mat di chuyén nhw két n6i mét s6 diém trén cung mot tuyén duwong, co
khoang cach gan nhau chang han nhu: (1) Trung tam Van héa Huyén Tran, di tich lich st
Chin Ham, va Hoc Vién Phat Gido Viét Nam tai Hué; (2) Truong Qudc Hoc, Hai Ba Trung,
Dai hoc Hug; (3) Van Thanh, Chuia Thién My, v.v.

Chién lwgc ST (Strengths — Threats): Day 1a cdc chién luoc dwa trén wu thé cua du lich Thira

Thién Hu€, giam thi€u cac thach thitc tir bén ngoai.

e Sl, S3, 84, S6 — T1, T5: Da dang cac san pham va dich vu du lich; phét trién cic san phdm
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du lich dac trung mang gia tri c6t 161 d€ canh tranh véi diém dén khéc. San pham du lich
ddc trung ctia Hu€ la su khéo 1éo két hop khai thac gia tri di san (mot diém dén, nam di
san) vdi cac loai hinh du lich ¢6 san ctia Thita Thién Hué nhw du lich sinh thai, nghi dudng

(bién, dam pha, veeon qudc gia, sudi ndng, nha vueon, v.v.), 1 hdi, dm thuc, gido duc, v.v.

S3, $4, S5 — T2: Tang cuong dau tu, tng dung cong nghé thong tin trong phat trién du lich.
Thtra Thién Hué duoc danh gia thudc top dau trong cac tinh/thanh ca nide vé mikc do sén
sang ung dung cong nghé thong tin, chinh quyén dién t&t, d6 thi thong minh. Trong thoi
gian t6i, Thira Thién Hué can vu tién dau tu xay dung md hinh du lich thong minh phat
trién trén nén tang tng dung thanh twu khoa hoc va cong nghé hién dai (cdng nghiép 4.0),
d3c biét 1a cong nghé thong tin truyén thong, nham tao ra nhitng gi tri, dich vu tSt nhat,
dap tng nhu cau da dang cua du khach, doanh nghiép, co quan quan ly du lich va cong
dong.

S1, S2, S3, S4 — T3, T4: Tién t6i xay dung mot sO tour du lich thich Gng véi mua, bao, lut &
Thtra Thién Hué; cac tour du lich tham quan, trai nghiém cong tac phuc hoi, trung tu, ton

tao di san. Vi duy, tour du lich nghién cttu sinh thai (Eco-study tour 1a két qua cta chuong
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trinh hop tac gitta Trung tdm Bao ton Di tich C6 d6 Hué va Vién Nghién ctru D6 thi va
Vung, Dai hoc Waseda, Nhat Ban) ¢ lang vua Gia Long hita hen sé la san pham du lich méi
meé va bo ich cho du khach thich kham pha trai nghiém. Khéng nhitng thé, chuong trinh
con khuyén khich nguoi dan chung tay bao vé canh quan di san va tao sinh ké bén viing
cho cdng dong dia phuwong song quanh khu vuc lang Gia Long.

Chién lwgc WO (Weaks — Opportunities): Day 1a cdc chién lwoc dua trén kha nang vuot qua
cac diém yéu cua du lich Thira Thién Hu€ dé€ tan dung co hoi tir bén ngoai.

e W1 -01, O2: Xay dung va phat trién cac chuong trinh du lich gido duc dap ting nhu cau

da dang cua nhiéu déi twong du khéach khéac nhau.

e W2 - Ol: Huy dong nguodn luc dau tw, tang cuong cdng tac bao ton, ton tao va chong
xudng cdp do6i véi cac di tich, di san.

e W3, W4, W5 - 01, O2: Kéu goi, huy dong ngudn luc d€ phat trién co sd ha tang, co so vat
chat ky thuat phuc vu du lich nham tao ra nhitng san pham, dich vu du lich d6ng bo. Dau
tw xay dung, nang cip, hoan thién hé thong nha hang, khach san, khu vui choi giai tri
nham kéo dai thoi gian luu trti ctia du khéch, ciing nhu han ché nhiing bat loi ctia diéu
kién thoi tiét, khi hau khéc nghiét & Thira Thién Hué.

e W6 - O1: Nang cao nang luc va hiéu lwc quan ly nha nuwée ddi v6i hoat ddng du lich. Bay
la vdn dé quan trong, mang y nghia quyét dinh d6i véi sy phat trién cua nganh du lich
Thita Thién Hu€. Quan ly du lich tot, Thita Thién Hu€ sé ¢c6 mot moi truong du lich an
toan, than thién va van minh, khéng con nan “chat chém”, cheo kéo khach du lich, nhat 1a

v6i du khach nueée ngoai.

e W7 -01, O2: Huy dong nguodn luc, ting cuong hop tac trong cong tac xuc tién, quang ba
va nang tam thuong hiéu du lich Thira Thién Hué. Tang cuong cdng tac truyén thong,
nang cao nhan thirc vé phat trién du lich dua trén sy phdi hop t6t gitta cac bén lién quan
gom: chinh quyén dia phuwong, co quan quan ly vé gido duc va du lich, cadc doanh nghiép
va cong dong.

Chién lwgc WT (Weaks - Threats): Day 1a chién luoc dya trén kha ning vuot qua hodc han ché

to1 da cac diém yéu cua du lich Hué va tranh cac thach thice/nguy co dén tir bén ngoai.

e W1 —-T1, T5: Phat trién cac san pham, dich vu du lich méi, déc trung, c6 stic hdp dan cao
d€ canh tranh v6i cdc diém dén trong khu vuc. Vi du nhw cac tour du lich khai thac di san
két hop gido duc, tam linh, sinh thai, nghi dudng, &m thuc, 18 hoi; xdy dung cac tour du
lich gidao duc theo chu d€ dé thu hut hoc sinh, sinh vién, va cac gia dinh c¢6 con trong do

tudi di hoc 6 ca thi treong trong va ngoai nudc.
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e W1, W7 - T1, T3: Khi xay dung cac tour/cac chuong trinh du lich gido duc, can c6 sy tham
gia, tham van cdc bén lién quan (cdc nha nghién cttu, chuyén gia, doanh nghiép va nha
quan ly dén tir cac truong dai hoc, vién nghién ctru, co quan quan ly nha nuwde vé du lich,
cac cong ty 1&t hanh va nhitng nguoi dang truc ti€p quan ly cac diém di tich gido duc trén
dia ban) d€ c6 thé xay dung duoc cac tour du lich khai thac t6t nhat cac diéu kién cua dia

phuong vira dap tng nhu cau ctia du khach va cta cac don vi kinh doanh 1& hanh.

5. Kétluan

Du lich gido duc chua that sw phd bién tai Viét Nam trén ca phwong dién ly luén va thuc
tién. V& mat 1y luan, hién chwra cé nhitng nghién ctru ly thuyét cung cap nhiing co s ly luan da
chiéu vé du lich gido duc va phat trién du lich gido duc, tir d6 gitp cho nguoi doc hi€u rd hon
vé du lich gido duc, lam nén tang viing chac cho viéc tng dung ly thuyét nay vao thuc tién. Vé
mit thuce tién, chua ¢ nhing tour/chuong trinh du lich gido duc mang tinh dai tra, pho bién
phuc vu du khach. Tuy nhién, y nghia cta phat trién du lich gido duc la kha r6 rang cho ca du
khach (y nghia gido duc, kién thitc, k§ néng, trai nghiém cho khach du lich khi tham gia chuwong
trinh) va nganh du lich cia mot diém dén trong viéc da dang hda céc san phdm du lich, bao ton

va phat huy cac gia tri gido duc ctia dia phuong.

Thira Thién Hué 1a noi ¢ nhiéu tiém nang, diéu kién hét stec thuan loi d€ phat trién du
lich gido duc. Phét trién du lich gido duc & Thira Thién Hu€ sé 1a hudng di mdi goép phan da
dang hoéa san pham du lich, gén lién véi chién lugc phat trién du lich bén viing ctia tinh nha va
dua hinh anh du lich Thtta Thién Hué dén gan hon véi ban be trong nudc va quoc té. D€ phat
trién du lich gido duc ¢ Thira Thién Hué, tir két qua phan tich ma tran SWOT, ching toi dé xuat
mot s§ giai phap co ban sau: Thiét ké, xay dung cac tour/chuong trinh du lich gido duc hdp dan,
phu hgp véi nhiéu ddi twong du khach khac nhau trong d6 luu y dén viéc xay dung cac chuwong
trinh du lich gido duc theo chut dé pht1 hop véi ddi twong hoc sinh, sinh vién, va gia dinh ¢ con
trong d¢ tudi di hoc; Tang cuong cong tac truyén thong, nang cao nhéan thiic vé phat trién du
lich gido duc trén co s& phoi hop tdt gitra chinh quyén dia phuong, cac co quan quan ly vé gido
duc va du lich, cac doanh nghiép va cong dong; Tang cuong cong tac quang ba, thu hut khach
du lich trong nudc va qudc t€ dén voi cac chwong trinh du lich ¢ Thira Thién Hué ndi chung va

cac chuong trinh du lich gido duc ndi riéng.
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EDUCATION TOURISM DEVELOPMENT
IN THUA THIEN HUE

Tran Huu Tuan, Nguyen Thi Thanh Nga, Hoang Thi Mong Lien, Le Thanh Minh, Nguyen
Bui Anh Thu, Tran Thi Nhung

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue city, Vietnam

Abstract: In the world, education tourism is not a new form and its popularity in the tourism market is
expected to increase. The combination of tourism and education has long been stated as one of the

solutions to improve the efficiency of tourism at one destination. However, there exists very little research
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on education tourism in the literature. Thua Thien Hue has a lot of potential and favorable conditions to
develop education tourism, and therefore, the research on "education tourism development in Thua Thien
Hue" is significance. Using the key informant interview technique, focus group discussion, and the SWOT
matrix analysis method, we conduct the analysis of strengths, weaknesses, opportunities, and threats in
developing education tourism in Thua Thien Hue, thereby proposing solutions to develop this form of
tourism. Some main solutions include (i) Design attractive education tourism programs suitable for
different types of visitors, taking account to students and families with school-age children; (ii) Strengthen
communication and raise awareness of the development of educational tourism on the basis of good
coordination between local authorities, education and tourism management agencies, businesses and the
community; (iii) Strengthen the promotion and attraction of domestic and international visitors to tourism

programs in Thua Thien Hue, in general, and educational tourism programs, in particular.

Keywords: education tourism, SWOT matrix, Thua Thien Hue
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