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SU THAM GIA CUA CONG DONG DIA PHUONG
TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI LANG
THANH THUY CHANH, HUE

Nguyén Doan Hanh Dung, Treong Thi Thu Ha

Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Hoﬁng, Hué, Viét Nam

Tém tit: Sy tham gia ctia cdng dong dia phuong trong viéc ra quyét dinh, thuc hién va chia sé 1oi ich tix
du lich dugc xem la mot yéu t8 then chét d€ phat trién du lich bén viing tai dia phuong d6. Két qua tir s&
liéu diéu tra 133 nguoi dan va phong vén siu 25 dap vién dai dién cac bén lién quan phan dnh ré“mg da
phan nguoi dan ¢ lang Thanh Thuy Chanh hién dang tham gia vao du lich & mutc “thu dong” theo thang
phén loai ctia Tosun (2006). Bén canh cac didc diém nhan khiu hoc, quyét dinh tham gia cia nguoi dan vao
du lich dia phuwong chiu su chi phéi ctia 6 nhan t8 theo mitc d6 giam dan la: hiéu biét vé du lich dia
phuong, thai d¢ tich cyc tham gia, ndng liee phuc vu du lich, kha ndng ra quyét dinh, sy tin tudng cac bén
lién quan va ning luc tiép can du khach ctua nguoi dan. Diéu nay cho thay viéc ting cuwong su tham gia
cua cong dong dia phurong vao phat trién du lich tai lang Thanh Thuy Chénh la kha quan néu nhu ¢6 céc
giai phdp va chinh sach phi hop dé€ ning cao nhén thirc, ning luc, vai tro tham gia ctia nguoi dan va gén
két chit ché gitra cac bén lién quan.

T khéa: sy tham gia ctia cdng dong, du lich dwa vao cong dong, phat trién du lich bén viing

1. Dt van dé

Tang cuong sy dong thuan va tham gia ctia cong dong dia phwong duoc xem 1a mot
trong nhiing huéng di quan trong dé€ phat trién du lich bén viing. Nguwoi dan can dugc tao co
hoi dé tham gia chtt dong vao du lich va duoc phan chia loi ich nhiéu hon, cdng bang hon ti sy
phat trién du lich ngay tai dia phwong; tir d6, thai d6 cua nguoi dan ddi véi su phat trién du
lich va nguén tai nguyén duoc cai thién, thdm chi lam tdng gi6i han chdp nhéan cua ho d6i voi
du lich [2, 5, 8]. Cac chu dé vé sy tham gia cuia cdng dong dia phuong trong phat trién du lich vi
thé cling ngay cang thu hut su quan tim nghién ctu rong rai. Vé phuong dién ly thuyét, hién
van chura c6 mot khai niém nhat quan vé sy tham gia ctia cong dong, nhung diém théng nhat
cua cac nghién ctru vé van dé nay la tinh phtic hop ctia n6 tuy thudc vao bdi canh riéng cta
tieng dia phuong. Theo d6, phuong phap phan tich va danh gia sy tham gia ctia cong dong dia
phuong trong phat trién du lich cling rat da dang. Cac nghién ctru cua Kayat [2], Mai Lé Quyén
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[3], Nguyén Thi My Hanh [4], Tosun va Timothy [9] va Zhang [11] cho thay cé nhiéu yé&u t& bén
trong 1an bén ngoai cong dong anh huong t6i sy tham gia ctia ho va tir d6 ciing tdc dong khong
nho dén phat trién du lich 6 cic dia phwong. Diéu nay dit ra yéu cau danh gia dung cac yéu t6
anh huong dén su tham gia ctia cong dong trong ting dia phuong dé€ c6 nhitng chinh sach tac

dong phu hop va kip thoi.

Trong chién luoc phat trién du lich dén nam 2020 va tam nhin dén ndm 2030, tinh Thira
Thién Hué xac dinh can da dang cac loai hinh va san pham du lich d¢€ tr6 thanh diém dén hang
dau khu vuc, trong d6, du lich cdng dong la mét trong nhitng thé manh can quan tdm dau tu.
bién hinh ctia loai hinh nay ¢ Hué la lang Thanh Thuy Chanh, xa Thay Thanh, thi xa Huong
Thuy — dwgc khai thac theo hudng du lich cong dong tir rat sém. Von ndi tiéng véi khong gian
van hoa mang dam nét Hué cung nhiéu cdng trinh kién tric ¢6 — dac biét c6 Cau Ngo6i Thanh
Toan duwgc cong nhan la di san Van hoéa cdp Qudc gia ndam 1990, lang Thanh Thuy Chanh da
dan tré thanh diém tham quan trai nghiém hap dan cho du khéch tit phuong. Tuy nhién, chi
dén nam 2012 — khi dugc Vién Nghién ctru Phat trién Du lich Viét Nam va Co quan Hop tac
Qudc t&€ Nhat Ban (JICA) phdi hop voi tinh nha thuc hién dy an thi di€m phét trién m6 hinh du
lich cong ddng, thi du lich noi day méi duoc khéi sac. Tl tien dé d6, hop tac xa Dich vu — Du
lich Thanh Toan (goi tit 1a HTX) da duoc thanh 1ap vao nam 2014 va hién c¢6 35 thanh vién tap
trung chu yéu vao phuc vu 5 nhém chinh, d6 la: tour du lich, &m thueg, tro choi dan gian, luu tra
va hang liu niém. Cung véi su hd tro ctia cac co quan/ t6 chiec trong va ngoai nuée, Ban Quan
ly (BQL) HTX va chinh quyén dia phuong da nd luc phat trién cdc san phdm, dich vu du lich
cting nhw nguén nhan lyc tham gia vao phuc vu du lich tai lang. Tuy nhién, dén nay, tinh hinh
phat trién du lich & day van chua thuc si teong xing véi tiém nang von cd va con ton tai nhigu
van dé bat cap trong thu hut sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich.

Nghién cttu nay tap trung phan tich sy tham gia hién tai cia nguwoi dan lang Thanh Thuy
Chanh vao hoat déng du lich dia phwong va danh gia cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh
tham gia ctia ho trong tuong lai. Trén co s& d6, bai bao dé xudt cac huéng giai phap nham thtic
ddy sw dong thuan va tham gia tich cwc ctia cong dong dia phuwong vao phét trién du lich lang
Thanh Thay Chanh, Hué.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Mgt s6 ni dung co ban vé su tham gia ctia cong dong dia phwong trong phat trién du lich

Su tham gia ctia cong dong dia phuwong (CDDP) duwgce nhiéu nghién ctu dé cap nhuw mot
cong cu hitu hiéu thuc day phat trién du lich bén viing ctia diém dén [9]. Vé mat khai niém, tuy
thudc vao cac muc tiéu khac biét ma c6 nhiéu hudéng quan diém khac nhau vé sy tham gia cuia
CDDP trong phat trién kinh t&: 1) la qua trinh, theo d6 su tham gia anh huong dén tién trinh
hoach dinh, thuce hién va chia sé két qua phat trién [5, 10, 11]; 2) la co ché ma theo d6 nang luc
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cua cong dong dugc cung cd dé giai quyét cac van dé cua ho va thuc day kha nang ty thich tng
[3, 8]; 3) la cong cu d€ thuc hién cac quyét dinh ctia mot bén khac dé tao ra san phdm/ dich vu.
K& thira tir hai quan diém dau, tac gia duc rat cach hiéu vé sy tham gia CODP trong phat trién
du lich 1a mét qud trinh tixr khi CDDP nhéan thirc dugc vai tro, 1oi ich cua du lich déi véi ban
than va dia phuong dén khi ho thuc hién cac hoat déng du lich theo cac hinh thiic, me d6 va
thoi gian khac nhau.

V& hinh thttc tham gia cia CDDP trong phat trién du lich, Thammajinda [8] da tong hop
da dang cac hoat dong tham gia ctia cong dong tir hon 10 qudc gia va vung lanh thd khac nhau
thanh 3 hinh thirc tham gia chinh, bao gom: quy hoach, thuc hién va hudng loi tit du lich. Trong
d6, hinh thitc tham gia quy hoach — tirc nguoi dan duoc trao quyén ra quyét dinh vé phat trién
du lich — dwoc cac nghién ctru dé cap nhu mot hinh thirc tham gia ly twong cho CDDP.

Theo Tosun [10], c6 3 cach thitc phd bién d€ phan loai mitc d6 tham gia cia CDDP trong
phat trién du lich, d¢ la: bac thang tham gia cua Arnstein (1969) hodc phd tham gia ctia Pretty
(1995) hay Tosun (1999). Nghién cttu nay st dung phan loai ctia Tosun (1999) véi 3 dang thitc
vé muic d§ tham gia cua cong dong trong phét trién du lich, gom: 1) Sw tham gia chi déng
(Spontaneous participation): dugc xem 1a hinh thitc tham gia tw cht thwee su va tich cuc ctia ngwoi
dan trong qua trinh phat trién du lich bao gom ca lap k& hoach va lya chon giai phap phat trién;
2) Sw tham gia thu dong (Induced participation): mang tinh bi dong va thwong la ap dat tit trén
xudng cho nguoi dan, ho cé thé tham gia thwe hién va chia sé 1oi ich ctua du lich nhung khong
phai trong qua trinh ra quyét dinh; 3) Sw tham gia gia (Coercive participation): ciing ap ddt tr trén
xudéng nhung cé tinh bét budc, chi dao va hoan toan hinh thtic, khong c6 tinh tham gia thuece su.
[10, Tr. 494]

Tuy nhién, cach phéan loai trén day chi cho biét sw thé hién cac mic do tham gia cua
CDDP trong tién trinh phat trién du lich ch khéng thé luong hoéa duoc. Engel & Blackwell
(1982) (theo [5]) cho rang su tham gia c6 thé duoc do bang thoi gian hao phi va miic d6 ctia qua
trinh ra quyét dinh. Mét s6 nha nghién cttu da dwa ra cac phuong phap do lvong khéc nhu: tan
suat tham gia, hao phi bang tién, quyén so hiru thiét bi, s6 luong thanh vién va cac ngudn luc
khéc. Pay ciing la cac bién s ma nghién cttu duwa vao lam rd d€ mo ta va luong hda mét cach
tuwong ddi vé murc d6 tham gia ctia CODP trong phat trién du lich tai lang Thanh Thay Chéanh.

2.2. Cac nhén t6 anh huéng dén su tham gia cia CDDP trong phat trién du lich

Téng quan cac nghién ctru vé sy tham gia cia CDDP vao du lich cho thdy nhéan thic va
thai d0 cua nguoi dan la mot trong nhitng yéu t6 quan trong bac nhat tac dong dén su tham gia
cuia ho vao phat trién du lich dia phuong. Hai yéu t6 nay déu duoc hoc gia trong va ngoai nuée
cong nhan va dwa vao cac md hinh nghién cttu vé sy ung ho hay su tham gia cia CDDP trong
phat trién du lich [2, 4, 6, 7, 11]. Mot trong nhitng nghién cttu tién phong vé su ung hd ctua
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nguoi dan d6i voi phat trién du lich 1a cong trinh ctia Perdue va cac cong su [6] ¢ Colorado véi
mo hinh nhan thitc vé du lich ctia nguoi dan; két qua cho rang thai d6 ban dau ctua nguoi dan
d6i v6i du lich la rat tich cwe, nhung khi chi phi phai bo ra cao hon loi ich nhén lai duoc tir phat
trién du lich thi thai d6 ung hd cua nguoi dan giam dan.

Cung véi 2 nhan t6 nhan thic va thai d§ ctia cong dong doi voi phat trién du lich dia
phuong, Zhang [11] da phat trién mdt md hinh phéan tich anh huong cua dic diém tham gia ca
nhan téi quyét dinh tham gia quy hoach du lich cia CDDPP véi 3 nhéan t6 b6 sung la: ddc diém
nhan khau hoc, danh gia su tham gia hién tai va tu danh gid vé kién thirc du lich. Tuy nhién,
cac nhan t6 nay chua duoc Zhang lam ro thanh cac nhém tiéu chi dinh lwong d€ do lwong ma
chi dya trén cac bién hoi dinh danh. Mdi quan hé gitta cac bién trong mo hinh chi dung lai &
phan tich su khac biét vé mc dd tham gia quy hoach du lich gitta cac bién doc 1ap khac nhau.

Bén canh d6, Mai Lé Quyén [3] da tong hop cac yéu t6 thuc day va rao can anh huong
dén su tham gia ctia nguwoi dan vao phat trién du lich dia phuong tir cac chuyén gia hang dau
vé nghién cttu du lich, qua d6 khai quat thanh 3 nhém nhan t6 chinh, gom: 1) cac yéu t6 vé td
chttc hoat ddng kinh doanh du lich (thong tin cho nguoi déan, swe hgp tac gitta cac bén, tinh tap
trung bao cap trong quan ly du lich); 2) cac yéu t6 vé co ché€ chung va ngudn luc caa ho (co ché
hop tac, ngudn nhan luc c6 chdt luong, tai chinh, chi phi tham gia, chuyén gia hd trg); 3) cac
nhén t6 vé van hoa/ nhan thice (nhan thice cua cong dong vé du lich, mic d6 quan tam, thoéi
quen, tap quan, v.v.). Nghién cttu nay chi danh gia chung cac yéu to trén chit chwa phan tich sy
anh huong cua ching dén quyét dinh tham gia phat trién du lich cia nguoi dan.

3. M6 hinh va phwong phap

Nghién cttu st dung phuong phap tong hop tai liéu, phwong phép thu thap s liéu,
phuong phép diéu tra chon mau, phuong phap xit ly va phan tich s8 liéu, trong d6, két hop
gitta nghién cttu dinh tinh va nghién cttu dinh luong, 1y nghién cttu dinh luong lam chinh.

Trudc tién, qua tong quan cac nghién ctru va khao sat thuc t€ tai Thanh Thuy Chéanh, tac
gia lwa chon md hinh ctua Zhang [11] vé anh hudng ctia cac yéu t& ddc diém tham gia ca nhan
dén quyét dinh tham gia quy hoach du lich ctia nguwoi dan lam nén tang. Nhu da phan tich &
trén, mo6 hinh nay chi ¢6 thang do vé nhan thirc ctia nguwoi dan d6i voi du lich ch chuwa cd
thang do cu thé vé ddc diém tham gia hién tai; vi vy, tac gia ti€p tuc tong hop va ké thira tir cac
nghién cttu lién quan d€ hinh thanh thém 5 nhém nhén t3 tiép theo vé dac diém tham gia hién
tai cia CDDP trong phét trién du lich la: 1) thai d¢ d6i voi phat trién du lich [7, 9, 10]; 2) nang
luc phuc vu du lich [2, 4, 10]; 3) kha nang ra quyét dinh [2, 5, 9]; 4) su cong bf?mg va minh bach
trong qua trinh tham gia [2, 8]; 5) vOn xa hoi: m&i quan hé gitra ho gia dinh va cac bén lién quan
[7, 8]. M6 hinh nghién cttu dé xudt duoc khai quat nhw So d6 1.
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Hi€ubiét vé du lich dia phuong Tham gia
Hi chu dong
Y
Thai d6 véi phat trién du lich
H2
Nang lwc phucvu du lich H3 Quyét dinh tham
gia vao phat trién
- s du lich
Khéanangra quyét dinh H4
. H5
Su cong bang va minh bach
'
Hé Tham gia
Vén xa hoi thu dong

So d6 1. Md hinh dé xuét danh gia céc yéu td anh hwong dén quyét dinh tham gia ctia cong dong
dia phuong vao phat trién du lich

Cac gia thuyét nghién ctru dugc dua ra la:

H1: Hiéu biét vé du lich dia phuong anh huong dén quyét dinh tham gia vao phat trién du lich.
H2: Théi d¢ véi phat trién du lich anh huong dén quyét dinh tham gia vao phat trién du lich.
H3: Néng luc phuc vu du lich anh huong dén quyét dinh tham gia vao phat trién du lich.
H4: Kha ndng ra quyét dinh anh huéng dén quyét dinh tham gia vao phat trién du lich.
H5: Sy cong bang va minh bach anh hurdng dén quyét dinh tham gia vao phat trién du lich.
H6: Von xa hoi anh huong dén quyét dinh tham gia vao phat trién du lich.

Dua trén khung nghién ctru da thiét 1ap, tac gia tién hanh thu thap dit liéu so cdp bang
bang haéi khao sat danh cho cac h gia dinh tham gia phuc vu du lich tai lang Thanh Thuy
Chénh. Theo Hair va cac cong su [1], mau du kién t8i thiu cho viéc thuc hién phan tich nhan t6
khdm pha (EFA) can gip 5 lan tong s6 bién quan sat. Do d6, quy md mau t8i thidu ctia nghién
ctru nay 1a 125, twong ¢ng véi 25 bién da dugc xac dinh. Ban dau, 20 bang hoi dugc phat ra d€
diéu tra thir nghiém va diéu chinh lai d€ phut hop hon véi thuc t€ cua dia ban nghién ctru; sau
do, tac gia tién hanh nghién cttu chinh thitc trong thoi gian tit thang 3/2018 dén thang 10/2018
v6i 150 bang hoi va thu vé 133 bang hoi hop 1é phuc vu phén tich.

Bén canh bang hoi khao sat danh cho nguoi dan, nghién cttu con tién hanh phong van
sau bang bang hoéi ban cau tric nham hiéu dwoc quan diém va danh gia ctia nhigu bén lién
quan d6i véi su tham gia vao hoat dong du lich cuia CDDP. D6i tuong duge phong van bao
gom: 15 nguoi dan dia phuwong, 5 can b chinh quyén dia phuwong, 3 dai dién td chitc phi chinh
phu (NGO) va 2 dai dién cong ty/ dai ly 1& hanh (TO/TAs) c6 khai thac tour dén véi lang Thanh
Thity Chénh.
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Dit liéu duoc ma hoa va xit ly phuc vu phan tich. V6i dit liéu dinh luong, tac gia st dung
phan mém phan tich thong ké SPSS 22.0 & do tin cdy 95% dé lan lwot tién hanh cac ky thuat:
phén tich thong ké mo t4, kiém dinh d6 tin cdy cua thang do, phan tich nhan t6 kham pha, phan
tich phwong sai mot chiéu (Oneway-ANOVA) lam rd su khac biét trong danh gia gitra cac
nhom d6i tuwong khéac nhau theo cac bién doc lap va phan tich hdi quy d€ xac dinh mirc d6 anh
hudng cua cac bién doc 1ap déi voi bién phu thudce la “Quyét dinh tham gia vao phét trién du
lich”. Cac y kién duoc thu thap qua phuong phap phong van sau duoc danh gid bang phuong
phap phan tich ndi dung (content analysis method) - tiic la cdc phong van dugc ma héa va
phan nhom thanh cac chu dé hodc cac tir khda, sau d6 duoc st dung trich dan phu hop délam
rd cac ndi dung phan tich ctia nghién ctru.

4. Két qua va thao luan

4.1. Pic diém ctia mau diéu tra

V6i phuong phép chon mau thuan tién & cac khu vuc tap trung nhiéu nguoi dan cua lang
Thanh Thuy Chanh, nghién cttu da tiép can duoc véi 133/150 dap vién hién ¢ tham gia vao du
lich va 17/150 dap vién khong tham gia vao bat ct hoat dong nao lién quan dén du lich. Do do,
ty 1 phan héi hop 1é 12 89,9% va chi ¢6 133 mau diéu tra dugc dwa vao phuc vu phan tich.

Déc diém nhan khau hoc cia ho duoc mo ta qua 5 tiéu chi phan loai: 1) vé gidi tinh: ty 1&
nam (42,1%) va ni (57,9%) tuong ddi dong déu nhau va phu hop véi co cau lao dong thuc t&
cta xa Thuy Thanh, huyén Huong Thuy; 2) vé noi thieong tri: 86,5% dap vién la nguoi trong
lang Thanh Thay Chanh va 13,5% dap vién la nguoi ¢ ngoai lang, phan anh thuc trang nhiing
nam gan day s6 luong nguoi dan & cac lang xa 1an can dén lang tham gia vao hoat dong du lich
ngay cang gia tang; 3) vé dg tudi: da s6 nguoi duoc khao sat ¢6 do tudi tir trung nién tro 1én —
chiém dén 68,9% tong mau nghién ctru, trong khi d6 s6 lao dong tré dwdi 20 tudi chi chiém 3,8%
va d¢ tudi thanh nién chiém 32,3%; 4) vé thu nhdp: nguoi dan hién c6 thu nhap chua cao voi
61,7% dap vién c6 murc thu nhap trung binh dudi 3 triéu dong/thang va chi ¢6 9,8% dat mic thu
nhap tit 5 triéu dong/thang tro 1én; 5) vé trinh d¢ hoc vin: nhin chung cac dap vién ¢ trinh do
hoc van con twong d6i thap khi ¢6 t6i 22,6% chwa dugc di hoc va 48,9% c6 trinh d6 tir trung hoc
co sO tré xudng, bac dai hoc/ cao dang trd 1én chi chiém 8,3%.

Két qua khao sat 133 nguoi dan cho thdy c6 55,6% da tham gia phuc vu du lich tai lang ti
3 dén 6 nam, twong Gng véi giai doan ma du lich cdng dong tai Thanh Toan duwgc cac t6 chirc
qudc t€ nhu JICA, UNESCO va Td chite Lao dong Qudc té€ (ILO) quan tam dau tu va phat trién.
Ciing c6 dén 30,1% dap vién da tham gia tir 7 ndm tro 1én, trong dé c6 5,3% dap vién gan bod
hon 10 ndm véi du lich tai lang. Mac du hién nay s6 luong nguoi dan tham gia vao du lich dia
phuong rat nhiéu, nhung hau nhu ho chi lam ban thoi gian (chi€m dén 92,5%) va chi ¢6 khoang
15% nguoi dan c6 thu nhap chinh ttt du lich.
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Véi lich st hon 10 nam khai thac va phat trién du lich cdng dong, dén nay, cdc hoat dong
du lich tai Cau Ng6i Thanh Toan da dan hinh thanh va dwa vao phuc vu kha da dang. Tuy vay,
chuong trinh du lich dén day chu yéu la cac tour tham quan, trai nghiém trong ngay nén da
phén dich vu ¢6 nguoi dan tham gia nhiéu nhét la dich vu &m thuc dia phwong véi 38,8% dap
vién c6 tham gia, dich vu trai nghiém (nhw lam banh, ré ca, di chg, v.v.) v6i 18%, dich vu huéng
dan vién dija phwong véi 15,8%. Hon nita, cling c6 22,6% dap vién c6 tham gia phuc vu du lich
gian tiép qua viéc ban cac nhu yéu pham sinh hoat cho du khach, trong khi cac dich vu ddc thu
ctia du lich nhu ban hang luu niém, leu trii homestay va bidu dién nghé thuat truyén théng ctia
lang van con it nguoi tham gia (chi ¢4 [an luot 10,5%, 9% va 5,3% dap vién cé tham gia).

Hién nguoi dan ¢ thé tham gia voi cac vai tro khac nhau d€ phuc vu du lich tai lang,
trong do6 c6 52,6% dap vién tham gia tu do vao cac dich vu c6 phuc vu cho du lich, 18,8% nguoi
dan tham gia phuc vu du lich trong HTX Thanh Toan, 15,0% tham gia phuc vu ¢ cac co s& kinh
doanh dich vu du lich. Ngoai ra, ¢ 5,3 % dap vién hién 1a nhém truong cac nhém phuc vu du

lich cia HTX va 8,3% dap vién la chu cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich.

4.2. Sy tham gia hién tai cia ngwoi dan vao hoat dong du lich dia phuong

Thang do vé su tham gia hién tai ciia nguoi dan lang Thanh Thuy Chanh vao hoat dong
du lich dia phuong dugc xay dung véi 25 bién quan sat, trong dé cé: 3 bién vé “hiéu biét vé du
lich dia phuong”, 6 bién vé “thai dd tich cuc d6i vdi du lich”, 4 bién vé “nang luc phuc vu du
lich”, 4 bién vé “kha ning ra quyét dinh”, 3 bién vé “su cong bang va minh bach trong qua trinh
tham gia” va 5 bién vé “von xa hoi”. Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham phd Ian dau véi
25 bién quan sat, 6 nhan t6 duoc rat trich, trong d6 2 bién quan sat dugc lan luot tai vao ca 2 va
3 nhan td, trong khi hé s6 tai cua ching khong cé sw cach biét 16n hon 0,3 gitra cac nhan t6 duoc
tai. Lan luwot loai bo 2 bién nay ra khoi thang do, bai bao thwc hién phan tich nhan t6 kham pha

v6i 23 bién con lai (Bangl).

Bang 1. Phén tich cdc nhan t§ vé sy tham gia clia nguoi dan vao hoat déng du lich dia phuong

Hé s6 tai nhan t6 Kié€m dinh d6 tin cay

Bién quan sat Cronbach's Alpha

RQD TD TT HB NLPV NLTC ~ e
néu loai bién

Thuong trao d6i véi cac bén d€ cung

ra quyét dinh 0,893 0,807

Y kién déng gép thuong duoc ling nghe 0,880 0,803

Thuong xuyén déng goép y kién vao

qué trinh ra quyét dinh 0,785 0,829

Quyét dinh cubi cung thuong thuan

theo y kién cta toi 0,713 0,842

Quan tam xay dung mdi quan hé voi

LA 1ia 0,595 0,865
cac bén lién quan
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Than thién va t& t€ v6i du khach 0,941 0,900
Yv thu,c gl.tr gin canh quan va ban sac 0,933 0,901
van hda dia phuong

T%Ch circ tham gia quang ba vé du lich 0,811 0,926
dia phuwong

Tich cuc hoc hdi &€ phuc vu du lich t6t 0,742 0,934
"I:m tL.rAcmg vao cac bén khi phéi hop 0,894 0,875
lam viéc

Huy dong duoc su tro giup cua mo 0,873 0,881
nguoi khi can thiét

Phan chia loi ich ttr du lich 1a cong bf”ing 0,688 0,845
Vllec phan C~hli‘i loi ich t&r du lich la 0,636 0,870
minh bach, 16 rang

C6 co hoi tham gia cong bang vao du lich 0,615 0,864
I\Lam rF) chrTh hwéng phat trién chung 0,846 0,939
vé du lich dia phurong

Nam .ro cac thong tin vé thi trerong du 0,828 0,965
lich dia phuwong

Hleu rd cac tdc dong cua du lich dén 0,806 0,967
dia phuwong

C6 thé cung cdp nhiing trai nghiém

tich cwe cho du khach 0.771 0,786
Co6 thé lam cho du khach hai long khi 0,760 0,782
dwoc phuc vu

TlCh. cue .tham gia cac cudc hop ban vé 0,653 0,843
du lich dia phuwong

T1C£1 cu;c tham gia cac khoa dao tao, tap 0,614 0,830
huén vé du lich

C6 thé st dung cong nghé thong tin dé 0,897 B
ti€p can khach du lich g

C6 kha nang st dung ngoai ngit d€ 0843 :
phuc vu khéch quéc t& ’

Tri s0 Eigenvalue 8,788 3,491 2,046 1,668 1,476 1,224

Ty 1€ (%) phwong sai 16,105 16,022 14,035 13905 12330 8,878

Cronbach’s Alpha 0,866 0,937 0,891 0971 0,852 0,859

Phuong sai rut trich (%) 81,274

Hé s6 KMO 0,802

Gia tri Sig. trong Kiém dinh Bartlett 0,000

Ghi chii: Phuong phép rut trich: phén tich thanh phan chinh; Phép xoay: Varimax; RQD: Kha ning ra quy#ét
dinh; TD: Thai d6 d6i véi phat trién du lich; TT: Su tin twdng; HB: Hiéu biét vé du lich dia phuong; NLPV:
Nang luc phuc vu du lich; NLTC: Nang luc tiép cdn du khéch.

Nguon: So'liéu diéu tra, 2018
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Tw 23 bién quan sat, phuong phap phan tich thanh phan chinh va phép xoay Varimax da
cho ra 6 nhan t& ¢ tri s6 Eigenvalue thoa man diéu kién 16n hon 1, véi téng phuong sai rut
trich bang 81,274%, cho thdy md hinh EFA 1a phi1t hop, cac bién quan sét giai thich khoang 81%
phuong sai tong thé. Hé s6 KMO la 0,802 — thoa man diéu kién 16n hon 0,5 — nén viéc phan tich
nhan t& 1a thich hop véi dit liéu ctia mau. Gid tri Sig. trong kiém dinh Bartlett théa man diéu
kién <0,05 cac bién quan sat ¢ twong quan voi nhau trong tong thé va phan tich nhan t6 la thich
hop. Hé s8 tai nhan t& 1én nhét ctia mdi bién quan sat déu théa man diéu kién 16n hon 0,5 va
dam bao tinh phéan biét nén phuong phap EFA c6 y nghia thiét thuec.

Céc nhan t6 vira rat trich duoc tién hanh kiém dinh d6 tin cdy nhu 6 Bang 1 va dwoc lan
luot dét tén la: “Kha nang ra quyét dinh”, “Thai d6 d6i véi phat trién du lich”, “Sy tin tuwong
cac bén lién quan”(thay cho nhan t& “Vén xa hoi” va “Su cong bang, minh bach” trong md hinh
nghién ctru dé xuat), “Hiéu biét vé du lich dia phwong”, “Nang luc phuc vu du lich” va “Nang
luc tiép can du khach”.

So liéu & Bang 2 cho thdy danh gia cta cac dap vién lang Thanh Thuy Chanh vé sy tham
gia hién tai cua ban than vao du lich dia phuong qua cic nhan t6 virta dwoc rut trich, trong do,
c6 su khac biét c6 y nghia thong ké gitta cic nhom dép vién khac nhau vé trinh d6 hoc van, muc
thu nhap, noi thuong trt, thoi gian tham gia cling nhw vai tro tham gia trong cac danh gia nay.

Bang 2. So sanh dénh gid ctia nguoi danvé sy tham gia hién tai vao hoat dong du lich dia phuong

Bién doclap
Gidti ‘ \ , Thot g i o
Nhan t6 danh gia trung Gioi Thwong _ ., ., Trinh Micthu gian
. .~ Do tuodi o R tham
binh tinh tru an do nhip tham ia
) ) am @ g gn
Imn
Hiéu biét vé du lich dia phuong 3,51 Ns Ns - - - Ns -
Thai 6 d6i véi phat trién du lich 4,11 - Ns Ns - - - **
Néng luc phuc vu du lich 3,64 Ns Ns _ - - _ -
Kha nang ra quyét dinh 3,05 Ns Ns Ns ** ** Ns **
Sw tin tieong cac bén lién quan 2,80 Ns e Ns e - o o
Nang lwec tiép can du khach 2,30 - - - ** ** - **

Ghi chii: (I): St dung independent samples t-test; (II): S&t dung One-way Anova; “~": Phwong sai cac nhém
khac nhau; Ns: khong c6 su khac biét cé y nghia théng ké gitta cdc nhdm; *: ¢6 su khdc biét cd y nghia
thong ké gitra cdc nhom; **: cd su khéc biét c6 y nghia thdng ké cao gitta cdc nhom.

Nguon: So'liéu diéu tra, 2018
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Vé mitc d6 hi€u biét ddi v6i du lich dia phwong

Cac dap vién tham gia khao sat déu tu tin v6i hiéu biét cia minh vé du lich dia phuong
v6i gia tri trung binh danh gia 1a 3,51 va té ra dong nhat trong y kién danh gia khi khong ¢ su
khac biét cd y nghia théng ké gitta cdc nhdm cong dong khac nhau. Tuy nhién, thyc t€ phong
van siu cac bén lién quan khac nhu dai dién cac TO/TAs va cac t6 chite NGO tham gia hd tro
cong dong thi lai ghi nhan duoc nhitng nhan dinh to ra trai chiéu so véi danh gia cua nguoi
dan. Ho cho rang nguoi dan ding 1a 6 hidu biét co ban vé ban dia d& phuc vu du lich, nhung
d6i voi nhitng thong tin chinh thong vé thi truong, vé tac dong cta du lich hay chién lugc phat
trién du lich bén vitng & Thanh Toan thi ho con khd mo ho, d6i lac ho chi nghe va lam theo s6
déng/ phong trao chit chua that sy hidu. Bang ching 1a nhiéu ho gia dinh kinh doanh tu phat
cac dich vu trai nghiém lam noéng dan dé€ phuc vu du lich nhu di thuyén ré ca, cay rudéng, thu
hoach rau, v.v. trong khi chuwa du dap ting cac yéu cau vé co so vat chat va ky nang phuc vu dé€
dam bao an toan cho du khéach hay chuwa dam bao tinh chan that, déng bd cua nhiing trai
nghiém ma ho cung cap.

Nhu vay, s hiéu biét ctia nguroi dan lang Thanh Thuy Chanh d6i vé6i du lich dia phuwong
du dwgc ho tu danh gia cao nhung duwong nhuw chi dang diing lai ¢ cach hiéu mang tinh nhin
nhéan hién tuong chit chua co chiéu sau vé phat trién bén vitng du lich dia phuong.

Vé thai d ddi voi phat trién du lich

Qua trinh khao sat thuce dia cta tac gia cho thady nguoi dan cua lang rat than thién, mén
khach. Pa phan c6 thai d6 tich cyc d6i v6i phat trién du lich dia phwong cling nhu ¢d y thike t6t
trong phuc vu du lich. DBiéu nay da duoc chinh ban than nhing dap vién lua chon mic danh

gia cao nhat trong cac nhan t6 la 4,11 véi y nghia r%ng ho tw tin danh gia cao s tich cuc ctia
minh trong qud trinh tham gia vao du lich dia phuwong.

Két qua phan tich sdu Anova cho thay c6 su khac biét c6 y nghia thong ké cao trong danh
gia vé thai do d6i voi phat trién du lich gitra cadc nhém nguoi dan co vai tro tham gia khéc nhau
vao du lich dia phuong (Bang 2). Trong d6, dang dé cap la nhém nguoi dan tham gia hoat dong
du lich tw do c6 thai d6 tich cwc (véi gia tri trung binh danh gia la 4,20) cao hon cac thanh vién
tham gia phuc vu & HTX (chi dat 3,78). Diéu nay dwoc ly giai trong qua trinh phong van, ghi
nhan moét s6 thanh vién HTX c6 su y lai khi cho r%ng loi ich chung tit hoat dong ctia HTX sé
duoc chia déu nén ho chi can lam cac cdng viéc chirc nang cuia minh, nhitng hoat dong khac
nhui quang ba hinh anh cta lang hay gitt gin moi treong thi ho chi tham gia khi ¢6 sy kéu goi
ctia BQL. Pay ciing la mot yéu diém ctia mo hinh HTX nén BQL can ¢6 giai phap phu hop dé
thuyét phuc va thac ddy cac thanh vién trong HTX tich cuc va chu dong hon trong qud trinh

tham gia cua minh.
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Vé nang luc phuc vu du lich

Nguoi dan lang Thanh Thay Chénh da sém nhan dwoc hd tro vé nhiéu mit tir nhiéu co
quan, t& chirc khac nhau trong va ngoai nuwde nhu: S Du lich tinh Thira Thién Hué, dai dién cac
t6 chite UNESCO, ILO hay céc t6 chite NGO la JICA va nhém RTG (Nhém Du lich ¢6 trach
nhiém), v.v., do d6, ho c6 co hoi dugc tiép can nhiéu khoa dao tao ngé'm han ttt ky nang phuc vu
du lich dén ky nang ngoai ngit hay quan ly kinh doanh dich vu du lich, v.v. Clng vi ly do d6
ma nguoi dan tw danh gia khé cao vé nang luc phuc vu du lich ctia minh véi gid tri trung binh
1én dén 3,61.

Trong két qua phan tich sdiu ANOVA, nhém nguoi dan tham gia @ HTX (véi gia tri trung
binh 14 4,08) ¢6 danh gia cao hon nhém nguoi tham gia tw do (3,39), va thap hon nhém chu cac
co s& san xudt kinh doanh (4,18). Sé di nhw vay la boi vi nhitng thanh vién HTX ¢6 co hoi tham
gia do tao ngan han ctia cic don vi hd tro nhiéu hon, cling nhu tan suat dugc tham gia vao cac
cudc hop ban vé du lich dia phuong 16n hon nhiéu so vé6i nhitng nguoi tham gia phuc vu du
lich tu do. Nhém chti cac co sé kinh doanh ciing cho rang ho ¢ kha ning lam hai long du
khach boi ho déu nhéan thirc duoc 1a du lich ¢ Thanh Toan dang phat trién nhanh chéng va
ngay cang ¢ nhiéu d6i tha canh tranh ¢ lang nén can khéng ngting hoc hoi d€ nang cao nang
Iic canh tranh ctia minh.

Vé kha ning ra quyét dinh

Gia tri trung binh danh gia cua nguoi dan vé kha nang ra quyét dinh la khong cao (véi
3,05), chiing t6 ho chua ty tin vao kha nang ra quyét dinh ctia minh khi tham gia vao du lich.
biéu nay ciing dugc dai dién chinh quyén dia phuwong va cac td chie phi chinh pht xac nhan
khi cting thng nhat rang chi c6 khoang 10% ngudi dan tham gia vao du lich mot cach chu dong
va tu quyét. Két qua ¢ Bang 2 cling cho thay cd su khac biét ¢ y nghia thong ké gitta cac nhém
dap vién khac nhau vé trinh d, mic thu nhap va vai tro tham gia khi danh gia kha nang ra
quyét dinh cia minh.

Trong khi hai nhém c6 trinh d6 hoc van Trung hoc phd thong va nhém tit Cao dang/ Dai
hoc tré 1én [an luot ¢6 gia tri trung binh danh gid 1a 3,44 va 3,60 thi cdc nhom con lai déu ¢ murc
dudéi 3,0. Hau hét ngudi dan c6 trinh d6 hoc van thap hon déu bay to rang viéc ra quyét dinh vé
phat trién du lich l1a viéc ctia cac cap chinh quyeén, ho chi nén la nguoi lam theo chi khong hiéu
gl thi ciing khong nén dong gop y kién gi 16n. Nhom cong dong cé trinh d6 hoc van cao hon thi
cho biét ho thuwong chi dong dong gop y kién vé phat trién du lich nhung néu ndi la ra quyét
dinh thi kho, chi diing lai 6 mtc thuyét phuc néu thdy y kién cua ho la hop ly ma thoi.

Bén canh d6, danh gia nay ctia nhém nguoi dan c6 mic thu nhap binh quan tit 5 triéu
dong/ thang tro 1én (véi gia tri trung binh tir 3,84 dén 4,20) cao hon nhiéu so véi cdc nhom cd
mutc thu nhap binh quan hing thang thdp hon (tit 2,85 dén 3,17). Nhém cé thu nhap cao hon
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hau hét déu c¢é ngudn thu chinh la tir du lich nén ho manh dan hon trong viéc tham gia déng
gop y kién vé phat trién du lich dia phuong dé dam bao cho viéc chia sé loi ich kinh t€ tir du
lich ciia hd gia dinh. Trong khi cdc nhém nguoi dan 6 thu nhap thap hon thi da phan cho rang,
du c6 tham gia déng gop y kién thi viéc ho hudng loi ich kinh t€ tir du lich cling khong gia ting
déng ké, hodc du lich ¢6 phat trién thém thi ciing khong dén lwgt ho nhan duwoc loi ich.

D&i véi cac nhém khéc nhau vé vai trd tham gia thi sw khac biét dién ra gitta hai nhém
cong dong cd vai tro nhém truong trong HTX (3,85) va chu co so kinh doanh phuc vu du lich
(3,67) so v6i cac nhom tham gia khéc (tir 2,84 dén 3,10). Hai nhom nay déu dai dién cho su tham
gia that sy vao phat trién du lich cta lang, trong khi d6 cdc nhém con lai thi thé hién su tham
gia thu dong do ho khéng duoc trao quyén va ciing khong tu tin dé€ chu dong dong gdp y kién.

Nhu vy, phan 16n nguoi dan lang Thanh Thuy Chanh hién nay chua thuc sy duoc trao
quyén ra quyét dinh hay quan tam dén viéc déng gop y kién vao phat trién du lich dia phuong
ma don thuan tham gia thuc hién cac quyét dinh tir trén xuéng, chi moét bd phéan rat nho c6 kha
nang tu ra quyét dinh hay chu dong tham gia déng gdp y kién cho du lich cta lang.

Vé su tin twdéng d6i v6i cac bén lién quan

Nhin chung, nguoi dan lang Thanh Thuy Chanh chwa that sy tin tidong vao cac bén lién
quan khi tham gia vao du lich dia phuong, v6i diém danh gia trung binh la 2,80.

bang chu y la néu nhu dap vién trong lang danh gia sy tin twong ctia minh voi cac bén
lién quan & mitc trung binh (2,86), thi nhém dap vién ¢ ngoai lang Thanh Thay Chanh chi ¢

muec y nghia la “khong dong y” (2,40). Piéu nay hoan toan do sy anh hudng cua tam ly lang xa
ma nguoi dan thuong ¢ xu hudng bao vé quyén loi chung cho nguoi cung lang hon.

Bén canh d9, cac thanh vién trong HTX va nguoi tham gia tie do ¢éd miec d¢ tin tuwdng nay
thdp hon hin so vdi cdc nhém con lai (Tan luot chi la 2,74 va 2,64). Ly do 1a ho cho réng viéc
phan chia loi ich mdc du da dwoc quy dinh trong quy ché tham gia cila HTX nhung chua minh
bach trong qud trinh thanh toan. Hon nita, mét thuce trang dang luu tam la nhiéu nguoi tham
gia tw do nghi BQL HTX khong tao diéu kién cho ho tham gia cong bang vao du lich, trong khi
két qua phong van cac cap chinh quyén lai ghi nhan sw kho khan trong viéc dam bao an ninh,
an toan va dong bd chat lwong phuc vu du lich d6i véi nhiing nguoi tham gia tw do.

Céc nghién ctru lién quan déu cho rang su tin twdng 1a yéu t8 ¢St 161 d€ nhing trao déi
trong qua trinh tham gia ctia cic bén dugc dién ra bén vimng. Vi thé, cac cdp chinh quyén dia
phuong va cac bén lién quan can gia tang su gan két va dong thuan ctia nguodi dan trong cong
dong véi nhau ciing nhuwr niém tin ctia ho véi cac bén lién quan khac bang nhitng hanh dong
thiét thuc. Bén canh d6, can nang cao nhéan thitc cho toan cong dong lang Thanh Thuy Chanh
bang cach tich cuc truyén thong trong noi bo lang xa dé& ho hiéu rd rang cac chinh sach phat
trién du lich dia phuwong la vi 1oi ich chung, tir d6 gdp phan gia tang sw tin twdng cua ho.

112



Jos.hueuni.edu.vn Tap 128, S6 6D, 2019

Vé ning luc ti€p cdn du khach

Nhén t6 nay duoc cau thanh tir 2 bién hoi vé kha nang st dung cong nghé thong tin va
ngoai ngl d€ tiép can va phuc vu du khéch caa CODP va duoc dép vién tu danh gia ¢ muc
khong t6t véi gia tri trung binh thap nhét trong cac nhan t6 (2,30). Két qua nay co thé'la do hau
hét cong tac xtc tién du lich déu duoc BQL HTX cung chinh quyén dia phuong dam nhan. Hon
nita, d0 tudi trung binh ctia nguoi dan dia phuong tham gia vao du lich la khé cao nén ho hau
nhu it c6 co hoi tiép can du khach thong qua cac kénh truc tuyén nhu mang xa hoi, website,
phan mém trén cac thiét bi di dong, v.v. Thong tin phdng van sau cac bén lién quan ciing cho
thay trinh d¢ giao tiép bang ngoai ngit ctia ngudi dan con han ché; ho thuong giao tiép véi du
khéch qudc t& thong qua bén thit ba 1a cac huwéng dan vién du lich hodc cac can b dia phuong;
hon nita, cac khda hoc ngan han vé ngoai ngit ciing chi danh cho mét s6 treong nhém va thanh
vién HTX nén nang luc nay cua nguoi dan chua cd co hoi duoc ren luyén va phat trién.

Nhu vay, qua nhitng phén tich trén c6 thé thay CDDP cua lang Thanh Thay Chanh da ¢
su chu ddng nhat dinh trong viéc tham gia vao qud trinh thyc hién va chia sé loi ich tir hoat
dong du lich dia phuong; tuy nhién, tién trinh tham gia ctia cong dong trong viéc ra quyét dinh
van duoc thuc hién theo chigu tlr trén xudng, nguoi dan chi don thuan lam theo cac quyét dinh
da duoc phé chuan cua chinh quyén dia phuong hodc boi cac co quan, t6 chitc bén ngoai. Hon
nita, hién van con ton tai nhitng mau thuan khién sy tin twong ctia CPDP d6i véi cac bén lién
quan va chiéu nguoc lai la chua cao, do d6, viéc nguoi dan cé thé cung tham gia ra quyét dinh
vé phat trién du lich van con rat han ché. Nhitng ddu hiéu nay cho thdy mic d6 tham gia cua
CDDP tai lang Thanh Thuy Chdnh hién twong tng véi mitc “tham gia thu ddng” theo thang
phéan loai ctia Tosun [10] da dé cap ¢ trén.

4.3. Cic yéu td anh hudng dén quyét dinh tham gia ctia ngudi dan vao phat trién du lich

D¢ tim hiéu vé quyét dinh tham gia ctia nguwoi dan lang Thanh Thuy Chanh vao phat
trién du lich dia phuwong, tac gia da thiét ké cac bién hoi dya trén co so tdng quan cac nghién
cttu cua Zhang [11], Pham Minh Huong [7] va Thammajinda [8]. Tién hanh kiém dinh d¢ tin
cay va phan tich nhéan t6 kham pha véi 7 bién quan sat cho két qua: thang do 1a t6t voi hé s6
Cronbach’s alpha la 0,936; tat ca cac bién quan sat déu dam bao hé s6 twong quan bién tong lon
hon 0,35 va khoéng c6 bién nao lam giam d6 tin cay cta thang do; két qua cua phép xoay cho
mot nhan t6 duoc rut trich thoéa man tat ca cac diéu kién théng ké nhuw ¢ Bang 3. Nhan t6 nay
duoc ddt tén 1a “Quyét dinh tham gia vao phat trién du lich dia phuong” va ciing la bién phu
thudc trong mo hinh nghién cttu ly thuyét da xay dung.

Gia tri trung binh ctia nhan t6 “Quyét dinh tham gia vao phat trién du lich dia phuong”
dat 3,58 — tuong duwong véi mutc y nghia “dong y” véi cac nhan dinh dwa ra — cho thdy cac dap
vién ¢ xu huéng quyét dinh tiép tuc tham gia tich cuc vao phat trién du lich cta lang.
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Bang 3. Phén tich nhan t§ vé quyét dinh tham gia vao phat trién du lich cia nguoi dan

Hé s6 tai

nhan t§ Kiém dinh d9 tin ciy
Bién quan sat \
q Cmnbad: s s
QDTG  Alphanéu
cyen Alpha
loai bién
Téi sé tiép tuc tham gia vao cac cong viée lién quan dén du lich dia phuong 0,912 0,919
T6i mudn nhan dwoc loi ich cong bf?mg ttr viéc tham gia du lich 0,911 0,918
~ . - A v e % ohét tricn d
"I.“01 m.uon c6 quyén tham gia vao viéc ra quyét dinh vé phat trién du 0,906 0,932
lich dia phuwong
Tdi mudn nhan dwoc chinh séch hd tro phu hop d€ tham gia du lich 0,891 0,935 0,936
To6i sé gin gitt canh quan thién nhién va moi treong dia phuong 0,870 0,918
To6i sé c6 trach nhiém git gin ban sc vin héa dia phuong 0,749 0,925
Tc.)i sé Chlla sé vdi nguoi dan & cac dia phwong khac vé 1oi ich cta phat 0,718 0,921
trién du lich
Tri s6 Eigenvalue 5,109
Téng phuong sai rat trich (%) 72,988
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,737
Gia tri Sig. trong Kiém dinh Bartlett 0,000
Gia tri trung binh ctia nhan t6 3,58

Ghi chii: Phuong phép rat trich: phan tich thanh phan chinh; Phép xoay: Varimax; QDTG: Quyét dinh
tham gia vao phat trién du lich dia phuong.
Ngubn: So'li¢u diéu tra, 2018
Bén canh d¢, két qua ciing cho thdy c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké gitra cac nhom
nguoi dan ¢ trinh d6 hoc van, miec thu nhap va vai tro tham gia khac nhau trong quyét dinh
nay: nguoi dan co trinh d6 hoc van hodc muic thu nhéap cang cao hay gitt vai tro cang quan
trong thi ho ¢6 mitrc d6 nhat tri 16n hon véi quyét dinh cam két tham gia tich cuc ctia minh (nhw
s0 liéu thé hién ¢ Bang 4). Diéu nay mot lan nita chitng minh tdm quan trong ctia viéc nang cao
dan tri, nAng cao nhan thttc cho ngudi dan va dam bao cac loi ich vé kinh t& (thu nhap) 1an loi
ich vé xa hoi (vai tro tham gia) trong tdng cueong suw tham gia cia CODPP vao du lich.

Bang 4. So sanh quyét dinh tham gia vao phat trién du lich dia phuong cta nguoi dan

Quyét dinh tham gia theo cic nhom dap vién khac nhau Gia tri trung binh M y nghia Sig,

Chuwa di hoc 3,44
Tiéu hoc 3,47
Trung hoc co so 3,39 0,000
Trinh d6 h A - !
n o ocvan Trung hoc phé thong 3,80 **)
Trung cap 3,86
Cao déng/ Dai hoc trd 1én 4,17
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Dudi 3 triéu dong 3,41
, . 3 dén dudi 5 triéu dong 3,68 0,000
Mtk thu nhap 5 dén dwol 7 tridu dong 4,29 **)
Trén 7 triéu dong 4,60
Nhém trudng cac nhdm phuc vu 441
Nguoi tham gia trong HTX du lich 3,60 0,000
Vai tro tham gia Chti co s¢ kinh doanh phuc vu du lich 4,38 "~
Nguoi tham gia ¢ cac co s¢ kinh doanh 3,49 )
Nguoi tham gia phuc vu du lich ty do 3,47

Ghi chii: St dung One-way Anova; **: ¢6 sit khac biét ¢4 y nghia thdng ké cao gitra cdc nhém.
Ngubn: So'ligu diéu tra, 2018

D¢ lam r6 mtc d6 anh huong cua cac yéu td vé su tham gia hién tai dén quyét dinh tham
gia cua CDDP vao phat trién du lich tai lang Thanh Thuy Chanh, nghién cttu st dung mo hinh
hoi quy da bién. Phuong trinh hoi quy tong thé (véi hé s6 hoi quy chudn hda) duoc xay dung:

QDTG =1 x RQD + B2 x TD + s x TT + s x HB + @5 x NLPV + Bs x NLTC

Tién hanh phan tich twong quan Pearson d€ kiém tra méi quan hé gitta cac cdp bién. Két
qua cho thay co sy twong quan gitta cac bién doc 1ap voi bién phu thudc 1a “Quyét dinh tham
gia vao phat trién du lich dia phuong” nén cé thé tién hanh phan tich hoi quy.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh vé quyét dinh tham gia ctia nguoi dan vao phét trién du lich
dia phuong

Bién phu thudc: Quyét dinh tham gia vao phat trién du lich dia phwong (QDTG)
Hé s6 chua Hé s6 . Thong ké cong

. o 12 Sig. v
chuan héa  chuan héa ‘& tuyén

Bién doc 1ap L Dung ~ Heéso
Sai s0 sai  phong dai
yi) - Beta , .
chuan cia phuong sai

bién (VIF)

Hang s6' -0,662 0,141 -4,683 0,000
RQD Kha ndng ra quyét dinh 0233 0035 0239 6666 0000 0,652 1,533

TD  Théi d0 ddi véi phat triéndulich 0,250 0,035 0261 7,139 0,000 0,628 1,593
TT  Sutintudng véicacbénliénquan 0,212 0,038 0,203 5,584 0,000 0,637 1,571
HB  Hiéu biét vé du lich dia phwong 0,255 0,038 0,282 6,780 0,000 0485 2,063

NLPV Nang Iwc phuc vu du lich 0,244 0,038 0,251 6,446 0,000 0,553 1,808
NLTC Nang lwc tiép can du khach 0,070 0,026 0,087 2,664 0,009 0,781 1,280
R? 0,894
R2 hiéu chinh 0,889
Giatri F 177,479 (p < 0,05)
Tri s6 Durbin - Watson 2,363

Ghi chii: Thue hién theo phuong phap Enter.
Nguon: So'liéu diéu tra, 2018
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O két qua phan tich hdi quy, gi4 tri kiém dinh F = 177,479 véi mtc y nghia Sig. < 0,05
chiing to rang md hinh hdi quy xay dung 1a phit hop. Gia tri R? hiéu chinh ctia md hinh héi quy
la 89,4% cho thdy 6 bién doc lap giai thich duoc 89,4% su thay doi cua bién phu thudc, con lai
10,6% 1a anh hudng cac cac yéu t6 khac ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Két qua xw ly s6 liéu cho gia tri théng ké Durbin-Watson 1a 2,363 (>Du tra bang) cho phép
két luan mo hinh khong ¢ hién tuwong tu tuwong quan. Hé s6 phdng dai phuwong sai VIF cua cac
bién doc lap dua vao mé hinh déu bé hon 10 do d6 cé thé két luan khong cé hién tuong da cong
tuyén. Vay, gitta cac bién doc lap khong co su ty twong quan voi nhau.

Tt hé s6 hoi quy chuin hda nhan dugc, phuong trinh hoi quy duoc viét lai nhuw sau:
QDTG =0,239 x RQD +0,261 x TD + 0,203 x TT +0,282 x HB + 0,251 x NLPV + 0,087 x NLTC

Phuong trinh trén cho thdy mic d6 anh huong cua cac nhan t6 dén quyét dinh tham gia
vao du lich cia nguoi dan dia phuong theo thit tu thap dan 1a: hiéu biét vé du lich dia phuong
(0,282), thai d¢ doi v6i phat trién du lich (0,261), nang lwc phuc vu du lich (0,251), kha nang ra
quyét dinh (0,239), su tin twong véi cac bén lién quan (0,203) va cudi cung la nang luc tiép can
du khach (0,087). Két qua nay khé twong dong véi nghién ctru ctia Zhang [11] va nhiéu nghién
cttu khac cua Kayat [2], Nguyén Thi My Hanh [4], Pham Minh Huong [7], Tosun va Timothy [9]
khi cac yéu t6 nhan thiee, thai d6 va nang luc phuc vu du lich [an lueot ¢6 mic anh huong 16n
nhat dén quyét dinh tham gia vao du lich cia CDDP. Hon nita, phuwong trinh hoi quy trén da
cho thay tinh mdi cta nghién cttu nay so véi cac nghién cttu trude day qua viée do luong duoc
mttc d6 anh huong cta ca 6 nhan t6 vé dic diém tham gia hién tai cia CDDP vao hoat dong du
lich dén bién phu thudc, trong dé phai ké dén viéc phat hién 2 nhan t6 maéi 1a “Su tin twong voi
cac bén lién quan” va “Nang luc tiép can du khach”.

Bén canh d9, ca 6 bién doc lap trong mo hinh nghién cttu déu c6 sy tuong quan cung
chiéu v6i bién phu thudc véi do tin cay 0,95%. Vi vay, d€ tang cuong sy tham gia ctia nguoi dan
vao phat trién du lich tai lang Thanh Thuy Chanh can ¢ cac giai phap thuc day truc tiép dén 6
nhan t8 néu trén theo thit ty wu tién c6 thé can nhéc dwa vao miic d6 anh huong ctia chiing.

Cung véi két qua phan tich s6 liéu, tac gia ciing nhan dugc nhitng gdép y ctia cac chuyén
gia & chinh pht1 va NGO tham gia hd trg cho CPDP lang Thanh Thity Chanh. Ho déu nhac dén
viéc thuc ddy cac yéu td néu trén dé€ tang cuong su tham gia cuia CDDP vao du lich. Trong d¢,
van dé ma cac chuyén gia bay to tran tré nhiéu nhét 1a véi viéc xay dung niém tin dé thuc day
st dong thuan ctia CDDP va trao quyén quyét dinh cho CDDP. Ho cho réang d€ thuc hién diéu
nay thi trudc hét, nguoi lanh dao CDDP lam du lich phai do chinh cdng dong nhat tri bau ctt va
c6 du néng luc cling nhu tim nhin chién lugc d€ dan dat nguoi dan phét trién du lich. Cung véi
dé, viéc truyén thong noi bd qua cac cudc hop ban hay cac kénh thong tin chinh thong ctia lang
xa cfing rat can thiét d€ nguoi dan kip thoi nam bat ding vé phat trién du lich dia phuong.
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5. Két luén va kién nghi

Su tham gia cia CDDP vao phat trién du lich la mot pham tru da dién chiu anh huong
bai t6 hop nhiéu nhéan t6 phuc tap. K€ thira tir cac nghién cttu tién nhiém, nghién cttu nay da
xay dung bo thang do vé dac diém tham gia hién tai cia CDDP vao du lich va rut trich dugc 6
nhan t8, trong d6 ¢6 2 nhan t6 méi 1a “Swy tin tudng véi cac bén lién quan” va “Nang luc tiép
can du khach”. Két qua nghién cttu cho thady muitc d6 tham gia ctia da s6 nguoi dan lang Thanh
Thuy Chanh hién twong tng véi mutc tham gia thu déng va c su khac biét ¢ y nghia thong ké
gitta cac nhom cong dong co trinh do hoc van, muic thu nhép, noi thuong tra, thoi gian tham
gia cling nhuw vai trd tham gia khac nhau. Phuong trinh hdi quy dwoc xay dung phan anh rang
ca 6 nhan t6 vé dic diém tham gia hién tai cia CDDP déu anh huong cung chiéu dén quyét
dinh tham gia ctia ho vao phat trién du lich, dwoc sap xép theo mitc dd anh hudng tir cao dén
thdp la: hiéu biét vé du lich dia phuwong, thai d6 d6i voi phat trién du lich, nang luc phuc vu du
lich, kha nang ra quyét dinh, su tin tudng véi cac bén lién quan, nang luc tiép can du khach.
Tuy vay, kha nang ra quyét dinh va su tin twong véi cac bén lién quan trong qua trinh tham gia
ctia nguwodi dan lang Thanh Thiy Chéanh van con han ché.

Dua trén két qua nghién ctru cung cac van ban ctia co quan quan ly Nha nudc, tac gia dé
xuat 6 giai phap can duoc thuc hién nham ting cuong sw dong thuan va tham gia tich cuc/ cha
déng cua cdng dong trong hoat dong du lich tai lang Thanh Thuy Chanh bao gom: 1) nang cao
nhén thitc va nang luc phuc vu du lich cho c¢ong dong; 2) tang cuong hoat dong déi thoai va
gan két cac bén lién quan la cong dong, chinh quyén dia phuong, cdc doanh nghiép du lich va
TO/TAs cung cac to chirc phi chinh pht ngay tir luc xay dung k& hoach cho dén toan bo qué
trinh trién khai thuc hién cac chuong trinh hanh dong; 3) nang cao vai trd tham van, quan ly va
kiém soét ctia cong dong bang cach &p dung co ché tw do trong tiép can thong tin va dong
thuén cong dong, ting budc trao quyén quyét dinh cho cong dong; 4) hoan thién chinh sach
quan ly (nhw quy ché phan phdi loi ich), hd tro va khuyén khich cong dong tham gia phuc vu
du lich (nhu co héi tiép can von vay uwu dai); 5) phat trién cac san phdm du lich hdp dan; va 6)
tang cuong xuc tién, quang ba du lich dia phwong (thong qua viéc xdy dung nhan hiéu tap thé
cho lang du lich, cai thién kénh truyén thong qua Internet va mang xa hoi, ddy manh lién két
voi cac hiép hoi du lich - 1t hanh, cac doanh nghiép du lich, v.v.) nhdm thu htt du khach dé tao
co hoi tham gia phuc vu du lich cho ngwoi dan.

Nghién cttu nay st dung phan tich hoi quy tuyén tinh dé€ xac dinh mtic anh hudng ciaa
cac bién doc lap doi véi bién phu thudc “Quyét dinh tham gia vao phat trién du lich”cua CDDP
lang Thanh Thuy Chanh, Hué. Cac nghién cttu tiép theo cé thé thyc hién véi cac dia diém tuwong
dong hodc voi quy mé va giai doan phat trién khac nhau d€ kiém dinh md hinh nghién ctu.
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COMMUNITY PARTICIPATION IN TOURISM
DEVELOPMENT AT THANH THUY CHANH VILLAGE, HUE

Nguyen Doan Hanh Dung, Truong Thi Thu Ha

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietham

Abstract: The local community participation in decision-making, operating, and benefit-sharing from
tourism is considered as a key element for sustainable tourism development in that locality. The survey
data with 133 local people and in-depth interview data with 25 respondents representing different
stakeholders show that the majority of people at Thanh Thuy Chanh village are currently engaged in
tourism at the level of “induced participation” according to Tosun’s (2006) typology of community
participation. Besides socio-demographic characteristics, the decision of local people to continue working
in tourism is influenced by 6 factors with descending importance as follows: understanding of local
tourism, attitude towards tourism development, service capability, decision-making ability, trust with
stakeholders, and tourist access capacity. This result shows that the participation of the local community at
Thanh Thuy Chanh village is promising if appropriate solutions and policies are implemented to raise
awareness, capacity, and role of community participation and to enhance cooperation among
stakeholders.

Keywords: community participation, community-based tourism, sustainable tourism development
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