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XAY DUNG MO HINH CO SO DU LIEU THONG TIN
CHO PIEM PEN DU LICH THONG MINH:
TRUONG HOP THANH PHO HUE

Lé Vin Hoa, Nguyén Thi Thay Van
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Tém tat: Sy phat trién nhanh chéng ctia cong nghé thong tin va truyén thong trong mot vai thap nién trd
lai day da lam cudc sng ctia con ngudi thay d6i khong ngirng tir cac hoat dong kinh t& van hoa, chinh tri,
y t&€ cho dén cac hoat dong vui choi, giai tri va du lich. Du lich théng minh hay di€ém dén du lich théng
minh dang dugc xem 1a muc tiéu ma nhiéu thanh phd trén thé gidi phdn dadu huéng dén. Thanh phd Hué
dang dugc xem la mét trong nhitng ting vién ly twong ctia Viét Nam d€ phan d4u tro thanh thanh phd du
lich thong minh trong twong lai. D& lam duoc diéu d6, mét trong nhitng véin dé quan trong nhit 1a can xay
dung nén tang co s6 ha tang cdng nghé va ¢ mot co sd dix liéu théng tin phong phtl cia mot diém dén du
lich théng minh. Bai bdo nay dé xudt mot mé hinh co so dit liéu thoi gian cho m6 hinh diém dén du lich
théng minh dua trén cac phan tich ly thuyét va tit khao st nhu cau thong tin ctia du khach dén Hué.

Tt khéa: diém dén du lich théng minh, nhu cau thong tin, diéu tra khao sét, co s dit liéu thoi gian, diém
dén Hué

1. Datvan dé

Ngay nay, cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT&TT) da lam thay doi dang ké thé
gi6i ma con nguoi dang song, trong d6 du lich la mét trong sd nhiing linh vuc bi tac ddng nhiéu
nhét [1]. Sy phat trién manh mé CNTT&TT da lam thay d6i khung phat trién du lich truyén
thong theo xu huéng la gia tang tinh thong minh cho cac diém dén du lich. Mic di van con kha
nhiéu tranh cai vé khai niém diém dén du lich thong minh [2, 5], nhung cé thé két luan réng
mot diém dén du lich thong minh la mot diém dén dua trén tri thirc, noi ma CNTT&TT dugc st

dung d€ cung cdp dir liéu, thong tin va kién thirc lién quan dén cac hoat dong du lich.

Trén thuc té€, muc tiéu tong thé cuia du lich thong minh la cung cdp mot giao dién gitta
khach du lich (nguoi truy cap thong tin) va diém dén dé€ dap ing va giai quyét cac nhu cau cu
thé cta ho. Mot diém dén du lich thong minh duoc dédc trung boi mie d cai tién va su tién ich
thong qua viéc st dung CNTT&TT [4, 5]. Cu thé, cac diém dén nay st dung “cong nghé tién tién
va dir ligu mo, da cwc, tich hop va chia s¢” nham nang cao chat lwong cudc sdng ctia nguoi dan va

du khach [6]. V6i cac loi ich d6, tat ca cac bén lién quan déu cd thé tiép can cd hiéu qua cac
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nguon thong tin, cho phép ho cai thién va tham gia sau trong viéc xay dung va duy tri kha néng

canh tranh cia mot diém dén trén thi treong.

Hué' la mot thanh phd du lich véi dinh hudng phat trién du lich bén viing, ddm bao chét
luong va kha ning canh tranh cao, gan chit viéc bao ton véi phat huy céac gia tri di san van héa,
ddc biét la gid tri ctia quan thé di tich C6 d6 Hué va Nha nhac cung dinh Hu€. Thém vao d¢, gitt
gin canh quan, bao vé mdi truong, tao budc dot pha véi nhiing mo hinh phat trién maéi, mang
tinh khac biét v6i mot tam nhin tong hoa trong mdi lién két viing, qudc gia va qudc t&€ 1a nhiing
muc tiéu cu thé khdc nham dat dugc dinh hudng phét trién du lich bén viing trong tuong lai.
biém dén du lich thong minh, do d6, cé thé la mot giai phap cho tuwong lai cua diém dén Hué.
Nhung d€ dat duwoc muc tiéu d6, phan tich nhu cau thong tin vé mot diém dén du lich va xay
dung mo hinh co s¢ di liéu théng tin cho né 1a budc quan trong déau tién trong tién trinh xay

dung Hué thanh mét thanh phd du lich thong minh.

2. Phén tich nhu ciu théng tin tai di€fm dén du lich théng minh -
treong hop thanh phd Hué

2.1. Diém dén du lich théng minh

Cho dén nay, van chua cé mot sy thdng nhat chung vé dinh nghia diém dén du lich
thong minh, nhung moét trong nhitng dinh nghia duoc sit dung pho bién nhat va la tién dé cua
cac nghién cttu lién quan dén diém dén thong minh duoc cung cap boi vién phat trién doi moi
cua Tay Ban Nha (SEGITTUR) cung voéi co quan tiéu chuan héa quéc gia AENOR. Theo t6 chire
nay, diém dén thong minh 1a “Mgt khu viee du lich d6i méi sdng tao, dé tiép cin vdi moi nguoi va
dwoc xdy dwng dua trén co sé ha ting cong nghé hién dai, dam bdo sw phdt trién bén vikng ciia lanh tho,
tao diéu kién cho sw twong tdc cia du khich va sy tich hop ctia ho voi moi trieong xung quanh va ning

cao chiit lwong trai nghiém cua ho tai cic diém dén va chit lugng cudc song cua nguwoi din” [8, Tr. 3].
2.2.  Nhu ciu thong tin d6i v6i diém dén du lich thong minh

Hién nay, da s6 cac nghién ctu vé diém dén du lich thong minh chu yéu tap trung vao
viéc nghién ctru cac khai niém va nhdn manh vao cac hoat dong phét trién kinh doanh du lich
va cac hoat dong dong sang tao (co-creation) dé€ nang cao trai nghiém du lich cho du khach [7, 3,
5]. Trong khi d6, cac nghién cttu vé nhu cau thong tin caa du khach d6i voi mot diém dén du

lich thong minh lai rat han ché, cha yéu la tir quan diém diém dén truyén thong.

2.3. Phén tich nhu ciu thong tin tai di€ém dén du lich théng minh - tredng hop thanh phd
Hué
Phan tich nhu cau thong tin vé mot diém dén du lich thong minh - truong hgp thanh phd
Hué'la mot van dé hét stic can thiét boi vi viéc phan tich tir phia cau — du khéach sé cho phép cac
nha quan ly, hoach dinh chinh sach, biét duwoc thong tin mong mudn ctia du khach vé cac dich
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vy, san pham luu trd, an udéng, van chuyén hay diém tham quan dua trén sy hd tro cia nén
tang CNTT&TT. Tt d6, c6 thé hinh thanh nén co sé dit liéu thong tin vé nhu cau thong tin cta
du khéch va dap tng tdt hon nhu cau ciia ho. Ngoai ra, day ciing sé€ la mét co sd div liéu giap
cho tién trinh hudng téi xay dung va thiét k&€ mo hinh co s& di liéu thoi gian tai diém dén, tie
do6 giup Hué€ tro thanh diém dén du lich thong minh nhanh chéng va hiéu qua hon.

Nghién cttu stt dung cong thtrc cia Yamane [9] d& xac dinh s6 luong mau can thiét la
khoang 100 bang, nhung c6 2 d6i twong khao sat 1a khach qudc t€ va ndi dia, do d6 nhém
nghién cttu quyét dinh phat ra 200 bang hdi. Sau khi tién hanh khao sét, chung t6i da thu duoc

két qua va s6 lugng cac bang hoi hop 1€ 1a 191 d€ dwa vao phan tich. Két qua cu thé nhw sau:
o Swrdung CNTT va Internet trong tim kiém thong tin

S6 liéu diéu tra cho thay trong tong s6 184/191 du khach tra 101 ¢6 thuong xuyén st dung
Internet trong tim kiém thong tin, dédc biét khi dén Hué thi ¢6 dén 140/184 du khach tra 10i o,
chi ti€t nhw thé hién trong Hinh 1. S6 liéu nay cho thdy da s6 du khach tim kiém thong tin déu
c6 thé va st dung thuwong xuyén Internet nham dap ng nhu ciu ctia minh. Day la mot tin hiéu
dang mung cho du lich Hué€ boi vi néu mudn phat trién tré thanh mét diém dén du lich théng
minh thi sy sdn sang va nhu cau s dung CNTT va Internet ctia du khach phai l1a buéc dau tién

va tién quyét quyét dinh sy thanh cdng ctia dé an.

8.2%

mCo
Khéng

Khéng ¥ kién

Hinh 1. Ty 1& du khéch str dung CNTT va Internet trong tim kiém théng tin
Nguodn: S6 liéu diéu tra cta tac gia 2019
o Ly do khong sit dung CNTT va Internet trong tim kiéin thong tin

Déi véi ly do ma cac du khach khong st dung Internet trong qua tinh tim kiém théng tin
lién quan dén diém dén Hué vi ho khong tin twong vao cac thong tin trén Internet (s6 liéu diéu
tra nhu thé hién trong Bang 1). Diéu nay cé thé la do ngudn thong tin trén Internet qua phong
pht va da dang, nhung chét luong théng tin khong phai lic nao cling chinh xac va dang tin
cay. Do d6, 29 nguoi cho rang ho sé khong dwa vao Internet d€ tim kiém thong tin cho chuyén
hanh trinh ctia minh. Ngoai ra, cling c6 nhiéu du khéch cho rang cac thong tin tit cac ngudn
khac da du nhu tir cong ty/dai ly 1 hanh, ban be, nguoi than, v.v. nén khong can thiét phai st

dung thém nguodn thong tin tir Internet nira.
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Bang 1. Ly do khéng stt dung CNTT va Internet trong tim kiém thong tin

Mrtrc d§ dong y
Cac tiéu chi GTTB
1 2 3 4 5
1. Khong biét st dung CNTT va Internet 12 5 4 0 8 2,55
2. Khéng s&n sang dé stt dung CNTT va Internet 7 9 2 2 9 2,89
3. Khong tin twong khi stt dung CNTT va Internet 1 7 11 3 7 3,27
4. Khong thich stt dung CNTT va Internet 6 8 2 2 11 3,13
5. Khong can thiét phai st dung CNTT va Internet 5 ” 7 6 321

(vi théng tin tir cdc ngudn khic da du)

Nguodn: S6 liéu phén tich cua tac gia 2019

Bén canh d¢6, véi su phat trién nhanh chong va manh mé caa CNTT va Internet nhu hién
nay thi hau hét khach du lich, ddc biét la khach qudc t€ déu biét st dung cac thiét bi dién ti
hién dai d€ tim kiém thong tin du lich, do d¢6 ly do khong biét sit dung CNTT va Internet trong

tim kiém thong tin duoc ddnh gia thap la diéu hoan toan dé hiéu.

Nhém dam bao d9 tin cy ctia thang do, nhém nghién ctu tién hanh phan tich kiém dinh
hé s6 Cronbach Alpha. Két qua cho thay hé s6 Cronbach Alpha la 0,876, chiing té thang do
luong tot. Tat cac bién quan sat déu c6 hé sd twong quan bién tong 16n hon 0,3 va déu théa man
diéu kién bé hon hé sd Cronbach alpha cta nhan td chita nd. Do d6, cac bién quan sat duoc dua

vao thuc hién phén tich nhan t6.

Sau khi phéan tich nhan t& 2 lan va loai cac bién khéng dat yéu cau, két qua phan tich
nhan t6 EFA cho thdy c6 4 yéu t6 méi dugc thanh.

Cac yéu t6 méi dugc thanh 1ap bao gom:
Yéu t6 1. Thong tin vé co s¢ luu tra. Cac bién quan sat bao gom:
- Tén co s6 lwu trii;
- Xép hang dinh gid nguwoi diing vé co so luu tri;
- Gid phong thay d6i theo mita (thoi gian thuc);
- Dia chi trang web dé’tiéh hanh dat phong;

- Co s6 lwu trii dwoc dinh vi trén ban do ciia Google.

Yéu t6 2. Thong tin vé diém tham quan, vui choi giai tri. Cac bién quan sat bao gom:
- Tén diém tham quan, vui choi gidi tri;
- Dia chi diém tham quan, vui choi gidi tri;
- Ddnh gid nguoi dung vé diém tham quan, vui choi gidi tri;
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- Cho phép du khdch thanh todn tryec tuyéhn;

- Gid vé;

- Thoi diéin gid vé bat ddu va hét cé hiéu lyc;

- Duwgc dinh vi trén ban d6 Google.

Yéu td 3. Thong tin vé dich vu (mua sam, 4n uéng, van chuyén) tai cic diém tham quan,
vui choi giai tri. Cac bién quan sat bao gom:

- Tén dich vu;

- Dia chi dich vu;

- Loai hinh dich vu;

- Ddnh gid nguwoi dung vé dich vu;

- Cho phép du khdch thanh todn tryec tuyéh;

- Gid dich vu;

- Thoi diéim gid dich vu bit dau va hét higu luc;

- Duwgc dinh vi trén ban d6 Google.

Yéu t6 4. Thong tin vé tinh trang thoi tiét va canh bao an ninh, dich bénh. C4c bién

quan sat bao gom:

- Tinh trang giao thong;

Tinh trang thoi tiél;

Tinh trang nhiét do;

Ty gid ngoai t¢;

Thoi diéin bit dau va két thilccdnh bdo cdc thong tin vé tinh trang giao théng, cdnh bdo an ninh,
thoi tiét, nhiét do

Tém lai, cac nhom nhan t6 ma du khach quan tam la cac diém tham quan, vui choi giai
tri, dich vy, co so luu tra tai cac diém tham quam du lich. Ngoai ra, du khach con quan tam dén
thoi tiét, tinh trang giao thong, dich bénh... Day 1a co s& d€ chuyén d6i cach biéu dién thanh cac

16p, thudc tinh, lién két... ctia co so dir liéu ¢ phan tiép theo.

3. Xy dung mé hinh co s¢ dir liéu thong tin cho truong hop thanh phd
Hué
Trén co s¢ nhitng phén tich trén, c6 4 nhém thong tin ma du khach quan tam: (1) co s&
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luu tra (khach san, nha nghi...); (2) diém tham quan, vui choi giai tri; (3) dich vu (mua sdm, &n
udng, van chuyén) tai cac diém tham quan, vui choi giai tri; (4) thong tin khac (tinh trang thoi

tiét, canh bdo an ninh, dich bénh...).

D6i v6i nhom thong tin co so lweu trii, két qua diéu tra cho thay cac thong tin ma du khach
quan tam nhiéu nhat bao gom: tén co s¢ lwu tri, xép hang dinh gid nguoi dung vé co s¢ lwu tri, gid
phong c6 thé’thay doi theo mua (thoi gian thiec), dia chi website dé’tiéh hanh ddt phong va co sé lwu trii
dwoc dinh vi trén Google map. Dwa vao d6, chung t6i tién hanh xdy dung 16p (classs)
Accommodation c6 cac thudc tinh nhw duoc mo ta 6 Bang 2. Ngoai ra, do gia phong c6 thé thay
ddi theo thoi gian (chang han theo mua vu trong nadm) nén chiing t6i bd sung thém 2 thudc tinh
cho mo hinh co s¢ dit liéu thoi gian la Valid Start Time va Valid End Time, trong d96, Valid Start
Time xac dinh thoi diém gia phong bat dau c6 hiéu luc va Valid End Time 1a thoi diém gia phong
hét hiéu luc (Bang 2).

Mbt vi du (Bang 3) md ta rd hon vé yéu t8 thoi gian trong 16p Accommodation. O day, bo
thugc tinh khoa (dwoc gach chan) giap phan biét mot co so lwu tria ¢6 2 gia phong khac nhau
trong 2 khoang thoi gian khéc nhau (thuwong khong chong 1ap nhau).

Bang 2. Cac thudc tinh trong 16p Accommodation va y nghia

STT  Tén thudc tinh Y nghia Ghi chu

Thudc tinh khoa trong mo hinh co s¢ di

1 D Ma vé co sé luru tra R N , ,
liéu giap phan biét gitra cac co so Iru tra
2 Name Tén co so luu tra
3 Address Dia chi co so lvu tra
Danh i 5 di " . ,
4 Rating an gla fBUOt AUNg Ve €0 50 Theo thang dang gia tir 1 dén 5
Ireu tra
5 Room rates Gia phong

Cho phép du khach thanh toan Véi true la cho phép va false la khong cho
truc tuyén phép

Thuoc tinh khoa gitp phan biét gia
phong ctia mot co so luu tra thay ddi theo
mua vu

6 Online paying

Thoi diém gia phong bat dau c6

7 Valid start time A
— hiéuluc

8 Valid end time Thoi diém gid phong hét hiéu luc
9 Website Dia chi trang web

Thudc tinh nay nhan gia tri true/false

10 Location Puoc dinh vi trén ban d6 IR L. .
teong duwong voéi viéc c6/khong cé dinh vi
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Bang 3. Su phan biét yéu t6 thoi gian vé gia phong trong 16p Accommodation

Room

ID Name Address Rating  rates Va_h(,i Vah‘d End website Location
Start Time Time
(USD)
Huong 51 Lé Loi, https:/lww
agr GlangHotel - Pha o, )00y ng19 35019 LluOnSSiE
Resort & Thanh ph6 nghotel.co
Spa Hué m.on
Huong 51 Lé Loi, https://ww
agr CiamgHotel = PhaHOL ) g enn1g gogporg  Lhuonesi
Resort & Thanh pho nghotel.co
Spa Hué m.on
Huong 51 Lé Loi, https:/lww
i Hotel Phu Hoéi .h ]
Aqp CiangHote WUV 45 80 1/9/2019  10/9/2019 TS g
Resort & Thanh pho nghotel.co
Spa Hué& m.on

D6i v6i nhém thong tin vé diéin tham quan, vui choi gidi tri, mot 16p chung

Tourist_attraction duoc tao voi cac thude tinh duwoc du khach quan tdm nhiéu va mot thudc tinh
khéa ID trong mo hinh co so dit liéu (Bang 4).

Bang 4. Cac thudc tinh trong 16p Tourist_attraction va y nghia

Tén thudc

STT , Y nghia Ghi chu
tinh
Thudc tinh khoéa trong moé hinh co
1 ID Ma diém tham quan, vui choi giai tri so dit liéu gitp phan biét gitta cac
diém tham quan, vui choi giai tri
2 Name Tén diém tham quan, vui choi giai tri.
3 Address D%a chi diém tham quan, vui choi giai
tr1
banh gia oi dt @ diém th o
4  Rating anf g1d ngurol ¢ ung ve diem tham Theo thang danh gia tir 1 dén 5
quan, vui choi giai tri
. . Cho phép du khach thanh toan triec Véi true la cho phép va false la
5 Online paying ~ . .
tuyén khong cho phép
6 Ticket rates Gia vé
Valid start L T}’mo’c tmhA kho.i giap phan biét gia
7 time Thoi diém gia vé bat dau cé hiéu luc vé cua mot diém tham quan, vui
choi giai tri thay d6i theo mua vu.
8 Valid end time  Thoi diém gid vé hét hiéu luc
Thuéc tinh nay nhan gia tri
9  Location DPuoc dinh vi trén ban d6 true/false tuong duong voi viee

c6/khong cé dinh vi

D6i véi nhom thong tin vé dich vu tai cac diém tham quan, vui choi giai tri, ching toi tao

mot 16p co tén la Service trong dd cac thudc tinh dwoc du khach danh gia cao (Bang 5).
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Béng 5. Cac thudc tinh trong 16p Service va y nghia

STT  Tén thudc tinh Y nghia Ghi cha
Thudc tinh khoa trong mo6 hinh co so
1 ID Ma dich vu dtt liéu gitp phan biét gitta cac co so
cung cap dich vu khac nhau
2 Name Tén dich vu
3 Address Dia chi dich vu
4 Service type Loai hinh dich vu An udng, van chuyén...
5 Rating bénh gia nguoi dung vé dich vu Theo thang danh gia tir 1 dén 5
6  Online paying Choﬁphép du khach thanh toan triee  Véi tru,e la cho phép va false 1a khong
tuyén cho phép
7 Service rates Gia dich vu
8 Valid start time Th&ii diém gi4 dich vu bit dau ¢6 Thu@c tinh khfa giup \phén biét gia
hiéu luc dich vu thay d6i theo mua vu
9 Valid end time Thoi diém gia dich vu hét hiéu luc
Thudc tinh nay nhan gia tri true/false
10  Location Puoc dinh vi trén ban d6 teong duwong véi viéc cd/ khong co

dinh vi

Nhém thong tin vé tinh trang thoi tiét va canh bdo an ninh dich bénh dwgc ching toi thiét 1ap

16p Other information véi cac thudc tinh duwoc liét ké nhw trong Bang 6.

Bang 6. Cac thudc tinh trong 16p Other_information va y nghia

STT  Tén thudc tinh Y nghia Ghi cht
1 D Ma thong tin khac "l."ljuéc. ,tl’nh 1A<héahtr0f1~g m,é h‘n}h CC.Y SO c,lfr
liéu giap phan biét gitra cac thong tin khac
2 Street name Tén duwong
3 Traffic status Tinh trang giao thong VO\I 5 e Canh. bao, ’frong dé n.urc ia e
5 la tinh trang giao thong lo ngai nhat
4 Security Canh béao an ninh Vd\i > r,m’rc ,Cénh béo,.trorlg d6 muic la muic
5 la mttc ddng lo ngai nhat
Weather Tinh trang thoi tiét Néng, mua, nhiéu may, bao...
Temperature Nhiét do Puoc xac dinh theo °C
L, A Ti gid ngoai té gitta cadc dong tién phd bién
7 Exchangerate  Tigid ngoai t¢ (V1§ID vii USD,g VND véi Eugro,. . )p
Thoi diém bit dau canh bao Thudc tinh khda gitp phén biét cac thudc
8 Valid start cac thong tin vé tinh trang tinh tinh trang giao thong, canh bdo an
time giao théng, canh bdo an ninh,  ninh, thoi tiét, nhiét d6 thay ddi theo thoi
thoi tiét, nhiét do gian
Thoi diém két thiic canh bao
céc thong tin vé tinh trang
9 Valid end time

giao thong, canh bao an ninh,
thoi tiét, nhiét do
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Béng 7. Cac thudc tinh trong 16p Tourist va y nghia

STT Tén thudc tinh

Y nghia Ghi cha

1 ID
2 Name

3 Year of birth

4 Nation
5  Hobby
6  Day

7 Times

8 Purpose
9 Kind

Day la thudc tinh khoa trong m6 hinh co so di

Ma du khach liéu giap phan biét gitra cac du khach
Tén du khach
L. D€ tu van cac loai hinh tham quan, vui choi
Nam sinh cae s . e 3A e [
giai tri... pht hop véi d6 tudi ctia du khach
o Nham tw vdn du khéch theo phan khuc thi
Quoc gia .
truong
Lo, Nh3m tw vAn cdc dich vu... theo s& thich cta
S¢ thich .
du khach

Gitp hé théng dua ra cac loai hinh phtt hop
voéi thoi gian lueu tra caa du khach

Giup hé théng dua ra cac dich vu méi khong
trung vdi cac dich vu trude

Thoi gian lvu tra tai Hué

56 Jan dén Hué

Muc dich chuyén di

e dich ciuyen et Gitlp hé théng duwa ra cac hinh thte tu van
(tham quan, nghi dudng, ) .

N . pht hop cho du khach
hoi nghi...)

o Dé&hé thong dwa ra cac tu van cho phu hop. Vi

Hinh thitc chuyén di dy, néu 1a khach doan thi c6 thé tu van cic
(ca nhén, khach doan) chuong trinh hoat déng nhom.

Ngoai ra, d¢ dé dang trong viéc quan ly thong tin ca nhan du khach nham cé thé dua ra

cac tu van cu thé phuc vu nhu cau tham quan, vui choi giai tri va dich vu cho du khach, 16p

Tourist dugc thiét 1ap nhu md ta trong Bang 7.

Bang 8. Cac thudc tinh trong 16p Technology_infrastructure va y nghia

STT Tén thudc tinh

Y nghia Ghi chu

1 ID

2 Internet,wifi

3 eGuide

4 3D
Google map
Apps

7 Comments

8 Social network

Automatic
language

bay la thudc tinh khoa
trong mo hinh co sé dit
liéu

Vi true ¢ Internet, wifi
va false la khong

Vi true la c6 va false la
khong

Vi true la c6 va false la
khong

Ma diém tham quan, vui choi giai tri, ma co sd
lwu tr va ma céc co sé cung cap dich vu

Co internet, wifi hodc khong
C6 phan mém huéng dan tw dong

C6 md hinh ao, 3D

Cé thé tim kiém duong di thdng qua Google map
C6 apps mobile nhdm tra cttu thong tin

Y kién danh gid phan hoi ctia du khach trén hé
thong vé diém tham quan, vui choi giai tri, co s&
luu tra va co sd cung cdp dich vu

Tra citu thong tin théng qua mang xa hoi
(facebook, zalo...)

Hé thong thuyét minh, dich thuéat hé tro chuyén
dé6i da ngbn ngix
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Bang 9. Cac thudc tinh trong 16p Service_cost va y nghia

STT Tén thudc tinh Y nghia Ghi chu

1 ID Ma diém tham quan, vui choi giai tri, D&y 1a thudc tinh khoéa trong mod
ma co s6 lru trtt va ma cac co so cung  hinh co sé dit liéu
cap dich vu

2 Rates Gia vé diém tham quan, vui choi giai
tri, gia phong co s& luu tra va gia cac co
sO cung cip dich vu

3 Valid start time Thoi diém gia vé bt dau cb hiéu luc Thudc tinh khéa gitap phan biét gia

vé ctia moét di€ém tham quan, vui

choi giai tri... thay ddi theo mua vu.
4 Valid end time  Thoi diém gid vé hét hiéu luc

Nham gitp hd trg xay dung va hoan thién, mot 16p Technology_infrastructure (co sd ha
tang CNTT&TT) duoc thiét 1ap thém véi cac thude tinh nhu dwoc liét ké ¢ Bang 8.

Co thé thay trong Bang 2, Bang 4 va Bang 5, thudc tinh Valid start time, Valid start time
duoc tao ra nham cung cdp gid vé tai cac diém tham quan, vui choi giai tri, gid dich vu va gia
phong tai cac co so luu tra. Cac gia tri nay c6 thé duoc thay doi theo thoi gian, do dé d€ tranh
du thira, mdt 16p Service_cost duwoc tao ra nham cung cdp thong tin gia dich vu, gid vé va gid co
sO luu tra theo thoi gian thue, dong thoi giam thudc tinh khda trén cac 16p nay. Lop Service_cost
gom 4 thudc tinh (Bang 9).

Tt cac 16p duoc dinh nghia, cdc mdi quan hé gitra cac 16p duoc thiét 1ap (Bang 10) va mot
mo hinh co s& di liéu thong tin c6 yéu td thoi gian dwgc dé xuat (Hinh 2). M6 hinh co so div

liéu bao gom 3 mdi quan hé 1a “mdt — mot” (1 - 1), “mét — nhiéu” (1 — n) va “nhiéu — nhiéu” (n — n)

nhw dwoc mo ta chi tiét trong Bang 10.

Bang 10. Cac m6i quan hé trong m6 hinh co so dit liéu théng tin

STT Tir 16p Dén 16p Moi Y nghia
quan hé

Mot nén tang co sd ha tang cdng nghé thi chi
1 Technology_ Tourist_ 1-1 thudc vé mot di€ém tham quan, vui choi giai
infrastructure  attraction tri va mot diém tham quan, vui choi giai tri

thi chi ¢ mot nén tang ha tang céng nghé
Mot nén tang co sé ha tang cong nghé thi chi
5 Technology_ Service 1-1 thudc vé mot co s& cung cap dich vu va mot

infrastructure co s& cung cdp dich vu thi chi ¢c6 mét nén
tang ha tang cong nghé
Mot nén tang co sé ha tang cong nghé thi chi
. thudc vé mot co so lru trin va mot co so luu
. Accommodation 1-1 S s 1 Ar s s “ N
infrastructure tra thi chi c6 mot nén tang ha tang cong
nghé

Technology_
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Mot murc gia theo thoi gian thiec thi chi cd
thé thudc vé mot diém tham quan, vui choi

. Tourist srs s s N A, mex . ..
4 Service_cost T 1-n giai tri va mot diém tham quan, vui choi giai
attraction PR N 4 a . ./ .
tri thi cd thé c6 nhiéu mtc gid khac nhau
theo thoi gian
Mot mire gia theo thoi gian thuee thi chi cd
. . thé thudc vé mot dich vu va mot dich vu ¢é
5 Service_cost Service 1-n o, o L, [ .
thé c6 nhiéu muitc gia khac nhau theo thoi
gian
Mot muitc gia theo thoi gian thuc thi chi cd
. . thé thudc vé mot co so luru tri va mot co so
6 Service_cost Accommodation 1-n e e, n , L, ,
Ivu tra thi ¢é thé c6 nhiéu mtc gia khac
nhau theo thoi gian
Mot diém tham quan, vui choi giai tri chi
Other_ Tourist_ ndm trén mot tuyén duong va mot tuyén
7 . . . 1-n . A sy g . . .
information attraction dwong co thé c6 nhiéu diém du lich, vui choi
giai tri
Othe Mbt co sé cung cap dich vu thi chi ndm trén
T . ~ ~ \ N A ~ \ ’ o
8 . . Service 1-n mot tuyén duong va mot tuyén duong co thé
information . aa , o 1.
c6 nhiéu co s¢ cung cap dich vu
Mot co s6 luu trd thi chi ndm trén mot tuyén
Other_ . . A N . T R
9 ) . Accommodation 1-n duwong va mot tuyén duong cd thé cé nhiéu
information

co s6 luu tru
Mot du khéch cé thé dén nhiéu diém tham

. Tourist . ©rs s A aea .
10 Tourist T n-n quan, vui choi giai tri va mét diém du lich,
attraction . e ire e s s aa /
vui choi giai tri c6 thé dén nhiéu du khach
Mot du khach c6 thé st dung nhiéu dich vu
11 Tourist Service n-n va mot dich vu ¢6 thé€ duoc st dung boi
nhiéu du khach
Mot du khéch c¢é thé lwu traa ¢ nhiéu co so
12 Tourist Accommodation n-n Irru tra va mot co sé lvu tria cd thé cd nhiéu

du khéch

M5 hinh co s dir liéu nay chinh la phan 16i ctia nén tang mo hinh co s¢ dir liéu thong tin
cho diém dén du lich thong minh sé duoc xay dung sau nay. Trong do, cac 16p duoc td6 dam

chinh la cac 16p c6 st dung CNTT&TT dam bao su théng minh cta cac diém dén.

4. Kétluan

Trong bai bao nay ching tdi da dé xudt mot mo hinh danh gia nhu cau thong tin cua
khach du lich tai diém dén du lich thong minh. Tt d6 ching t6i tién hanh khao sat nhu cau
thong tin cua khach du lich khi dén tham quan, nghi dudng ¢ thanh phé Hué. Két qua khao sat
cho thay rang c6 4 nhém thong tin ma du khach quan tam: thong tin luu trd, thong tin diém
tham quan, vui choi giai tri, thong tin dich vu va thong tin khac va chung t6i da bd sung thém 3
tang 16p d€ gitp quad trinh xay dung md hinh co so dit liéu thong tin tai diém dén du lich thong
minh dé dang va thuan lgi hon. D4y 1a m6 hinh co s¢ dit liéu thoi gian do thong tin trong co s&
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dir liéu duoc phép thay ddi theo thoi gian mua vu du lich. M6 hinh co s6 dir liéu cho diém dén
théng minh nay la tién dé dé xay dung cac tng dung tw van, chatbox... nham nang cao trai
nghiém va dong trai nghiém sang tao cho du khach khi dén tham quan, nghi dudng tai mot

diém dén.

Hinh 2. M6 hinh co s¢ dit liéu thoi gian tai diém dén du lich thong minh Hué

Nguon: Nhom tac gia dé xudt 2019
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BUILDING INFORMATION DATABASE MODEL FOR
SMART TOURISM DESTINATION: A CASE OF HUE CITY

Le Van Hoa, Nguyen Thi Thuy Van
School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: The rapid development of ICTs in the last few decades has brought about significant changes in
all fields and sectors of life, from economic, cultural, political, and medical activities to entertainment and
travel. Smart tourism, or more specifically, smart travel destinations, is considered as the goal that many
cities around the world aim at. With many beautiful landscapes and cultural identities, Hue is one of
Vietnam's ideal candidates with the potential to become a smart tourism city. To get this goal, Hue city has

to build appropriate technology infrastructure and have a rich information database of a smart tourism
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destination as one of the most important solutions. This paper proposes a time-oriented database model
for a smart tourism destination on the basis of theoretical analysis and the needs for information of tourists

to Hue.

Keywords: smart tourism destination, collect information of tourists, investigate, time-based database

model, Hue destination
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