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PANH GIA MOT SO CHUONG TRINH DU LICH

GIAO DUC THU NGHIEM TAI HUE
Nguyén Thi Thanh Nga*, Nguyén Thi Ngoc Cam, Tran Hitu Tuin

Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Ho@“mg, Hué, Viét Nam

Tém tat. Du lich gido duc dwoc nhic dén nhiéu hon trong nhitng ndm gan day. Khach du lich mudn trai nghiém
cac diém du lich theo mét cdch méi, bao gom viéc cung cdp kién thikc, sy twong tac gitta du khach va cong dong,
vira [6ng ghép yéu t6 giai tri, thudng ngoan, va ca yéu t6 “hoc”. Nghién cttu nay 1a mét phan cua dé tai dat
hang ctia Dai hoc Hué vé “Nghién cttu xay dung chuwong trinh du lich gido duc 6 Hué”. Trén co s& xay dung ba
chuong trinh va dua vao thtt nghiém, da thu hat dwge 522 khach tham gia thudc ba nhém gbém: (i) sinh vién
Khoa Du lich — Pai hoc Hug, (ii) sinh vién va can bd giang vién cta mét s truong dai hoc trong toan qudc va
(iii) can bo thu vién. Két qua cho thay, nhin chung cac nhém khach tham gia khd hai long va cé nhitng dé xuét
httu ich lam co s¢ gitip nhédm nghién cttu hoan thién va mé rong cac chuwong trinh du lich gido duc trudc khi
gidi thiéu rong rai cho xa hoi.

Tw khoa: du lich gido duc, chuong trinh thit nghiém, Hué

1. Datvan dé

Du lich cho muc dich gido duc khéng phai la méi. Ttt nhitng nam 1840, giao duc chinh thrttc
da bat dau cho cac nhém tudi khéc nhau, tir tré d&én gia. Machin [1] cho rang phwong phap nay dwa
trén viéc di tir cac lang va thanh phd dén trung tam thanh phd va tha d6 dé tu cai thién kién thuc [1,
Tr. 15].

Theo Tarlow [5] du lich gido duc la mot thuat ngt bao gom nhiéu dinh dang nhu cac chuyén
di hoc, trai nghiém du xuan, trai nghiém du hoc, ky nghi hoi thao va hiéu biét vé chuyén mon, ky
nghi rén luyén kj nang va cac chuyén di khai sang, hoc tap. Bodger [3] cho rang, ngay nay, thuat
ngtt du lich gido duc c6 thé dwoc hiéu la co hoi du lich véi muc dich gido duc: né bao gom viéc hoc
sinh di nghi dén mot dia diém du lich véi mot giang vién, hodc tham chi 1a mot sinh vién ngdén ngie
hoc tap tai Vuong qudc Anh, cac chuyén tham quan dao tao gido duc khéac, va mot gdi tour va dao

tao hoc vién [3].

Ngay nay, khach du lich gido duc hy vong rang mot s& lwong 16n cc chuong trinh sé cung
cap chd & chat luwong cong véi co so vat chat va giao duc chat luong, véi sw sép x€p du lich gido duc
dang tin cay [3]. Vi vay, du lich gido duc cling bao gom cdc t6 chirc gido duc, luu trix va linh viee luu

tri, truyén théng va cac nganh van tai, cac nganh cong nghiép thuc phdm va d6 udng va linh vuc
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nha hang, co so giai tri, nha hat, bao tang, nghé thuat va cdc diém tham quan thira ké, thu gian va
vui choi va cac dich vu khac [5]. Lanegran [6] cho r.:;mg: “Diéu quan trong ¢ day 1la mot khach du lich
tham gia chuong trinh du lich gido duc ciing khai thac cac khia canh van hoa va xa hoi cua diém dén
va khong chi tham gia vao mot s6 hoat dong do diém dén cung cdp, ma con lién quan dén nguoi dan

dia phuwong trong chuyén tham cua ho” [6].

Thuat ngtt du lich gido duc dé cap dén “bat ky chwong trinh nao trong d6 nguoi tham gia du
lich dén mot dia diém véi tu cach la mot nhém voi muc dich chinh la tham gia vao trai nghiém hoc
tap lién quan truc ti€p dén di€m dén du lich" [8, Tr. 28]. Du lich gido duc 1a mot hoat dong du lich
dwoc thiee hién boi nhitng nguroi dang thuc hién mot ky nghi qua dém va nhitng nguoi dang thuc
hién moét chuyén tham quan ma gidao duc va hoc tap la mot muc dich chinh hodc phu cta chuyén
di[9] v6i mét s6 loai hinh du lich nhu: du lich sinh thai, du lich di san, du lich néng thon/ noéng trai
va trao doi sinh vién gitra cac td chite gido duc. Khéi niém du lich cho muc dich gido duc khéng phai
la méi [10] va mieec d§ phd bién cuia né trong thi treong du lich duoc du kién sé tang [11]. Loai hinh
du lich nay c¢6 thé dugc phan loai thanh cac huwdng sau: van héa/ lich st, du lich sinh thai/ du lich

dwa vao thién nhién/ du lich ndng thon va cac chuwong trinh du hoc.

Véi y tuong “Hué c6 tour du lich gido duc”, Pai hoc Hué dit hang cho Khoa Du lich trién
khai dé tai nghién ctru khoa hoc cap Pai hoc Hué: “Nghién ciru xdy dung chirong trinh du lich gido duc
¢ Hué”. Sau khi nhan duoc chu trwong ctia Pai hoc Hué, cung véi viéc nhan thitc mét cach rd rang
vé tiém ndng, thé€ manh ctia Thira Thién Hué trong viéc phat trién du lich gido duc, nhém nghién
ctru da trién khai xay dung 3 chwong trinh/tour du lich gido duc (xem md ta chi tiét cac tour nay &
phén 2.2) va dua vao trién khai thit nghiém. Két qua khao sat tir nguoi tham gia chuong trinh du
lich gido duc la co so khach quan d€ nhom nghién cttu hoan thién chuong trinh du lich va chuyén
giao cho cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh.

2.  Dirliéu va phuwong phap
2.1.  Gié6i thiéu vé danh gia th nghiém cac chwong trinh du lich

Cling nhw d6i véi mot san pham mdi, mot chuwong trinh/ tour du lich méi sau khi duoc xay
dung can tién hanh tht nghiém thi treong trén mot quy md nhéd dé€ danh gia tinh kha thi cua né
trude khi phat trién, trién khai 6 quy mo dai tra.

Muc dich ctia danh gia thit nghiém chuong trinh du lich gido duc nhdm thu thap y kién ctia
khach tham gia vé céc tour thir nghiém dé xem xét liéu viéc thiét ké cac tour du lich da phu hop hay
chua, can diéu chinh yéu td nao trong qud trinh thuc hién, tir d6 c6 co s¢ dé€ hoan thién cac tour du

lich. Dé&i tuong thtr nghiém la khéch tham gia cac tour du lich gido duc duoc dua vao thit nghiém.
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Thong thuong, d6i twong tham gia danh gia thir nghiém cac tour du lich 1a dai dién cac bén
lién quan bao gom du khéach, doanh nghiép It hanh, chuyén gia, nha quan ly, v.v. [12]. Trong nghién
ctru nay, ching toi da trién khai tht nghiém céc tour mét cach linh hoat. Cu thé, chiung t6i da thu
hat duogc 3 nhém khach tham gia cac tour thit nghiém géom: nhom sinh vién Khoa Du lich, nhém
sinh vién va giang vién mot sO treong dai hoc trong toan qudc, va nhém can bo thu vién. Nghién
ctru nay la mét phan thude dé tai khoa hoc cap Dai hoc Hué véi ngudn kinh phi va thoi gian c6 han,
vtta nghién cttu xay dung cac tour, vira trién khai thu hut khach tham gia th nghiém, thu thap y
kién phan hoi ctia khach lam co s¢ d€ hoan thién cac tour, nén khong tranh duoc nhitng han ché vé

déi twong khao sat.

Sau chi tiéu danh gia duoc sit dung trong danh gia thit nghiém nay bao géom (1) mc d6 hap
dan cua tour du lich, (2) su phu hop vé d6 dai/ thoi lwgng cta tour, (3) danh gia vé gia ca cua tour,
(4) danh gia vé hudng dan vién, (5) ddnh gia vé cac diém tham quan trong tour, (6) danh gia chung/

mttc d6 hai long ctia khach tham gia vé tour thit nghiém.

Cac nhom tiéu chi duoc sit dung trong danh gia thir nghiém thwong bao gom: nhém tiéu chi
danh gia vé thi treong (qui md, kha nang tang truwong thi truong, dé nhay gia, v.v.); nhém cac chi
tiéu vé thudc tinh san pham (kha nang da dang hoda, kha nidng d6i mdi, v.v.); nhom cac chi tiéu tai
chinh, v.v. Nghién cttu nay chi tap trung vao nhom tiéu chi thi treong véi sau tiéu chi trén duoc xem

la han ché ctia nghién ctru.

Bang hoi cau truc duoc xay dung dé thu thap y kién danh gia ctia khach tham gia cac tour du
lich thtt nghiém. N6i dung bang hoi bao gom ba phan chinh: phan mot la nhitng cau hoéi vé thong tin
chuyén di ctia khach; phan hai 1a nhitng cau hoi lién quan dén sau tiéu chi néu trén va cau hoi mo vé
dé xudt ctia khach tham gia nham hoan thién cac tour du lich gido duc; phan ba la nhitng cau hoi vé
thong tin ca nhan cta khach tham gia. D6i voi cac cau hoi & phan hai, thang do Likert ndm muic
duoc skt dung, trong d6 1: Rt khong hap dan/ Rat khong hai long/ Rat khong hop ly dén 5: Rat hap
dan/ Rat hai long/ Rat hop 1.

2.2.  Gié6i thiéu vé ba chwong trinh du lich dwgc dwa vao thit nghiém

Trén co so dit liéu thu thap duoc tir cdc nguon khac nhau, nhdm nghién cttu da xay dung ba
chuong trinh du lich gido duc d€ dua vao trién khai tht nghiém bao gom (i) Chuong trinh “Hué -
xwa va nay” (ntta ngay), (ii) Chuong trinh “Vé ngu6n” (ntta ngay) va (iii) Chwong trinh: “Hué —
thuong nhé ngan ndm” (mot ngay). Sau gan mot nam trién khai tht nghiém, chwong trinh du lich
gido duc da thu hut dwgce 522 khach tham gia. Thong tin cu thé vé sd lwgt khach tham gia d6i voi

tirg chuwong trinh va phan bd mau diéu tra duoc trinh bay é muc 2.3.
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2.2.1. Chuong trinh du lich gido duc “Hué - xua va nay” (nita ngdy)

Thong tin chi tiét vé Chwong trinh “Hué — xwa va nay” nhw sau (c6 thé t& chirc vao budi sang

hodc budi chiéu):

- 7g30 hodc 13g30: Dén khach tai diém hen, khoi hanh tham quan chuia Thién Mu — mét trong
nhitng ngdi chua ¢6 kinh ndi tiéng ctia Hué€ duoc xay dung ndm 1601. Da c6 nhiéu cau chuyén ndi
vé lich stt ctia Chtia Thién Mu — noi ¢6 su tich gan lién véi budc chan mé duong ctia vi chia Nguyén
dau tién 6 xtt Pang Trong.

- 8g00 hoac 14g30: N&i tiép chu dé gido duc, khach du lich sé dén tham Van Thanh Miéu — noi
leu gite 32 t&m bia, khac tén 293 vi Tién si triéu Nguyén tir Khoa thi dau tién duoc t6 chitc vao nam
Minh Mang thtt 2 (1822) va két thic vao ndm Khai Dinh thit 4 (1919). Huéng dan vién thuyét minh

va truyén thém tinh than hiéu hoc cho khach du lich.

- 9g30 hodc 16g00: Doan dén tham quan Trung tdm Van héa Huyén Tran. Chuong trinh du
lich chon diém tham quan nay vi noi day khong chi la diém du lich van hod — tam linh, ma con 1a
diém du lich lich stt, dwa du khéch tré vé su kién lich st trong dai trong viéc bao vé va mo mang bo
cdi cua dat nudce vao thoi nha Tran vao thé ky 14.

—11g30 hodc 17g30: Tra khach tai diém hen ban dau va két thic chwong trinh.

2.2.2. Chuong trinh “Vé nguén” (nita ngdy)

Thong tin chi tiét vé Chuong trinh “Vé ngudén” nhu sau (c6 thé t6 chirc vao budi sang hodc

budi chiéu):

- 7g30 hodc 13g30 dén khach tai diém hen, chwong trinh du lich gido duc “Vé ngudn” sé dua
du khéch dén véi noi vinh danh Tién si dudi thoi nha Nguyén cho dén nhitng ngdi trudng cé truyén
thong hiéu hoc, trong dé ¢ ngoi treong bac HO da tung theo hoc. Du khach sé tim hiéu vé tinh than
hiéu hoc, mai diia qua cac ky thi dwdi thoi nha Nguyén va duoc vinh danh Tién si tai Van Thanh

Miéu — noi dwoc vi nhw hinh anh thu nho ctia Qudc Tir Giam Ha Noi.

— 8g30 hodc 14g30: N6i mach véi truyén thong hiéu hoc tir xwa dén su ti€p budc ctia thé hé
hién tai, chwong trinh du lich gido duc két hop tham quan truong THPT Hai Ba Trung — mot ngdi
treong 16n va c6 lich st 1au doi & mién Trung, ng6i truong da di vao tho ca va cac tdc phdm am nhac
mot thoi voi tén cii la treong Niv sinh Dong Khanh.

- 9g30 hoac 15g30: Tham quan truong THPT chuyén Qudc Hoc — noi san sinh ra rat nhiéu
chinh tri gia ndi tiéng nhu Chu tich H6 Chi Minh, Téng bi thu Tran Phu, Tong bi thw Ha Huy Tap,
Thua twéng Pham Vian Dong, Dai tuéng Vo Nguyén Gidp. Cho dén tan bay gio, truong THPT chuyén

Qudc Hoc van la ng6i truong hang dau vé chat luong dao tao cua mién Trung.
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- 10g30 hodc 16g30: Doan sé tham quan nha truyén thong cua Dai hoc Hué — noi cé truyén

thong hon 60 nam dao tao nguén nhan luc bac dai hoc véi rat nhiéu nganh nghé khac nhau.

- 11g30 hodc 17g30: Tra khach tai diém hen ban dau va két thuc chuong trinh.

2.2.3. Chuong trinh “Hué - thuong nhé ngan nim” (mot ngay)
Thong tin chi tiét vé Chwong trinh “Hué - thwong nhé ngan nam”nhuw sau:
- Budi sang:

7g30 Bon khach tai diém hen, khoi hanh tham quan Truong Qudéc Tt Giam (Pdc Hoc
DPuong)- Bao tang Lich stt va Cach mang tinh Thira Thién Hué. Tai day, thuyét minh vién sé dan dat
doan trd vé nhiing mdoc lich st quan trong cua dan tdc dé 1a cudc khang chién chdng Phap va chdng

My. Doan tiép tuc tham quan Van Thanh Miéu.
— Buoi trwa: Du khach an trua tai nha hang Huyén Anh.
- Buoi chiéu:

Doan dén tham quan Hoc vién Phat Gido Viét Nam tai Hué€ — mot trong ba truong Dai hoc
Phat gido ndi tiéng ¢ Viét Nam. Khong chi ding lai & hoat dong tham quan, du khéach sé tro chuyén
v6i Dai dién giang vién cua Hoc vién d€ hiéu thém vé lich skt hinh thanh caa Vién Phéat gido Viét
Nam ciing nhw nhitng tinh tay ctia phat hoc. Tuy gido duc ¢ Hoc vién Phat gido Viét Nam co khit
khe hon so véi cac co so gido duc dao tao nhung déu hudéng dén gido duc toan dién ca vé “tai” 1an
“dc”.

bén véi Hué, du khach khong thé bo 16 hai ngdi treong voi kién triac Phap, va ge”,ln lién véi cac
su kién quan trong trong lich st la truong THPT chuyén Qudc Hoc va truong THPT Hai Ba Trung.
Ngoi treong Qudc Hoc 1a noi Bac Ho da tiing hoc va nhan thirc duoc rat nhiéu diéu va thoi thic Bac

ra di tim dwong cttu nuede.

Trudce khi két thac chuong trinh, du khach sé tham phong truyén théng cta Pai hoc Hué -
mot trong nhitng treong dai hoc c6 bé day truyén thong vé dao tao va nghién cttu khoa hoc.

-17g00: tra khach tai diém hen ban dau va két thiic chuong trinh.

2.3. Phuwong phap

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc dugc sit dung trong nghién ctru nay. Bang hoi ciu trac dugc
thiét k& d€ thu thap y kién danh gia cua ba nhém khach tham gia (xem chi tiét & phan 2.1). Nhom
nghién cttu phat 150 bang héi khao sat (mau khao sat) va thu dwgc 136 bang héi hop 1. Co cdu mau
khao sat duoc thuc hién d6i véi ba chuong trinh du lich gido duc thi nhiém cu thé nhu sau:
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— Chuong trinh “Hué — xua va nay” da thu hut duwoc 59 sinh vién va can bd giang vién tham
du Vong chung khao Giai thwong sinh vién nghién cttu khoa hoc vao thang 10 nam 2018 tham gia.
Chuong trinh cling thuwe hién thit nghiém d6i véi 50 can bd nhan vién nganh thw vién cua cac thu
vién khu viec Mién Trung dén Hué tham du tap hudn vé nghiép vu thu vién. Bén canh d6 con c6 su
tham gia ctia 70 sinh vién Khoa du lich. Nhém nghién cttu da phat 50 bang hoi va thu dwoc 45 bang
hoi hop 1é duoc dwa vao phan tich.

— Chuong trinh “Vé ngudn” da thu hut duoc 81 sinh vién va can bd giang vién tham du Vong
chung khao Giai thudng sinh vién nghién cttu khoa hoc vao thdng 10 nam 2018 tham gia, bén canh
do con c6 62 sinh vién Khoa Du lich tham gia. Nhom nghién cttu da phat 50 bang hoi va thu dwoc 47
bang haéi hop lé.

— Chuong trinh “Hué - thuong nhé ngan nam” da thu hat dwoc 200 sinh vién Khoa Du lich
tham gia. Nhom phat 50 bang hoi va thu dwoc 44 bang hoi hop 1€ dwoc dua vao phan tich.

Nghién ctru nay cé mot s& han ché vé phwong phap chon mau, mau khao st cho tiing nhém
khach tham gia duwoc xac dinh theo phuong phap chon mau han ngach véi quy mé 1a 50 mau cho
mdi tour nhu da néu trén (cho du ddi twong tham gia va s6 lwong khach tham gia méi tour 1a khong

giong nhau).

3. K&t qua danh gia ctia khach tham gia vé cac chwong trinh du lich gido duc
thtt nghiém
3.1. Pic diém ctia mau diéu tra

Nhom nghién cttu da thuc hién khao sat khach tham gia chwong trinh du lich gidao duc tht
nghiém va thu dugc 136 bang hoi hop 1& dé xtt 1y s6 liéu, phan tich. Bac diém cta cac nhom khach

tham gia thit nghiém cac chuong trinh du lich gido duc dwoc tong hop 6 Bang 1.
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Béang 1. Co cdu mau diéu tra khach tham gia 3 chwong trinh du lich gido duc thit nghiém

Chi tiéu S6 luong % Chi tiéu S6 lugng %

1. Gidi tinh 2. Tudi

Nam 69 50,7 19 dén 30 tudi 92 67,7
N 67 49,3 31 dén 45 tudi 31 22,8
3. Theo d6i tugng 46 dén 60 tudi 13 9,6
Sinh vién Khoa Du lich 44 32,4 4. Trinh @6 hoc vin

Sinh vién cac treong dai hoc 40 29,4 Pho thong 86 63,2
Giang vién cac treong dai hoc 17 125  Cao dang, dai hoc 29 21,3
Can bo thw vién 35 25,7 Sau dai hoc 21 15,5

Ngudn: Xt ly s6 liéu diéu tra ndm 2019

Ti 1& gitta nam va nit 1a kha can bang. Khach tham gia chti y&u c6 dd tudi tir 19 dén 30 (67,7%);
tiép theo 1a nhom c6 do tudi tir 31 dén 45 (22,8%). SO di phan 16n doi twgng diéu tra ¢d do tudi nhuw
vay la do c6 dén 61,8% khach tham gia la sinh vién tham gia thtt nghiém chuwong trinh du lich gido
duc. Néu xét theo d6i twong tham gia khao sat, phan 16n la sinh vién Khoa Du lich — Pai hoc Hué
(32.4%); sinh vién cac treong khac (29,4%); can bo thu vién va chi c6 mot s6 it giang vién cta cac
treong dai hoc trong toan qudc tham gia. Ciing chinh vi diéu nay ma da s6 du khach dwoc khao sat

6 trinh d6 hoc van phd thong trd 1én.

3.2. K&t qua danh gia cic chuong trinh du lich gido duc dwgc dwa vao thit nghiém

Phén 16n khach tham gia danh gia cao véi cac chwong trinh du lich gido duc thit nghiém
(52,21%) va rat hai long (23,53%). Trong d6, khach tham gia hai long nhat véi chuong trinh “Hué -
xua va nay” véi 62,22% khach hai long va 24,44% khach rat hai long. Tiép theo la chuong trinh “Vé
nguodn”vai 48,94% khach hai long va 27,66% khach rat hai long. Chuwong trinh “Hué — thuong nho
ngan nam” tuy khong dugc dénh gia cao bang hai chuong trinh trudc nhung ciing nhan dwoc danh
gia kha tot voi 45,45% khach hai long va 18,18% khach rat hai long. Nhitng danh gia cu thé vé ting
chwong trinh du lich gido duc sé dwgc trinh bay ¢ Bang 2, Bang 3 va Bang 4.

S6 liéu thong ké ¢ Bang 2 cho thdy phan 16n khach tham gia danh gia cao chwong trinh du lich
gido duc: “Hué - xura va nay”, trong d6 35,56% khéch cam thdy chuong trinh hap dan va 24,44% cam
thdy chuong trinh rat hdp dan. D&i véi dd dai thoi gian tham quan ctia chuong trinh nay la ntra
ngay thi c6 dén 64,44% khach tham gia danh gid phu hop va 8,89% danh gia rat phtt hgp. Chinh vi
vay, chuong trinh du lich gido duc cé thé thyc hién trong vong ntta ngay. Huéng dan vién trong
chwong trinh tht nghiém la sinh vién thu¢c Cau lac bd Hudng dan vién ctia Khoa Du lich — Pai hoc

Hué nhung cling nhan duoc nhitng phan hoi twong d6i t6t voi 31,11% khach tham gia danh gid hai
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long va 20,00% rat hai long. D&i véi cac diém tham quan trong chuong trinh, khach tham gia cling
danh gia kh4 tot voi 35,56% danh gid hap dan va 26,67% danh gid rat hap dan.

Bang 2. Két qua danh gia chuong trinh “Hué - xua va nay”

A % nguoi Gia tri A % nguwoi Gid tri
Chi tiéu tra 1oi trung Chi tiéu tra 16i trung
binh* binh*
1. Mitec 86 hap dan cta CTDL 4. Danh gia vé huéng dan vién
Rét khéng hap dan 4,44 Rét khong hai long 8,89
Khong hap dan 13,33 Khong hai long 6,67
Binh thuong 22,22 3,622 Binh thuong 33,33 3,467
Hap dan 35,56 Hai long 31,11
Rat hap dan 24,44 R4t hai long 20,00
2. Sy phu hgp vé do dai/ thoi lwgng cia CTDL 5. Danh gia vé cac di€ém tham quan trong CTDL
Rat khong phu hop 2,22 Rét khéng hap dan 4,44
Khoéng phu hop 0,00 Khong hadp dan 6,67
Binh thuong 24,44 3,778 Binh thuong 26,67 3,733
Phu hop 64,44 Hép dan 35,56
R4t phu hop 8,89 Rét hap dan 26,67
3. Danh gia vé gia cia CTDL 6. Danh gia chung vé CTDL “Hué€ xua va nay”
Gia r&t khong hop ly 6,67 R&t khong hai long 0,00
Gia khong hop ly 8,89 Khong hai long 2.22
Binh thwong 26,67 3,511 Binh thwong 11,11 4,067
Gié hop 1y 42,22 Hai long 62,22
Gia rdthop ly 15,55 R4t hai long 24,44

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra ndm 2019

Chii thich: * Thang do likert 5 mtc duoc stt dung trong nghién ctru nay, trong d6 1: Rat khong hdp dan/ rat
khong hai long dén 5: Rat hap dan/ R4t hai long.

Két qua danh gia thit nghiém chuong trinh “Vé nguén” cho thdy nhitng danh giad kha kha

quan, trong d6 36,17% khach cam thay chuwong trinh hdp dan va 19,15% thay chuwong trinh rat hap

dan (Bang 3). Ddi v6i o dai thoi gian tham quan ctia chwong trinh nay la ntra ngay, 46,81% khach

tham gia danh gia pht hop va 8,51% danh gid rat phit hop. Huéng dan vién trong chuwong trinh thee

nghiém la sinh vién thuoc Cau lac by Huong dan vién ctia Khoa Du lich — Pai hoc Hué nén phan hoi

vé su hai long d6i v6i hudng dan vién chwa duoc cao, chiém 34,04%. Néu st dung hudng dan vién

chuyén nghiép thi két qua chac chan sé t&t hon. Nhin chung, cac diém tham quan dwoc khach tham
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gia tht nghiém danh gia cao véi 36,17% khach danh gia hap dan va 31,91% danh gid rat hap dan.
Chuong trinh “Vé nguén” cé mot chi dé xuyén sudt rat mach lac va c6 y nghia, dua du khach di tie
Vén Thanh Miéu — noi vinh danh cac tién si thoi nha Nguyén — cho dén trueong THPT Hai Ba Trung
va THPT chuyén Qudc Hoc — noi rat nhiéu nha chinh tri ndi tiéng ctia nudc ta da ting theo hoc nhu
Chu tich H6 Chi Minh, Tong bi the Tran Phu, Pai tudéng V6 Nguyén Giap. Diém ding chan cua
chuong trinh du lich la nha truyén théng ctia Dai hoc Hué noi lvu gitt nhiing thanh tich noi bat

trong gido duc bac dai hoc ¢ Hué.

Bang 3. Két qua danh gia chuong trinh “Vé ngudn”

2 en % nguoi Gid tri s en % nguoi Gia tri
Chi tiéu tra 1oi trung Chi tiéu tra 1oi trung
binh* binh*
1. Mitc d6 hap dan cia CTDL 4. Danh gia vé huéng dan vién
R4t khong hap dan 6,38 Rét khong hai long 2,13
Khong hap dan 6,38 Khong hai long 14,89
Binh thuong 31,91 3,553 Binh thuong 48,94 3,255
Hap dan 36,17 Hai long 23,40
Rat hap dan 19,15 R4t hai long 10,64
2. Sy phu hgp vé dé dai/ thoi lwong cia CTDL 5. Danh gia vé cac di€ém tham quan trong CTDL
R4t khong phu hop 4,26 Rét khong hap dan 8,51
Khong phu hop 6,38 Khong hap dan 8,51
Binh thuong 34,04 3,489 Binh thuong 14,89 3,745
Phu hop 46,81 Hap dan 36,17
Rét phit hop 8,51 Rat hap dan 31,91
3. Danh gia vé gia cia CTDL 6. Danh gia chung vé CTDL
Gia rat khong hop ly 6.25 R&t khong hai long 0,00
Gia khong hop ly 10.42 Khoéng hai long 6.25
Binh thuong 27.08 3,404 Binh thwong 18.75 3,979
Gié hop 1y 47.92 Hai long 47.92
Gia rat hop ly 8.33 R4t hai long 27.08

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra ndm 2019

Chii thich: * Thang do likert 5 mic duoc stt dung trong nghién cttu nay, trong dé 1: Rat khong hdp dan/ rat
khong hai long dén 5: Rat hap dan/ Rat hai long.

Két qua thong ké 6 Bang 4 cho thdy phan 16n khach tham gia danh gia cao chuong trinh du

lich gido duc mét ngay “Hué - thuwong nhé ngan ndm”. Tuy nhién, chuong trinh nay ¢6 méc danh
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gia vé muc d6 hap dan thap hon so véi chwong trinh “Hué - xwa va nay” véi 40,91% khach tham gia
danh gia hap dan va 11,36% danh gia rat hdp dan. Danh gia vé cdc diém tham quan trong CTDL;
47,73% khach tham gia danh gia hap dan va 36,37% hai long vé huéng dan vién, diéu nay c6 thé ly

gidi duoc vi hudng dan vién caa chuong trinh thtr nghiém 1a sinh vién nén con thiéu kinh nghiém.

Chuong trinh “Hué - thwong nhé ngan nam” duoc thue hién trong vong mot ngay va duoc 34,09%
khach tham gia danh gid phu hop va 31,82% danh gia rdt phu hop va cac s6 liéu nay cho thay

chwong trinh mot ngay dwoc danh gia phtt hop hon so véi chwong trinh ntta ngay.

Bang 4. Két qua danh gia chuong trinh: “Hué — thuong nhd ngan ndm”

s en % nguoi Gid tri 2 en % nguoi Gia tri
Chi tiéu tra 16i trung Chi tiéu tra 1oi trung
binh* binh*
1. Mitc d6 hap dan cia CTDL 4. Danh gia vé huéng dan vién
R4t khong hap dan 4,55 Rét khong hai long 6,82
Khong hap dan 11,36 Khong hai long 6,82
Binh thuong 31,82 3,432 Binh thuong 50,00 3,227
Hap dan 40,91 Hai long 29,55
Rat hap dan 11,36 R4t hai long 6,82
2. Sy phu hgp vé dé dai/ thoi lwgng cia CTDL 5. Danh gia vé cic diém tham quan trong CTDL
R4t khong phu hop 4,55 Rét khong hap dan 6,82
Khong phu hop 13,64 Khong hap dan 9,09
Binh thuong 15,91 3,750 Binh thuong 34,09 3,296
Phu hop 34,09 Hap dan 47,73
R4t phit hop 31,82 R4t hap dan 2,27
3. Danh gia vé gia cia CTDL 6. Danh gia chung vé CTDL
Gia rat khéng hop ly 2,27 R&t khong hai long 2.27
Gia khong hop ly 11,36 Khoéng hai long 4.55
Binh thuong 27,27 3,523 Binh thwong 29.55 3,727
Gié hop Iy 50,00 Hai long 4545
Gia rat hop ly 9,09 R4t hai long 18.18

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra ndm 2019

Chii thich: * Thang do likert 5 mtc duoc stt dung trong nghién ctru nay, trong d6 1: Rat khong hdp dan/ rat
khong hai long dén 5: Rat hap dan/ R4t hai long.
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3.3. Danh gia chung vé cic chwong trinh du lich gido duc dwgc dwa vao thi nghiém

S6 liéu phan tich ¢ Bang 5 cho thdy phan 16n cac nhom khach tham gia thit nghiém c6 danh
gia kha tuong dong vé cac yéu t6 lién quan dén chuong trinh du lich gido duc. Khach tham gia déu
danh gia khd hai long, trong d6 hai long nhat la danh gia chung vé chwong trinh du lich véi gia tri
trung binh la 3,93; ti€p theo la sw phu hop vé thoi gian (3,67) va cdc diém tham quan trong chuong
trinh du lich (3,60). Chi ¢6 nhitng nhém thudc nghé nghiép khéc nhau thi ¢6 danh gid khac nhau vé
“mtrc do hdp dan ctia chuong trinh du lich”; “danh gia vé cdc diém tham quan trong chwong trinh
du lich” va “mitc gia ctia chwong trinh du lich”.

Bang 5. Danh gia chung vé cdc CTDL va kiém dinh sw khéc biét theo cac dac diém nhan khau hoc

Gia tri Mitc y nghia theo cac nhom (gia tri P)

Tiéu chi trung ..~ | Gi6éi | Trinhd¢ | Nghe

binh* Do tuoi , ~ in

n tinh hocvan | nghiép

1. Mtc d6 hdp dan cua CTDL 3,54 ns ns ns ok
2. Su phu hop vé d6 dai/ thoi lugng caa CTDL 3,67 ns ns ns ns
3. Danh gia vé huéng dan vién 3,32 ns ns ns ns
4. Banh gia vé cac diém tham quan trong CTDL 3,60 ns ns ns o
5. Danh gia muc gid cia CTDL 3,48 ns ns x ns
6. banh gia chung vé CTDL 3,93 ns ns ns ns

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra ndm 2019
Chui thich:
*** p <0,01: C6 su khac biét cd y nghia thong ké cao; ** p < 0,05: C6 sy khac biét c6 y nghia théng ké trung binh;
*p <0,1: C6 su khac biét c6 y nghia théng ké thap;
ns: p > 0,1: Khong cé y nghia thong ké.
* Thang do likert 5 mic duoc st dung trong nghién ctru nay, trong d6 1: Rat khong hap dan/ rat khong hai long
dén 5: R4t hap dan/ Rat hai long.

Dai véi tiéu chi “Muc do hap dan cta chuwong trinh du lich”, trung binh c6 55,9% khéach tham
gia ddnh gid hap dan va rat hap dan. Cu thé, 54,8% sinh vién va 71,4% can b thw vién dénh gia
chuong trinh hap dan va rat hdp dan thi nhdm can bd giang vién danh gia thdp hon véi 29,4%.
Tuwong tu, d6i véi tiéu chi: “Danh gia cac diém tham quan trong CTDL”, 58,3% sinh vién va 77,1%
can bd thu vién dédnh gia hdp dan va rat hap dan trong khi chi 35,3% giang vién ctia cac truong dai
hoc ¢6 cung déanh gia trén. Co thé thdy, can b thu vién ¢ danh gia tich cuc nhéat vé chuong trinh du
lich gido duc so véi d6i twgng la sinh vién va giang vién cac treong dai hoc. Mot trong nhiing ly giai
6 thé'la do cac can b thw vién rat dam mé doc sach, tim toi va hoc hoi nén ddi véi ho chwong trinh
du lich gido duc mang dén nhiéu kién thiic hay va y nghia gido duc cao nén ho thé hién murc do hai
long cao hon so véi cdc nhédm khach tham gia tht nghiém khac la hop ly. Giang vién c6 danh gia
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muc d6 hap dan ctia chuong trinh khdng cao bang cidc nhém khac vi ho da cé nhitng kién thic lién
quan va mdt s6 nguoi da tim hiéu trude nén sy hdp dan bi giam di sau khi nghe thuyét minh ti
hudéng dan vién du lich. C6 thé thay chwong trinh du lich gido duc rat phti hop véi cac ddi tuong
khach chwa biét nhiéu vé giao duc xwa va nay 6 Hu€ va phut hop véi nhitng khach c6 nhu cau tim toi
hoc hoi va tiép nhan thém kién thitc mdi.

Chuong trinh du lich nira ngay nhu “Hué — xuwa va nay” va “Vé nguén” c6 mtc gia 220.000 d;
chuong trinh “Hué - thwong nhé ngan ndm” (mot ngay) c6 murc gia tir 280.000 dén 290.000 d/khach
tuy theo s lwgng doan khach. D6i voi muc gia ndi trén, khach tham gia kha hai long chiém 63,1%.
Trong d9, giang vién la ddi twong hai long nhat, chiém 58,8%; tié€p theo 1a sinh vién véi 58,3% va can
bd thu vién véi 54,3%. D6i voi d6i tuong 1a sinh vién thi ¢é thé xin mién giam gia vé tir Trung tam
Bao ton Di tich C& d6 Hué khi dén tham quan céac diém du lich tai Hué nén gia thuce t€ d6i véi doan
sinh vién c6 thé thap hon so véi cac doan khach khéc nén sinh vién kha hai long vé mtc gia cua
chuong trinh du lich gido duc. Vi vay, chwong trinh du lich gido duc néu dua vao thuong mai héa
thi ¢6 thé tham khao mtc gia nay.

Két qua trén cho thay khach tham gia tht nghiém danh gid kha tich cuc vé sw hap dan cta
chuong trinh du lich va cac diém tham quan. Biéu d6 1 trinh bay sw hap dan cta ting diém tham

quan trong chuong trinh du lich giao duc.

BTV 1é %

- 66.9
522 537 45 &
' ' ) ' '

Vin Vin THPT THPT Vien Nha
miéu  Thanh HaBa Quoc Phatgio truyen

Quacti Trung Hoc Viét  thong
Giam tai Namtai Paihoc
Hue Hue Hue

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra ciila nhém nghién ctru, 2019

Bi€u db 1. Danh gid su hdp dan ctia cc diém tham quan du lich gido duc
Phan 16n khach tham gia danh gia kha cao vé sy hdp dan cta cac diém tham quan c6 tinh gido
duc trong chuwong trinh du lich. Dac biét, ho thich nhat 1a tham quan truong THPT Qudc hoc noi ma
Bac Ho da ting hoc; tiép theo 1a Van Thanh, ¢ vi tri th ba 1a Hoc vién Phat gido Viét Nam tai Hué.
dén day du khach duoc tro chuyén véi Dai dién giang vién cua Hoc vién vé Phat gido va cac hoat

ddng ctia Hoc vién Phat gidao Viét Nam tai Hué. Chinh vi hoat ddng y nghia nay ma du khach danh
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gia cao khi dén tham Hoc vién Phat gido Viét Nam. Nha truyén thong Dai hoc Hué, tuy khong duoc
danh gi4 cao bang cac diém tham quan khac nhung 1a diém tham quan cuc ky c6 y nghia d&i véi d6i

tuong la hoc sinh, sinh vién.

3.4. Mic 40 hai long ctia khach tham gia cac chwong trinh du lich giao duc

Bi€u d6 2 cho thdy danh gia vé mttc d6 hai long ctia khach tham gia thtt nghiém ddi véi cac
chuong trinh du lich gido duc. Phan 16n khach tham gia khd hai long vdi cac chwong trinh, chiém
52,21% va rat hai long chiém 14,0%. Trong d6, khach hai long nhat véi chuwong trinh “Hué — xua va
nay” vdi 55,6% khach hai long va 22,2% khach rat hai long. Tiép theo la chuong trinh “Vé nguén”,
v0i 55,3% khach hai long va 10,6% khéch rat hai long. Chuong trinh “Hué - thuong nhé ngan nam”,
tuy khong duoc danh gid cao bang hai chrwong trinh truéc nhung cling nhan dwoc danh gia khé tot
v0i 45,5% khach hai long va 9,1% khach rat hai long.

(Pon vi: phan trdm)

55.6

o 52.2
50.0
40.0
30.0 21.3
200 | 6.4 7 6443491 66 ;
10.0 _‘-.-‘22'33
0.0 £

Hoantoan Khénghai binhthuwéong Hailéng Réthailong

khénghai long

long

Mtrc d6 hailong vé CTDL

| trai nghiém Vé Ngudn
® trai nghiém "Hué- Xua vé nay”
= tréi nghiém “Hué - Thuong nhdé ngan nam®

Ngudn: Xt ly s6 liéu diéu tra ciila nhém nghién ctru, 2019

Bi€u d6 2. Mttc dd hai long vé cac churong trinh gido duc da thyee hién thir nghiém

3.5. Mot s6 gop y cta khach tham gia d€ hoan thién cac chwong trinh du lich th nghiém

Nhim hoan thién chuong trinh du lich gido duc da thit nghiém, nhém nghién ctru da tong
hop céac y kién dé xudt ctia khach tham gia va thu duwoc két qua ¢ Bang 6. Khach tham gia da dong
gop nhing y kién nhu: thém cac diém tham quan dac trung vao chuwong trinh du lich; da dang hda
céc chu d&; céc hoat dong trai nghiém cho khéach tham gia va cac y kién lién quan huéng dan vién va

bai thuyét minh.

253



Nguyén Thi Thanh Nga va cs Tap 128, S6 6D, 2019

Bang 6. Y kién ctia khach tham gia dé xuat hoan thién céc chuong trinh du lich gido duc da thir nghiém

STT Y kién dé xuat S6 luot nguoi tra 1oi Ty 18, %
1 Da dang hoéa cac hoat dong trong CTDL 37 27,21
2 Long ghép cac diém tham quan ddc trung caia Hué 30 22,06
3 DPa dang hda cac chu dé trong CTDL Gido duc 25 18,38
4 Xay dung bai thuyét minh theo chu dé 20 14,71
5 St dung huéng dan vién chuyén nghiép 15 11,03
6 Khéng co y kién 9 6,62

Tongluot nguroi tham gia khao sat 136 100

Nguodn: Xt ly s6 liéu diéu tra ciila nhém nghién ctru, 2019

S0 liéu thong ké cho thdy mong mudn 16n nhat cta khach tham gia la da dang hda cac hoat
dong trong chuong trinh du lich gido duc, chiém ty 1é 27,21%. Cac chuong trinh da dwoc thtt nghiém
chu yéu la hoat dong gidi thiéu, thuyét minh va cung cap kién thirc cho khach tham gia ch chwa c6
nhiéu cac hoat ddng trai nghiém khac. Vi vdy, Chuong trinh du lich gido duc nén ¢ thém nhing
hoat dong trai nghiém hoac tang cuong tuong tac gitta nhitng khach véi nguwoi dan dia phwong hoac
gitta khach véi nhau nhu: mo6 hinh toa dam; giao luu; t& chitc 16p hoc ndu &n tai cong dong dia
phuong. Ngoai viéc da dang hda cac hoat dong trong chuong trinh, 18,38% khéach tham gia dé xuat
can da dang hoa cac chu dé ctia chuong trinh du lich gido duc dé€ phat trién nhiéu chuong trinh du
lich gido duc dap tng duoc nhu cau hoc tap khac nhau cta cac nhém khach du lich. Mot s6 chu dé
duoc dé xudt nhu: “Tim hiéu bd may nha nudc cua triéu dai phong kién cudi cung cua Viét Nam
trén nén tang di tich Dai N6i”, “Gia Long va su nghiép xay dung kinh thanh Hué”, “Van hoa dic

trung nha vueon trong mdi lién hé véi van hod dm thye Hué”, v.v.

“Long ghép cac diém tham quan ddc trung ctia Hué€ vao chwong trinh du lich gido duc” dwoc
22,06% khéach tham gia dé xudt. Hién tai, chuwong trinh tht nghiém dang tap trung khai thac d6i
twong la hoc sinh, sinh vién tai Hué nén viéc khong dwa cac diém tham quan déc trung caa Hué (Pai
N&i, lang tam, chua chién, nha vueon, lang nghé, v.v.) vao chuong trinh la hop ly, nhung dé€ chuong
trinh nay gidi thiéu rong rai dén khach du lich thi can 16ng ghép cac diém tham quan déc trung cuia
Hué vao chuwong trinh du lich gido duc. Vi nhitng chu dé dé xuét trén, chuong trinh du lich gido
duc c6 thé thém cac diém tham quan gén véi chu dé d6 nhu Pai N¢i, Lang Gia Long, Cau Ngodi
Thanh Toan, nha veon Hué, v.v.

Khéch tham gia thir nghiém cé y kién vé viéc xay dung bai thuyét minh theo chu dé cta
chuong trinh du lich gido duc. Twong ting véi cac chu dé cua tirng chuong trinh du lich gido duc,
can ¢ bai thuyét minh véi ndi dung phan tich sau va lam rd duoc chu dé cua chuong trinh du lich.

Vi vay, nhém nghién cttu dang tién hanh xay dung b thuyét minh cho cac diém du lich gido duc.
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Hudng dan vién déng vai trd rdt quan trong trong viéc truyén tai kién thiec, lam rd chu dé ctia
chwong trinh va mang lai gid tri gido duc cho khéch; vi thé, can st dung huéng dan vién chuyén
nghiép thuc hién chuong trinh du lich gido duc. Tuy nhién, néu lam véi huéng dan vién chuyén
nghiép, nhém nghién cttu can trao do6i véi hudng dan vién trong viéc lam thé nao dé€ lam néi bat

duoc chu dé va su khac biét cua chwong trinh du lich gido duc véi cac tour du lich khac.

4. Kétluan

Hué'la vung dat, cai ndi cua gido duc nén viéc xay dung cac chuong trinh du lich gido duc sé
gop phan thu hut hoc sinh, sinh vién va du khach trong va ngoai nudc dén véi Co d6 d€ tim hiéu
vung dat hoc ndi tiéng nay, vira gdp phan tao thém san phdm du lich cho tinh nha. Dya trén mot dé
tai nghién cttu khoa hoc ddt hang cua Dai hoc Hué, nhom nghién cttu da budc dau xay dung va dua
vao thtr nghiém ba chuong trinh du lich gido ducduwoc dat tén va ¢ chu dé riéng gom: “Hué — xua
va nay”, “Vé nguén” va “Hué - thwong nhé ngan ndm”. Moi chuong trinh déu tao cho khéch tham
gia nhitng trai nghiém riéng theo chi dé, va mot chu dé xuyén sudt d6 la gidao duc qua viéc tham
quan cac di tich lich s, van héa, cac bao tang, cac ngdi treong o lich st hang trdm nam tudi dé khoi

day truyén théng hiéu hoc trong chinh ban than khach tham gia.

Két qua khao sét y kién danh gia cia nhom khach tham gia cho thdy phan 16n khach kha hai
long véi ca ba chuong trinh du lich gido duc thir nghiém. Trong d6, khéch tham gia hai long nhét
v6i chuong trinh “Hué - xuwa va nay”, ti€p dén la chuong trinh “Vé nguén” va cudi cung la chuong
trinh “Hué - thuong nhé ngan nam”. Mac du ¢6 mtrc d6 hai long khac nhau gitta ba chwong trinh
thtr nghiém, nhung nhin chung khach tham gia déu danh gia tich cwc ddi véi cac yéu t6 thudc
chuong trinh du lich gido duc nhu: mtc d¢ hap dan, cac diém tham quan, d6 dai thoi gian tham

quan huéng dan vién va mttc gid ctia chrrong trinh du lich gido duc thtr nghiém.

Dua trén nhiing danh gia tich cuc trén, nhom nghién ctru tiép tuc hoan thién cac chwong trinh
dang c6 cling nhw xay dung thém mot s6 chuong trinh méi trong d6 huwdéng dén ddi twong la du
khach trong nudc va qudc t& dén Hué hodc cac nhém hoc sinh, sinh vién cac truong dong trén dia
ban Thtra Thién Hué ciing nhu cac tinh khu viee mién Trung — Tay Nguyén. D€ cac chuwong trinh du
lich gido duc cd thé thu hut khach du lich, ching ta can két hop cac diém tham quan ddc trung cta
Hué dé€ dua vao chuong trinh du lich gido duc. Can luu y vé bai thuyét minh cta cac diém tham
quan phai dugc xau chudi va lién mach v6i nhau theo cac chti dé. Bén canh dé, céc chuong trinh du
lich gido duc ma nhém nghién cttu va thit nghiém chu yéu tap trung vao cha dé vé truyén thong
hiéu hoc va bé day phat trién ctia nén gido duc tai vung dat kinh ky xwa, noi c¢6 nhiéu danh nhan, tri
thitc va cac nha khoa hoc ndi tiéng xuat than, 16ng ghép ton vinh dikc tinh cham hoc va gia tri cta sw
cham hoc. Cac chuong trinh nay kha phtt hop cho cac d6i tuong la hoc sinh, sinh vién va gia dinh c6

con cdi trong d6 tudi di hoc.
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D¢ xay dung thém céac chwong trinh du lich gido duc v6i chu dé rong hon, thu hat duoc da
dang cac nguon khach khac nhau thi viéc hoan thién cac tour du lich gido duc sé tap trung vao viéc
bd sung cac thém cac diém du lich dac trung, phé bién trong cac tour du lich dang phd bién hién
nay, phtt hop véi nhu cau cta cac d6i twong khach du lich dén Hué, thoa man nhu cau tham quan
cac dia diém biéu twong cua Hu€, nhu Dai Noi, chuia Thién Mu va mot s6 lang tdm. Céac dia diém
nay pht1t hop cho nhiéu d8i twong khach du lich (hién cac dia diém nay ciing thuong nam trong cac
chuong trinh du lich tham quan mét ngay hay cac tour du lich khac cua Thira Thién Hué). Tuy
nhién, khi khai thac trong loai hinh du lich gido duc, chuong trinh sé van dung va cung cdp nhiéu
hon cho du khach céc kién thie vé van hoa cua vung dat Co d6 duwdi nhiéu goc do ti€p can khac
nhau. Mot s6 goi y dugc dé xuat nhu: cung cdp mot phan kién thirc sau ly thu cho khéach du lich vé
bd mday nha nuwde cua triéu dai phong kién cudi cung cua Viét Nam trén nén tang di tich Dai Noi;
gidi thiéu van hod déc trung nha vuon trong moi lién hé véi van hod am thue Hué trén nén tang trao
do6i voi cac chuyén gia van hoa — du lich Hué; lién két gidi thiéu vé vua Gia Long va sy nghiép xay
dung kinh thanh Hué tai diém Lang Gia Long; hay md hinh toa dam, giao luu, t6 chtrc 16p hoc ndu
an tai dia phuong,v.v. vira bao dam viéc cung cap kién thirc, bao dam su twong tac cua du khéach va
cong dong, vira 1ong ghép yéu td giai tri, thudng thitc khung canh déc trung va thuwong thic am

thuc, vira dam bao yéu t6 “hoc” trong “du lich”.
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EVALUATION OF PILOT PROGRAMS OF EDUCATION
TOURISM IN HUE

Nguyen Thi Thanh Nga*, Nguyen Thi Ngoc Cam, Tran Huu Tuan
School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: Education tourism is one of the trends that have been mentioned more frequently in recent years.
Tourists want to experience tourism destinations in a new way, including knowledge acquisition, visitor-
community interaction while incorporating entertainment, sightseeing, cuisine, and study elements in tourism
as well. This study is one component of a scientific research project of Hue University on "Investigation and
designing the education tourism program in Hue". The research team designed three pilot education tourism
programs and tested them with different participant groups. After the pilot period, we attracted 522 participants
from three groups, including (i) students of the School of Hospitality and Tourism — Hue University, (ii)
students and lecturers from different universities nationwide, and (iii) librarians of the central region libraries.
The results show that, in general, all groups of participants are quite satisfied and have positive evaluations
regarding the related elements of the pilot education tourism programs. Besides, participants also have useful
suggestions and recommendations that are important for improving and expanding education tourism

programs before being widely introduced to society.

Keywords: education tourism, pilot program, Hue
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