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CAC XU HUONG NGHIEN CUU MARKETING XANH:
LY THUYET VA VAN DUNG THUC TIEN

Nguyén Hoang Tué Quang*, Hoang Thi Hué, Nguyén Poan Hanh Dung

Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Toém tat: Trong hai thap ky vira qua, marketing xanh (green marketing) da tro thanh mot cha dé duoc
quan tam trén toan cau. Tuy nhién, hoat dong marketing nay ¢ Viét Nam van con kh4 véng béng trén ca
hai phuong dién hoc thut va tng dung thuc tién. Nguyén nhan ctia hién twong trén bat ngudn tir su
thiéu hut vé nén tang ly thuyét. Van dung cac diém manh cta phuong phap phéan tich ndi dung trong
nghién cttu t6ng quan, nhém téc gia da khao sat 109 bai bao khoa hoc bang ngon ngit Anh ti cac tap chi
qudc t&€ thudc co so dir liéu Science Citation Index. Két qua nghién cttu da lam sang to6 duogc sy thay doi
ctia marketing xanh trén nhiéu phuwong dién nhu gid tri ly luén, phuong phép tiép can cung cac ndi dung
nghién ctu duge mo rong trong giai doan 1998-2018. Cong trinh ciing dé xudt mét s6 hudng nghién ctru
phtt hop véi béi canh ctia Viét Nam hién nay nh3m mé rong hon cong tac nghién cttu marketing xanh

trong nudc, tir d6 bat kip véi xu hudng nghién ctru quéc té.

T khéa: marketing xanh, xu hudng nghién ctru, phan tich néi dung, nghién cttu dinh tinh

1.  Giéi thiéu vé nghién ctru

Ngay nay, tai nhiéu noi trén thé gidi, chinh phu va cac co quan lién quan da lién tuc ban
hanh cic quy dinh vé moi treong nham thic day sy quan tam ctia cong ching vé sy bién d6i
clia cac yéu tS tu nhién, dong thoi lam 16 vé viéc kinh doanh nhung phai géan lién véi trach
nhiém mdi truong ctia cdc doanh nghiép [10]. Stc ép tir phia chinh quyén dugc thiee hién nham
thic ddy nguoi lam kinh doanh tién hanh ap dung cac phuong phap than thién véi moi treong
trong cac hoat ddng nhu tiép can tai nguyén, van hanh, va marketing thay cho cac phuong thic
truyén thong [17, 39]. D€ giai quyét van dé trén, rat nhiéu doanh nghiép thudc nhiéu loai hinh

kinh t€ khac nhau da dan dwa marketing xanh vao chién lugc diéu hanh cta minh.

Marketing xanh c6 thé dugc xem nhw 1a mét trong nhiing loai hinh marketing cé su phat
trién bung no trong boi canh hién nay. Su phat trién vuot bac d6 khong chi don thuan dén tir sw
quan tam ctia khdi doanh nghiép, ma con dén tlt nhitng nd lyc ctia cic nha khoa hoc trong viéc
phat trién va cang cd cac gia tri ly luan, cing nhu chién luwoc van hanh ctia marketing xanh.
Duoc ddt nén mong tir nhitng nam 70 cua thé ky trude [36], nén tang ly ludn ctia marketing da
c6 nhitng budc di dai trong gan 50 ndm boi dap va phat trién. C6 thé néi, marketing xanh da tro
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thanh mot xu hudng bung nd tir trong nghién ctru hoc thuat cho dén ting dung thuc tién trén
tam qudc t€. Tai Viét Nam, marketing xanh van duoc danh gia la mot hudng di con kha méi meé
[3]. Méc du gan day, khoi doanh nghiép trong nuwéc da dan manh dan hon trong viéc tiép can
va tng dung marketing xanh vao chién lugc kinh doanh ctia minh, nhung & géc dd hoc thuat,
marketing xanh van chua dat duoc su phat trién nhu ky vong ma n6 da thé hién ¢ cac khu vuc
khac trén thé gidi. Mot trong nhiing nguyén nhan cta hién tuwong nay chinh 1a han ché vé
nguodn tai liéu, co so dit liéu tham khao, cling nhw viéc cap nhat cac gia tri ly ludn méi hon vé

marketing xanh da duoc cong bo.

T nhitng ly do trén, cong trinh nay duoc thuwe hién véi muc tiéu cung cadp mot cai nhin
tong quan vé xu hudng nghién cttu lién quan dén marketing xanh trén quy mo toan cau. Trén
co so d6, nhom tac gia sé dé xuat moét sd dinh hudng trong viéc mo rong nghién ctru marketing

xanh tai Viét Nam.

2.  Phuong phap

Dé phu hop v6i mot nghién ctru tong quan, nhém tac gia da lya chon phwong phap phan
tich noi dung (Content analysis) d€ tién hanh nghién ctru. Thiét ké cua phuong phap nghién
ctru nay duoc xay dung dua trén cong trinh cia Kumar [26] cling quan sat sy phat trién vé ly
ludn ctia marketing xanh. Trong phuwong phép tiép can nay, mdi bai bdo duwoc xudt ban bang
tiéng Anh trén cac tap chi khoa hoc c6 binh duyét sé dugc xem 1a d6i tuong nghién ctru tiém
nang. Tt khoa “green marketing” da duoc lya chon dé tim kiém bai bao bdi tinh phé bién nhat
cua né trong tén goi cac hoat dong marketing lién quan dén méi treong [4]. Chi tiét hon, chi cac
bai béo véi tir khéa nay & tén bai bdo, & phan tém tat hodc & phan tir khda méi dwoc xem xét va
thu thap.

Viéc lua chon cac tap chi duoc dya vao danh muc xép hang tap chi khoa hoc chuyén
nganh cta hé théng Scimago Institutions Ranking (SIR) tai thoi diém thang 6 nam 2018. Ddc
biét, d€ dam bao tinh trong tam cua cong trinh, dwa trén nghién ctu cia Chamorro va cac cong
sut [4], chi nhiing tap chi bang tiéng Anh uy tin vé cac mang hoc thuat Marketing va Business sé
dwoc quan tam. Chinh vi vay, ba muc nghién cttu la Marketing, Strategy and Management, va
Business, Management and Accounting (miscellaneous) theo cach phén loai cua hé théng SIR
(hién thi tai scimagojr.com) duoc chon dé€ tim kiém cac bai bao vé hoat ddng marketing xanh.
Nghién cttu lya chon mdc thoi gian 1998-2018 cho gidi han vé nam xuét ban ctia cac dit liéu thi
cap. Bén canh d¢6, chi duy nhat nhiing &n ban hoan thién (full text) cua bai bao méi dwgce xem la
du tot d€ tién hanh phan tich [10]. 109 bai bdo vé marketing xanh da duoc thu thap va tién hanh
phan tich. C& mau nay gan nhu tuong duwong véi quy md nghién ctru trong cong trinh cua
Dangelico va Vocalelli [10], trong dé céc tac gia da tién hanh khao sat 114 bai bdo khoa hoc vé

hwéng di nay.

196



Jos.hueuni.edu.vn Tap 128, S6 6D, 2019

Puoc danh gia 1a mét trong nhiing ky thuédt nghién cttu quan trong nhéat déi véi nganh
khoa hoc xa hoi nhan van [25], phuong phap phan tich ndi dung huwdéng dén phan tich di liéu
mang tinh hé thong va khach quan dwgc stt dung rdng rai trong phan tich dac diém cua tai liéu
dang chit [33]. Theo Krippendorff [25], phwong phap nay cé thé phan thanh ca hai dang: dinh
tinh (Qualitative) khi né chi st dung cac dit liéu tht cap hay tap trung vao phan tich nguén
phat d@ liéu va dinh luong (Quantitative) khi dwa vao viéc phéan tich tan s6 cua di liéu dang
chit. Cling theo nha nghién cttu nay, viéc két hop ca hai huéng cua phuong phap phan tich noi
dung la hoan toan kha thi. Véi ly do d6, nghién cttu nay sé dwoc thuc hién bz‘?mg su két hop cua
ca 2 phrong phap phan tich ngi dung dinh tinh va phan tich néi dung dinh lwgng.

Duya trén phwong phap xtt ly dit liéu do Dangelico va Vocalelli dé xuat [10], ndi dung cac
bai bao sé duoc nhém tac gia phan loai d€ tim ra duoc cac van dé quan trong nhat. Phuong
phép nay cho phép tao ra cac thong tin mo ta, xac dinh chu dé quan trong va phan loai cac ndi

dung chinh nham bam sat nhat véi muc tiéu nghién ctru da dé ra.

3. K&t qua va thdo luan
3.1. Daic diém caa déi tegng nghién ciru

Trudc nam 2012, ¢ khd it cong trinh vé hoat dong marketing xanh duoc cdng bd, nhung
ké tir d6 tro di da cd su gia tang vuot troi vé s6 lugng cong trinh xuat ban duoc ghi nhén, véi
dinh diém vao nam 2012 véi 16 cong trinh (Hinh 1). Hién tuwong nay cho thay xu huéng gia ting
vé murc d6 quan tam ddi voi marketing xanh, du cho thuat ngtr nay da xudt hién tir nhitng nam
70 thé ky trudce [38].

Hinh 1. Thong ké s8 bai bao xuét ban qua cdc ndm
Nguodn: Két qua phén tich tai liéu, 2018
Thong ké vé dia ban nghién cttu cho thay hoat dong marketing xanh duoc thuc hién rong
rai trén quy mo toan cau. Chau A 1a noi phé bién nhat véi 30 cong trinh dwoc ghi nhan. Nguyén
nhan dang sau ctia hién tuong nay xudt phat tir sy gia ting manh mé lién quan dén vén dé vé
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moi trudng tai cac nwdc dang phat trién ¢ chau A [17] va su yéu cau tién hanh xanh hoéa ti
chinh phu ctia cac qudc gia nay [29]. O phuong T4y, nghién ctru vé marketing xanh ciing chiém
mot khdi lwong rat dang ké voi 20 cong trinh & Chau Au va 19 cong trinh & Chau My. Khu vuc
con lai nhie Chau Uc va Chau Phi chiém ty 18 rat thap tai thoi diém nghién ctu. Ngoai ra, c6

mot sO nghién cttu dién ra trén nhiéu dia diém khac nhau.

Vé thiét ké nghién ctu, s6 liéu thong ké cho thdy c6 sy chénh 1éch kha 16n khi c6 dén 78
nghién cttu thuc nghiém, chiém khoang 71,6% va chi c6 28,4% con lai la nghién cttu ly thuyét.
C6 hai nguyén nhan chinh dan dén hién twong nay. Thi nhat, marketing xanh da ¢ mot thoi
gian dai d& phat trién, cting 8 va boi dap thém cac gia tri vé mat ly luan. Do d6, cac nha nghién
cteu khong con qud tap trung vao hudng di nay. Thit hai, chu dé vé marketing néi chung, hay
marketing xanh néi riéng la mot chtt && mang tinh thuc tién cao va phan anh nhiéu khia canh

[23]. Vi vay, nghién cttu khoa hoc vé marketing xanh thuong di theo hudng thuc nghiém.

50

=====0inh tint Binh luvgng K&t hop

Hinh 2. Thong ké vé phuong phap nghién cttu duoc stt dung theo ting giai doan

Ngudn: Két qua phén tich tai liéu, 2018

Vé phuong phép nghién cttu, cic cong trinh phan 16n duoc thiee hién bang phuong phép

dinh luwong, chiém 56,9% véi 62 cdng trinh. Phuwong phap dinh tinh dwoc lua chon stt dung
trong 33 nghién cttu (chiém 30,3%) va 14 nghién cttu thuc hién phuong phap két hop (chiém
12,8%). Hinh 2 thé hién xu huéng ting dung ting loai phuong phap nghién cttu trong mdi giai
doan 7 ndm ctia gidi han thoi gian nghién ctu. Qua dé cho thdy, phwong phap dinh luong
trong nghién cttu vé marketing xanh da cd su gia tdng manh mé ké tir sau giai doan 2005-2011.
Chi tiét vé cac phuong phap st dung trong tirng hudng nghién ctru nay sé duoc lam rd trong

cac phan tiép theo.

3.2.  Su phat trién ctia 1y luin vé marketing xanh

Khéi niém vé hoat dong marketing xanh lan dau tién duoc Hennion va Kinnear dé xudt
(1976, theo [10]) khi cac cong trinh truede d6 da khuyén cdo vé tam quan trong cua viéc dua ra
cac giai phap dé c6 thé khic phuc nhitng tic dong tiéu cuc 1én mdi truong ctia hoat dong
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marketing. Peattie [37] da goi giai doan nay nay la ky nguyén dau tién ctia marketing xanh. K&
ttr cOt mdc do6, nén tang ly thuyét cua marketing xanh da c6 su phat trién manh mé véi nhiéu

dinh nghia dwgc dua ra.

Peattie (1995, theo [38]) cho r.%mg marketing xanh la mot quy trinh quan tri toan dién, chiu
trach nhiém cho cac nhiém vu x4c dinh nhw du doan, dap Gng nhu cau ctia nguoi tiéu dung va
xa hoi moét cach bén ving. Theo cach hiéu nay, ta khéng dinh that sy c6 ton tai mdi quan hé
gitta dao dirc va marketing xanh. Yéu t6 moi truong dugc xem nhu 1a mot phan ctia cac cau hoi
dao ditc ma nguoi lam marketing can phai phan tich va tra 16i. Do d6, marketing xanh nén
duoc danh gia nhu la mot phéan ctia cac trach nhiém xa hoi [39]. Ottoman (1993, theo [10]) nhan
thdy cac dinh nghia vé marketing xanh trong giai doan nay con kha han hep khi chi tap trung
nhén manh vé sy anh huong ctia doanh nghiép 1én moi truong nhung lai khong hudng dén

viéc thuyét phuc ho thay déi hanh vi tiéu cuc do.

Nhén thitc duoc han ché trén, Peattie [37] dd mo ta marketing xanh nhu la nhitng hoat
dong marketing nham muc dich giam di nhiing tac dong tiéu cuc 1én moi treong va xa hoi ctia
nhitng san phdm va hé thong san xudt dang ton tai va dong thoi khuyén khich nhing san
pham, dich vu it gy anh hudng hon. Vi dinh nghia trén, Peattie [37] da danh dau su chuyén
minh sang ky nguyén thit hai ciia marketing xanh khi yéu t6 cong nghé sach duoc quan tam ro
hon, trach nhiém ctia doanh nghiép véi moi treong duoc lam ro, cung véi dé la su gia tang
trong nhan thitc cua cong chung toan cau vé hiém hoa moéi truong. Cu thé hon, Kotler (2011,
theo [35]) xem marketing xanh nhuw la 10i cam két cia mét doanh nghiép thong qua viéc cung
cap cac san pham, dich vy an toan va than thién véi mdi truong bang cach stt dung loai bao bi
c6 thé tai ché va dé phan huy, 4p dung cdc phuong phap ngan nglra & nhiém tot hon va st

dung nang luong hiéu qua hon.

Trong ky nguyén tht ba, su ky vong cuia marketing xanh da duoc ddy 1én cao nhat.
Marketing xanh gio duwoc xem nhu la giai phap d€ “thiét 1ap nén kinh t&€ bén ving” [37, tr. 129].
Chinh vi vay, Dangelico va Vocalelli [10, tr. 1267] nhan thdy thuat ngt marketing xanh bén
vitng (“sustainable green marketing”) la tén goi phu hop nhat cho giai doan nay. Dang tiéc
thay, trong ky nguyén thit ba, ky nguyén hién tai ctia marketing xanh, da c6 nhiéu rao can
khong mong mudn xuéat hién. Theo Crane [9], trong giai doan nay da xuat hién sw mat long tin
ctia nguoi tiéu dung khi marketing xanh da bi lam dung qué mttc boi cac doanh nghiép. Day

duoc xem la giai doan di lui trong lich st phat trién ctia marketing xanh.

Tom lai, marketing xanh khéng phai la m¢t hinh thittc marketing hoan toan riéng biét ma
van c6 mot s6 diém trung 1ap vé6i cac dang marketing khéc. Didu nay da dan dén sy hiéu sai vé
ban chat ciia marketing xanh [12]. Sy khac biét ctia marketing xanh nam trong chinh n6i ham
cua no va gém lién voi cdc gia tri nhan van phia sau khi doanh nghiép lua chon sit dung hudng

di marketing nay [36].
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3.3. Chién lwgc marketing xanh hén hop

Thoi ky khung hoang mdi treong ngay nay chinh la thoi diém thich hop nhat d€ danh
gia lai 4Ps (Product, Price, Promotion, and Place) cua chinh sach marketing truyén thong. Cac
nha tiép thi xanh (Green marketer) can ti€p nhan thong tin lién quan dén nhitng van dé mai nay

va tién hanh danh gid lai cong cu marketing hdn hop theo huéng xanh hon [36].

Chién lugc san phdm xanh

San phdm xanh, hay con duoc goi la san pham than thién véi moéi truong hodc san pham
¥ thitc moi truong [44], déu duoc hidu la cdc san pham duoc thiét ké nham giam thiéu tac dong
1én yéu t6 moi truong trong toan bd vong doi ctia nd [2]. Sy giam thiéu dé duoc thé hién trong
nhiéu khia canh nhu giam thiéu sit dung tai nguyén khong tai tao dwgc hodc nguyén liéu doc
hai va gia tdng st dung tai nguyén co thé tai tao (Robert, 1995, theo [2]). Ottman (1998, theo
[11]) khéng dinh rdng, san pham xanh c6 strc bén cao va it doc hai hon do c6 ngudn gdc tir cac
vat liéu dé tai ché. Mot chién luoc san phdm xanh thuong bao gom céc hoat dong nhu 1a tai ché,
tai st dung; hodc giam vat liéu ché tao, giam vat liéu dong goi, gia tdng stic bén san pham trong

stt dung va qua trinh phan phdi (Kinoti, 2011, theo [11]).

Thong ké cho thdy chién lwgc san pham xanh da dwoc chui y kha nhiéu khi c6 17 bai bao
khoa hoc da tap trung vao chu dé nay. Theo Chia—Jung va Pei-Chun [7], mdt bo phén 16n nguoi
tiéu dung dang danh moéi quan tam rat 1on cho cac san phdm dich vu xanh, trong d6 phai ké
dén nhu: dich vu luu tra [6, 7], dich vu an udng [22] va dich vu logistic [28]. Ddc biét, dich vu
leu trt thong qua mo hinh khach san xanh da duogc nghién cttu trong 6 cong trinh. Trong
nghién cttu cua to chiic Deloitte, 34% du khach cho biét ho tim kiém nhém khach san nay va
38% da nghién cttu cac co so luu tra xanh (Clausing, 2008, theo [32]). Biéu d6 cho thdy, mdi
quan tam vé san phdm xanh da khong con giéng nhu nhitng ly thuyét trude day, khi nguoi tiéu
dung khong chi tim ki€m nhiing san pham httu hinh truyén théng. Viéc doanh nghiép tu danh
gia qué cao cac thudc tinh xanh ctia san phdm truyén thong da dan dén hién tuong nguoi tieu
dung ttr chdi stt dung hay tham chi 1a phan tng ¢ muc d tiéu cuc [9]. Chinh vi vdy, mdt s
cong ty dang tao ra cac san pham mang lai gid tri moi truong nhung két hop cac gia tri nay véi
st hdp dan vé chitc nang va yéu t& cam xuc [12]. Cudi cling, d& hoan thién chinh sdch san pham
xanh, Peattie [36] chi ra rang doanh nghiép nén gia ting su hd trg sau ban hang, khi khach hang

xanh ¢ xu huwdng xem cac dich vu hdu mai nay la tiéu chi d€ danh gia vé do bén ctia san pham.

Viéc mé rong nghién cttu qua mang san pham dich vu xanh chi that sw duoc quan tam
trong trong vong 5 ndm tro lai day, danh ddu mot hudng di ¢6 tinh tiing dung cao tir quan diém
kinh doanh, quan diém marketing. DAy that sy 1a xu huéng nghién cttu ma cac nha khoa hoc

trong nudc khong thé bo qua.
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Chién lugc gia xanh

Gia xanh dugc dinh nghia 1a cdc mtc gia dwoc dat ra cho cac san phdm xanh c6 thé bu
dwoc sy nhay cdm vé gid ctia ngudi tiéu dung, khién ho sdn long chi tra nhiéu hon cho cac
thudc tinh xanh cua san phdm (Grove va cac cdng sw, 1996, theo [10]). Khoan phi trdi nay la
hoan toan can thiét khi Peattie va Crane [38] nhan thdy viéc san xudt san phdm xanh phai st
dung nguyén liéu va phuwong thiic san xuét c6 chi phi cao hon san pham truyén théng, cling

nhuw viéc ganh chiu cac loai thué€ moéi treong ngay cang gia tang.

Nghién ctru vé chién luoc gid xanh trong mot thap ky qua da ghi nhan nhiéu gia tri ly
thuyét méi c6 thé 4p dung vao thuec tién ctia doanh nghiép. Theo Essoussi va Linton [14], nguoi
tiéu dung c6 xu hudng sén long chi tra hon cho mdt san pham xanh; tuy nhién, loai san pham
va céc loi ich ¢4 thé nhan duoc tir san phdm d6 sé anh hieong dén mikc dd san sang chi tra néu
trén. Viéc dinh gia san pham xanh thuong cao hon, do doanh nghiép phai thuyét phuc khach
hang rang nhing chi phi vuot trdi d6 sé mang dén gia tri cho chinh mdi trudng va cac thé hé
twong lai [5]. Kapelianis va Strachan (1996, theo [10]) da tién hanh phén loai hanh vi phan tng
ctia nguoi tiéu dung d6i véi mic gid ctia san phdm xanh theo hai hwéng chinh: bang long chi
tra voi moi mtkc gid hodc ludn yéu cau vé mot murc gia thap hon tit phia doanh nghiép. Chinh
vi vay, viéc nghién ctu vé chién luoc gia xanh la v6 cung quan trong d6i véi hoat dong cua
doanh nghiép [10]. Phan tich ndi dung véi 109 cdng trinh cho thay, d6i véi chién luge gia xanh
thi viéc nghién ctru vé su sin long chi tra 1a hudéng di dugc quan tdm nhat véi 6 nghién ctu
duoc thyce hién. Trong 6 nghién ctu trén, chi duy nhat 2 nghién cttu duoc thuc hién tai chau A.
Diéu nay pht1 hop véi nhan dinh ctia Dangelico va Vocalelli [10] rang viéc nghién cttu vé sy sén
sang chi tra chu yéu dwoc quan tdm o thi treong chau Au. Day 1a mot ké ho dé cac nha nghién

ctru Viét Nam c6 thé tién hanh cac cong trinh nghién cttu trong twong lai.

Viéc nghién cttu vé huéng di nay thuong duoc thuc hién theo phwong phap dinh luong.
Chi tiét hon, phwong phép lién quan dén méi quan hé nhan qua mo hinh cau truc tuyén tinh
(structural equation modeling — SEM), tuy kha phtic tap nhung lai duwoc lya chon nhiéu nhét
cho cac nghién cttu vé gia xanh. Phuong phap SEM duoc cho la phuong phép t6i wu hién nay
dé do luong nhiéu mai quan hé gitra cac bién an dwa trén cac gia thuyét cho trude va gan duoc

xem nhu la mét diéu kién tiéu chuan d€ thuc hién nghién ctru vé marketing hién dai [19].

Chién lwogc xtic tién xanh

Davari va Strutton [11] cho rdng xtc tién dugc danh gia nhu 1a cdng cu quan trong nhat
cia chinh sach marketing xanh hon hop. Cong cu xtc tién xanh thuong dwoc st dung dé
truyén tai cac thong diép nham khuyén khich khach hang trd nén “xanh hon”. Mot chinh sach
xuc tién xanh can phai dap tng mot hodc nhiéu hon trong ba tiéu chi sau: (1) chinh sach dé truc

tiép hodc ngam dé cap va/hodc nang cao moi quan hé gitra cac san phdm voi moi treong sinh —
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vat ly; (2) tan thanh 168i song xanh véi viée dé cap hoac khong mot san phdm/dich vu noi bat;
(3) dai dién, ting cuong, hay duy tri hinh anh ctia doanh nghiép gan véi trach nhiém moi
treong (Banerjee, Gulas, & Iyer, 1995, theo [11]).

Thong ké 109 cong trinh cho thay rat nhiéu nha khoa hoc quan tam dén chién luwgc xtic
tién xanh; tuy nhién, noi bat nhat la viéc tim hiéu vé quang cao xanh vdi 5 cdong trinh duoc cong
bd. Futerra (2008, theo [31]) khang dinh: quang cédo xanh da cé mot sy phat trién theo cdp s6
nhan trong hai thap ky vira qua, va da trd thanh dong luc thic day nhan thic cong dong vé cac
van dé sinh thai, gia ting nhu cau d6i voi hang hoa than thién véi mdi treong. Grimmer va
Woolley [16] tuyén b8 rang nguoi tiéu dung sé hanh dong than thién véi méi treong néu ho c6
thé dat dugc sy hai long vé mét dao dic, hodc ¢ thé thay loi ich ma cd nhan nhan dwoc tie viéc
d6. Quang céo xanh chinh la mot trong nhitng cong cu dwoc xem la dac lwc nhét trong truong
hop trén. Grillo va cac cong su (2008, theo [31]) nhan thdy quang cdo xanh dong mét vai tro
quan trong trong viéc truyén dat hinh anh than thién v6i moi truong caa to chire, doanh nghiép

trong khi khai thac y thitc than thién véi méi treong ctia nguoi tiéu dung.

Nghién cttu vé quang cao xanh dwoc thyc hién kha linh hoat gitta hudng di dinh tinh,
dinh lwong, hay két hop ca hai. Tuy nhién, 3 trong sd 5 cong trinh ké trén da hudng dén viéc
thu thap thong tin nghién ctru bang cac hinh thtec trai nghiém truc tiép. Thiét k& trai nghiém va
thiét ké ban trai nghiém la hai phwong phép da duoc lya chon, khi n6 cho phép nguoi duoc hoi
c6 thé hinh thanh nhitng tri thitc, nhan dinh vé d6i tuong nghién cttu trude khi dua ra cau tra
16i ctia minh. M3c du day van con la mot phuong phap xa la tai Viét Nam, nhung d€ c6 thé bat

kip v6i xu hudng thé gidi thi cac nha khoa hoc trong nudc khong thé bo qua.

Chién lugc phan phéi xanh

Phén phdi xanh dé cap dén cac chién thuat quan ly lién quan dén phan bd hang hoa xanh,
tlr san xuat dén tiéu thu va logistic thu hdi [11]. Thuc t&, c6 rat it ngudi dung nd lwc tim kiém
mot san phadm vi muc tiéu xanh hon [18]; do d6, viéc lam thé nao va ¢ dau dé san phadm xanh
ludn c6 san 1a chia khoéa dé ton tai cia mot doanh nghiép. Nguoi tiéu dung phai lién tuc dugc

tiép xtic véi cac san pham xanh trén toan khu vuc thi truong.

Trén thé gidi, nghién ctru vé phan phdi xanh da ghi nhan dwgc rat nhiéu két qua kha
quan. Esmaili va Fazeli (2015, theo [10]) tin rang Internet déng vai tro chinh trong phan phdi
xanh. Theo quan sat ctia Dangelico va Vocalelli [10], cac hoat dong nhu giam st dung bao bi, stz
dung cac hé thdng giao thong tich hop, Internet hodc cac thiét bi twong tw khac da lam giam tac
déng moi treong cua giao thong van tai; tuy nhién, tién bd quan trong nhat trong chinh sach
phéan phéi xanh bt ngudn tir viéc st dung m6 hinh logistic thu hoi [39]. Nhan dinh nay duoc
minh chting khi ¢é ba trong s6 cac cong trinh vé quan tri phan phoi xanh da nghién ctru vé méo
hinh logistic thu hoi.
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Nhiéu tac gia da lam 16 vé viéc ap dung chién lugc phan phdi xanh gan lién véi md hinh
logistic thu hoi sé dem dén rat nhiéu loi ich tich cuc cho bai toan quan tri cia doanh nghiép
[10]. Cu thé, Lee va Lam [28] nhan manh rang md hinh logistic thu hdi ¢6 thé duoc coi la cong
cu dic luc giup doanh nghiép tiét kiém chi phi, tiét kiém thoi gian, tang doanh thu, giam chi phi
luu kho, quan ly hang khong t6t hon, giam ton kho va cung cap dich vu t6t hon cho khach. Bén
canh d6, nhu da dé cap o trén, voi cac ddc tinh riéng biét cia minh, ban san phdm xanh khong
giong nhu ban san pham truyén théng. Vi ly do nay, nguoi lam cong tac marketing xanh sé
quan ly cac san phdm tir noi san xudt dén diém ban hang va cudi cung la dén tay khach hang,

nham cai thién hiéu sudt phan phdi & mtc cao nhat [43].

Hanh vi nguwoi tiéu dung xanh

Nguoi tiéu dung xanh dwgc dinh nghia 1a cac khach hang c6 xu hudng chéi tir cac san
pham c6 kha nang gay nguy hiém cho sttc khoe cuia ban than ho hodc nhiing nguoi khéc; gay ra
thiét hai dang ké cho moi treong trong qua trinh san xuat, khi st dung qua nhiéu nguyén liéu
dung mot Tan hay nguyén vat liéu bi xép vao nhom nguy hiém, ciing nhw tiéu thu qua nhiéu
nang luong (Strong, 1996, theo [29]). Thuc t€ nghién ctru vé nguoi tiéu dung va hanh vi cta
nguoi tiéu dung la mot trong nhitng moi quan tdm hang dau cua cong tac quan tri marketing
[23]. Hanh vi nguoi tiéu dung xanh cling khong nam ngoai mé&i quan tim d6. C6 dén gan

30,28% — tuong tng véi 33 cong trinh da tap trung nghién cttu vé chu dé nay.

Nguoi tiéu dung ngay cang hudng dén viéc vu éi cac san phdm va dich vu khong gay hai
cho méi treong [29]. Do d6, cac cong ty can phai hiéu nguoi tiéu dung xanh la ai va diéu gi thac
ddy ho mua hang xanh (Lin, Huang, 2012, theo [15]). Viéc xac dinh va hiéu biét r6 vé dong luc
nay la diéu can thiét cho qua trinh xay dung mot chién lwgc marketing va dam bao cho sw
thanh cong ctia nd. Thuc t& cho thdy nguoi tiéu dung xanh khé thdu hiéu, nam bat, hay tiép can
hon nhiéu so véi d6i tuong nguoi tiéu dung thong thuong [18]. Khi nguoi tiéu dung chon ap
dung 16i séng bén viing thi qua trinh ra quyét dinh ngay cang phtec tap (Young et al, 2010, theo
[1]). Hanh vi tiéu dung va cac giai doan tiéu dung ctia ho hoan toan khac biét so voi nhitng gi

da duwoc tim hiéu trudce day.

Trong 33 cong trinh ké trén, ¢ sw phan bd gitra nghién ctru ly thuyét va nghién ctru thuce
nghiém. Viéc nghién ctru ly thuyét gép phan kiém dinh lai tinh kha thi caa cac hoc thuyét da co
va bd sung thém cac gia tri Iy luan hay thay thé cho cac ly luan da 15i thoi. Hartmann va Ibanez
[20] da chting minh dugc rang ly thuyét vé hanh vi tiéu dung xanh hién dai can phai xem xét
dua trén yéu t& xa hoi, diéu con kha thiéu vang & nén tang ly thuyét vé chu dé nay trong qua
khtt. Nguoc lai, nghién cttu thuc nghiém nhdm muc tiéu cu thé hon nhu tim hiéu vé y dinh
mua hang xanh, niém tin va hanh vi lwa chon san pham, cting nhu cac nhan t6 anh huong dén
quyé’t dinh mua hang, v.v. Chung quy nhat, muc tiéu chinh ctia huwéng nghién cttu nay van la
nham gia tdng yéu t& xanh trong nguoi tiéu dung [15, 29, 30].
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Nghién cttu thuc nghiém vé hanh vi nguoi tiéu dung xanh duwoc thuc hién rat da dang
gitta dinh tinh va dinh lwong. Ngoai ra, mot s0 it tac gia da két hop ca hai huwdng di trén (véi 3
cong trinh). Bén canh mo6 hinh SEM, da c¢6 chin nghién cttu lwa chon ap dung phwong phap
phan tich hoi quy. Diéu nay c¢6 thé 1a do phan tich hoi quy 1a mot phwong phap rat quen thudc
trong nganh khoa hoc kinh t€ va cdc nhanh lan can caa né. Nha nghién cttu can luu y d6i voi
nhitng mé hinh don gian hon hoac cac moi quan hé trong mo hinh don gian thi sé phu hgp voéi
ban chét ctia phan tich héi quy hon [27]. O huéng di dinh tinh, hu hét tic gia da lya chon
phuong phap phong van lam cdng cu thuc hién cong trinh khoa hoc (5 cong trinh). Cac ky thuat
phong véan duoc st dung rét linh hoat nhu thao ludn nhom chuyén sau (focus group), phong
van sau (in-depth interview) va phuong phap du doan (delphi). Véi thong ké trén, nha nghién

ctru Viét Nam c6 rat nhiéu lua chon cho viéc thuc hién cac dé tai @ nhém nay.

Viéc ting dung nghién cttu hanh vi ctia nguoi tiéu dung xanh ciing rat da dang. D6 c6 thé
la sy trai dai tt nhitng san phdm hang hda thuong ngay ctia cudc séng [16] cho dén mdt san
pham du lich [8]. D6i tuwong dwgc lya chon nghién ctru vé hanh vi tiéu dung cling ¢6 sy phan
biét rd hon khi nguoi tiéu dung da duoc cu thé hda rd hon so véi voi cac chién luoc marketing
san pham thong thuong [29]. Pac biét trong d6, nhdm nguoi tiéu dung tré, nguoi tiéu dung
sinh vién duoc da duoc quan tam ddc biét, voi sau cdng trinh lwa chon tiép can khi Lee [29] va
Lee [30] cho rang ho la nhitng ngudi cé stic anh hudéng manh nhat dén thi truong san pham

xanh twong lai.

4. Cac dinh huéng vé phat trién nghién ctru tai Viét Nam

Thong qua phan tich ndi dung toan dién ctia 109 bai bao khoa hoc uy tin vé marketing
xanh, cong trinh da dwa ra mot sd goi y chi tiét cho cac san phdm khoa hoc ¢6 thé ap dung tai

Viét Nam trong tuong lai.

Nhin chung, huéng di nghién cttu vé ly thuyét va thyc tién vé nguoi tiéu dung xanh
cting nhu hanh vi tiéu dung cua ho nén dwgc quan tdm dau tién. Trén thé gidi, khi nhiéu qudc
gia da tiép thu cac khai niém ctia mua sam xanh va tién hanh thtic day xu huéng mua sam dé
trén pham vi rong rai dé€ giam di cac van dé vé moi truong, thi 6 Viét Nam xu hudng nay van
con qua xa la. Nguoi tiéu dung Viét Nam con nhan thitc mo ho vé viéc bao vé méi truong va
nhu cau cho céac san pham than thién moi truong cua ho rat thap (PetroTimes, 2013, theo [34]).
Trong hudng di nay, nguoi nghién cttu c6 thé hudng dén cac doi tuong nguoi tiéu dung thé hé
tré, nhdm hoc sinh, sinh vién d€ xac dinh nhan thic caa ho vé hanh vi tiéu dung xanh, ciing
nhu cac nhan td anh huong dén viéc xay dung hanh vi nay ctia ho. Phuong phap dé xuat cho
hudng nghién cttu nay nén thién vé huéng di dinh luong thong qua viéc phan tich md hinh
nhéan qua d€ lam rd moi tuwong tac gitra cac bién nghién ctru va cting c6 thé két hop thém cac ky
thuat phong van dinh tinh.
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Bén canh d6, cac nghién ctru bai ban vé chién lwoc marketing hdn hop d€ phuc vu cho
viéc tiép can nhom khach hang tiém nang néu trén la khong thé bo qua. O thoi diém hién tai,
cac san pham xanh, san pham than thién khong dwoc nguoi dan quan tdm va hoat dong
marketing xanh ciing khong duwoc cac doanh nghiép chti y; diéu nay dan dén thuc t&'1a c6 rat it
cac cong trinh nghién cttu dwgc dau tw vé hudng di nay [21]. Tuy nhién, theo da phat trién cua
thé gidi ma, viéc nghién ctru va phat trién loai san pham nay la diéu tat yéu. Bén canh d¢, trong
bd6i canh tuong lai véi thoa thuan Thira nhan 1an nhau trong ASEAN vé nghé Du lich (MRA-
TP) duoc thong qua, san phdm xanh va dich vu xanh tai Viét Nam sé quyét dinh xem liéu
chting ta c6 thé bat kip véi da phat trién ctia khu vuc hay khong. Trong truong hop Viét Nam,
cac nghién ctru do luong nhu cau ctia nguoi tiéu dung vé khach san xanh la rat thiét thwe. DSi
v6i hudng thue nghiém nay, 4p dung cac phuong phép dinh lugng sé thu dugc két qua sat voi
thuc t€ hon. Tuy nhién, d€ c¢é thé dam bao cho viéc cong chiing d6n nhan va wu &i lua chon cac
san pham xanh trong twong lai, viéc tim hiéu vé cac chién lugc gia xanh va phan phdi xanh la
v6 cling can thiét. O b8i canh nghién cttu nao, khach hang van ludn nhay cam vdi gi va xem d6
la thudce do dau tién d€ lua chon mot san pham [24]. Chinh vi vy, mdt mtc gia phut hop voéi
phan 16n nguoi tiéu dung Viét Nam can dwoc cac nha quan tri lam rd. Viéc tim hiéu vé mo hinh
logistic thu hdi sé gitip cho doanh nghiép dé dang ton tai hon thong qua bai toan tiét kiém chi

phi & thi truong canh tranh khdc liét hién tai.

Hon nira, cac nha nghién cttu can chu tam hon vé tac ddng cta cic chién lwgc xuc tién
xanh, cu thé 12 cic quang céo xanh hién c6 dén nguoi tiéu dung. O day, cin 1am rd xem sy anh
huong ctia cac quang cao 16ng ghép yéu t6 xanh sé anh huong nhu thé nao dén nhan thirc ctia
nguoi tiéu dung Viét Nam vé san pham va quyét dinh mua hang ctia ho. Phuong phap ti€p can
0 nhanh nghién ctru nay nén la cac phuong phap ban thuc nghiém, két hop véi phong van dé
6 thé€ thu nhan thong tin thich hop nhdt. Hwéng di nay cting nhuw viéc ting dung phuong phap
ban thuwec nghiém hién chua c6 nhiéu dau an tai Viét Nam, do d6, cac nha nghién cttu nén manh

dan tiép can hon nira trong twong lai.

5. Kétluan

Théng qua viéc phan tich 109 bai bao khoa hoc uy tin vé marketing xanh, mot bikc tranh
toan canh vé sy phat trién cia huwdng nghién ctu nay da duoc xay dung. Két qua cta viéc phan
tich ndi dung cho thdy c6 moét sy gia tang rdo rét vé xu hudéng nghién cttu lién quan dén
marketing xanh trong mot thap ky tré lai day. S8 luong bai bao gia ting nhanh chéng va van
duoc ky vong sé tiép tuc gia tang trong nhitng ndm tiép theo, khi day van la mot chu dé con
kh4d méi mé va tinh ing dung thuc tién cia né ngay cang ghi ddu &n trong bdi canh thé gisi

hién tai.
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O phuong dién hoc thuat, két qua nghién ctru nay sé hd tro d& cdc nha nghién ctru trong
nudc 6 thé bat kip véi xu hudng hoc thuat qudc t&. Cac cong trinh dinh tinh vé xay dung ly
thuyét da cham dén mic bao hoa, d€ danh chd cho céc cong trinh dinh luong thuc nghiém véi
cac phuong phap xt ly s0 liéu phitc tap hon. Bén canh d6, rat nhiéu cac phwong phap nghién
ctu tr cac nganh khoa hoc khac, cac phuwong phap lién quan dén hoat dong thit nghiém, da va
dang duoc ting dung vao nghién ctru marketing xanh. O khia canh thyc tién, nghién ctru da
dua ra cac ham y quan ly cho doanh nghiép dua trén viéc sit dung cac cong cu quan trong nhat
ctia ctia chién lugc marketing xanh hon hop. Khong chi vay, nghién cttu ¢da manh dan chi ra cac
hudng di méi d€ cac doanh nghiép c6 thé xem nhu la mot 101 goép y cho viéc phét trién kinh t&

bén viing gan lién voi trach nhiém moi treong, trach nhiém xa hoi hon trong twong lai.

Nhin chung, dé tai nay da dat duoc muc tiéu da dé ra. Tuy nhién, do gidi han cta bai
bdo ma mot s6 hudng nghién ctru khac duoc danh gia rat giau tiém nang trong twong lai khong
thé duoc gidi thiéu mot cach chi tiét. Do d6, d€ ¢ co sd thue tién day du nh3m phuc vu cho
viéc mo rong hon nita vé nghién ctru va ap dung thuc tién marketing xanh thi can phai c6

nhitng nghién ctru tiép theo d6i voi khia canh con lai cua loai hinh marketing nay.
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GREEN MARKETING RESEARCH TRENDS: THEORETICAL
AND PRACTICAL APPROACHES

Nguyen Hoang Tue Quang*, Hoang Thi Hue, Nguyen Doan Hanh Dung
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Abstract: Over the last two decades, green marketing has risen as an emerging global concern. However,
in Vietnam, green marketing is still misrepresented in both academic and practical applications. The
reason behind this phenomenon stems from a dearth of theoretical background. This study takes
advantage of the content analysis method to review the body of literature on green marketing via 109
scientific articles in English published between 1998 and 2018 from various SCI journals. The results reveal
that the literature of green marketing has changed over the period on multiple aspects such as concept,
methodology, and the sub—contents accessed. Besides, this study provides some research suggestions that

are suitable for the context of Vietnam for scholars and students.
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