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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HANH VI MUA SAM
CUA DU KHACH THAI LAN DEN HUE

Tran Thi Thu Hién*, Poan Khanh Hung
Khoa Du lich, Pai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Tém tat: Nghién cttu vé hanh vi mua sdm ctia du khach luén la mot dé tai c6 y nghia thiét thuc ddi véi
nganh du lich boi vi mua sim la mot manh ghép khong thé thiéu trong biic tranh du lich. D&i véi du
khach Thai Lan, hoat dong mua sdm rat duge yéu thich; chi phi cho hoat dong mua sdm chiém ty 1é cao
nhat (25,5%) trén tdng chi phi ctia khach du lich [1]. Thi treong Théi Lan 1a mét trong nhiing thi truong
trong diém cta Viét Nam néi chung va Thira Thién Hué ndi riéng. Bai bao da nghién cttu hanh vi mua
sdm va cdc nhan t6 tac déng dén hanh vi mua sdm ctia du khach Thai Lan. Phwong phap nghién cttu cha
dao la nghién ctru dinh luong thong qua bang hoi dugc thu thap tir 203 du khéach Thai Lan ¢ mua sdm &
Hué. Két qua da chi ra nhitng ddc diém hanh vi mua sdm cta du khach Théi Lan khi dén Hué va nhitng
nhan t§ anh huong dén hanh vi mua sdm ctia du khach Thai & Hué gom (1) Thai d9, kj ning ctia nguoi
ban, (2) Anh hudng xa hoi, (3) San phdm, (4) Su thuén tién, (5) Pdéng co va (6) Gia ca, khuyén mai.

T khéa: du khach Thai Lan, hanh vi mua sdm, Hué, cdc nhan t8 anh huong

1. Datvan dé

Du lich Hué ngay cang phat trién va khang dinh la thanh phd di san — van héa véi nhiéu
danh lam thdng canh ndi tiéng. Nho chti dong ting cuong cong tac xic tién, quang ba va gidi
thiéu hinh anh du lich ctia Thtra Thién Hué€ thong qua cac hoi cho, trién 1am va héi nghi trong
va ngoai nudc, cung véi cac chuong trinh kich cau phat trién du lich caa tinh Thira Thién Hué,
luwong khach du lich dén Hué khong ngting tang 1én trong nhitng ndm qua. Theo thong ké cua
S6 Du lich Thira Thién Hué, Thai Lan luon la khach hang trong diém cua du lich Hué. Lugng
du khach Thai khéng chi dem dén ngudn thu dang ké cho nganh du lich cta tinh nha cing nhuw
cac nganh lién quan nhu kinh doanh cdc mat hang 4o quan, hang luu niém, v.v. Theo Téng cuc
Thong ké, chi tiéu binh quan ndm 2009 ctia mot luot khach du lich Théi tw sép x€p chuyén di tai
Viét Nam la 1017,8 USD, trong d6 thué phong chiém 22,3%, an udng chiém 15,7%, di lai tai Viét
Nam chiém 22,9%, tham quan chiém 4,4%, mua sdm 25,5%, vui choi giai tri chiém 3,7%, y t€
chiém 0,5% va 5% la chi phi khac [1]. Nhu vay, c6 thé thay chi phi cho hoat dong mua sam
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chiém ty 1é cao nhét trong tong chi phi caa mét lwot khach Thai du lich tai Viét Nam. Van dé
dat ra la du lich Hué da dap ung dwgc nhu cau mua sdm ctia du khach Thai hay chua.

Theo bao cao ctia S& Du lich Hué, tir 2010 dén 2013, thi truong du khach Thai Lan lién tuc
dan dau vé luot khach dén tham quan tai Hué. Tuy nhién, nam 2014 bit dau chiing kién su sut
giam rd rét ctia thi treong du khach nay. Cu thé, ndm 2010, Thai Lan dan dau lwong khach dén
Hué véi 113,796 luot khach, chiém 18,6% tdng du khach dén Hué. Trong giai doan tir 2010 dén
2013, lwgng khach Thai Lan ting cham va thi phan lai lién tuc giam dan tir 18,5% nam 2010
xudng con 17,5% nam 2013. Qua ndm 2014, luong du khach Thai Lan giam manh, kéo theo su
sut giam cua thi phan du khach Thai dén Hué. Ty trong giam con 12,9% vao ndm 2014, 10,91%
vao nam 2015 va chi con 6,59% vao nam 2016. Su sut giam rd rét lwong du khach Thai dén Hué
ttr ndm 2014 tro lai day, ngoai xuat phat tir nguyén nhan khach quan nguoi dan Théi han ché di
du lich do dt¢c Vua Théi Lan bang ha nam 2016, 1a do Hué khong con 1a diém hap dan du khéch
Thai nhu thoi gian trede day.

Vi vay, nghién ctru hanh vi mua sam ctia du khéach Théi va cac yéu t§ anh huong dén
hanh vi mua sam la mot van dé cé y nghia thuc tién cao, goép phan nang cao kha nang thu hut
du khach Thai dén Hué, dem lai 1oi ich kinh t€ cho tinh nha. Trén thuc t€, chuwa c6 dé tai nghién
cttu cu thé vé hanh vi mua sam ctia du khach Théi tai Hué va phan tich cdc nhan t6 anh huong
dén hanh vi mua sam ctia du khach Théi dén Hué. Nghién ctru nay hudéng dén cac muc tiéu co
ban sau: (1) Phan tich hanh vi mua sdm ctia du khach Thai Lan 6 Hué; (2) Phan tich cic nhan t&
anh huéng dén hanh vi mua sam cta du khach Théi Lan 6 Hué va mtc d§ anh huong ctia cac
nhén t§ dén hanh vi mua sdm ctia du khach Thai & Hué; (3) Dé xuat mot s3 giai phap nham

thtic ddy hanh vi mua sdm ctia du khach Théi Lan dén Hué.

2.  Cosély thuyét
21 Hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu ding

Hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu dung ciing c6 thé duoc hidu la toan by hanh dong ma
nguoi tiéu dung boc 16 ra trong qua trinh diéu tra, mua sam, st dung, danh gia cho hang hoéa va
dich vu nham théa man nhu cu ctia ho. C6 thé coi hanh vi nguoi tiéu dung la cach thitc ma
nguoi tiéu dung sé thuce hién dé€ dwa ra cac quyét dinh st dung tai san ctia minh (tién bac, thoi
gian, cong stc, v.v.) lién quan dén viéc mua sdm va st dung hang hoéa, dich vu nh3m thoa man
nhu cau ca nhan [14].

Theo Kotler, nha tiép thi nghién ctru hanh vi tiéu dung véi muc dich nhéan biét nhu cau,
s thich, théi quen cua ho, cu thé 1a xem nguoi tiéu dung mudn mua gi, sao ho lai mua san
pham, dich vu d6 va chon nhéan hiéu d6, ho mua nhu thé nao, mua ¢ dau, khi nao mua va mtc

d mua ra sao d& xay dung chién lugc marketing thiic ddy nguoi tiéu dung mua sam[15].
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Tém lai, hanh vi nguoi tiéu dung 1a nhitng suy nghi, cdm nhan va hanh dong dién ra
trong qué trinh thong qua quyét dinh mua sém hang héa hodc dich vu cta ngudi tiéu dung
dudi sy tac dong qua lai gitta cac yéu t6 kich thich cia moi treong bén ngoai va qua trinh tam

ly bén trong ctia ho.
2.2 Cacyéu td anh hwdng hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu ding

Hanh vi nguoi tiéu dung chiu tac dong ctia mot loat cac yéu t6 thudc moi truong bén
ngoai va ddc diém cta chinh nguoi tiéu dung. Theo Kotler va Amstrong [13], cac yéu td co ban

tac dong dén hanh vi mua hang gom: van hoa, xa hoi, ca nhan va tam ly (Hinh 1).

Van hoa
Xa hoi
Vian hoa chung C4 nhan
Céc nhom ‘ —
Tubi va khoang doi Tam ly
L . bong co
Vin hoa dac thu Gia dinh Nghé nghiép Nhin thitc Ngudi mua
Vai tro Hoan canh kinh té Kién thirc
Niém tin va quan diém
Tél’l 16 i hoi ) C4 tinh va nhén thirc
& 10p xa hi¢ Pia vi

Hinh 1. Cdc nhéan t§ anh huong dén hanh vi mua sdm ctia nguoi tiéu ding
Nguon: Kotler va Amstrong [13]
2.3 Cacnghién ctru vé hanh vi mua sim ctia nguoi tiéu dung

Trong nghién cttu nay, tac gia dé cap dén mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung cua Kotler

[14] va Churchil va Peter [3] va mot s6 cong trinh nghién ctu lién quan.

Cacnhanté | Cactic nhan Dic diém Qua trinh Quyét dinh
Marketing t6 khac ngwoi mua quyét dinh clia ngudi mua
San phdm Kinh t& Vian héa Nhan thitc Lya chon hang hoéa
Gia ca KHKT Xa hoi Tim kiém Lwa chon nhan hiéu
Phan phoi Van héa N Ca tinh Danh gia N Lita chon nha cung ting
Xtc tién Chinh tri Tam ly Quyét dinh Luya chon thoi gian va
Luéat phap Hanh vi mua dia diém mua
Canh tranh sam Lua chon khéi lugng mua

Hinh 2. M6 hinh hanh vi mua sam ctia ngwoi tiéu dung

Nguén: Philip Kotler [15]
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Theo m6 hinh cta Kotler (Hinh 2), hanh vi mua sam cta nguoi tiéu dung gom 4 phdi
thitc Marketing mix 1a nhitng nhén t6 ¢ kha nang tac dong lén hop den y thirc ciia nguoi tiéu
dung dé tir d6 kich thich ho ra quyét dinh lwa chon san pham, trong do6 gia ca la mot nhan to
quan trong trong thi treong ma nguoi tiéu dung nhay cam. Su lwa chon cac chién lwgc gia phu
hop 1a diéu kién d€ c6 duoc loi thé vé canh tranh [15].

Anh hwing ciia xa hdi Anh huéng ciia tiép thi Anh hwéng ciia ngir cinh
Van héa Gia ca Thé chét
Nép sinh hoat San phim Xi hoi
Téang 16p xa hoi Pia diém Thoi gian, cong viée
Nhdém tham khao Khuyén mai Thu nhép

Qua trinh mua hang ciia ngudi tiéu ding

Y thirc Tim kiém Dénh gia céc Quyét dinh | | Hanh vi sau
A ™ ~ . , 2 — .
nhu cau thong tin phuong an mua sam khi mua

[ y

Hinh 3. M6 hinh hanh vi mua sam va cac yéu t5 anh huong dén hanh vi mua sam
Ngudn: Churchil va Peter [3]

Churchill va Peter da dua ra mo hinh mua sam hang gom nam giai doan: y thttc nhu cau,
tim kiém thong tin, danh gid cac phwong an, quyét dinh mua hang va hanh vi sau khi mua
(Hinh 3). M6 hinh ciling chi ra cac yéu t6 anh huong dén qua trinh quyét dinh mua hang bao
gom anh hudng ctia xa hoi, anh hudng cta tiép thi va anh huong ctia ngt canh. Yéu t6 xa hoi
bao gdm nén van hda, nép sinh hoat, tang 16p xa hdi va nhom tham khao. Yéu td tiép thi duoc
biét dén nhw gia ca, san pham, dia diém va khuyén mai ciing anh hudéng dén qua trinh mua
hang ¢ nhiéu giai doan. Va cudi cung la yéu t6 nglr canh bao gom: thé chat, xa hoi, thoi gian,

cong viéc va thu nhap [3].

Nghién cttu hanh vi mua hang ngau hting tai Nha Trang, Phan Mai Phuong Duyén da
dua ra bay yéu t6 d€ xem xét gom: (1) Tam trang cam xudc cua nguoi tiéu dung, (2) Gid ca va sw
giam gia, (3) Cach trung bay san phdm, (4) Nguoi dong hanh mua sém, (5) Quang cao, (6)
Khuyén mai, (7) Mua 18 hoi. K&t qua cho thay gia ca va su giam gié 1a hai yéu t6 tdc dong manh
nhat 1én xu huwéng chon mua hang ngau himg. Cac yéu t3 quan trong tiép theo la cach trung
bay san pham, khuyén mai, quang cdo, tdm trang cam xtc ctia ngudi mua hang, mua 1& hoi,
ngudi dong hanh mua sam [12].

Nghién ctru vé cac nhan t8 anh hudng téi hanh vi mua sam tai siéu thi cia nguoi tiéu dung
Viét Nam, Nguyén Hai Ninh va Dinh Van Oanh da cho thdy nguoi tiéu dung cé xu hudng tich
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ciee trong viéc thuc hién hanh vi mua sdm tai siéu thi. Bén canh d6, ndm nhan t8 c6 anh hwong
dén hanh vi mua sim tai siéu thi dwoc nhdom tac gia chi ra, bao gom: (1) Dia diém/ co so vat chat,
(2) Su tin cay, (3) Hoat dong cham s6c khach hang, (4) Quang cao/ khuyén mai va (5) Hang hoa.
Trong d6, hang hoa la nhan t6 ¢6 muec tdc ddng cao nhat téi hanh vi ctia nguoi tiéu dung [10].

Nghién cttu vé hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu diing & cho truyén thong va siéu thi tai
thanh ph6 Can Tho, Luvu Thanh Ptc Hai va Vi Lé Duy [9] cho thdy ¢6 sy khéac biét gitra hai
nhom khach hang lwa chon di cho va di siéu thi va c6 bay yéu t6 anh hudéng dén su khac biét
nay, xép theo tht ti anh huéng: (1) Tudi tac, (2) Uy tin va phong cach phuc vy, (3) Khong gian
mua sam, (4) Thu nhap trung binh hang thang, (5) Gia ca va cac chinh sach cham séc khach

hang, (6) An toan, (7) Chat lugng va sy phong phu hang hoa.

Nghién ctru vé tam ly nguoi tiéu dung o siéu thi, Teynampet [16] da xac dinh hanh vi cua
ngudi tiéu dung khi di mua sam tai siéu thi sé bi anh huéng boi sdu yéu t3 gom: (1) Péng co
mua hang; (2) Cam nhan vé gia tri 1oi ich; (3) Kién thic, kinh nghiém; (4) Thai d¢; (5) Phong

cach song va (6) Cac yéu td ca nhan.

Nghién cttu vé hanh vi mua sdm cua nguoi tiéu dung dwogc thuc hién siéu thi &
Bangladesh, Tinne [17] da chi ra bay nhan t3 c6 anh huong téi hanh vi mua sém ctia nguoi tiéu
dung, d6 1a (1) Chuong trinh khuyén mai; (2) Thiét ké, trang tri cua siéu thi; (3) Gid va chuwong
trinh giam gia; (4) Nhan vién ban hang; (5) sw da dang ctia hang hoa; (6) Mua, dot mua sdm va
(7) Thu nhéap.

3. Mo hinh nghién ciru va cic gia thiét nghién ctru
3.1. Mo hinh nghién cttu

Dua vao cac két qua nghién ctru vé hanh vi mua sam va cac nhan t6 anh huong hanh vi
mua sam ctia ngroi tiéu dung ctia cac nghién cttu trong va ngoai nuedc, nhém tac gia dwa ra mo

hinh nghién cttu nhu sau:

H1
San pham
Gi4 ca, khuyén mai H2
(oA 1~ , s H3 .
Thai dd, k¥ nang ctia nguoi ban Hanh vi mua sam
H4 cta du khach
Sy thuan tié . N
v thuan fien Thai Lan dén Hué
H , ~ 1A H5
Anh huwéng xa hoi
Hé6
bong co

Hinh 4. M6 hinh nghién cttu
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3.2 CAc gia thuyét nghién ctru

Cac gia thuyét nghién cttu dugc dé xuat nhw sau: H1: San pham; H2: Gid ca va khuyén

mai; H3: Thai d6 va kj nang ctia nguoi ban; H4: Su thuén tién; H5: Anh hudéng xa hoi; H6: Bong

co la cac thanh phan c6 tac dong tich ciec dén hanh vi mua sam ctia du khach Thai dén Hué.

B thang do st dung trong nghién cttu dugc thiét k& gom 6 thanh phan véi 32 bién quan sat.

Béang 1. Thang do stt dung trong nghién cttu

Nhan t6 Ky hiéu Tén bién
SP1 Chat luong san pham t6t
San phdm SP2 San pham gon nhe, dé van chuyén
(SpP) SP3 San phdm c6 thuong hiéu uy tin
Sr4 Chuing loai hang hoa phong phu
SP5 San pham c6 tinh nghé thuat
SpPé6 San phdm mang d4c trung dia phuong
sp7 Ngudn gdc, xuét x ctia san pham rd rang
GCKM1 T6i dwgc méc ca gia khi mua hang
Gia ca, khuyén mai GCKM2 Gia ca hang hoa hop ly
(GCKM) GCKM3 T6i dwoc giam gia khi mua hang
GCKM4 Toi duwoc mua véi gid wu dai khi mua nhiéu san phdm
GCKM5 T6i dwoc tang kem qua tang
NB1 Nguoi ban chao don khéch niém né
Théi d¢, k§ nang nguwoi NB2 Nguoi ban c6 thé giao tiép tiéng Thai
ban NB3 Nguoi ban tu van san pham nhiét tinh
(NB) NB4 Nguoi ban khong khoé chiu khi khach hang mac ca gia
NB5 Nguoi ban gidi thiéu san pham phi hop nhu cau
TT1 Cac ctra hang c6 vi tri thuan tién cho mua sdm
Su thuan tién TT2 Gia duoc niém yét rd rang trén san pham
(TT) TT3 C6 cac hinh thttc thanh toan pht hop
TT4 Cé dich vu giao hang theo yéu cau
TT5 Dé dang tim mua san phdm lam qua
AHXHI1 Tdi mua sém theo su gidi thiéu ctia nguoi than
AHXH2 T6i mua sam theo su gidi thiéu ctia ban be, dong nghiép
Anh hwong xa hoi AHXH3 Téi mua sdm theo nhom nguoi di cung
(AHXH) AHXH4 Toi mua sam theo sw quang cdo trén bao chi va phuong tién
thong tin dai ching
AHXH5 Tdi mua sém theo su gidi thiéu cta hudéng dan vién
DC1 T6i mua san phdm lam ky niém cho ban than
DC2 T6i mua san phdm d€ ching to tdi da dén dé
Dbéng co DC3 Toi mua san phdm d€lam qua
(DC) DC4 Mua sdm la théi quen ctia toi
DC5 T6i mua san pham vi bi hdp dan boi gia ré

Ngudn: nhém nghién ctu tong hop dé xuét
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4. Phuwong phap
4.1. Thu thap sé liéu

Da6i tuong diéu tra cua bai bao 1a cac du khach Théi Lan da mua sdm & Hué. Cudc khao sat
da duoc tién hanh 6 nhitng khu viee ma du khéach Thai thuong ghé tham nhu Cho Pong Ba, Pai
Noi, Chua Thién Mu va Lang Khai Dinh va dwoc thuce hién trong thang 4/2017, thang cao diém
khach Théi Lan dén Viét Nam [1].

Bang hoi c6 nhitng ndi dung chinh sau: (1) Pdc diém chuyén di ctia du khach Théi Lan
dén Hué; (2) Hanh vi mua sam ctia du khach Thai Lan dén Hué; (3) Xac dinh va danh gia mic
dd anh huong ctia cac nhan t8 dén hanh vi mua sam cta du khach Thai & Hué. Phan nay st
dung thang do Likert 5 bac véi 32 nhan dinh twong ng vdi 6 tap bién gom 32 bién quan sat; (4)
Danh gid mtc do sdn sang thuc hién hanh vi mua sdm ctia du khéach Théi khi dén Hué. Phan
nay cling st dung thang do Likert 5 bac vdi 1 nhan dinh twong éng véi 1 bién quan sat. (5)

Thong tin vé nhan khau hoc ctia du khach.

Theo Bollen va Hair va cs. [5] vé kich ¢& mau trong phan tich nhan t& kham pha la s&
lwong mau it nhat gdp 5 lan s& bién trong phan tich nhan t& [6]. Bai bao nghién ctru hanh vi
mua sam ctia du khach Thai Lan & Hu€ st dung 32 bién nén quy md mau d# tai lwa chon 1a 220
thda man yéu cau. S luong bang hoi chia déu cho bon dia diém, nhu vay mdi dia diém sé phét

55 bang hoi. Phurong phap diéu tra dwgc thuc hién 1a phwong phap chon mau thuan tién.
4.2. Phan tich s liéu

Cac s8 liéu sau khi da thu thap duoc xtt Iy bang phan mém SPSS 16.0 & phan tich cac
yéu t§ anh huong dén hanh vi mua sdm ctia du khach Thai lan dén Hué. Trudc khi tién hanh
nhan t6 kham ph4, kiém tra d¢ tin cdy cta thang do Cronbach Alpha dwgc thuc hién d€'loai cac
bién rac. Dua vao hé s6 twong quan bién tong trong nghién ctru nay dé€ loai di cac bién khong
déng gép cho su mo ta khai niém can do luong [6]. Sau d6, phwong phap phan tich nhan to
kham phé dwgc thuc hién dé€ xac dinh cac nhém nhén t6 anh huong dén hanh vi mua sdm cua
du khach Thai Lan dén Hué&

Sau khi cadc nhom nhan td da duoc xac dinh, phuong phap phan tich hoi quy duoc st
dung nh3m x4c dinh mitc d6 anh huong ctia cac nhan t6 dén hanh vi mua sdm ctia du khéach

Thai lan dén Hué.

Cudi cung, tac gia tién hanh phan tich ANOVA dé kiém dinh sy khac biét gitta cac nhém
du khach khac nhau trong cac nhan dinh vé san phdm, gia ca va khuyén mai, sw thuan tién, thai

d6 va ky ndng nguoi ban, anh huong xa hoi va dong co mua sam 6 Hué.
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5. K&t qua va thao luan
5.1. Pic diém mau diéu tra

Bang hoi dugc phat cho cac du khach Thai Lan & Chg Dong Ba, Pai N¢i, Chtia Thién Mu
va Lang Khai Pinh. Téng cong 220 bang hoi dwoc phat ra va thu vé 215 bang hoi, trong d6 203
bang haéi hop 1é dwoc xtz ly.

Két qua ¢ Bang 2 cho thdy cac du khach Thai Lan duoc diéu tra chu yéu la nir gidi (chiém
54,7%), da s6 dén tit mién Trung Théi Lan (chiém 40,4%) va mién Nam Thai Lan (29,6%), mién
boéng Bic (16,3), mién Bic va boéng chiém ty 1€ rat nho. Vé do tudi, da s6 cac du khach Thai
trong dot phong van c6 d tudi cao tir 45 dén 54 tudi (36,5%), trén 54 tudi (30%), ti€p dén la
nhom 35-44 tudi (15,8%). Pai da s6 6 trinh d6 cao déng va dai hoc (50,2%), nghé nghiép chu
yéu la kinh doanh (31,5%) va nhiing nguoi nghi huu (24,6%), ngoai ra nhitng nghé nghiép khéc

nhuw nhén vién van phong (8,4%); s6 khach hoc sinh, sinh vién chiém ty trong khong dang keé.

Bang 2. Dic diém mau diéu tra

Tiéu chi S6 lwong  Tan suit (%) Tiéu chi S6lwong  Tan suat (%)
Gidi tinh Viing mién
Nam 92 45,3 Bac Théi Lan 15 7,4
Nt 111 54,7 Dong Béc Thai Lan 33 16,3
D§ tudi Dong Théi Lan 13 6,4
Dudi 25 tudi 16 7,9 Trung Thai Lan 82 40,4
Tir 25 dén 34 tudi 20 9,9 Nam Thaéi Lan 60 29,6
Tir 34 dén 44 tudi 32 15,8 Trinh d6 hoc vin
Tir 45 dén 54 tudi 74 36,5 Trung hoc 31 15,3
Trén 54 tudi 61 30,0 Phé théng 53 26,1
Nghé nghiép Cao dang, Dai hoc 102 50,2
Doanh nhan 64 31,5 Trén Dai hoc 17 8,4
Nhan vién vén phong 17 8,4 Thu nhdp trung binh moi thing
Hoc sinh, sinh vién 15 7,4 Duwdi 15.000 Bath 26 12,8
Nghi huu 50 24,6 15.000-20.000 Bath 63 31,0
Cong nhan 34 16,7 20.000-30.000 Bath 43 21,2
Khac 23 10,8 30.000-50.000 Bath 40 19,7

Trén 50.000 Bath 31 15,3

Nguon: s6 liéu diéu tra 2017
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5.2  Dic diém chuyén di caa du khach Thai Lan dén Hué

Két qua khao sat cho thdy da sd khach Thai Lan duwgc khao sat dén Hu€ lan dau tién
(73,4%); s lwong du khach quay tro lai Hué chiém ty trong rat nho. Bén canh d6, hau hét du
khach Thai luu tra tai Hué chi tir 1 dén 2 ngay (75,4%). Diéu nay chiing to Hué chua thuee su 161
cudn va hap dan du khach lwu lai cling nhw quay tré lai. Vi vay, can phai c6 nhitng chinh sach
cu thé d€ thu hat va gitt chan nhitng du khach dang ¢ Hué va khién ho mong mudn quay tro lai
khi c6 dip.

Muc dich chinh khi dén Hué ctia da s6 cac du khach Thai duoc khao sat la tham quan, du
lich (64%) va tiép dén la tham ban be, nguoi than (17,2%); chi mot s6 it du khach dén Hué dé€
kinh doanh, hdi nghi (7,9%) hay hoc tap va nghién cttu (5.9%). Két qua ciing cho thdy du khach
Thai Lan thuong di cung gia dinh khi dén Hué (52,2%); ti€p dén la di voi ban be hodc dong
nghiép (26%); chi mot s6 it du khéch di mot minh (10,3%). Day 6 1€ 1a dac diém tam ly cua du
khach Thai Lan: ho song theo cong dong va thuwong e ngai di du lich mét minh [1]. Vi vay, da sd
du khéach Thai Lan dén Hué bang hinh thttc mua tour tir cac cong ty 1& hanh hay dai ly du lich
(72,4%); diéu nay khién ho an tdm hon khi di du lich [1]. Phuong tién cht yéu ho stt dung khi 6
Hué ciing chinh la xe tour (66,5%); mot s6 di taxi (18,8%) va xich 16 (8,8%).

Vé dich vu du khach thuong stt dung & Hué, két qua diéu tra cho thdy du khach Thai Lan
chu yéu di tham quan cac diém du lich khi dén Hué (33,1%), tiép dén la mua sam (26,8%), am
thuc (23%). Diéu nay chiing t6 du khach Thai Lan rat thich tham quan va mua sam khi di du
lich & Hué. Day chinh la co hoi cho cac nganh san xuat cac san pham phuc vu du lich thu hut du
khach Thai Lan mua sam khi dén Hué.

Vé nguon thong tin, két qua diéu tra chi ro khach Thai thuong tim hi€u thong tin du lich
qua nhiéu nguon khéac nhau, trong d6 s6 khach Thai tim hiéu thong tin du lich tir ban be, nguoi
than chiém ty 1& cao nhat voi 26,7%; ti€p theo la nguon thong tin tir cong ty du lich (22,5%),
truyén hinh (19,5%), sach bao huéng dan du lich, tap chi (17,9%); chi mot sO it khach biét dén

Hué qua website du lich.
5.3. Hanh vi mua sam ctia du khach Thai Lan dén Hué
5.3.1. D6i tugng du khiach mua qua ting sau chuyén di

Du khach Théi Lan rat thich mua sam khi di du lich. K&t qua khao sat cho thdy phan lén
du khach Thai chu yéu mua qua cho chinh ban than (32,7%), nguoi than (28,3%), va ban be,
dong nghiép (20,7%). Nhu vay, du khach Théi Lan thuong mua nhitng mén qua cho ban than
va nhitng nguoi than yéu ctia minh sau mdi chuyén di. Vi vay, cac co sd san xuét ciing can nam

bat dugc tam ly nay ctia du khach Théi dé san xudt cic san phdm lam qua ting c6 y nghia.
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5.3.2. Thong tin tiép cin d& mua sim tai Hué

Két qua tir viéc khao sat cac du khach Thai Lan cho thay trudc khi mua sdm, da s8 ho
thuong tim hi€u thong tin qua ban be va nguoi than (32,3%). Pay la nguon thong tin ma ho cam
thdy tin twong nhat. Tiép dén 1a huéng dan vién (31,1%) bdi vi ho tin rang hwéng dan vién biét
15 moi thit trong hanh trinh dé tw van cho ho nhitng dia diém mua sdm ciing nhu cac san pham
va hang hoa phut hop nhu cau. Bén canh d6, 19,6% du khach Thai Lan duoc khao sat cting tham
khao thong tin tir cac cong ty du lich. Chi ¢ 17% du khach ti€p can thong tin tir hai nguon la
sach huéng dan du lich va Internet.

5.3.3. Pia diém mua sam 6 Hué

Khi duoc héi vé cac dia diém mua sdm, c6 dén 45,6% du khach Théai duoc khao sat thira
nhan rang Cho Dong Ba la dia diém mua sam khong thé bo qua. Tiép dén, du khach Théi ciing
thuong ghé mua sam tai cdc ctta hang ¢ cac diém du lich (30%); chi khoang 16,7% du khach
Thai mua sam & cac trung tdm mua sam béi vi threong chi c6 chg Dong Ba va cac ctra hang & cac
diém du lich chap nhan dong tién Bath ctia Thai.

5.3.4. San phdm du khach Thai Lan quan tim

Két qua khao sat cho thdy nhitng san pham duwoc du khach Thai quan tdm nhiéu d6 la: ca
phé (4,29), hang lwu niém (4,15), hang thu cong my nghé (4,11), hang trang sttc (4,08) va thuc
phadm ché bién (3,94). V6i mat hang quan ao thoi trang, du khach Théi chi quan tdim & muc
trung binh (3,46). Mat hang ma du khach Thai it quan tam so véi cac méat hang khac 1a tréi cay
(3,19) va hang dién t (2,34).

Bang 3. San pham du khach Théi quan tim

Mitc 46 quan tam (%)

- Gia tri D6 lach
San phim Rat Khong Binh Quan Ritquan frung N
khéng  quan X \ . binh ~ 1UAn
N N thuong tam tam
quan tam tam

Ca phé 0,0 0,0 26,1 18,7 55,2 4,29 0,885
Hang lvu niém 0,0 11,8 16,3 17,2 54,7 4,15 1,080
Hang thta cong my nghé 0,0 12,3 19,7 13,8 55,1 4,11 1,100
Quan 4o thoi trang 14,3 13,8 13,8 28,1 30,0 3,46 1,411
Hang trang stic 6,4 59 11,3 25,6 50,7 4,08 1,197
Trai cay 14,8 12,8 14,8 54,2 3,4 3,19 1,171
Thue pham ché bién 4,4 13,3 8,4 32,0 41,9 3,94 1,199
Hang dién t 45,3 14,8 15,3 9,9 14,8 2,34 1,492

Nguon: xtt ly s& liéu diéu tra, 2017
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5.3.5. Chi tiéu cho mua sim tai Hué

Két qua khao sat cho thay 42,4% du khach Théi dugc khao sat 6 chi phia mua sdm dudi
1.000 Bath, twong dwong khoang 693.000 VND, chi tiéu tir 1.000 dén 3.000 Bath chiém 25,1%. Nhu
vay, c6 dén 67,5% du khach Thai mua sam dudi 3.000 Bath Thai. Day 1a mtkc chi tiéu cho mua sim
kha thap cho mét chuyén di. Theo bao cdo cia Tong cuc thong ké [11], chi tiéu binh quan mot luot
khach du lich Thai mua sdm & Viét Nam 1a 259 USD. C6 thé thdy doanh thu dem lai ttr hoat dong
mua sim cta du khach Thai chua cao.

5.3.6. Panh gia sy sin sang mua sam & Hué caa du khach Thai

Nhin chung, du khach Thai Lan dwoc khao sat ¢6 xu hudng rét tich cuc ddi véi hanh vi
mua sam khi dén Hué. Cu thé, véi thang do Likert 5 bac, mitc d trung binh ctia thang do “T6i
sé mua sim khi di du lich Hué trong nhitng Iin tiép theo” 1a 4,40 (Bang 4). Day 1a miic d6 rat cao
trong thang do chi ra mtc d6 san sang thuc hién hanh vi mua sam & Hué ctia du khach Thai

Lan trong nhitng Ian du lich ti€p theo.

Béang 4. Danh gia hanh vi mua sdm ctia du khéch Théi 6 Hué

Miic d6 dong ¥ (%) Gi4
, . e tri
San phim Rat 5 i I at :
knong (0 gy dong s
dong § gy g y ¥ binh
T6i s& 4m khi du lich & Hué t
Ol s¢ mua sam khi du fich 0 Hue trong ) 0,0 11,8 51,7 365 4,40

nhitng lan téi.

Nguon: xtt ly s& liéu diéu tra, 2017
5.3.7. Danh gia cam nhan cta du khach Thai sau khi mua sim tai Hué

Nhin chung, Bang 5 cho thay du khach Théi Lan duoc khao sat kha hai long d6i véi cac
san phdm mua sdm & Hué véi 3,97 diém. Du khach Théi duoc khao sat cling cho biét ho sé s&n

sang gidi thiéu dén nguoi than va ban be vé san pham cua Hué (4,0).

Bang 5. Danh gia cam nhan ctia du khéch Thai sau khi mua sdm 6 Hué

Mrtrc d§ dong v (%)
- - Gia tri
San pham Rat  Khéng Binh Déng St  trung
khéng . ° \ , dong  pinh
v - dongy thuong y ,
dongy y
Toi rat hai long v6i san phdm da mua & Hué. 0,5 3,0 18,2 55,7 22,7 3,97
T6i sé gidi thiéu nhitng ngwdi quen mua sam 1,0 3,0 19,2 193 276 4,00

o Hué.

Nguon: xtt ly s& liéu diéu tra, 2017
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5.4. Phan tich cic nhén t6 dnh hwdng dén hanh vi mua sim ctia du khach Thai dén Hué
5.4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ctia cac thang do bang hé s Cronbach Alpha

Nghién cttu hanh vi mua sam ctia du khach Thai & Hué st dung thang do Likert 5 bac
v6i 6 nhan t6 gia dinh duwgc ma hda theo thit tw sau: San phdm (SP), Gid ca, khuyén mai
(GCKM), Sy thuan tién (TT), Thai d6 va ky nang cta nguoi ban (NB), Anh hwong xa hoi
(AHXH) va bong co (BC).

Dé nang cao miic d9 tin cay cho thang do va loai di nhitng nhan t6 va bién quan sat cd
muc do tin cay thdp, tac gia da sit dung hé s6 Cronbach Alpha. Theo d6, viéc tinh todn hé sd
twong quan gitra bién — tong sé giup loai ra nhitng bién quan sat nao khong déng gép nhiéu cho
sw mo ta cta khai niém can do d€ loai cac bién rac triede khi phan tich nhan t6 [6]. Nhitng bién
bi loai la nhitng bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién — tong nho hon 0,3; tiéu chuan chon
thang do khi ¢ do tin cdy Alpha 16n hon 0,6 [11]. S6 liéu cho thay cac bién SP7, TT4, AHXH4,
DC2, DCS5 bj loai ra khoi thang do do hé s6 twong quan bién — tong nho hon 0,2. Sau khi loai cac
bién rac, hé sd Cronbach Alpha ctia 6 nhém déu dat trén 0,7. Véi két qua nay, thang do va bo sd

liéu kha tin ciy dé€ tién hanh phan tich nhéan t6 kham pha.

Bang 6. Hé s0 tin cay Cronbach alpha

Nhém S6 lugng bién quan sat Hé s6 Cronbach alpha

San phdm 6 0,768
Gia ca, khuyén mai 5 0,895
Sy thuan tién 4 0,671
Thai d0 & ky ndng ctia nguwoi ban 5 0,921
Anh huéong xa hoi 4 0,746
Dbong co 3 0,785
Tong s6 bién 27

Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra, 2017

5.4.2. Phén tich nhén t6 kham pha

Két qua kiém dinh KMO va Barlett cho két qua gia tri KMO dat 0,817 théa diéu kién (0,5
<KMO < 1), cho thdy dit liéu phit hop d€ phan tich nhan t6 kham pha. Kiém dinh Barlett cho ra
két qua gid tri Sig. < 0,05, chiing to6 cac nhan td ¢ twong quan tuyén tinh voi nhau trong tong
thé [6].

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 lan th nhat, bién SP3 bi loai vi ¢d hé s0 tai nhan to
nho hon 0,5 [5]. Tri s8 phuong sai trich 1a 71,676%; diéu nay c6 nghia rdng sau nhan t6 c6 thé giai
thich dén 71,676% hanh vi mua sim ctia du khach Thai & Hué [4].
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Bang 7. Ma tran nhén t8 sau khi xoay

NB2. Nguoi ban c6 thé giao tiép tiéng Théi

SP5. San phdm c6 tinh nghé thuat

NB3. Nguoi ban tw van san phdm nhiét tinh

NB5. Nguoi ban gidi thiéu san phdm phi hop nhu cau
NB4. Nguoi ban khong khé chiu khi khach mac ca gia

NB1. Nguoi ban chao dén khéach niém nd

0,914
0,884
0,866
0,839
0,826
0,712

GCKML1. Téi duege mac ca gia khi mua hang

GCKM2. Gié ca hang hod hop ly

GCKMS3. Téi duoc giam gia khi mua hang

GCKM4. T6i dugc mua véi gid wu dai khi mua nhiéu san
pham

GCKMB5. Téi duogc tang kém qua tang

0,941
0,925
0,913
0,750

0,605

SP4. Chung loai hang héa phong pha
SP1. Chat lwong san pham t6t
SP6. San phdm mang dic trung dia phuong

SP2. San phdm gon nhe, dé van chuyén

0,890
0,687
0,858
0,755

DC3. T6i mua san phdm d€lam qua
DC1. T6i mua san phdm lam ky niém cho ban than
DC4. Mua sim 1a théi quen cua to6i

AHXH3. Téi mua sdm theo nhém nguoi di cting

0,760
0,718
0,658
0,565

TT1. Cac ctra hang c6 vi tri thuan tién
TT3. Cé cac hinh thitc thanh toan phtt hop
TT5. Dé dang tim mua san phdm lam qua

TT2. Gia duoc niém yét rd rang trén san pham

0,763
0,731
0,706
0,591

AHXHS5. Téi mua sdm theo sy gi6i thiéu cia huéng dan vién
AHXH]. T6i mua sim theo sw gidi thiéu ctia ngudi than

AHXH?2. T6i mua sim theo sy gidi thiéu cta ban be, dong
nghiép

0,819
0,801
0,619

Hé s6 Cronbach Alpha

0,937

0,895

0,878

0,812

0,671

0,748

Mikc d¢ giai thich nhan td (%)

18,793 13,739 12,172 10,302

8,802

7,867

Mirc dé giai thich tich liy (%)

18,793 32,532 44,704 55,007

63,809

71,676

Nguodn: xtt ly s& liéu diéu tra, 2017
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Két qua phan tich nhan t6 ¢ Bang 7 cho thdy sdu nhom nhén t6 mdi duoc thanh 1ap va
dat tén lai bao gom: (1) Thai d9, ky ndng cua nguoi ban (NB), (2) Gid ca, khuyén mai (GCKM),
(3) San pham (SP), (4) Bong co, (5) Sy thuan tién va (6) Anh hwong xa hoi. Cac thang do mai
cling dugc kiém dinh d6 tin cay ctia thang do Cronbach Alpha, mdi nhém nhan t8 méi déu cé
hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0,6, chitng t6 moi quan hé ndi tai ctia cac yéu td trong ting
nhém mdéi kha chat ché [11].

5.5. Phan tich héi quy va twong quan
5.5.1. Phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan thé hién quan hé tuong quan gitta bién hanh vi mua sam
san pham ctuia du khach Thai (bién phu thudc) va cac nhan td anh huong (bién doc lap). Gia tri
Sig. < 0,05, chiing to cac bién doc 1ap déu c6 moi twong quan véi bién phu thudce va diéu nay
thich hop d€ tién hanh phan tich hoi quy. Dong thoi, trong treong hgp nay nhitng mdi lién hé

nay la cung chiéu.
5.5.2. Kiém dinh da cfng tuyén

Bang 8 cho thdy hé s6 dd chap nhan (Tolerance) cta tit ca cac bién déu kha cao va

phuong sai phéng dai ctia méi bién VIF nhé hon 10, chiing to khong xay ra hién twong da cong

tuyén.
Bang 8. Két qua kiém dinh da cong tuyén
Bién Heé s6 chip nhan Hé s6 VIF Bién Hé s6 chip nhan Hé s6 VIF
sp 0,664 1,506 NB 0,632 1,582
GCKM 0,948 1,055 AHXH 0,792 1,263
TT 0,931 1,074 bC 0,490 2,039

Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra, 2017
5.5.3 Kiém dinh phuong sai phan du thay déi
D06 thi Scatter thé hién mdi quan hé gitta bién phu thudc va phan dw, cho thiy cac quan
sat phan tan ngau nhién. Nhu vay, mo hinh nghién cttu khong c6 hién tugng phuong sai ctia
phén dw thay déi.
5.5.4 Kiém dinh ty twong quan

Két qua cho thdy hé s6 Durbin-Watson ¢6 gia tri 1,342 thoa man diéu kién (1 < Durbin-
Watson < 3), suy ra twong quan gitta cac phan du rat nho va moé hinh khong cé hién tuwong tu
twong quan. Nhu vay, thong qua cac phép kiém dinh, ¢ thé thdy céc gia thiét ctia phan tich hoi
quy tuyén tinh khong bi vi pham. Két qua phan tich hoi quy la dang tin cay.
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5.5.5 Kiém tra phan phdi chuin caa phan dw

Db thi phan du cho thdy dang duong cong phu hgp véi dang d6 thi cta phan phdi
chudn. Gia tri trung binh gan bang 0 va d6 léch chuan 0,985 (gan bang 1), cho thay phan du cé
dang phan phéi chudn.

5.5.6 Danh gia d0 phu hop cia mo6 hinh

M5 hinh ¢6 d6 phu hop kha cao (R2= 0,814 va R? da hiéu chinh = 0,663) va cho thay 6 bién
ddc 1ap giai thich 66,3% su bién thién cta bién “Hanh vi mua sdm san pham cua du khéach Thai
Lan khi dén Hué”. Tién hanh kiém dinh d¢ phu hop ctia m6 hinh bé“mg dai luong thong ké F
cho thay gia tri F = 64,248 véi gia tri Sig. = 0,000 chtiing to mé hinh hoi quy xay dung la phu hop
v6i bd dit liéu thu thap duoc, ¢d y nghia thong ké véi mutc y nghia 5% nén co thé tién hanh hoi
quy bién “Hanh vi mua sam san pham ctia du khach Thai lan khi dén Hué” theo 6 bién doc lap

trén.
5.5.7 Phan tich héi quy da bién

Tién hanh phén tich h6i quy dé kiém dinh xem ¢6 su anh hudong ctia cac nhéan td 1én hanh
vi mua sam ctia du khach Thai Lan & Hué hay khong. Dong thoi, xac dinh mitc 6 anh hudng
ctia timg nhan t§ (bién ddc 1ap) 1én hanh vi mua sdm (bién phu thudc). Ta cé6 md hinh hdi quy
nhu sau:

HV = B1 x SP + B2 x GCKM + B3 x TT + Ps x NB+ s x AHXH+ ps x DC

trong ¢6 HV 1a hanh vi mua sdm ctia du khach Thai & Hu& (bién phu thudc); f1 dén s 1a cac hé s§
hoéi quy cho biét mirc d6 anh hudng cua cac nhan t6; SP la san phdm; GCKM la gia ca, khuyén
mai; TT la thuan tién ; NB la thai d9, ki nang cua ngwoi ban; AHXH la anh huong xa hoi; PC 1a

dong co.
Bang 9. Két qua phan tich hoi quy da bién

wo S deOmanen Ko
Héng s6 -1,948 0,411 -4,739 0,000
SP 0,239 0,061 0,199 3,912 0,000
GCKM 0,157 0,058 0,116 2,719 0,007
1T 0,205 0,048 0,185 4,304 0,000
NB 0,311 0,041 0,394 7,548 0,000
AHXH 0,374 0,063 0,277 5,949 0,000
bC 0,204 0,068 0,177 2,997 0,003

Nguodn: xtt ly s8 liéu diéu tra, 2017
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M5 hinh h6i quy wde lwgng chudn hoa nhu sau:
HV =0,199 x SP + 0,116 x GCKM + 0,185 x TT + 0,394 x NB + 0,277 x AHXH + 0,177 x BC

Dua vao két qua hoi quy Bang 9 c6 thé thdy tat ca cac bién déu cé tac dong tich cyc dén
hanh vi mua sdm san pham cta du khach Thai & Hué (Sig. < 0,05) va cac hé s§ p déu duong).
Bén canh d6, do hé s6 B = 0,394 16n nhat trong tat ca cac nhan t6 dugc phan tich nén thai do va
k§ nang ctia nguoi ban c6 anh huong nhiéu nhat dén hanh vi mua sam ctia du khach Thai; tiép
dén 1a anh hudng xa hoi (0,277). Cac nhan td san phdm, sy thuan tién va ddng co ciing c6 mtkc
d6 anh huong cao voi hé s6 B lan luot 1a 0,199; 0,185 va 0,177. Nhan t6 gia ca, khuyén mai it cd

anh hudng nhat dén hanh vi mua sam ctia du khach Théi Lan véi hé s8 12 0,116.

5.6. Kiém dinh sy khac biét gitta cic nhom du khach Théi Lan vé cic nhan dinh lién quan

dén hanh vi mua sam 6 Hué

Két qua phan tich ANOVA cho thdy gitta caic nhém du khéch ¢ vung mién khac nhau va
c6 nghé nghiép khac nhau thi khong c6 sy danh gia khac nhau c6 y nghia thong ké d6i véi cac
nhén dinh vé san pham, gia ca va khuyén mai, sy thuén tién, thai dd va ky ndng cua nguoi ban
anh huong xa hoi va dong co.

Bang 10. St khac biét trong nhan dinh gitra cdc nhom du khach khac nhau

Gia Bién doc lap
, tri \
Cac nhom nhan to Gioi bo Ving Trinh Nghe Thu
tmng r Al oA ~ oA "
. tinh tuoi mién do nghiép  nhap
binh
San phdm 3,92 Ns Ns Ns Ns Ns X
Gia ca, khuyén mai 4,59 ** Ns Ns i Ns Ns
Sy thuan tién 3,91 wHE g Ns Ns Ns g
Thai d9, k§ nang cua nguoi ban 4,16 o * Ns Ns Ns ot
Anh huong xa hoi 4,53 Ns Ns Ns Ns Ns X
Dong co 4,38 * Ns Ns Ns Ns ook

Nguon: xtt ly s6 liéu diéu tra, 2017
Ghi chi: Ns : (Sig. > 0,1) khong c6 sw khéc biét cd y nghia thong ké; * : (0.05 < Sig. <= 0,1) 6 sy khac biét c6
y nghia thong ké véi mie y nghia thap; ** : (0.01 < Sig. <= 0,05) c6 sy khéc biét ¢4 y nghia thong ké véi mutc
y nghia trung binh; *** : (Sig. <= 0,01) ¢6 su khac biét c6 y nghia théng ké v6i muic y nghia cao.

Du khach nam va nt c6 sw khéac biét c6 y nghia thong ké trong cac nhan dinh vé yéu to
gia ca, khuyén mai, sy thuan tién, thai do va kj nang ctia nguoi ban va dong co mua sam. Cac
nhom du khach khac nhau vé dd tudi ¢ sy khéc biét c6 y nghia thdng ké trong nhan dinh vé
yéu td sy thudn tién va yéu t6 thai do, ky ndng ctia nguoi ban. Cac nhdém du khéach c¢6 trinh do
hoc van khac nhau cd su khac biét c6 y nghia thong ké trong nhan dinh vé yéu td gia ca va
khuyén mai. Trong khi d6, nhém du khach khéac nhau vé thu nhép cé sy khéc biét c6 y nghia

274



Jos.hueuni.edu.vn Tap 128, S6 6D, 2019

thong ké & hau hét cac yéu to, ngoai trir yéu td gia ca va khuyén mai. Cac co sd san xuat can
phai da dang hoéa san pham theo titng phan khic thu nhédp cua du khach d€ dap ting nhu cau
ctia du khach Thai t6t hon.

5.7 Thao luan

Qua két qua phan tich nhan t6 kham pha va phan tich h6i quy da bién, nghién ctru da
cho thay du khach Thai Lan ¢ xu hudng tich cuc trong viéc thuc hién hanh vi mua sdm & Hué.
Két qua nay cling twong dong véi cac két qua trude day. Bén canh d6, nghién ctru da xac dinh
duoc 6 nhan td anh hwong tich cuc dén hanh vi mua sdm ctia du khéach Théi Lan theo thi tw 1a:
(1) Thai d6 va ky nang ctia ngwoi ban; (2) Anh hudng xa hoi; (3) San phdm; (4) Su thuén tién, (5)
Dong co va (6) Gia ca, khuyén mai.

Két qua cho thdy thai d6 va ky ndng ctia nguoi ban co tac dong tich cuc dén hanh vi mua
sam ctia du khach Thai. Két qua nay twong dong véi nghién ctru ctia Tinne [17] va Luu Thanh
Duc Hai va Vit Lé Duy [9]. Yéu t5 thai do va ky ndng ctia nguoi ban (4,16) c6 su tac ddong lon
nhat d&&n hanh vi mua sam cta du khach Thai khi d&n Hué nén can dugc quan tim nhiéu nhat.
Du khéch Théi can dwoc gidi thiéu san phdm phu hop véi nhu cau caa ho (4,29), duoc tu van
nhiét tinh khi mua hang (4,26), duwoc mac ca khi mua hang (4,21) va duoc chao dén niém nd
(4,14). D4c biét, cac diém ban can trau doi kj nang giao tiép bang tiéng Thai cho nhan vién vi
yéu t& nay cling tac dong dén hanh vi mua sam ctia du khach Théi Lan (4,21). Du khach Thai
cho r.%mg ho thich vao cho Bong Ba d€ mua sdm va ho to ra thich thu khi kh4 nhiéu tiéu thuong
néi duogc tiéng Thai khién viéc giao ti€p va mua ban dién ra dé dang, xéa bo rao can vé ngon
ngit, kich thich ho mua sam nhiéu hon [7].

Su tac dong tich cuc ctia anh hwong xa hoi dén hanh vi nguoi tiéu dung dwoc chi ra trong
nghién ctru nay clng twong dong voi két qua nghién ctru ctia Phan Mai Phuong Duyén (2012).
Yéu t§ anh huong xa hoi (4,53) can dugc quan tdm dé kich thich hanh vi mua sam ctia du khach
Théi Lan ¢ Hué. Thuc t&€ cho thdy du khach Thai Lan rat tin twong vao ngudn théng tin mua
sdm tir nguoi than (4,65) va nguon thong tin tir ban be, ddong nghiép (4,49), dac biét 1a ngudn
thong tin tir huéng dan vién (4,45). Vi vay, mdi du khach Thdi Lan dén Hué can duwoc chdm sdc
va phuc vu chu dao dé€ ho ¢6 thé gidi thiéu tich cuc cho ngwoi than va ban be ctia ho mua s&dm
khi di du lich Hué. Ngoai ra, hwéng dan vién du lich ciing can duoc thuong xuyén dao tao bai

ban d€ c6 thé quang ba tot hinh anh va san pham Hué dén véi du khach Thai.

Nghién ctru cho thay su tdc dong tich cuc cua san pham dén hanh vi nguoi tiéu dung.

Két qua nay ciing tuong dong véi nghién ctru ctia nhiéu tac gia nhu Nguyén Hai Ninh va Dinh
Van Oanh [10], Tinne [17], Lvu Thanh Dic Hai va Vit Lé Duy [9]. San pham (3,92) ciing 1a mét
yéu t§ quan trong anh hudng 1én d&n hanh vi mua sam cta du khéch nén ciing can duoc quan
tam phét trién. C4c san pham can phai dwoc cht y dén chat luong (4,08), tinh gon nhe dé dang
van chuyén (3,97), chung loai phong pht va da dang (3,83) va mang ddc trung cta dia phuong
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(3,81). Ho thwong mua duoc kha nhiéu qua luu niém (vong tay, tui thd cdm, tui xach, do dai, cac
mon qua lreu niém nho) cling nhu déc san dia phuong tai cho Dong Ba va céc ctra hang déc san
Hué [7]. Thuc t€ cho thdy thi truong san pham phuc vu khéch du lich & Hué con chwa phong
pht va da dang, cht yéu nhap tir nhiéu ngudn ngoai tinh, ch hang cua dia phuwong san xuat
thi lai hiém hoi. Két qua khao sat chi ra nhitng san phdm chua yéu can dwgc dau tue dé€ dép ung
nhu cau ctia du khach Thai d6 1a ca phé, hang lvu niém, hang trang stc va thwe phdm ché bién,

hang thoi trang.

Nhom tac gia da chi ra sy thuan tién co6 tac dong tich ciee dén hanh vi mua sdm cua du
khach Thai & Hué. K&t qua nay twong dong véi cac nghién cttu ctia Nguyén Hai Ninh va Dinh
Van Oanh [10], Lvu Thanh Btec Hai va Vit Lé Duy [9]. Yéu t0 su thuan tién (3,91) can duoc
quan tam nh3m tao sy thuan loi cho du khach khi tham quan mua sdm & Hué. Cac san phdm
can duoc bd tri sao cho dé dang nhin thay (3,94), cc dia diém mua sdm can bo sung thém hinh
thitc thanh toan hon (3,93), cac ctra hang va dia diém mua sdm cling can ¢ vi tri thuan tién dé
du khéch dé tiép can (3,8) va gia ca can dugc niém yét rd rang trén cc ké hang (3,73). Thuc t&
cho thdy Hué dang thiéu cac khu mua sam 16n d€ thoa man nhu cau ctia du khach. Khach Thai
Lan d&n Hué cht yéu mua sdm & Cho Dong Ba va cac ctra hang luu niém tai cac diém du lich.
Mot trong nhitng nguyén nhan khién ho wa thich mua sam & chg Pong Ba chinh la cac gian
hang déu tiéu thu tién Bath ctia Thai, trong khi d6 cac ctra hang bén ngoai hiém st dung dong

tién nay.

Yéu t6 dong co cling dwgc chi ra c6 tac ddng tich cwe dén hanh vi mua sdm ctia du khéach
Théi & Hu€, tuong dong voi két qua nghién cttu cua Teynampet [16]. Yéu t& dong co (4,38) can
duoc quan tdm nhdm kich thich hanh vi mua sdm cua du khach Théi khi dén Hué. Két qua cho
thdy théi quen mua sam ctia nguoi Théi tic dong dén hanh vi mua sam ctia ho (4,52). Diéu nay
mo ra co hoi cho cac co s san xudt va nha dau tu san xudt cac mat hang qua tang va luwu niém ¢
Hué, mot thi treong hién dang bi bé ngo hién nay. Két qua cho thdy du khach Théi Lan c¢6 xu
hudéng mua theo s6 dong (4,33). Viéc mong mudn mua qua ky niém cho ban théan (4,40) va gia
dinh, ban be (4,27) thuc ddy du khach Théi mua sdm & Hué. Vi vay, cac qua tang can duoc dau

tu ca hinh thitc 1an chat lwgng d€ thu htit hon, phtt hop véi qua téng cho ngudi than va ban be.

Hau hét cac nghién ctu trude day déu chi ra sw tdc dong tich cuc cua gia va khuyén mai
nhu nhém tac gia da tim thdy trong nghién ctru nay, twong dong voi két qua cia Nguyén Hai
Ninh va BPinh Van Oanh [10], Tinne [17], Luvu Thanh Dtc Hai va Vit Lé Duy [9] va Phan Mai
Phuong Duyén [12]. Nghién cttu cho thay yéu t6 gia ca, khuyén mai (4,59) c6 anh huong dén
hanh vi mua sdm ctia du khach Théi Lan so véi cac yéu t& k& trén. Du khach Théi rat thich mua

sam & Hué mét phan vi gia ca phai chdng va dwgc méc ca khi mua sam [7].
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6. Kétluan

Tl viéc van dung ly thuyét hanh vi mua sim ctia ngudi tiéu dung cling viéc k& thira c6
chon loc cac yéu t& anh hudng dén hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu dung ctia cac nghién ctru di
truedc, nhom tac gia da xay dung duwoc bd tiéu chi ddnh gid hanh vi mua sdm ctia du khach Théi
Lan dén Hué. Du khéch Thai Lan c6 xu huéng mua sam tich cuc & Hué. Sdu nhan t§ anh huong
tich cuc dén xu hudng nay gom thai d6 va ky nang ctia nguoi ban; anh huong xa hoi; san pham;
su thuan tién; ddng co ban hang; va gia ca, khuyén mai. Trong d6, thai d6 va kj nang cua nguoi
ban anh huéong nhiéu nhat dén hanh vi mua sam ctia du khach Théi Lan. Mot s6 ham y cho cac
nha quan ly nham thtic ddy hanh vi mua sam ctia du khach Thai Lan khi dén Hué gom: thi
nhét, can quan tam dén thai d6 va ki ning ctia nguoi ban, dic biét ki nang giao tiép bang tiéng
Théi; thit hai, can thuc ddy hoat ddng quang bé truyén miéng gitta cac du khach Thai Lan théng
qua viéc quan tam dén du khach va tao dn tuong tdt vé san pham cua Hué cting nhu khong
gian mua sdm & Hué; thit ba, cac doanh nghiép can cung cap cac san pham tdt, chat lwong ma
du khach Thai quan tam; khéng ban hang gia, hang nhai, hang kém chat lwgng d€ tranh hoat
dong truyén miéng tiéu cuwc cua du khach cho nguoi than va ban be; da dang chiing loai san
pham hudéng dén cac phan khic theo thu nhap ctia du khach; thit ti, can quan tam xay dung
thém céc diém mua sdm phuc vu du khéach Thai Lan, hd tro t&t du khach vé cac thong tin lién
quan d&n mua sam d¢& du khach khong phai mat nhiéu thoi gian tim kiém; thiz nim, ting cuong
hoat dong quang cdo/ khuyén mai d€ kich cau va thu hut sy quan tam cua du khach Thai; thi?
sdu, chinh quyén dja phwong can cé chinh sach hd tro dé cac co s& dau tu trang thiét bi hién dai,

san xuat véi s§ luong 16n, gép phan ha gia thanh, kich thich du khach mua sam hon.
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FACTORS AFFECTING SHOPPING BEHAVIOR
OF THAI TOURIST TO HUE CITY

Tran Thi Thu Hien, Doan Khanh Hung

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Vy Da, Hue, Viet Nam

Abstract: Analysing the shopping behavior of tourists is always a practical topic of tourism because

shopping is an indispensable “piece of the tourism picture”. For Thai tourists, shopping is very popular,

and the cost of shopping activities accounts for the highest proportion (25.5%) of the total travel costs. The

Thailand market is one of the key markets of Vietnam, in general, and Thua Thien Hue province, in

particular. This article studies shopping behavior and factors affecting the shopping behavior of Thai

tourists. The quantitative research through questionnaires collected from 203 Thai tourists shopping in

Hue was used. The results show the characteristics of shopping behavior of Thai tourists surveyed in Hue

and six factors affecting the shopping behavior of Thai tourists in Hue, including (1) Attitude and sales

278



Jos.hueuni.edu.vn Tap 128, S6 6D, 2019

skills of sellers, (2) Social influence, (3) Product, (4) Convenience, (5) Motivation, and (6) Price &

promotion.

Keywords: Thai tourist, shopping behavior, Hue, factors

279



