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ỨNG DỤNG KÊNH AIRBNB TRONG KINH DOANH DỊCH VỤ 

LƯU TRÚ HOMESTAY TẠI THÀNH PHỐ HUẾ 

Phan Minh Hiếu, Trần Thị Ngọc Liên 

Khoa Du lịch, Đại học Huế, 22 Lâm Hoằng, Huế, Việt Nam 

Tóm tắt: Airbnb là một ứng dụng để chia sẻ nhà ở và nhận được sự quan tâm của đông đảo người sử 

dụng do các tính năng đặc biệt và vượt trội so với các ứng dụng chia sẻ nhà ở trực tuyến khác. Đặc biệt, 

Airbnb chủ yếu phục vụ thị trường cho thuê các kỳ nghỉ và thị trường homestay khác biệt. Tại thành phố 

Huế, chỉ trong 2 năm trở lại đây cùng với sự phát triển của Internet và ứng dụng chia sẻ nhà ở Airbnb dịch 

vụ lưu trú homestay phát triển khá nhanh. Kết quả khảo sát 60 cơ sở homestay tại thành phố Huế ứng 

dụng Airbnb cho thấy số lượng danh sách Airbnb của các cơ sở homestay ngày càng tăng với hình thức 

cho thuê phòng riêng chiếm đa số và đối tượng khách phục vụ chủ yếu là khách quốc tế. Các chủ nhà 

homestay đa số là tự kinh doanh ứng dụng Airbnb vì các lợi ích kinh tế, xã hội và các lợi ích bổ sung liên 

quan đến công nghệ và chính sách của Airbnb. Tuy nhiên, các đánh giá của khách và an ninh an toàn là 

các khó khăn mà chủ nhà homestay gặp phải khi ứng dụng nền tảng này. Do đó, một số hàm ý chính sách 

bao gồm: (1) Nâng cao sự hài lòng của khách nhằm thu nhận được đánh giá cao của du khách trên Airbnb 

và (2) Đảm bảo an ninh và an toàn cho chủ nhà tránh các rủi ro từ khách thuê. 

Từ khóa: homestay, Airbnb, dịch vụ lưu trú, ứng dụng 

1. Đặt vấn đề 

Airbnb được mô tả là một ứng dụng trực tuyến đáng tin cậy để mọi người liệt kê, khám 

phá và đặt phòng từ nhà ở đến toà lâu đài trên toàn thế giới [1]. Đây thực chất là một nền tảng 

trực tuyến, thông qua đó người dân thường cho thuê không gian sống của họ làm chỗ ở cho 

khách du lịch. Không giống như các khách sạn truyền thống, Airbnb không sở hữu bất kỳ 

không gian nào mà nó cung cấp trên thị trường, do đó có thể mở rộng quy mô bằng cách thêm 

nhiều không gian và khách đến với thị trường. Airbnb ngày càng được coi là một mối đe dọa 

tiềm ẩn đối với ngành công nghiệp lưu trú truyền thống. Tuy nhiên, mức độ của mối đe dọa 

này là một vấn đề gây nhiều tranh luận. Nhiều nhà lãnh đạo và phân tích ngành khách sạn đã 

lên tiếng hoài nghi về các tác động tiềm ẩn của Airbnb. Các tác giả cho rằng công ty này nhỏ 

không đáng kể và chỉ phục vụ cho thuê kỳ nghỉ và thị trường homestay khác biệt, chỉ hấp dẫn 

chủ yếu cho khách du lịch trẻ phiêu lưu với ngân sách hạn chế và không thu hút được thị 

trường kinh doanh du lịch sinh lợi hơn [3, 4]. Trong khi đó, Airbnb cho rằng chỉ bổ sung chứ 
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không phải cạnh tranh với các khách sạn bằng cách thu hút loại khách du lịch khác nhau [1, 3, 

6]. Tuy nhiên, theo Zervas và cộng sự [10], Airbnb là một sự thay thế tiềm ẩn cho các khách sạn, 

đặc biệt là trong phân khúc thị trường rẻ hơn.  

Do đó, tại thành phố Huế, chỉ trong 2 năm trở lại đây với sự phát triển của Internet và 

ứng dụng chia sẻ nhà ở Airbnb, dịch vụ lưu trú homestay phát triển khá nhanh. Khác với hình 

thức homestay truyền thống là dịch vụ lưu trú mà khách du lịch sẽ nghỉ, ngủ tại nhà người dân 

địa phương trong quy định của Luật Du lịch Việt Nam [23]. Kiểu homestay mới này cho phép 

khách du lịch tận hưởng không gian riêng tư. Đa phần các cơ sở homestay tại Huế hiện nay đều 

là các căn hộ tách biệt với chủ, đặc biệt, các địa điểm này thường được trang trí rất đẹp với 

nhiều tiện ích khiến khách du lịch có cảm giác thân thuộc, gần gũi, giống như đang ở nhà và 

được các chủ nhà homestay sử dụng ứng dụng Airbnb nhằm thu hút các đối tượng khách hàng 

tiềm năng trên toàn thế giới. Tuy nhiên, hiện nay vẫn chưa có một báo cáo chính thức nào về 

việc ứng dụng Airbnb tại thành phố Huế, đặc biệt là việc ứng dụng Airbnb trong kinh doanh 

dịch vụ lưu trú homestay. Do đó, bài viết này khảo sát và đánh giá tình hình ứng dụng Airbnb 

vào kinh doanh dịch vụ lưu trú của các cơ sở homestay tại thành phố Huế.  

2. Tổng quan về dịch vụ lưu trú homestay và Airbnb 

2.1.  Dịch vụ lưu trú homestay 

Homestay là một loại hình nhà ở, nơi khách trả tiền trực tiếp hoặc gián tiếp để ở trong 

nhà riêng (thương mại) nơi tương tác diễn ra ở mức độ cao hơn hoặc thấp hơn với chủ nhà 

và/hoặc gia đình chủ nhà [5]. Tại Việt Nam, loại hình lưu trú homestay đã có từ những năm 

1980, chủ yếu ở các vùng cao và phát triển mạnh mẽ hơn từ năm 1990 khi Việt Nam có chủ 

trương “mở cửa” đón khách du lịch quốc tế. Đến nay, hầu như tỉnh thành nào của Việt Nam 

cũng có loại hình lưu trú này, nhưng tập trung nhiều nhất ở các khu vực ngoại thành, làng xã, 

thôn bản, vùng dân tộc ít người, vùng Tây Nguyên, miền núi phía Bắc, đồng bằng sông Cửu 

Long, các tỉnh Thừa Thiên Huế, Đà Nẵng, Quảng Nam, v.v. Theo tiêu chuẩn Việt Nam (TCVN 

7800:2017), homestay được coi là nhà ở có khu vực được bố trí trang thiết bị, tiện nghi cho 

khách du lịch thuê lưu trú, khách cùng sinh hoạt với gia đình chủ nhà. Theo Luật Du lịch Việt 

Nam [23], homestay (Nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê) là nơi sinh sống của người sở hữu 

hoặc sử dụng hợp pháp trong thời gian cho thuê lưu trú du lịch, có trang thiết bị, tiện nghi cho 

khách du lịch thuê lưu trú, có thể có dịch vụ khác theo khả năng đáp ứng của chủ nhà.  

2.2.  Airbnb và các nghiên cứu có liên quan 

Trong thị trường kinh doanh dịch vụ lưu trú, Airbnb nổi lên nhanh chóng, làm thay đổi 

định nghĩa, lan toả rộng rãi dịch vụ chia sẻ phòng lưu trú (homesharing) trên toàn cầu và là mô 

hình phổ biến mang đến trải nghiệm homestay địa phương cho du khách. Airbnb được mô tả là 
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một thị trường cộng đồng đáng tin cậy để mọi người liệt kê, khám phá và đặt phòng một cách 

độc đáo từ nhà ở đến toà lâu đài trên toàn thế giới [1]. Đây thực chất là một nền tảng trực tuyến 

thông qua đó người dân thường cho thuê không gian sống của họ làm chỗ ở cho khách du lịch. 

Airbnb là một phần của nền kinh tế chia sẻ và đã phổ biến khái niệm chia sẻ nhà ở. Không 

giống như các khách sạn truyền thống, Airbnb không sở hữu bất kỳ không gian nào mà nó 

cung cấp trên thị trường, do đó nó có thể mở rộng quy mô bằng cách thêm nhiều không gian và 

khách đến với thị trường. Airbnb được thành lập bởi Brian Chesky và 2 người bạn cùng phòng 

là Joe Gebbia và Nathan Blecharczyk ra mắt vào tháng 8 năm 2008, tính đến tháng 8 năm 2017, 

Airbnb.com có thể được tìm thấy tại 34.000 thành phố của 190 quốc gia với hơn 4 triệu lần đăng 

cho thuê. Hiện nay, Airbnb cung cấp một danh sách gồm 2.000.000 chỗ ở và huy động được 2,39 

tỷ đô la tài trợ với mức định giá khoảng 25,5 tỷ đô la; có 2,9 triệu chủ nhà trên Airbnb với thêm 

14.000 chủ nhà mới mỗi tháng [1]. 

Các nghiên cứu liên quan đến Airbnb có thể được tiếp cận từ nhiều góc độ bao gồm: (1) 

Nghiên cứu các lý do tại sao khách du lịch ngày nay có xu hướng lựa chọn Airbnb trong việc 

đặt phòng chuyến đi và các trở ngại của du khách đối với việc lựa chọn nền tảng này; (2) 

Nghiên cứu các tác động của Airbnb lên ngành công nghiệp lưu trú truyền thống; (3) Các 

nghiên cứu liên quan đến chủ nhà Airbnb. 

(1) Các nghiên cứu liên quan đến động lực khách du lịch lựa chọn Airbnb 

Các nghiên cứu đầu tiên có liên quan đến các nền tảng chia sẻ nhà ở tập trung tìm hiểu lý 

do tại sao khách du lịch lựa chọn Airbnb. Guttentag [3] đã tập trung tìm hiểu Airbnb qua khái 

niệm về sự đổi mới đột phá, và tác giả cho rằng giá cả, tiện nghi gia đình và tính xác thực là các 

lý do khách du lịch lựa chọn nền tảng này. Tuy nhiên, tác giả chỉ tiếp cận về mặt khái niệm chứ 

không phải theo thực tiễn. Vì vậy, không có dữ liệu so sánh chi phí của Airbnb và khách sạn 

nhằm củng cố các đề xuất của tác giả. Nowak và cộng sự [9] đã khảo sát khách du lịch Hoa Kỳ 

và Châu Âu để đánh giá mối đe dọa tiềm năng của Airbnb đối với các khách sạn và đại lý du 

lịch trực tuyến. Các yếu tố khiến khách du lịch lựa chọn Airbnb theo thứ tự là giá rẻ hơn, vị trí, 

trải nghiệm chân thật, có nhà bếp riêng, tính độc đáo, ứng dụng/trang web dễ sử dụng, có chỗ ở 

dành cho nhóm đông người. Các báo cáo độc lập của Airbnb đã chỉ ra rằng khoảng 90% khách 

của Airbnb tìm đến nó vì muốn trải nghiệm cuộc sống như một người địa phương [1]. Một vài 

báo cáo cho biết khoảng 80% khách hàng lựa chọn Airbnb vì nó cung cấp chỗ ở có vị trí thuận 

tiện hơn so với một khách sạn tương đương và một số báo cáo cho rằng khoảng 80% đến 90% 

khách Airbnb đã lựa chọn nền tảng này vì các tiện nghi [1].  

Nowak và cộng sự [9] cũng đã kiểm tra các rào cản đối với việc sử dụng Airbnb và nhận 

thấy các rào cản chính là thiếu nhận thức, sự riêng tư, an toàn và không chắc chắn về hậu cần. 

Nghiên cứu cũng tìm thấy khách Airbnb có xu hướng lưu trú dài hơn so với khách của khách 

sạn. 51% khách của Airbnb ở lại ba đến năm đêm so với 33% khách của khách sạn và chỉ 7% 
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khách của Airbnb ở một đêm so với 25% khách của khách sạn. Ngoài ra, các tác giả cũng nhận 

thấy sự hài lòng với Airbnb là khá cao. 55% số người được hỏi cho biết họ rất hài lòng với trải 

nghiệm của họ và 36% cho thấy họ đã hài lòng.  

Nghiên cứu về các đánh giá của Airbnb đã được thực hiện bởi Zervas và cộng sự [10] đã 

kiểm tra xếp hạng chỗ ở của Airbnb và thấy các xếp hạng này tích cực hơn so với xếp hạng trên 

TripAdvisor về cả phòng ngủ và kỳ nghỉ. Các tác giả phỏng đoán rằng tầm quan trọng của các 

đánh giá tích cực đối với chủ nhà Airbnb có thể thúc đẩy các chiến lược khác nhau để tránh 

đánh giá tiêu cực (ngoài việc đơn giản là thúc đẩy sự hài lòng của khách).  

(2) Các nghiên cứu về tác động của Airbnb đối với kinh doanh lưu trú truyền thống 

Phần lớn các nghiên cứu mở rộng tiếp cận về phía cung, tập trung nghiên cứu các tác 

động của Airbnb đối với ngành kinh doanh lưu trú truyền thống. Zervas và cộng sự [10] đã 

xem xét mối quan hệ giữa những thay đổi về số lượng danh sách Airbnb với doanh thu khách 

sạn ở Texas. Các nhà nghiên cứu kết luận rằng việc tăng 10% trong danh sách Airbnb tương 

ứng với mức giảm 0,37% trong doanh thu phòng khách sạn. Các tác giả cũng nhận thấy rằng 

các tác động này lớn hơn ở các khách sạn cấp thấp, khách sạn độc lập và khách sạn không phục 

vụ cho kinh doanh du lịch.  

Lane và Woodworth [16] đã nghiên cứu dữ liệu Airbnb và khách sạn ở Mỹ và cho thấy 

nhu cầu Airbnb tăng hơn 1,4% so với nhu cầu của khách sạn. Các tác giả cũng nhận thấy rằng 

Airbnb ngày càng phát triển ở thị trường các đô thị lớn. Các tác giả kết luận rằng Airbnb sẽ tác 

động đến khách sạn chủ yếu bằng cách giới hạn giá phí bảo hiểm trong thời kỳ cao điểm và kìm 

hãm sự tăng trưởng hàng tồn kho. Trong một báo cáo được ủy quyền bởi Hiệp hội khách sạn 

của thành phố New York, ước tính rằng trong 12 tháng kết thúc vào tháng 8 năm 2015, Airbnb 

là nguyên nhân dẫn đến một khoản lỗ trực tiếp 451 triệu đô la của các khách sạn ở New York và 

tổng thiệt hại cho thành phố là 2,1 tỷ đô la sau khi có nhiều tác động gián tiếp khác (ví dụ, mất 

thuế và mất xây dựng). Trong một nghiên cứu theo dõi hiệu suất khách sạn, so sánh dữ liệu 

khách sạn Manhattan và dữ liệu Airbnb, không tìm thấy bằng chứng rõ ràng nào cho thấy 

Airbnb đã lấy mất khách hàng của khách sạn hoặc làm suy yếu sức mạnh giá cả của khách sạn 

ngay cả với các chỗ ở với mức giá rất cao [17]. Nghiên cứu của Swig [15] tìm thấy tỷ lệ đặt 

phòng của khách sạn San Francisco từ đầu năm 2014 cho thấy giá phòng đối với các ngày trong 

tuần sẽ tăng và giá phòng các cuối tuần giảm, theo tác giả đề xuất là do Airbnb và các nền tảng 

chia sẻ nhà ở khác gây ảnh hưởng đến các khách sạn, lý do liên quan đến nghề nghiệp của 

khách du lịch, đối với những người không kinh doanh có nhiều khả năng sử dụng các nền tảng 

này nhiều hơn vào cuối tuần. 
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(3) Các nghiên cứu liên quan đến chủ nhà Airbnb 

Nghiên cứu về chủ nhà Airbnb đã được thực hiện bởi Ikkala và Lampinen [13] nhằm 

kiểm tra các ảnh hưởng của tiền đến trao đổi xã hội cho các chủ nhà Airbnb. Ngoài ra, Karlsson 

và Dolnicar [18] đã kiểm tra các động lực thúc đẩy chủ nhà sử dụng Airbnb và nhận thấy các 

động lực thúc đẩy chủ yếu là thu nhập, tương tác xã hội và chia sẻ. Edelman và Luca [11] đã 

điều tra về phân biệt chủng tộc có thể chống lại chủ nhà Airbnb và thấy rằng các chủ nhà không 

phải là người da đen có thu nhập nhiều hơn 12% so với chủ nhà da đen cho thuê tương đương. 

Tương tự như vậy, Wang và cộng sự [14] đã phát hiện ra rằng các chủ nhà Airbnb là người 

Châu Á ở California kiếm được ít hơn 20% so với các chủ nhà da trắng tương tự khi cho thuê 

trên Airbnb. Hơn nữa, Ert và cộng sự [19] đã kiểm tra dữ liệu Airbnb và thực hiện một thử 

nghiệm lựa chọn để phân tích tầm quan trọng của sự đáng tin cậy trong hồ sơ hình ảnh chủ 

nhà, và các tác giả nhận thấy sự tin cậy có liên quan đến giá cao hơn và khả năng cao hơn được 

lựa chọn bởi các khách tiềm năng. Ngoài ra, Li và cộng sự [21] đã so sánh giữa những chủ nhà 

không chuyên nghiệp và chuyên nghiệp (chủ nhà điều hành hai danh sách trở lên) và nhận thấy 

các chủ nhà chuyên nghiệp có xu hướng kiếm doanh thu nhiều hơn trên mỗi phòng, có tỷ lệ đặt 

phòng cao hơn và ít có khả năng thoát khỏi thị trường. Lee và cộng sự [20] đã xem xét các tính 

năng của chỗ ở Airbnb có liên quan đến doanh số bán hàng tại thị trường Hoa Kỳ. Họ phát hiện 

ra rằng, ngoài các thuộc tính cơ bản như giá cả và tiện nghi, các tính năng mạng xã hội, bao gồm 

phản hồi của chủ nhà và số lượng đánh giá, cũng có ý nghĩa đáng kể đối với lượng bán hàng. 

Tussyadiah [12] đã kiểm tra các mô tả tiểu sử được đăng bởi chủ nhà Airbnb tại New York và 

phân cụm chúng thành năm phân khúc bao gồm công dân toàn cầu (global citizen), chuyên gia 

địa phương (local expert), cá nhân (personable), chứng thật (established), và sáng tạo (creative).  

Ở Việt Nam hiện nay vẫn chưa có một nghiên cứu nào chính thức nghiên cứu tình hình 

ứng dụng của Airbnb này trong lĩnh vực du lịch, đặc biệt là đối với dịch vụ homestay. Do đó, 

nghiên cứu này hoàn toàn mới và có tầm quan trọng trong việc đưa ra cái nhìn tổng quát về 

thực trạng ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh dịch vụ lưu trú homestay, từ đó đề xuất 

một số giải pháp phù hợp nhằm nâng cao và hoàn thiện việc ứng dụng Airbnb. 

3.  Phương pháp 

Tiếp cận nghiên cứu: Mục đích của bài viết này này nhằm nghiên cứu về tình hình ứng 

dụng Airbnb trong kinh doanh dịch vụ lưu trú homestay tại thành phố Huế, do đó nghiên cứu 

sử dụng cách tiếp cận nghiên cứu định lượng. Trong đó, một số chỉ tiêu nhằm đánh giá và mô 

tả sự phát triển về việc ứng dụng Airbnb trong kinh doanh dịch vụ lưu trú homestay tại thành 

phố Huế bao gồm: (1) Danh sách hoạt động của các homestay trên Airbnb; (2) Giá phòng, thời 

gian lưu trú và doanh thu kinh doanh của các homestay trên Airbnb; (3) Khách hàng chủ yếu 

của homestay trên Airbnb; (4) Động lực và khó khăn của chủ nhà homestay ứng dụng Airbnb. 
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Thu thập dữ liệu: Để đánh giá tình hình ứng dụng Airbnb của các đơn vị kinh doanh lưu 

trú homestay, nghiên cứu tập trung thu thập số liệu các homestay trên địa bàn thành phố Huế 

có đăng ký kinh doanh trên trang Airbnb, sau đó bảng hỏi nghiên cứu sẽ được gửi đến các nhà 

quản lý hoặc người phụ trách của các đơn vị bằng cả hai hình thức gửi thư điện tử hoặc phỏng 

vấn trực tiếp. Phương pháp chọn mẫu thuận tiện được sử dụng xuất phát từ những khó khăn 

trong việc tiếp cận danh sách tổng thể, cũng như khó khăn trong quá trình thu thập dữ liệu 

thực tế. Hiện nay, tại thành phố Huế chưa có báo cáo chính thức số lượng các đơn vị kinh 

doanh lưu trú homestay nói chung và báo cáo về các đơn vị kinh doanh lưu trú homestay có 

đăng ký trên Airbnb nói riêng. Tuy nhiên, dựa vào số liệu thu thập được từ trang chủ Airbnb và 

Internet đến tháng 2/2019 có 60 đơn vị kinh doanh homestay tại Huế có ứng dụng Airbnb. Các 

đơn vị này sẽ được đưa vào điều tra phục vụ nghiên cứu. 

Xử lý dữ liệu: Số liệu thu thập được sẽ xử lý trên phần mềm thống kê SPSS 22.0. Các phép 

phân tích được sử dụng bao gồm: phân tích thống kê mô tả và kiểm định ANOVA. 

4.  Kết quả và thảo luận 

4.1.  Mô tả mẫu 

Nghiên cứu tiến hành điều tra 60 homestay trên địa bàn có ứng dụng kênh Airbnb trong 

hoạt động kinh doanh. Mặc dù Airbnb có mặt tại thị trường Việt Nam từ năm 2015, nhưng các 

homestay ở Huế tham gia vào thị trường này khá muộn, có 24 homestay ứng dụng kênh này 

trên 2 năm (chiếm 40,0%), 14 homestay ứng dụng Airbnb trong kinh doanh từ 1 đến 2 năm 

(chiếm 23,3%) và 22 homestay ứng dụng kênh này chỉ mới trong năm 2019 (chiếm 36,7%). Các 

homestay có số phòng cho thuê trên Airbnb khác nhau từ 1 phòng đến 7 phòng, trong đó 2 

phòng chiếm tỷ lệ cao nhất (46,7%), chỉ có 1 homestay cho thuê 7 phòng chiếm tỷ lệ thấp nhất 

1,7%. 

4.2.  Tình hình ứng dụng Airbnb trong kinh doanh dịch vụ lưu trú tại thành phố Huế 

4.2.1.  Danh sách hoạt động trên Airbnb của các homestay tại thành phố Huế 

Danh sách là một tài sản trên web Airbnb.com mà chủ nhà sử dụng để quảng bá không 

gian cho thuê của họ. Có thể có nhiều danh sách cho một bất động sản, nhưng không có nhiều 

bất động sản cho một danh sách. Chủ nhà có thể tạo một danh sách dành cho thuê toàn bộ nhà, 

cho thuê phòng riêng hoặc cho thuê phòng chung (chia sẻ). 

Kết quả cho thấy, trong 60 homestay có sử dụng kênh Airbnb, có 47 homestay áp dụng 

hình thức cho thuê phòng riêng (chiếm 78,3%), 11 homestay cho thuê toàn bộ nhà trên Airbnb 

(chiếm 18,3%), và chỉ có 2 homestay áp dụng hình thức cho thuê phòng chung (chiếm 3,3%). 

Điều này tương tự với sự phân bổ danh sách hoạt động homestay của cả nước, với các danh 
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sách dành cho cho thuê toàn bộ nhà và phòng riêng, chiếm 96,0% tổng nguồn cung homestay 

của Việt Nam (Biểu đồ 1). 

 

 

 

 

 

 

 

Biểu đồ 1. Danh sách hoạt động trên Airbnb của các homestay tại thành phố Huế 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 

4.2.2. Giá phòng, thời gian lưu trú và doanh thu kinh doanh dịch vụ lưu trú homestay trên 

Airbnb tại thành phố Huế 

Kết quả điều tra cho thấy trung bình giá thuê phòng homestay của thị trường Airbnb tại 

Huế là 324.600 VNĐ, trong đó giá thuê phòng thấp nhất là 180.000 VNĐ và giá thuê cao nhất là 

550.000 VNĐ. Doanh thu trung bình hàng tháng của thị trường homestay Airbnb tại Huế là 

2.590.000 VNĐ. Các homestay sử dụng kênh Airbnb tại thành phố Huế có thể đạt được doanh 

thu lên đến 5.000.000 VNĐ mỗi tháng và doanh thu thấp nhất là 1.000.000 VNĐ. Thời gian lưu 

trú trung bình của các homestay ở Huế khi đặt phòng qua ứng dụng Airbnb là 2,45 ngày, trong 

đó thời gian lưu trú thấp nhất là 1 ngày và thời gian lưu trú dài nhất là 7 ngày (Bảng 1).  

Bảng 1. Giá phòng, thời gian lưu trú và doanh thu homestay trên Airbnb tại thành phố Huế 

Tiêu chí ĐVT N Cực tiểu Cực đại Trung bình SD 

Giá phòng cho thuê phòng riêng VNĐ 60 180.000 550.000 324,600 89202,341 

Doanh thu trung bình hàng tháng VNĐ 60 1.000.000 5.000.000 2.590.000 1183316,225 

Thời gian lưu trú trung bình Ngày 60 1 7 2,45 1,67155 

(Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019) 

4.2.3. Khách hàng của homestay Airbnb tại thành phố Huế 

Thành phố Huế là một điểm đến du lịch cực kỳ đa dạng. Du khách có thể khám phá lịch 

sử văn hóa phong phú, khám phá thiên nhiên, v.v., do đó du khách đến Huế tăng trưởng nhanh 

và đa dạng. Kết quả cũng cho thấy rằng 61,7% khách homestay tại Huế đặt phòng qua kênh 

Airbnb là du khách quốc tế, còn lại 38,8% là du khách nội địa (Biểu đồ 2). 

18.30%

78.30%

3.30%
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nhà

Cho thuê phòng
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38,3%

Quốc tế Nội địa

 

Biểu đồ 2. Khách homestay Airbnb tại thành phố Huế 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 

4.2.4. Động lực và khó khăn ứng dụng Airbnb của chủ nhà homestay 

Mô tả chủ nhà homestay 

Kết quả khảo sát cho thấy 51,7% chủ nhà homestay tham gia vào cuộc khảo sát này là 

nam giới. Trong đó, độ tuổi từ 25 đến 34 chiếm tỷ lệ cao nhất (71,7%); trình độ học vấn của 

những chủ nhà homestay tham giao khảo sát chủ yếu là cao đẳng và đại học, trong đó tỷ lệ 

những người có trình độ đại học có tỷ lệ cao nhất (81,7%). Về thu nhậtỷ lệ chủ nhà có thu nhập 

trên 6 triệu đồng chiếm cao nhất (71,7%). Airbnb là dịch vụ cho thuê nhà trực tiếp từ cá nhân 

đến cá nhân. Chủ nhà trên Airbnb rất đa dạng: từ sinh viên đến những người đã nghỉ hưu. 

Nghề nghiệp chủ yếu của chủ nhà tham gia khảo sát bao gồm: làm việc bán thời gian (<40 giờ 

mỗi tuần), làm việc toàn thời gian (>40 giờ mỗi tuần), đang tìm việc làm khác, tự kinh doanh, 

nghỉ hưu, trong đó đa số là tự kinh doanh (90,2%); chủ nhà là người đã nghỉ hưu chiếm 1,7% 

(Bảng 2). 

Trong số các chủ nhà homestay trên địa bàn thành phố Huế có ứng dụng kênh Airbnb 

trong kinh doanh lưu trú, 43,3% đã qua khóa đào tạo kênh doanh trên Airbnb. Trong đó, các 

chủ nhà Airbnb có tài khoản tốt, đã tổ chức 10 chuyến trong năm trước, duy trì tỷ lệ phản hồi 

90% cho khách và có 80% đánh giá 5 sao đạt danh hiệu Super Host, chiếm 33,3% (Bảng 2). 

 

Bảng 2. Mô tả chủ nhà homestay Airbnb tại thành phố Huế 

Tiêu chí 
Số lượng 

(người) 
Tỷ lệ % Tiêu chí 

Số lượng 

(người) 

Tỷ lệ, 

% 

1. Giới tính 60 100 5. Tình trạng công việc 60 100 

Nam 31 51,7 
Làm việc bán thời gian (<40 

giờ mỗi tuần) 
16 26,7 
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Tiêu chí 
Số lượng 

(người) 
Tỷ lệ % Tiêu chí 

Số lượng 

(người) 

Tỷ lệ, 

% 

Nữ 29 48,3 
Làm việc toàn thời gian (>40 

giờ mỗi tuần) 
13 21,7 

2. Độ tuổi 60 100 Đang tìm việc làm khác 4 6,7 

25–34 43 71,7 Tự kinh doanh 26 43,3 

35–44 15 25,0 Nghỉ hưu 1 1,7 

55–64 2 3,3 6. Đào tạo sử dụng Airbnb 60 100 

3. Trình độ học vấn 60 100 Đã qua đào tạo 26 43,3 

Cao đẳng 9 15,0 Chưa qua đào tạo 34 56,7 

Đại học 49 81,7 7. Danh hiệu Airbnb 60 100 

Trên đại học 2 3,3 Host 40 66,7 

4. Thu nhập trung bình hàng 

tháng (chưa bao gồm thu nhập 

từ homestay) 

60 100 Super Host 20 33,3 

4–6 triệu đồng 17 28,3    

>6 triệu đồng 43 71,7    

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 

Động lực ứng dụng Airbnb  

Frenken và Schor [2] cho rằng sự nhiệt tình trong việc chia sẻ nhà của chủ nhà có thể 

được kích hoạt bởi các tác động bền vững, lợi ích xã hội và hiệu quả kinh tế trực tiếp. Ngoài ra, 

Schor [7] lập luận rằng tính xu hướng và tính mới của các nền tảng, như cũng các công nghệ 

mới thúc đẩy chủ nhà tham gia chia sẻ nhà. Do đó, nghiên cứu tiến hành tìm hiểu các động lực 

của các chủ nhà homestay tại Huế trong việc ứng dụng Airbnb.  

Kết quả khảo sát cho thấy mức đánh giá trung bình của các tiêu chí liên quan đến động 

lực kinh tế được các chủ nhà homestay đánh giá khá cao. Đa số các chủ nhà homestay trên địa 

bàn thành phố Huế đều đồng ý với các động lực mang lại giá trị kinh tế khi sử dụng ứng dụng 

Airbnb như tăng thu nhập, có thêm khoản thu giúp trả tiền thuê nhà hoặc trả khoản vay thế 

chấp (giá trị trung bình đều lớn hơn 4,21). Kết quả kiểm định cho thấy giá trị Sig. trong kiểm 

định t đối với các động lực kinh tế đều lớn hơn 0,05 nên có thể kết luận chưa có sự khác biệt có 

ý nghĩa về trị trung bình trong đánh giá mức độ quan trọng của các ý kiến giữa các nhóm chủ 

nhà homestay khác nhau về giới tính, độ tuổi, học vấn và thu nhập (Bảng 3). 
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Bảng 3. So sánh đánh giá của các nhóm chủ nhà homestay về các động lực ứng dụng kênh Airbnb 

Các động lực 

Giá trị 

trung 

bình 

(1) 

Biến độc lập (2) 

Giới 

tính* 

Độ 

tuổi** 

Trình 

độ** 

Thu 

nhập** 

Các động lực kinh tế 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay giúp thu nhập tăng lên 
4,45 0,528 0,671 0,670 0,188 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay có thể giúp trả tiền thuê nhà 
4,67 0,473 – – 0,161 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay có thể trả được khoản vay thế chấp 
4,62 0,642 – 0,937 0,824 

Các động lực xã hội 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay tạo ra các tương tác xã hội với khách 
3,98 0,381 0,761 0,318 0,525 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay làm cuộc sống của tôi trở nên tích cực 

hơn 

3,83 0,220 0,359 0,494 0,544 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay tạo ra cơ hội công việc mới 
3,90 0,224 0,768 0,447 0,699 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay giúp trở nên kỷ luật và có tổ chức hơn 
3,88 0,928 0,916 0,327 0,292 

Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh 

homestay giúp học được kỹ năng thực tế và thói 

quen tốt 

4,10 0,165 0,767 0,254 0,564 

Các động lực bổ sung 

Airbnb tạo thuận lợi cho các giao dịch cốt lõi 4,05 0,678 0,065 0,429 0,098 

Airbnb giúp giải quyết xung đột giữa chủ nhà và 

khách 
4,15 0,670 0,167 0,627 0,200 

Airbnb cung cấp khả năng kiểm soát thời gian cho 

thuê phòng 
3,98 0,688 0,070 0,913 0,029 

Airbnb cung cấp giao diện thân thiện với người 

dùng 
3,93 0,816 0,200 0,313 0,250 

Airbnb có quy trình đơn giản 3,72 0,838 0,039 0,937 0,813 

Chủ nhà có thể nhanh chóng nhận được phản ứng 

của khách hàng trên Airbnb 3,92 0,737 0,068 0,745 0,678 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 

Chú thích: (1) Thang điểm Likert từ 1 đến 5 từ rất không đồng ý đến đồng ý; (2) Mức ý nghĩa; *Kiểm định 

Independent Samples Test; **Kiểm định ANOVA. 

Tập trung vào một cuộc phỏng vấn với chủ nhà Airbnb, Schor và Fitzmaurice [8] thấy 

rằng gần một nửa số người được hỏi cho rằng các tương tác xã hội là trung tâm động lực của 

chủ nhà. Kết quả thống kê cho thấy mức đánh giá trung bình của các tiêu chí liên quan đến 

động lực xã hội trong ứng dụng Airbnb được các chủ nhà homestay tại Huế đánh giá đồng ý 
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với mức đánh giá trung bình từ 3,41 đến 4,20. Trong đó, đa số các chủ nhà đồng ý nhiều nhất 

đối với ý kiến “Ứng dụng kênh Airbnb trong kinh doanh homestay giúp học được kỹ năng thực tế và 

thói quen tốt” (giá trị trung bình 4,10). Kết quả kiểm định cho thấy giá trị Sig. trong kiểm định t 

đối với các động lực xã hội đều lớn hơn 0,05 nên có thể kết luận chưa có sự khác biệt có ý nghĩa 

về trị trung bình trong đánh giá mức độ quan trọng của các yếu tố giữa các nhóm chủ nhà 

homestay tại thành phố Huế khác nhau về giới tính, độ tuổi, học vấn và thu nhập đối với các 

động lực xã hội trong ứng dụng kênh Airbnb. 

Các động lực bổ sung được các chủ nhà homestay tại Huế đánh giá cao khi ứng dụng 

kênh Airbnb. Các đại lý du lịch trực tuyến khác như Booking.com hoặc Agoda.com hỗ trợ các 

cơ sở kinh doanh dịch vụ lưu trú đăng phòng trống và tiếp cận đối tượng khách hàng tiềm 

năng trên toàn cầu. Sau khi khách hàng đặt phòng, cơ sở kinh doanh lưu trú và khách hàng sẽ 

trực tiếp làm việc với nhau, trong đó khách hàng có thể đánh giá về chủ nhà nhưng chủ nhà 

không có thể phản ánh về khách hàng. Trong khi đó, Airbnb là một kênh chia sẻ nhà ở đồng 

đẳng, trong đó chủ nhà và khách hàng ngang hàng nhau, có thể đánh giá về nhau và Airbnb là 

trung gian giải quyết các xung đột lợi ích xảy ra nếu có. Do đó, hầu hết các chủ nhà đều cho 

rằng động lực bổ sung lớn nhất khi tham gia nền tảng này là “Airbnb giúp giải quyết xung đột 

giữa chủ nhà và khách” (với mức đánh giá trung bình 4,15). Liên quan đến vấn đề thanh toán 

điện tử, các chủ nhà cho rằng “Airbnb tạo thuận lợi cho các giao dịch cốt lõi” (giá trị trung bình 

4,05) và “Airbnb cung cấp khả năng kiểm soát thời gian cho thuê phòng” (giá trị trung bình 3,98). 

Khó khăn ứng dụng Airbnb 

Bên cạnh những động lực của chủ nhà tham gia vào cộng đồng chia sẻ nhà ở trực tuyến 

thì các trở ngại gặp phải cũng là một khía cạnh được nhiều nhà nghiên cứu và Airbnb quan tâm 

và tiến hành xác định nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng kênh này. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các chủ nhà homestay cho rằng việc ứng dụng Airbnb, 

ngoài những lợi ích đạt được, vẫn có rất nhiều khó khăn. Khó khăn được đánh giá cao nhất liên 

quan đến “Các đánh giá của khách hàng trên Airbnb” (giá trị trung bình 3,73); hầu hết các khách 

tiềm năng đều đọc các đánh giá trên Airbnb để có cái nhìn đầy đủ hơn về các khách khác về 

những trải nghiệm trước đây với chủ nhà hoặc homestay trước khi ra quyết định đặt chỗ. Do 

đó, chủ nhà homestay cảm thấy các đánh giá của khách hàng trên Airbnb là khó khăn lớn nhất 

khi sử dụng ứng dụng này; đặc biệt, khi nhận được quá nhiều đánh giá tiêu cực của khách hàng 

trên Airbnb, các chủ nhà sẽ mất đặt chỗ. Những khó khăn khác mà các chủ nhà homestay xác 

định khi ứng dụng Airbnb bao gồm: “Người lạ ở trong nhà là mất tự nhiên” (giá trị trung bình 

3,72); “Các vấn đề liên quan đến hàng xóm” (giá trị trung bình 3,62); “Bảo trì tài sản” (giá trị trung 

bình 3,58); điều này tương tự với nghiên cứu của Dolincar [22]. Theo tác giả, các chủ nhà Airbnb 

nhận thấy rằng rủi ro thường bắt nguồn từ hành vi của khách hàng và những rủi ro khác mà tác 

giả đề cập bao gồm rủi ro về thiệt hại tài sản, rủi ro đối với việc giao dịch, rủi ro từ việc người lạ 
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ở trong nhà và rủi ro liên quan đến các chấn thương sẽ khiến chủ nhà có nguy cơ phải chịu 

trách nhiệm pháp lý. 

Bảng 4. Thống kê mô tả các ý kiến đánh giá của chủ nhà homestay về các trở ngại trong việc ứng dụng 

kênh Airbnb 

Các khó khăn N 
Giá trị 

nhỏ nhất 

Giá trị 

lớn nhất 

Giá trị 

trung 

bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Vệ sinh và buồng phòng 60 1 5 3,03 1,248 

Không nhận đủ đặt phòng 60 2 5 3,35 1,176 

Thiết lập giá phòng cho thuê 60 1 5 3,18 1,408 

Bảo trì tài sản 60 1 5 3,58 1,197 

Các loại thuế liên quan đến kinh doanh homestay và 

Airbnb 
60 2 5 3,58 0,944 

Thời gian làm việc trực tuyến 60 1 5 3,50 1,384 

Quy định của thành phố/cơ quan có thẩm quyền liên 

quan đến kinh doanh trên Airbnb 
60 2 5 3,08 0,979 

Các đánh giá của khách hàng trên Airbnb 60 1 5 3,73 1,460 

Đáp ứng sự mong đợi của khách thuê phòng 60 2 5 3,55 0,852 

Giao tiếp với khách 60 1 5 3,58 1,094 

Các vấn đề liên quan đến hàng xóm 60 1 5 3,62 1,043 

Trộm cắp/ thiệt hại 60 1 4 3,18 0,948 

Cập nhật từ ngữ/hình ảnh lên danh sách Airbnb 60 1 5 3,18 1,097 

Sử dụng website hoặc ứng dụng di động Airbnb 60 1 5 3,33 1,100 

Người lạ ở trong nhà làm mất tự nhiên 60 2 5 3,72 0,976 

Nguồn: Số liệu điều tra năm 2019 

5.  Kết luận và hàm ý chính sách  

Kết quả nghiên cứu cho thấy danh sách hoạt động của các homestay tại Huế trên Airbnb 

ngày càng tăng, trong đó hình thức cho thuê phòng riêng chiếm đa số. Các lý do tham gia kinh 

doanh lưu trú homestay qua kênh Airbnb của các chủ nhà bao gồm động lực kinh tế, trao đổi xã 

hội và các động lực bổ sung trong đó việc “Airbnb giúp giải quyết xung đột giữa chủ nhà và khách” 

được các chủ nhà homestay đánh giá cao. Tuy nhiên, việc ứng dụng Airbnb trong kinh doanh 

homestay vẫn khiến các chủ nhà gặp nhiều khó khăn, trong đó khó khăn lớn nhất được các chủ 

nhà homestay xác định liên quan đến các đánh giá của du khách trên Airbnb; tiếp đó là các khó 

khăn liên quan đến an ninh và an toàn khi cho người lạ ở trong nhà và bảo trì tài sản. Do đó, 

một số hàm ý chính sách bao gồm: (1) Nâng cao các đánh giá của du khách, chủ nhà có thể nâng 

cao các đánh giá của du khách bằng cách nâng cao sự hài lòng của du khách khi lưu trú tại 
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homestay như cung cấp đầy đủ tiện nghi như mô tả của danh sách; vệ sinh phòng sạch sẽ; phản 

hồi và giải quyết các vấn đề của khách kịp thời, v.v.; (2) Đảm bảo an ninh và an toàn bằng cách 

kiểm tra và liệt kê tài sản trước khi cho thuê; kiểm tra lý lịch khách đảm bảo khách thuê được 

Airbnb xác minh; thiết lập các quy định homestay rõ ràng, v.v.  
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APPLICATION AIRBNB IN HOMESTAY BUSINESS                                

IN HUE CITY 

Phan Minh Hieu, Tran Thị Ngoc Lien 

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang, Hue city, Vietnam 

Abstract: Airbnb is an application for home-sharing and receives the attention of a large number of users 

because of its special and superior features compared with other applications. Particularly, Airbnb serves 

the holiday rental and the special homestay market. In Hue city, in the last two years only, Airbnb 

homestay accommodation has grown rapidly. The survey of 60 homestay services applying Airbnb shows 

that the number of Airbnb listing is increasing, and the main customers are international tourists. Most 

homestay owners apply Airbnb because of the economic, social benefits, and Airbnb's technology and 

policies. However, guest reviews and safety are the difficulties that homestay owners suffer when using 

this platform. Therefore, some policy implications are listed as follows: (1) improving guests’ satisfaction 

to gain positive reviews from tourists on Airbnb and (2) ensuring security and safety for homeowners to 

avoid risks from tourists. 

Keywords: homestay, Airbnb, accommodation service, application 


