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UNG DUNG KENH AIRBNB TRONG KINH DOANH DICH VU
LUU TRU HOMESTAY TAI THANH PHO HUE

Phan Minh Hiéu, Tran Thi Ngoc Lién
Khoa Du lich, Dai hoc Hué, 22 LAm Hoé“mg, Hué, Viét Nam

Tém tit: Airbnb 13 mot tng dung d€ chia sé nha ¢ va nhan duoc s quan tdm cua déng dao nguoi su
dung do cac tinh ndng dic biét va vugt troi so véi cac ing dung chia sé nha ¢ triec tuyén khac. Déc biét,
Airbnb chu yéu phuc vu thi treong cho thué cac ky nghi va thi truong homestay khac biét. Tai thanh phé
Hué, chi trong 2 nam tro lai day cung véi su phat trién cta Internet va ting dung chia sé nha ¢ Airbnb dich
vu leu trit homestay phaét trién kha nhanh. Két qua khao sat 60 co s& homestay tai thanh phd Hué tng
dung Airbnb cho thay s6 luong danh sdch Airbnb clia cac co s¢ homestay ngay cang tang véi hinh thiic
cho thué phong riéng chiém da s6 va déi tuong khach phuc vu chu yéu 1a khach quéc t€. Cac cht nha
homestay da s6 la tw kinh doanh ting dung Airbnb vi cac 1oi ich kinh t€, xa hoi va cac loi ich bo sung lién
quan dén cong nghé va chinh sach ctia Airbnb. Tuy nhién, cdc danh giad ctia khach va an ninh an toan 1a
cac kho khan ma cht nha homestay gap phai khi ting dung nén tang nay. Do d6, mot s& ham y chinh sach
bao gom: (1) Nang cao sy hai long ctia khach nham thu nhan dwoc danh gid cao ctia du khéch trén Airbnb

va (2) Bam bado an ninh va an toan cho cht nha tranh cac rui ro tit khach thué.

T khéa: homestay, Airbnb, dich vu luru trt, tng dung

1. Datvan dé

Airbnb dwgc moé ta la mot ing dung tryc tuyén dang tin cady dé€ moi nguoi liét ké, kham
pha va dat phong tir nha ¢ dén toa lau dai trén toan thé gidi [1]. Day thuc chat la mot nén tang
triec tuyén, thong qua d6 nguoi dan thuong cho thué khong gian séng cta ho 1am chd & cho
khach du lich. Khong giong nhu cac khach san truyén thong, Airbnb khéng so hitu bat ky
khong gian nao ma né cung cap trén thi truong, do d6 cé thé mé rong quy md bang cach thém
nhiéu khéng gian va khach dén véi thi truong. Airbnb ngay cang duoc coi la mot méi de doa
tiém an d6i véi nganh cong nghiép luu tra truyén thong. Tuy nhién, mic d6 cua mdi de doa
nay la mét van dé gay nhiéu tranh ludn. Nhiéu nha lanh dao va phan tich nganh khach san da
1én tiéng hoai nghi vé cac tac dong tiém an ctia Airbnb. Céc tac gia cho rang cong ty nay nho
khong dang k& va chi phuc vu cho thué ky nghi va thi truong homestay khac biét, chi hdp dan
chu yéu cho khach du lich tré phiéu luu véi ngan sach han ché va khong thu hat duoc thi

truong kinh doanh du lich sinh 1oi hon [3, 4]. Trong khi d6, Airbnb cho rang chi bs sung chi
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khong phai canh tranh véi cac khach san b;‘“mg cach thu huat loai khach du lich khac nhau [1, 3,
6]. Tuy nhién, theo Zervas va cong su [10], Airbnb 1a mot su thay thé tiém an cho cac khach san,

dac biét la trong phan khuc thi treong ré hon.

Do d¢, tai thanh ph6 Hug, chi trong 2 ndm tré lai day voi sy phat trién ctia Internet va
tng dung chia sé nha ¢ Airbnb, dich vu luu tri homestay phat trién kha nhanh. Khac véi hinh
thirc homestay truyén thong la dich vu luu trd ma khéch du lich sé nghi, ngu tai nha nguoi dan
dia phuong trong quy dinh ctia Luét Du lich Viét Nam [23]. Kiéu homestay mdi nay cho phép
khach du lich tan hudng khong gian riéng tw. Da phan cdc co s homestay tai Hué€ hién nay déu
la cac can ho tach biét voi chu, ddc biét, cac dia diém nay thuong duoc trang tri rat dep véi
nhiéu tién ich khién khach du lich ¢ cam giac than thudc, gan gii, giong nhu dang ¢ nha va
duoc cac cht nha homestay st dung ting dung Airbnb nham thu ht cc d8i twong khach hang
tiém nang trén toan thé giéi. Tuy nhién, hién nay van chwra c6 mot bao céo chinh thitc nao vé
viéc ting dung Airbnb tai thanh phd Hu€, ddc biét la viéc tng dung Airbnb trong kinh doanh
dich vu lvu tra homestay. Do d6, bai viét nay khao sat va danh gid tinh hinh tng dung Airbnb

vao kinh doanh dich vu lwu tra ca cac co so homestay tai thanh phd Hué.

2. Téng quan vé dich vu luu trit homestay va Airbnb
2.1. Dich vu luu tra homestay

Homestay la mot loai hinh nha 6, noi khach tra tién truc ti€p hodc gian tiép dé€ ¢ trong
nha riéng (thwong mai) noi twong tac dién ra & mitc dd cao hon hodc thap hon véi cht nha
va/hodc gia dinh chu nha [5]. Tai Viét Nam, loai hinh lwu trit homestay da c6 tit nhitng nam
1980, chu yéu ¢ cac vung cao va phat trién manh mé hon tit nam 1990 khi Viét Nam c6 chu
truong “mo ctra” don khach du lich quéc t€. Dén nay, hau nhu tinh thanh nao cta Viét Nam
cting c6 loai hinh lwu trti nay, nhung tap trung nhiéu nhét ¢ cac khu vuc ngoai thanh, lang x3,
thon ban, viing dan toc it nguoi, viing Tay Nguyén, mién ndi phia Béc, dong bang song Ciru
Long, c4c tinh Thtra Thién Hué, Da Nang, Quang Nam, v.v. Theo tiéu chuan Viét Nam (TCVN
7800:2017), homestay dwgc coi la nha ¢ c6 khu vue duoc b tri trang thiét bi, tién nghi cho
khéch du lich thué lwu trt, khach cung sinh hoat v6i gia dinh cht nha. Theo Luéat Du lich Viét
Nam [23], homestay (Nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich thué) la noi sinh s6ng cua nguoi so htru
hodc str dung hop phap trong thoi gian cho thué lvu tra du lich, ¢é trang thiét bi, tién nghi cho
khach du lich thué luu trd, ¢é thé c6 dich vu khac theo kha nédng dép ting cua chu nha.

2.2. Airbnb va cac nghién cttu cd lién quan

Trong thi treong kinh doanh dich vu luu trd, Airbnb n6i lén nhanh chéng, lam thay d6i
dinh nghia, lan toa rdng rai dich vu chia sé phong luu tri (homesharing) trén toan cau va la moé

hinh phé bién mang dén trai nghiém homestay dia phuong cho du khach. Airbnb duoc mo ta la
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mot thi treong cong dong dang tin cay d€ moi nguoi liét ké, kham pha va dat phong mét cach
ddc dao tir nha 6 dén toa lau dai trén toan thé gioi [1]. Pay thuc chat la mdt nén tang triec tuyén
thong qua d6 nguoi dan thuong cho thué khong gian séng ctia ho lam chd & cho khéach du lich.
Airbnb la mét phan ctia nén kinh té chia sé va da pho bién khai niém chia sé nha ¢. Khong
giong nhu cac khach san truyén thdng, Airbnb khong so hitu bat ky khong gian nao ma nd
cung cdp trén thi truong, do d6 né cé thé mo rong quy md bang cach thém nhiéu khéng gian va
khach dén véi thi truong. Airbnb duoc thanh 1ap boi Brian Chesky va 2 nguoi ban cung phong
1a Joe Gebbia va Nathan Blecharczyk ra mat vao thang 8 nam 2008, tinh dén thang 8 nam 2017,
Airbnb.com c¢6 thé dwgc tim thdy tai 34.000 thanh phd cua 190 qudc gia véi hon 4 triéu lan déng
cho thué. Hién nay, Airbnb cung cdp mot danh sach gom 2.000.000 chd & va huy dong duoc 2,39
ty d6 la tai tro voi miec dinh gia khoang 25,5 ty d6 la; c6 2,9 triéu chti nha trén Airbnb véi thém
14.000 chti nha méi mbi thang [1].

Cac nghién cttu lién quan dén Airbnb c6 thé duogc tiép can tix nhiéu goc do bao gom: (1)
Nghién cttu cac ly do tai sao khach du lich ngay nay c6 xu hudéng lwa chon Airbnb trong viéc
dat phong chuyén di va cac tré ngai ctia du khach déi vdi viée lua chon nén tang nay; (2)
Nghién cttu cac tac dong cua Airbnb lén nganh cong nghiép luu tra truyén thdng; (3) Cac
nghién cttu lién quan dén chu nha Airbnb.

(1) Cac nghién ctru lién quan dén dong luc khach du lich Iya chon Airbnb

Céc nghién ctru dau tién co lién quan dén cac nén tang chia sé nha ¢ tap trung tim hiéu ly
do tai sao khach du lich lya chon Airbnb. Guttentag [3] da tap trung tim hiéu Airbnb qua khai
niém vé su d6i méi dot pha, va tac gia cho rang gia ca, tién nghi gia dinh va tinh xac thuc 1a cac
ly do khach du lich Iya chon nén tang nay. Tuy nhién, tac gia chi ti€p can vé mat khai niém chi
khong phai theo thuc tién. Vi vay, khong cé dir liéu so sdnh chi phi ctia Airbnb va khach san
nham cing c8 cac dé xudt cua tac gia. Nowak va cong su [9] da khao sat khach du lich Hoa Ky
va Chau Au d€ danh gia moi de doa tiém nang ctia Airbnb d6i voi cac khach san va dai ly du
lich trye tuyén. Cac yéu td khién khéach du lich lwa chon Airbnb theo thi tw la gia ré hon, vi tri,
trai nghiém chan that, c6 nha bép riéng, tinh doc ddo, ting dung/trang web dé stt dung, c6 chd &
danh cho nhém déng ngudi. Cac bdo cao ddc lap ctia Airbnb da chi ra rang khoang 90% khach
cua Airbnb tim dén né vi mudn trai nghiém cudc séng nhu mot nguoi dia phwong [1]. Mot vai
béo cdo cho biét khoang 80% khéch hang lwa chon Airbnb vi né cung cap chd & cé vi tri thuan
tién hon so véi mot khach san twong duong va mot s6 béo cdo cho rang khoang 80% dén 90%
khach Airbnb da lua chon nén tang nay vi cac tién nghi [1].

Nowak va cong su [9] cling da kiém tra cac rao can ddi voi viéc st dung Airbnb va nhan
thdy cac rao can chinh la thiéu nhéan thiic, su riéng tu, an toan va khong chic chin vé hau can.
Nghién cttu cling tim thdy khach Airbnb c6 xu hudng luu tra dai hon so véi khach ctia khach
san. 51% khdach ctaa Airbnb ¢ lai ba d&n ndm dém so véi 33% khach caa khach san va chi 7%
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khach cta Airbnb & mot dém so vdi 25% khach cua khach san. Ngoai ra, cac tac gia cling nhan
thay su hai long véi Airbnb 1a khd cao. 55% s6 nguoi duoc hoi cho biét ho rat hai long voi trai
nghiém ctia ho va 36% cho thay ho da hai long.

Nghién cttu vé cac danh gia cua Airbnb da duoc thyc hién boi Zervas va cong su [10] da
kiém tra xép hang chd & ctia Airbnb va thay cac xép hang nay tich cuc hon so véi xép hang trén
TripAdvisor vé ca phong ngti va ky nghi. C4c tac gia phong doan rang tim quan trong ctia cac
danh gia tich cuc d6i voi chu nha Airbnb cé thé thic ddy cac chién luoc khac nhau d€ tranh

danh gia tiéu cuc (ngoai viéc don gian la thuc ddy sy hai long cua khach).
(2) Cac nghién ctru vé tic dong cta Airbnb déi véi kinh doanh lwu tri truyén théng

Phén 16n cdc nghién cttu mo rong ti€p can vé phia cung, tap trung nghién cttu cac tac
ddéng ctia Airbnb d6i véi nganh kinh doanh luu trai truyén thong. Zervas va cong su [10] da
xem xét moi quan hé gitra nhitng thay ddi vé sd luong danh sach Airbnb véi doanh thu khéach
san o Texas. Cac nha nghién cttu két luan réng viéc ting 10% trong danh sach Airbnb tuong
tng véi mic giam 0,37% trong doanh thu phong khach san. Céc tac gia cling nhan thdy rang
cac tac dong nay 16n hon & cac khach san cap thap, khach san doc lap va khach san khong phuc
vu cho kinh doanh du lich.

Lane va Woodworth [16] da nghién ctu dir liéu Airbnb va khéach san & My va cho thdy
nhu cau Airbnb téng hon 1,4% so v6i nhu cau cta khach san. Cac tac gia cling nhan thay rang
Airbnb ngay cang phat trién ¢ thi truong cac d6 thi 16n. Cac tac gia két luan rang Airbnb sé tac
dong dén khach san chti yéu bang cach gi6i han gia phi bao hiém trong thoi ky cao diém va kim
ham su tang treong hang ton kho. Trong mdt bao cao duwoc ty quyén boi Hiép hoi khach san
ctia thanh phS New York, wdc tinh rang trong 12 thang két thiic vao thang 8 ndm 2015, Airbnb
la nguyén nhan dan d&n médt khoan 15 truc tiép 451 triéu do6 la cua cac khach san & New York va
tong thiét hai cho thanh phd la 2,1 ty d6 la sau khi ¢ nhiéu tac dong gian ti€p khac (vi du, mat
thué€ va mat xay dung). Trong mot nghién ctru theo doi hiéu sudt khach san, so sanh dit liéu
khach san Manhattan va di liéu Airbnb, khong tim thdy bang chting 16 rang nao cho thdy
Airbnb da 1dy mat khach hang ctia khach san hodc lam suy yéu stec manh gia ca ctia khach san
ngay ca voi cac chd 6 véi muc gid rat cao [17]. Nghién ctu ctia Swig [15] tim thay ty 1& dat
phong ctia khach san San Francisco tir dau ndm 2014 cho thdy gid phong d6i vdi cac ngay trong
tuan sé tdng va gia phong cac cudi tuan giam, theo tic gia dé xuat la do Airbnb va cac nén tang
chia sé nha ¢ khéac gdy anh huong dén cac khach san, ly do lién quan dén nghé nghiép cua
khach du lich, d6i v6i nhitng nguoi khong kinh doanh ¢ nhiéu kha nang st dung cac nén tang

nay nhiéu hon vao cu6i tuan.
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(3) Cac nghién ctru lién quan dén chti nha Airbnb

Nghién ctru vé chi nha Airbnb da duoc thuc hién boi Ikkala va Lampinen [13] nham
kiém tra cac anh huong ctia tién dén trao doi xa hdi cho cac chti nha Airbnb. Ngoai ra, Karlsson
va Dolnicar [18] da kiém tra cac dong luc thic ddy chu nha sit dung Airbnb va nhan thay cac
dong luc thuc ddy cha yéu la thu nhap, twong tac xa hoi va chia sé. Edelman va Luca [11] da
diéu tra vé phan biét chung tdc c6 thé chdng lai chti nha Airbnb va thay rang cac cht nha khong
phai la nguoi da den ¢6 thu nhap nhiéu hon 12% so véi chtt nha da den cho thué twong duong.
Tuong tw nhu vay, Wang va cong su [14] da phat hién ra rang cic chti nha Airbnb la nguoi
Chéu A ¢ California kiém duwoc it hon 20% so véi cac cht nha da tréng twong tu khi cho thué
trén Airbnb. Hon ntta, Ert va cong sw [19] da kiém tra dit liéu Airbnb va thyc hién mot thie
nghiém lya chon dé€ phén tich tdm quan trong cta su dang tin cdy trong ho so hinh anh chu
nha, va céc tac gia nhan thdy su tin cdy ¢ lién quan dén gia cao hon va kha nang cao hon dugc
lwa chon boi cac khach tiém nang. Ngoai ra, Li va cdng su [21] da so sanh gitta nhitng cht nha
khong chuyén nghiép va chuyén nghiép (chti nha diéu hanh hai danh sach trd 1én) va nhan thay
céc cht nha chuyén nghiép cé xu huéng kiém doanh thu nhiéu hon trén mdi phong, c6 ty 1& dat
phong cao hon va it c6 kha nang thoat khoi thi treong. Lee va cong sy [20] da xem xét cac tinh
nang ctia chd & Airbnb c6 lién quan dén doanh s6 ban hang tai thi treong Hoa Ky. Ho phat hién
ra rang, ngoai cac thudc tinh co ban nhu gia ca va tién nghi, cac tinh nang mang xa hoi, bao gom
phan hoi ctia cht nha va s6 luong danh gid, cling c6 y nghia dang ké d6i voi lwgng ban hang.
Tussyadiah [12] da kiém tra cac mé ta tiéu st duwgc dang boi chu nha Airbnb tai New York va
phan cum ching thanh nam phan khic bao gom cong dan toan cau (global citizen), chuyén gia

dia phurong (local expert), ca nhan (personable), chitng that (established), va sang tao (creative).

O Viét Nam hién nay van chua 6 mot nghién ctru nao chinh thitc nghién cttu tinh hinh
tng dung cua Airbnb nay trong linh viec du lich, dédc biét la d6i vo6i dich vu homestay. Do do,
nghién ctu nay hoan toan méi va c¢d tdm quan trong trong viéc dua ra cai nhin tong quat vé
thuc trang tng dung kénh Airbnb trong kinh doanh dich vu luu trd homestay, tit d6 dé xuat
mot s8 giai phap phit hop nhdm nang cao va hoan thién viéc ting dung Airbnb.

3. Phwong phap

Tiép cdn nghién citu: Muc dich ctia bai viét nay nay nham nghién ctru vé tinh hinh tng
dung Airbnb trong kinh doanh dich vu luu tri homestay tai thanh phd Hué, do d6 nghién cttu
stt dung céch tiép can nghién cttu dinh leong. Trong d6, mot s& chi tiéu nham danh gia va md
ta su phat trién vé viéc tng dung Airbnb trong kinh doanh dich vu luu tri homestay tai thanh
ph6 Hué bao gom: (1) Danh sach hoat dong cua cac homestay trén Airbnb; (2) Gia phong, thoi
gian luu tra va doanh thu kinh doanh cuia cac homestay trén Airbnb; (3) Khach hang chu yéu

ctua homestay trén Airbnb; (4) Dong Iiec va kho khén ctia chtt nha homestay ting dung Airbnb.

285



Phan Minh Hiéu, Tran Thi Ngoc Lién Tap 128, Sé 6D, 2019

Thu thdp dit liéu: D€ danh gia tinh hinh Gtng dung Airbnb ctia cac don vi kinh doanh luu
tri homestay, nghién cttu tap trung thu thap so liéu cac homestay trén dia ban thanh phé Hué
c6 dang ky kinh doanh trén trang Airbnb, sau dé bang hoi nghién ctru sé duoc gui dén cac nha
quan 1y hodc ngudi phu trach ctia cic don vi bang ca hai hinh thiic gt thu dién tir hodc phong
van truc tiép. Phuong phap chon mau thuan tién dugc stt dung xuat phat tir nhitng khé khan
trong viéc tiép can danh sach tong thé, cling nhuw kho khan trong qud trinh thu thap do liéu
thuc t€. Hién nay, tai thanh phd Hué chua c6 bao cdo chinh thitc sd luwong cac don vi kinh
doanh luru trd homestay ndi chung va bao cao vé cac don vi kinh doanh luu tr homestay ¢
dang ky trén Airbnb néi riéng. Tuy nhién, dwa vao sd liéu thu thap duoc tir trang chu Airbnb va
Internet dén thang 2/2019 c6 60 don vi kinh doanh homestay tai Hu€ c6 tng dung Airbnb. Cac

don vi nay sé duoc dwa vao diéu tra phuc vu nghién ctru.

Xir lyj dit liéu: SO liéu thu thap dwoc sé xtt ly trén phan mém thong ké SPSS 22.0. Cac phép
phan tich dugc sit dung bao gom: phan tich thong ké mo ta va kiém dinh ANOVA.

4. K&t qua va thao luan
41. Mb ta mau

Nghién cttu tién hanh diéu tra 60 homestay trén dia ban c6 ting dung kénh Airbnb trong
hoat dong kinh doanh. Mac du Airbnb c6 mat tai thi treong Viét Nam tir nam 2015, nhung cac
homestay ¢ Hué tham gia vao thi treong nay kha muon, c6 24 homestay tng dung kénh nay
trén 2 nam (chiém 40,0%), 14 homestay tng dung Airbnb trong kinh doanh tir 1 dén 2 ndm
(chiém 23,3%) va 22 homestay ting dung kénh nay chi méi trong nam 2019 (chiém 36,7%). Cac
homestay c6 s6 phong cho thué trén Airbnb khac nhau tit 1 phong dén 7 phong, trong d6 2
phong chiém ty 1é cao nhat (46,7%), chi c6 1 homestay cho thué 7 phong chiém ty 1é thap nhat
1,7%.

4.2. Tinh hinh Gtng dung Airbnb trong kinh doanh dich vu lwu trt tai thanh phé Hué
4.2.1. Danh sdch hoat djng trén Airbnb ciia cdc homestay tai thanh pho Hué

Danh sach la mot tai san trén web Airbnb.com ma chu nha stt dung d€ quang ba khong
gian cho thué ctia ho. C6 thé c¢é nhiéu danh sach cho mét bat dong san, nhung khong cé nhiéu
bat dong san cho mot danh sach. Chti nha c6 thé tao mot danh sach danh cho thué toan bd nha,

cho thué phong riéng hodc cho thué phong chung (chia sé).

Két qua cho thay, trong 60 homestay cd st dung kénh Airbnb, cé 47 homestay ap dung
hinh thtic cho thué phong riéng (chiém 78,3%), 11 homestay cho thué toan b nha trén Airbnb
(chiém 18,3%), va chi c6 2 homestay ap dung hinh thitc cho thué phong chung (chiém 3,3%).
biéu nay tuong tw voi su phan bd danh sach hoat dong homestay ctia ca nwdc, voi cac danh
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sach danh cho cho thué toan bd nha va phong riéng, chi€ém 96,0% tong nguén cung homestay
cua Viét Nam (Biéu d6 1).

3.30%
° 18.30%

b

# Cho thué toan b?
nha

= Cho thué phong
riéng
Cho thué phong

chung
78.30%

Bi€u d6 1. Danh sach hoat dong trén Airbnb ctia cdc homestay tai thanh phd Hué
Nguodn: S6 liéu diéu tra ndm 2019

4.2.2. Gia phong, thoi gian luu trii va doanh thu kinh doanh dich vu lwu trii homestay trén
Airbnb tai thanh pho Hué

Két qua diéu tra cho thdy trung binh gia thué phong homestay ctia thi truong Airbnb tai
Hué'la 324.600 VND, trong d¢ gia thué phong thdp nhat la 180.000 VND va gid thué cao nhat la
550.000 VND. Doanh thu trung binh hang thang cta thi trueong homestay Airbnb tai Hué la
2.590.000 VND. Cac homestay sit dung kénh Airbnb tai thanh phd Hué cé thé dat duwoc doanh
thu 1én dén 5.000.000 VND méi thang va doanh thu thap nhat 1a 1.000.000 VND. Thoi gian luu
tra trung binh ctia cac homestay 6 Hué khi dat phong qua ting dung Airbnb la 2,45 ngay, trong
dé6 thoi gian luu tri thap nhat la 1 ngay va thoi gian luu tra dai nhét 1a 7 ngay (Bang 1).

Bang 1. Gi4 phong, thoi gian luu trii va doanh thu homestay trén Airbnb tai thanh ph& Hué

Tiéu chi PVT N Cuctiéu Cucdai Trungbinh SD

Gia phong cho thué phong riéng VND 60 180.000 550.000 324,600 89202,341
Doanh thu trung binh hang thang ~ VND 60 1.000.000  5.000.000 2.590.000 1183316,225
Thoi gian Iru tra trung binh Ngay 60 1 7 2,45 1,67155

(Nguon: S6'liéu diéu tra nam 2019)
4.2.3. Khdch hdng ciia homestay Airbnb tai thanh pho” Hué

Thanh phd Hué 1a mét diém dén du lich cuc ky da dang. Du khéch c¢6 thé kham pha lich
st van hoa phong pht, kham pha thién nhién, v.v., do d6 du khach dén Hué tang truéng nhanh
va da dang. Két qua ciing cho thdy rang 61,7% khach homestay tai Hué dit phong qua kénh
Airbnb 1a du khach qudc t€, con lai 38,8% la du khach ndi dia (Biéu do 2).
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38,3%

61,7%

B Quocté ™ Noi dia

Bi€u d6 2. Khach homestay Airbnb tai thanh phd Hué
Nguodn: S6 liéu diéu tra nam 2019
4.2.4. Dong lyc va kho khdn 1ing dung Airbnb ctia chii nha homestay
M6 ta chi nha homestay

Két qua khao sat cho thay 51,7% chu nha homestay tham gia vao cudc khao sat nay la
nam gioi. Trong d6, dd tudi tir 25 dén 34 chiém ty 1é cao nhat (71,7%); trinh d6 hoc van cta
nhitng cht nha homestay tham giao khao sat chti yéu la cao dang va dai hoc, trong dé ty 1&
nhitng nguoi cé trinh d§ dai hoc ¢6 ty 1€ cao nhat (81,7%). Vé thu nhaty 1é chti nha c6 thu nhap
trén 6 triéu dong chiém cao nhat (71,7%). Airbnb la dich vu cho thué nha truc ti€p tir ca nhan
dén ca nhan. Chu nha trén Airbnb rat da dang: tt sinh vién dén nhiing nguoi da nghi huu.
Nghé nghiép chu yéu cuia cht nha tham gia khao sat bao gom: lam viéc ban thoi gian (<40 gio
moi tuan), lam viéc toan thoi gian (>40 gio mdi tuin), dang tim viéc lam khac, ty kinh doanh,
nghi huu, trong d6 da s6 1a tu kinh doanh (90,2%); cht nha 1a nguoi da nghi huvu chiém 1,7%
(Bang 2).

Trong s6 cac chi nha homestay trén dia ban thanh phé Hué c6 tng dung kénh Airbnb
trong kinh doanh luu trt, 43,3% da qua khda dao tao kénh doanh trén Airbnb. Trong d6, cac
cht nha Airbnb c6 tai khoan t6t, da té chiic 10 chuyén trong nam trudc, duy tri ty 1é phan hoi
90% cho khach va c6 80% danh gia 5 sao dat danh hiéu Super Host, chiém 33,3% (Bang 2).

Bang 2. M6 ta chti nha homestay Airbnb tai thanh phd Hué

S6 lugng S6 lugng Ty lg,

Tiéu chi Ty 1é 9 Tiéu chi
iéu chi (nguoi) y 1é % iéu chi (ngudi) %
1. Gioi tinh 60 100 5. Tinh trang cong viéc 60 100
Nam 31 517 Lam viéc ban thoi gian (<40 16 26,7

gid mdi tuan)
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Tiéu chi S(i;‘;‘:)g Ty 16 % Tiéu chi S(i;‘;‘;’:)’c’ Ty /Ie
Nit 29 48,3 ;‘:;gle::;’i? thoigian (4045 21,7
2. Do tudi 60 100 Dang tim viéc lam khéc 4 6,7
25-34 43 71,7 Tu kinh doanh 26 43,3
35-44 15 25,0 Nghihuu 1 1,7
55-64 2 3,3  6.Dao tao sit dung Airbnb 60 100
3. Trinh d6 hoc vin 60 100 Da qua dao tao 26 433
Cao déng 9 15,0 Chuwa qua dao tao 34 56,7
Dai hoc 49 81,7 7.Danh hiéu Airbnb 60 100
Trén dai hoc 2 3,3 Host 40 66,7
4. Thu nhap trung binh hang
thang (chwa bao gom thu nhap 60 100  Super Host 20 33,3
tit homestay)
4-6 triéu dong 17 28,3
>6 triéu dong 43 71,7

Nguodn: S6 liéu diéu tra nam 2019
Dong luc ttng dung Airbnb

Frenken va Schor [2] cho rang su nhiét tinh trong viéc chia sé nha ctia chti nha c6 thé
duoc kich hoat béi cac tac ddng bén virng, loi ich xa hoi va hiéu qua kinh t€ truc tiép. Ngoai ra,
Schor [7] 1ap luan réng tinh xu hwéng va tinh méi ctia cc nén tang, nhu ciing cac cong nghé
mdi thiic day chu nha tham gia chia sé nha. Do d6, nghién cttu tién hanh tim hiéu cac dong luc

cuia cac cht nha homestay tai Hué trong viéc tng dung Airbnb.

Két qua khao sat cho thdy mitc danh gia trung binh cua cac tiéu chi lién quan dén dong
luc kinh t& duoc cac chti nha homestay danh gia kha cao. Pa s6 cac cht nha homestay trén dia
ban thanh ph6 Hué déu dong y voi cac ddng luc mang lai gia tri kinh t€ khi sit dung ting dung
Airbnb nhu tdng thu nhap, c¢6 thém khoan thu gitap tra tién thué nha hodc tra khoan vay thé
chdp (gia tri trung binh déu 16n hon 4,21). Két qua kiém dinh cho thay gia tri Sig. trong kiém
dinh t d6i v6i cac dong luc kinh t&€ déu 16n hon 0,05 nén cé thé két luan chwa co sy khac biét c6
y nghia vé tri trung binh trong danh gia m&c dd quan trong cua cac y kién gitta cdc nhém chu

nha homestay khac nhau vé gidi tinh, d¢ tudi, hoc van va thu nhap (Bang 3).
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Bang 3. So sanh danh gi4 ctia cic nhém cht nha homestay vé cac dong luc ting dung kénh Airbnb

Gia tri Bién déc lap (2)
L trung
Cac dong luyc binh Giébi Po Trinh Thu
1) tinh* tu6i"'* d(’)** nhép**

Céc dong luc kinh t&

Ung dung kénh Airbnb trong kinh doanh
homestay gitip thu nhép tang lén

Ung dung kénh Airbnb trong kinh doanh

4,45 0,528 0,671 0,670 0,188

homestay c¢6 thé gitip tra tién thué nha 467 0473 N - 0161
Ung dung, kinh? Airbnb :crong k1A1,1h Ndoanh 462 0,642 B 0,937 0,824
homestay c6 thé tra duoc khoan vay thé chap

Cac dong lyc xa hoi

Ung dung ken}} Alrbnb, trf)ngN k,u.1h ’doanh 3,98 0,381 0,761 0,318 0,525
homestay tao ra cac teong tac xa hoi voi khach

Ung dung kénh Airbnb trong kinh doanh

homestay lam cudc song ctia t6i tré nén tich cuwc 3,83 0,220 0,359 0,494 0,544
hon

Ung dung kénh élﬂfnb .tfong“ kinh doanh 3,90 0,224 0,768 0,447 0,699
homestay tao ra co hoi cong viéc mai

Ung dung kénh Airbnb trong kinh doanh 3,88 0,928 0,916 0,327 0,292

homestay gitp tré nén ky luét va cé t6 chiec hon
Ung dung kénh Airbnb trong kinh doanh
homestay gitip hoc dugce ky néng thuc t& va thoi 4,10 0,165 0,767 0,254 0,564
quen t6t

Cac dong luc bé sung

Airbnb tao thuén 1oi cho céc giao dich c6t 161 4,05 0,678 0,065 0,429 0,098
A . & d6t eitta chit nha va

1r’bnb giup giai quyét xung dot gitra chut nha va 415 0,670 0167 0,627 0,200
khach
Ai ap kha ning kié it thoi gi h

1rlfnb ?ung cap kha nang kiém soat thoi gian cho 3,98 0,688 0,070 0,913 0,029
thué phong
A‘1rbnb cung cap giao dién than thién véi nguoi 3,93 0,816 0,200 0313 0,250
dung
Airbnb c6 quy trinh don gian 3,72 0,838 0,039 0937 0813
Chu nha ¢6 thé nhanh chéng nhan dugce phan ting
ctia khach hang trén Airbnb 392 0737 0068 0745 0,678

Nguodn: S6 liéu diéu tra nam 2019
Chii thich: (1) Thang diém Likert tir 1 dén 5 tir rat khong déng y dén dong y; (2) Mutc y nghia; *Kiém dinh
Independent Samples Test; **Kiém dinh ANOVA.

Tap trung vao mdét cudc phong van véi chi nha Airbnb, Schor va Fitzmaurice [8] thdy
rang gan mot nita s§ nguoi dugc hoi cho rang cac twong tac xa hdi la trung tam dong luc ctia
cht nha. Két qua théng ké cho thdy mitc danh gia trung binh cta cac tiéu chi lién quan dén
dong lwec xa hoi trong ting dung Airbnb dugc cac cht nha homestay tai Hué€ danh gia dong y
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v6i mie danh gia trung binh tir 3,41 dén 4,20. Trong d6, da s6 cac chu nha dong y nhiéu nhat
ddi v6i y kién “Ung dung kénh Airbnb trong kinh doanh homestay giiip hoc duwoc kij ning thiec ¢ va
théi quen tot” (gia tri trung binh 4,10). Két qua kiém dinh cho thay gid tri Sig. trong kiém dinh ¢
d6i voi cac dong luc xa hoi déu 16n hon 0,05 nén c6 thé két luan chua cd su khéac biét c6 y nghia
vé tri trung binh trong danh gid mic dd quan trong cta cac yéu td gitta cac nhém chu nha
homestay tai thanh phd Hué khac nhau vé gidi tinh, d6 tudi, hoc van va thu nhap déi véi cac

dong luec xa hoi trong ting dung kénh Airbnb.

Cac dong luc bd sung duoc cac chu nha homestay tai Hué danh gia cao khi ting dung
kénh Airbnb. Cac dai ly du lich tree tuyén khac nhu Booking.com hodc Agoda.com hd tro cac
co so kinh doanh dich vu luu tri déang phong trong va ti€p can doi tuwong khach hang tiém
nang trén toan cau. Sau khi khach hang dat phong, co sd kinh doanh lwu tri va khach hang sé
truec tiép lam viéc véi nhau, trong d6 khach hang cé thé danh gia vé chti nha nhung cht nha
khong c6 thé phan anh vé khach hang. Trong khi d6, Airbnb la mét kénh chia sé nha ¢ dong
dang, trong d6 cht nha va khach hang ngang hang nhau, c6 thé danh gia vé nhau va Airbnb la
trung gian giai quyét cac xung dot 1oi ich xay ra néu c6. Do d6, hau hét cac chu nha déu cho
rang dong liec b sung 16n nhét khi tham gia nén tang nay 1a “Airbnb giip gidi quyét xung dot
giira chit nha va khdich” (v6i mie danh gia trung binh 4,15). Lién quan dén van dé thanh toan
dién t, cdc cht nha cho rang “Airbnb tgo thudn loi cho cdc giao dich cot 16" (gid tri trung binh

4,05) va “Airbnb cung cdp khd ning kiém sodt thoi gian cho thué phong” (gia tri trung binh 3,98).
Khé khan ttng dung Airbnb

Bén canh nhitng dong lwc ctia cht nha tham gia vao cong dong chia sé nha ¢ truc tuyén
thi cac tro ngai gap phai cling 1a mot khia canh dugc nhiéu nha nghién ctru va Airbnb quan tam

va tién hanh xac dinh nham nang cao hiéu qua stt dung kénh nay.

Két qua nghién cttu cho thdy cac chi nha homestay cho rang viéc ing dung Airbnb,
ngoai nhitng loi ich dat duogc, van co rat nhiéu kho khin. Khé khin duoc danh giad cao nhat lién
quan dén “Cic ddnh gid cua khich hang trén Airbnb” (gid tri trung binh 3,73); hau hét cac khach
tiém nang déu doc cac danh gia trén Airbnb d€ c6 cai nhin day du hon vé cac khach khac vé
nhitng trai nghiém trudc day véi cht nha hodc homestay trudce khi ra quyét dinh dat chd. Do
d6, chu nha homestay cam thdy cac danh gia cua khach hang trén Airbnb la khé khan 16n nhat
khi st dung ting dung nay; dac biét, khi nhan dwoc qua nhiéu danh gia tiéu cwec ciia khach hang
trén Airbnb, cdc chu nha s& mat dit chd. Nhitng khé khan khac ma cdc chu nha homestay xac
dinh khi ting dung Airbnb bao gom: “Nguoi la ¢ trong nha la mdt tw nhién” (gia tri trung binh
3,72); “Cic van deé lién quan dén hang xém” (gid tri trung binh 3,62); “Bdo tri tai sin” (gia tri trung
binh 3,58); diéu nay twong tu véi nghién ctru cua Dolincar [22]. Theo tac gia, cac chu nha Airbnb
nhan thdy rang rdi ro thuong bat ngudn tir hanh vi ctia khach hang va nhiing rti ro khac ma tac
gia dé cap bao gdm rui ro vé thiét hai tai san, rui ro ddi véi viéc giao dich, rui ro tir viéc nguoi la
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0 trong nha va rui ro lién quan dén cac chdn thuwong sé khién chu nha c6 nguy co phai chiu

trach nhiém phap ly.
Bang 4. Thong ké mo6 ta cac y kién danh gid ctia cht nha homestay vé céc trd ngai trong viéc tng dung
kénh Airbnb
el el Gia tri A
Céc kho khan ahonbit lonmhdt T coun
binh
Vé sinh va budng phong 60 1 5 3,03 1,248
Khéng nhan da dat phong 60 2 5 3,35 1,176
Thiét 14p gia phong cho thué 60 1 5 3,18 1,408
Bao tri tai san 60 1 5 3,58 1,197
i?:bll(l)gi thué'lién quan dén kinh doanh homestay va 60 5 5 358 0,944
Thoi gian lam viéc truec tuyén 60 1 5 3,50 1,384
Qi RS 5w o
Cac danh gia ctia khach hang trén Airbnb 60 1 5 3,73 1,460
Dap tng su mong doi ctia khach thué phong 60 2 5 3,55 0,852
Giao tiép véi khach 60 1 5 3,58 1,094
Céc van dé lién quan dén hang xém 60 1 5 3,62 1,043
Trom cap/ thiét hai 60 1 4 3,18 0,948
Cap nhat tir ngt/hinh anh 1én danh sach Airbnb 60 1 5 3,18 1,097
Str dung website hodc ing dung di dong Airbnb 60 1 5 3,33 1,100
Nguoi la & trong nha lam méat tw nhién 60 2 5 3,72 0,976

Nguodn: S6 liéu diéu tra ndm 2019

5. Kétluin va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thay danh sach hoat dong ctia cac homestay tai Hué trén Airbnb
ngay cang tang, trong d6 hinh thitc cho thué phong riéng chiém da sd. Cac ly do tham gia kinh
doanh luu tri homestay qua kénh Airbnb ctia cac chti nha bao gom dong lwc kinh t€, trao d6i xa
hoi va cac dong luc b6 sung trong do6 viéc “Airbnb giilp gidi quyét xung dot giira chit nha va khdch”
duoc cac chu nha homestay danh gia cao. Tuy nhién, viéc itng dung Airbnb trong kinh doanh
homestay van khién cac chti nha gdp nhiéu khé khan, trong d6 khé khan 16n nhat dwoc cac cha
nha homestay xac dinh lién quan dén cic danh gia ctia du khach trén Airbnb; tiép d6 la cac kho
khan lién quan dén an ninh va an toan khi cho nguoi la ¢ trong nha va bao tri tai san. Do do,
mot s6 ham y chinh sdch bao gom: (1) Nang cao cac danh gia ctia du khach, cht nha c6 thé nang

cao cac danh gia ctia du khéach bang cach nang cao su hai long ctia du khéach khi luu tra tai
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homestay nhw cung cdp day du tién nghi nhw mo ta ctia danh sach; vé sinh phong sach s&; phan

hoi va giai quyét cac van dé ctia khach kip thoi, v.v.; (2) Dam bao an ninh va an toan bang cach

kiém tra va liét ké tai san trude khi cho thué; kiém tra ly lich khach dam bao khach thué duoc

Airbnb xac minh; thiét 1ap cac quy dinh homestay ro6 rang, v.v.
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APPLICATION AIRBNB IN HOMESTAY BUSINESS
IN HUE CITY

Phan Minh Hieu, Tran Thi Ngoc Lien

School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang, Hue city, Vietham

Abstract: Airbnb is an application for home-sharing and receives the attention of a large number of users
because of its special and superior features compared with other applications. Particularly, Airbnb serves
the holiday rental and the special homestay market. In Hue city, in the last two years only, Airbnb
homestay accommodation has grown rapidly. The survey of 60 homestay services applying Airbnb shows
that the number of Airbnb listing is increasing, and the main customers are international tourists. Most
homestay owners apply Airbnb because of the economic, social benefits, and Airbnb's technology and
policies. However, guest reviews and safety are the difficulties that homestay owners suffer when using
this platform. Therefore, some policy implications are listed as follows: (1) improving guests’ satisfaction
to gain positive reviews from tourists on Airbnb and (2) ensuring security and safety for homeowners to

avoid risks from tourists.

Keywords: homestay, Airbnb, accommodation service, application
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