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PHAN HOI CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN VE UNG DUNG
HE THONG MOODLE HO TRO QUA TRINH GIANG DAY
NGOAI NGU KHONG CHUYEN TAI PAI HOC
NGOAI NGU, PAI HOC HUE

Lé Chau Kim Khanh* va Nguyén Lé Ngan Chinh

Truong Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Hué, Viét Nam

Tém tit: Bai bdo trinh bay khai quét cdc két qua cua nghién cttu tng dung hé théng Moodle hd tro qua
trinh giang day ngoai ngit khong chuyén tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué. Sau khi thiét ké mét
khoa hoc truc tuyén trén hé théng Moodle, nhém nghién ctru da tién hanh day tht ba nhém Tiéng Anh A2
va khao sat phan héi cua sinh vién va giang vién théng qua phiéu diéu tra va phéng van sau. Két qua cho
th&y h4u hét sinh vién yéu thich, hting thtt véi khda hoc nay va cam thay khoa hoc gitip ich dang k€ cho
qua trinh hoc. Loi ich n6i bat ctia khod hoc truc tuyén la dé dang gitp sinh vién tiép can voéi ngudn tai liéu
mo, tang cuong tinh chu dong trong viéc hoc va sinh vién cé thé chon lya ndi dung, cach hoc phit hop véi
hoan canh ctia minh. Tuy nhién, sinh vién con gdp khé khan khi truy cdp vao khoa hoc do thiéu cac
phuong tién ky thuat nhu may tinh va mang Internet. Ngoai ra, sinh vién con dé xuét gido vién truc tiép
giang day nén cht dong va tich cuc hon nita trong viéc huéng dan cac budc, thao tac co ban gitip sinh

vién dé dang tiép can va lam quen véi hé théng Moodle.

Tir khéa: Moodle, ngoai ngtt khong chuyén, Anh van co ban

1. Dit van dé

C6 thé noi sy phat trién nhu vii bao ctia cong nghé thong tin va cac phuong tién truyén
thong, dac biét la Internet, da mang lai nhiéu chuyén bién trong tat ca cac linh vuc cuia xa hoi.
Cudc cach mang vé cong nghé da lam thay d6i moi mat trong doi song, mang dén nhiéu co hoi
cling nhw dat ra khong it thach thitc. Trong linh vie gido duc, sinh vién ngay nay dwoc xem
nhu 1a nhitng “thd dan véi cong nghé” (digital natives), trong khi d6 gido vién, theo cach ndi
ctia Marc Prensky [7] lai chi la nhitng “ngwoi nhap ce” véi cong nghé (digital immigrants). Tt
kinh nghiém giang day, nhom nghién cttu nhan thay rf“:mg sinh vién ngay cang hiing thu véi
cong nghé va tng dung nhiéu cong nghé théng tin trong hoc tap hon. Vi vay, viéc taing cuong

tng dung cdng nghé théng tin d6i méi phwong phéap day hoc la xu thé tat yéu hién nay.
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Trong nhitng nam qua, Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué khong ngting nd luc d&
phat trién chat luong day va hoc ngoai ngti. Nha truong xem viéc trién khai ting dung cong
nghé thong tin trong giang day la mot trong nhitng nhiém vu trong tadm, theo dung chién luoc
Dbé an Ngoai ngir Qudc gia 2020 da dé ra trong bdi canh qua trinh cong nghiép hda, hién dai hoa
va hoi nhap qudc t& ngay cang dién ra sau rong. Nhiéu phong méy hién dai cling nhu cac trang
thiét bi day hoc tan tién dugc dau tv maéi. Truong cling dang xay dung hé thong quan ly hoc
tap st dung ma nguén mé Moodle, trong d6 mot s6 16p hoc truee tuyén cho sinh vién tiéng Anh
chuyén ngit da dwoc trién khai, nhung hé thdng nay van chua phd bién rong rai trong pham vi

toan trueong.

Mit khéc, Trueong Dai hoc Ngoai ngit la don vi chiu trach nhiém giang day tiéng Anh cho
toan bo sinh vién khong chuyén ngit thudc cac treong va khoa, trung tam truc thudc Dai hoc
Hué. Truong da ap dung hinh thie dao tao theo hoc ché'tin chi d6i véi cac hoc phan tiéng Anh
co ban: tiéng Anh Al, tiéng Anh A2 va tiéng Anh B1 (twong duong bac 1, 2 va 3/6 khung nang
lwc ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam). Do thoi gian phan bd cho gio hoc trén 16p han hep
(twong tng 30, 30 tiét va 45 tiét), giang vién truc tiép phu trach cac nhom hoc tiéng Anh co ban
ludn phai d6i mét v6i nhitng khé khan vé viéc truyén thu kién thikc, to chire cac hoat dong hoc
tap va danh gia mot cach hiéu qua qua trinh hoc tap cta sinh vién. Lam thé nao d€ giup sinh
vién phat trién cac ky nang tot nhat cing nhu gitup giang vién quan ly qua trinh day va hoc mot

cach hiéu qua hon ludn 1a van dé cap thiét.

Xudt phat tir thuc t& trén, nhom tac gia da dé xuat st dung hé théng Moodle trong viéc
hd trg qud trinh gidng day tiéng Anh co ban, gép phan nang cao chat legng day va hoc ngoai
ngtt khong chuyén (NNKC). Nhém tac gia chi tdp trung nghién ctu tng dung ctia hé thong
Moodle trong giang day hoc phan tiéng Anh A2 (TAA2), vi néu dp dung Moodle ngay tir hoc
phan tiéng Anh A1 véi d6i tugng la sinh vién ndm thtt nhat (hoc ky I) ¢6 thé dan dén viéc sinh
vién boi roi khi vira phai 1am quen hoc phan méi, vira phai tim hiéu, thuc hién cac hoat dong
trén hé thong Moodle. Ngoai ra, do han ché& vé thoi gian nghién cttu, nén nhom tac gia khong

chon hoc phan tiéng Anh B1 dé€ dam bao tién trinh thu thap s6 liéu dung thoi han.
Céc cau hoi nghién cttu bao gom:

o Thai d6 cta sinh vién va giang vién vé viéc ap dung hé thong Moodle dé ho trg qua

trinh giang day tiéng Anh khong chuyén cho hoc phan TAA2 nhu thé nao?

« Nhiing tng dung nao ctia Moodle c6 thé dugc st dung d€ hd tro qud trinh giang
day tiéng Anh khong chuyén cho hoc phan TAA2?

« Lam thé nao d¢ ap dung hiéu qua hé théng Moodle trong viéc hd trg qua trinh

giang day tiéng Anh khong chuyén cho hoc phan TAA2?
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Bai bao nay trinh bay khéi quat két qua cua nghién ctu trén, cu thé néu rd phan hoi cua
giang vién va sinh vién vé viéc ap dung hé thong Moodle trong giang day TAA2 ciing nhu dé
xuat nhing giai phap thiét thuc nham ap dung hiéu qua hé thong Moodle trong viéc hd tro qua
trinh giang day hoc phan TAA?2 tai Truong Dai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Hué.

2. Tong quan tai liéu
2.1. Pinh nghia hé thdng quan ly khéa hoc Moodle

Hé thong quan ly khod hoc (Learning Management System — LMS) 1a cac tng dung web,
chay trén mot may chu (server) va duoc truy cap bang trinh duyét web. Mot trong nhitng LMS
pho bién va dugc st dung rong rai nhat trén thé giéi hién nay la Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) do Dougiamas sang lap ndm 1999, nhim xay dung
mét hé théng LMS ma ngudn mé (do d6 mién phi va c6 thé chinh stta dugc ma ngudn), cho

phép tao cac khda hoc trén mang Internet hay cac website truiec tuyén.

Moodle duoc danh gia 1a mét thiét ké hudng téi giao duc va danh cho nhiing ngwoi lam
trong nganh gido duc. V6i giao dién truc quan cua Moodle, gido vién chi mat mot thoi gian

ngan dé lam quen va st dung thanh thao. Gido vién ciing c6 thé tw cai va nang cap Moodle.

Do c6 sy phat trién vuot bac va thu hat dugce sy quan tam cua hau hét cac quoc gia trén
thé gidi [10, 11], Moodle tro thanh mét iting dung dwgc quan tim va nghién ctru dé€ ap dung vao
viéc day va hoc ngoai ngit ndi chung va tiéng Anh noéi riéng cho cac déi tuwong hoc nhiing

chuyén nganh khac nhau ¢ cac cadp hoc khac nhau, tir bac tiéu hoc cho dén dai hoc.

2.2. Nhitng dic di€m cta hé théng quan ly khoa hoc Moodle

Cling giong nhu cac hé thong quan ly hoc tap khac, Moodle c6 nhiing déc tinh co ban sau
day [9]:

— Tdi va chia sé tai ligu: Hé thong quan ly khod hoc Moodle thueong cung cap cac cong cu
xudt ban ndi dung mot cach dé dang cho phép luu trir chuwong trinh hoc trén may cht va truyén
file (tai liéu). Gido vién do dé co thé dua bai giang, bai tap, dé€ luyén thi 1én trang web va sinh

vién c6 thé truy cap vao bat ky thoi diém nao.

— Dién dan triec tuyéin va chat: Cac dién dan truc tuyén va chat cung cap phuong tién giao
tiép tlr xa gitta ngrdi hoc va gido vién va gitta nguodi hoc va nguodi hoc. Thong qua dién dan,
nguoi hoc c6 thé néu 1én van d€ minh quan tam va tham gia vao nhiéu chu dé thao luan lién
quan. Thong qua chat, gido vién va nguoi hoc ¢é thé trao déi truc tiép va nhanh chéng cac van

dé trong 16p hoc.
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— Bai kiém tra va cdc khdo sit danh gid chung: Cac bai kiém tra truc tuyén va cac khao sat
chung c6 thé giup gido vién danh gia ngay lap titc qua trinh hoc ctia sinh vién va nhan dwoc
phan hoi nhanh choéng tir sinh vién. Gido vién c6 thé sit dung cac cong cu do hé thong cung cap

dé thiét k& dé thi truc tuyén, thong bao, béo cdo sinh vién tham gia thi va két qua dat dwgc.

— Theo doi diém s6 hoc tdp: Bang diém truc tuyén cung cap cho nguoi hoc thong tin cap
nhat qud trinh hoc ctia ho trong mot khoé hoc. Bang diém truc tuyén con cho phép mdi nguoi

hoc chi dugc xem bang diém cua minh va khong xem duoc diém ctia nguoi hoc khéc.

2.3. Cac nghién cttu lién quan

Cé rat nhiéu nghién ctru vé viéc trién khai Moodle trong giang day néi chung va giang
day ngoai ngtt noi riéng. Trong linh vuc giang day tiéng Anh, khoa hoc truc tuyén sit dung hé
thong Moodle duoc trién khai ¢ rat nhiéu kj nang khac nhau nhw xay dung tir vung [5], doc va
viét [3], nghe va ndi [12], van hoc Anh va van hoc My [13]. Cac nghién ctu nay duoc thuc hién
& rat nhiéu noi nhuee Y [1], Nhat [2], Thd Nhi Ky [4], Thai Lan [8], Dai Loan [12] va Trung Qudc
[13]. Céc nghién cttu cht yéu duwa ra moé hinh ap dung Moodle, di€u tra thai dd ctia hoc sinh
sinh vién doi voi khda hoc truce tuyén, tinh hiéu qua ctia n6 trong qué trinh day va hoc cling

nhw nhitng thuan loi va khé khéan ctia sinh vién va gido vién khi tham gia khoa hoc nay.

O Viét Nam, mot s6 treong dai hoc da nghién cttu va ap dung thanh cong Moodle. Vi du,
hé thong e-learning mang ddc thu cua khoa Céng nghé thong tin, Truong Dai hoc Bac Liéu [11],
hay hé thong e-learning ¢ Truong Dai hoc Can Tho hd trg cho gidng vién tao ra cac hoat dong
nhu dién dan, chat, chia nhém hoat dong, trao d6i, lam bai tap 1on... va danh gia két qua hoc
tap ctia sinh vién [10]. O linh vuc giang day tiéng Anh, nghién ctu tai Truong Dai hoc Giao
thong van tai da st dung mot s6 cong cu trén hé thong Moodle gitp giang vién soan bai giang
truc tuyén, giao bai tap vé€ nha cho sinh vién, nhung chwa tim hi€éu phan héi tir phia sinh vién

va giao vién sau khi st dung phwong phap hoc tap nay [6].

Do vdy, nghién cttu nay tap trung cac van dé sau: phan hoi cta sinh vién va gido vién vé
viéc 4p dung Moodle hd tro qué trinh giang day TAA2 va dé xuat nhiing giai phap thiét thuc

nh3m ap dung hiéu qua hé thong nay tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué.
3. Phuong phap

3.1. Khach thé

Nghién cttu nay dwa trén hai nhém khach thé la 100 sinh vién dang theo hoc TAA2 hoc
ky III (hoc ky danh cho sinh vién hoc lai hoc phan) tai Treong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué

va 3 giang vién giang day nhitng 16p nay.

Mot tram sinh vién hoc lai c6 d6 tudi 19-21, dén tit cac treong va khoa khac nhau cta Dai

hoc Hué. Theo khao sét, trinh d6 cdng nghé thong tin cta cac sinh vién nay c6 sy khac nhau: da
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sO thanh thao may tinh va mang Internet trong khi mot s6 (khoang 12%) it tiép xtic véi cac
phuong tién nay. Ngoai ra, so di sinh vién hoc lai dwgc lwa chon boi vi day la d6i tugng thuong
gdp han ché vé nang luc cling nhu thiéu dong co hoc tap. Nhom tac gia mudn danh gia xem

viéc day hoc tiéng Anh trén hé thong Moodle ¢6 tac dong dén do6i twgng nay hay khong.

Ba giang vién duoc chon tham gia nghién cttu la nhitng giang vién da tham gia mot khoa
tap huén ba tuan vé Moodle ctia Truong va da st dung Moodle dé€ giang day céac 16p danh cho
sinh vién hoc lai hoc phan TAA2.

3.2. Phwong phap
Nghién cttu nay stt dung ba phwong phap chinh:

— Phwong phdp nghién ciru tai lidu: Dau tién, nhom tac gia st dung phuwong phap nghién
ctru cac tai liéu, doc sach, tham khao cac cong trinh nghién cttu ¢d lién quan d€ hinh thanh co s6
ly luén cho nghién ctru nay, tir d6, xay dung ndi dung phiéu diéu tra va phong van. Nghién ctru
tai liéu dong thoi con gitp ich cho viéc thiét ké' trang web truc tuyén dua trén nén tang Moodle

dé& hd tro qua trinh giang day tiéng Anh cho sinh vién didng ky hoc phan TAA2.

— Phuwrong phip dinh lwgng: Sau khi nghién ctu tai liéu va xay dung bai giang truc tuyén
trén hé thong Moodle, nhom tac gia tién hanh diéu tra phan hoi ctia sinh vién vé viéc 4p dung
hé théng Moodle hd trg qué trinh hoc TAA2 bing phiéu khao sat. Nhém téc gia phat ra 100
phiéu khao va thu vé dugc 98 phiéu hop 1€. Dua trén cau hoi nghién ctru, phiéu khao sat gom
bon phan chinh (i) thai do cua sinh vién vé viéc d4p dung hé thong Moodle trong 16p hoc TAA2,
(ii) cac ung dung ctia Moodle tac dong dén hiéu qua qua trinh day hoc, (iii) kho khan sinh vién
gdp phai khi tham gia 16p hoc va (iv) dé xuat cua sinh vién giup hoan thién khoa hoc truc
tuyén. S8 liéu ctia bang khao sét sau khi thu thap duoc thong ké bang Excel va mo ta bang bang

biéu va so d6 d€ phan tich.

— Phuwrong phdp dinh tinh: Phong van sdu nam sinh vién dé€ tim hiéu r6 hon tac dong cua
Moodle trong viéc thic ddy (hay kim ham) su tiép thu kién thic, thai d6 va dong co hoc tap.
Phong van sau giang vién dé nghién ctru cac tac dong cua tng dung Moodle trong qud trinh
day TAA2 nhim dua ra dé xuat cho viéc st dung hé thong Moodle hd tro giang day mot cach
to1 wu va hiéu qua nhat. Dt liéu phong van dugc nhom lai theo ting chu dé va duoc phan tich

dwa theo cac cau hoi nghién ctru.

3.3. Cac budc xay dung khoa hoc TAA2 trén nén tdng Moodle

Muc dich ctia viéc xay dung website la hd tro cho qua trinh day va hoc ctuia gido vién va
sinh vién, khong c6 tac dung thay thé cho qua trinh day va hoc trén 16p. 30% thoi luong trén

16p gido vién st dung trang web nay dé€ day hoc (twong dwong voi 9 tiét trén tong s6 30 tiét).
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Sinh vién danh thoi gian truy cap trang web ¢ nha dé€ 6n luyén, cung c6 kién thic, lam bai tap

duoc giao va tw hoc.

Nguodn tai nguyén dé€ xay dung website dugc 1dy tir ngudn bai giang va tai liéu tham
khao dua trén tiéu chi: phu hgp véi trinh dd nguoi hoc (trinh dd A2 theo chuan chau Au, tuong
duwong bac 2/6 khung néng luc ngoai ngit sau bac dung cho Viét Nam), do tin cay cao va khong
phai xin phép ban quyén hay mang tinh thwong mai. No6i dung cta trang web gom cac phan
chinh sau day: bai giang, chu diém ngir phép, luyén doc, luyén viét, luyén ndi, luyén nghe,
luyén dé. O mdi chu dé, cc tinh nang ctia Moodle cho phép sinh vién tai tai liéu, di dén cac lién
két hiru ich, lam bai tap luyén cac ky nang, ndp bai tdp qua mang, ciing nhw trao d6i, hoi dap
thic mic trén mang. Gido vién ciing c6 thé kiém soat thoi gian tw hoc, két qua hoc tap dwa vao

c4c tinh nang sdn c6 ctia hé thong Moodle.

Sau khi xay dung xong, trang web ho trg giang day tiéng Anh A2 duoc dua vao stt dung
O dia chi: http://hucfl.hueuni.vn/course/view.php?id=25. Hoat déng day qua mang duoc tién
hanh nhu sau:

o Gido vién va sinh vién ddng nhap vao hé thong,

« Gido vién thong bao cho hoc sinh tién trinh, yéu cau va nhitng luu y khi tham gia
bai hoc,

o Sinh vién thuc hién nhitng yéu cau gido vién da dua ra theo trinh tw trong hudéng
dan dé€ linh hoi kién théc méi nhw 1am bai tap, tham khao cdc lién két ¢ san tra 16i
cau hdi, thao luan chu dé theo nhom, tham gia dién dan...,

o Mot s6 hoat ddng gido vién yéu cau sinh vién tu hoc & nha va c6 chdm diém,

+  Gido vién cham bai lam, tra 16i thic méc ctia sinh vién qua Chat, dién dan, gidm sat
hoat dong cuia tirng sinh vién, danh gia va cho diém theo c4 nhan hay theo nhém,

o Sinh vién theo doi diém s6 d€ biét tinh hinh hoc tap va c6 diéu chinh sao cho phu

hop.

4. Két qua

4.1. Thai d¢ cta sinh vién vé viéc 4p dung hé thong Moodle trong 16p hoc TAA2

Viéc ting dung Moodle vao giang day TAA2 cho sinh vién khong chuyén & hoc ky III la
mot bude di moéi va chua c6 tién 1¢é 6 Trueong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué. S6 liéu phan tich
0 Biéu d6 1 phan anh thai d caa sinh vién déi voi ting dung Moodle sau khi hoan thanh khoa
hoc truc tuyén TAA2.
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OMtic d6 yéu thich cta sinh vién d6i vdi khod hoc TAA2

Biéu d6 1. Mttc d0 hitu ich ctia khod hoc TAA?2 va mitc 40 yéu thich khoa hoc nay ctia sinh vién

C6 thé thay da sO sinh vién (74,5%) yéu thich khoa hoc va ghi nhan sy gitp ich dang ké
cua ung dung Moodle trong viéc nang cao hiéu qua day va hoc tiéng Anh. Chi ¢6 8,3% sinh
vién khong yéu thich va cho rang khod hoc TAA2 truc tuyén gitip ich rat it cho viéc hoc ctia
minh. Theo Biéu d6 2, 79% sinh vién déng y rang khi tham gia khod hoc TAA2 c6 tich hop
Moodle, hiing tht hoc tip dugc ting 1én. Nhitng sinh vién dugc phong véan cho rang khi tham
gia vao khod hoc c6 tich hgp Moodle, c6 nhiéu hoat dong hoc thu vi hon la chi ¢é nghe giang va
luyén dé giong nhu 16p hoc truyén thong. Pay la ly do phan 16n sinh vién danh gia cao mitc do
httu ich va thé hién niém yéu thich ddi v6i phuong phap day hoc méi c6 tng dung Moodle so

véi cac phuong phap truyén thong trude day.

Vé kha néng sinh vién tham gia 16p hoc TAA2 truc tuyén tiép tuc dang ky theo hoc cac
khoa hoc NNKC khac c6 ting dung Moodle, 66,7 va 16,7% sinh vién duoc hoi 1an luot tra 10i cé
thé'va chic chin sé& dang ky theo hoc cac 16p NNKC c6 tich hop Moodle. 16,7% sinh vién con lai
do du chua thé dua ra quyét dinh tai thoi diém khao sét va khong c6 sinh vién nao chon chic

chin khong (Bi€u do 3). Tt day, c6 thé thay r.:?mg, khod hoc TAA2 truc tuyén thuc sy mang lai

Khoéng Khong 66.7%
o biét
4% 17%

Chic N

. Khong ..~

chdn g COME T onge
khong € chéncs

Bi€u d6 3. Kha ning sinh vién dang ky tham gia cac

Bi€u d6 2. Hing thu hoc tap cta sinh vién trong Khod hoc NNKC khdc c6 tng dang Moodle

16p hoc TAA2 ¢ tich hop Moodle
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nhiéu hung khoi cho sinh vién khong chuyén trong viéc hoc tap va di€u nay la mot tin hiéu
dang mong doi khi sinh vién, déc biét 1a sinh vién theo hoc NNKC trong hoc ky III, da phan c6
it ddng co hoc tap va tho o véi nhiing gio hoc trén 16p. Két qua nay twong dong voi nghién ctru
vé tng dung Moodle trong khod hoc “Giang day tiéng Anh cho thiéu nhi va thiéu nién
(Teaching English for young learners)” tai mot truong Pai hoc & Thé Nhi Ky. Cu thé, hon mot
ntta d6i twong tham gia (sinh vién chuyén nganh sw pham) thé hién thai d¢ tich cwc voi khoa
hoc két hop hoc truc tuyén trén Moodle va 16p hoc truyén thong [4].

Biéu d6 4 va 5 lan lugt trinh bay s6 liéu vé cac loi ich cua khoa hoc TAA2 truc tuyén va
cac phan ndi dung bao gom trong khod hoc d6i véi viéc hoc cuia sinh vién. C6 thé thay ro loi ich
ndi bat cia Moodle 1a gitp sinh vién tiép can dé dang hon véi nguon tai liéu mo (55,8%) bao
gom bai giang, bai tap va bai thi truc tuyén. Véi cac tinh ndng da dang httu ich, Moodle giup
sinh vién chu déng hon trong viéc hoc ctia minh (52,7%). Vi dy, sinh vién tham gia phong van
cho biét cac ban khong phai go bé hoc trong mot khoang thoi gian han dinh trén 16p. Khoa hoc
treec tuyén gitp sinh vién c6 thé hoc bat ky ltic nao bat ky ¢ dau va ty diéu chinh qua trinh hoc

(51%). Sinh vién c6 thé lira chon ndi dung va cach hoc phit hgp véi hoan canh ctia minh.

Vé mutc d¢ hiru ich cta cac phan noi dung trong khod hoc TAA2 tryc tuyén, két qua khao
sat cho thdy luyén nghe va luyén dé€ duoc danh gia cao nhat (62,5 va 54,2%). Luyén viét va chu
diém ngtt phap chiém, luyén doc, bai giang va luyén ndi duoc sinh vién danh gia thap hon,
tuong tng voi 37,5; 29,2; 25,0 va 20,3%. Nhu vay, nho vao tng dung Moodle, sinh vién ngoai
gio hoc trén 16p c6 thém nhiéu co hdi ren luyén nghe, mét trong bon ky nang co ban ma hau hét
sinh vién khong chuyén con rat yéu. Nghién cttu vé ing dung Moodle trong giang day sinh
vién tai mot truong Pai hoc Pai Loan ctia ciing khang dinh kj ndng nghe ctia nguoi hoc duoc
cai thién nho vao cac nguon tai liéu bo tro dugc tai 1én hé thong Moodle [12]. Bén canh d¢,
thong qua phong van sau, nhom nghién cttu nhan thdy khi luyén nghe trén tng dung Moodle
véi tai nghe sinh vién tap trung hon; chat luong am thanh cling t6t hon so vdi nghe trén may
cat-xét va do vay sinh vién cai thién ky nang nghe dang ké. Hon nita, sinh vién con c¢6 nhiéu

thoi gian lam quen va luyén tap thém nhiéu dang dé thi c6 ciu trtc twong tng véi dé thi két

Tu diéu chinh qua trinh hoc

Tuong tac nhiéu vdi gido vién va ban hoc

Chu dong trong viéc hoc
Tiép can nguodn tai liéu mo
e S —,

0.0% 20.0%
TP 40.0%

Bi€u dd 4. Loi ich ctia khod hoc TAA2 truc tuyén
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Luyén dé
Luyén noi
Luyén nghe
Luyén viét
Luyén doc
Chu diém ngtt phap
Bai giang

Bi€u d6 5. Danh gia ctia sinh vién v& mtc d6 hitu ich ctia cdc phan ndi dung trong khod hoc
TAA2 tryc tuyén

thiic hoc phan gitup cac ban ty tin hon khi tham gia vao nhiing ky thi hét cap do sau nay.

Két qua nay cling cho thay phéan 16n sinh vién danh gid cao mtrc d¢ hiru ich va thé hién
niém yéu thich ddi véi phwong phép day hoc méi c6 tiing dung Moodle so véi cac phuong phap
truyén thong trude day.

Giang vién truc tiép giang day cling ghi nhén loi ich cta viéc 16ng ghép Moodle vao qué
trinh day hoc TAA2. Ba giao vién duoc phong van cho rang cac chtic ning ctia Moodle cho
phép thiét ké' va cap nhat tai liéu mot cach da dang, phong pha va sinh dong, nang cao hing

tht cho sinh vién ciing nhuw chét lwong day hoc.

Nhu vay, sinh vién va giang vién thé hién thai d¢ tich cuc ddi voi viéc ing dung Moodle
hd tro qua trinh day TAA2. Chinh sw phan hoi tich cuc tir sinh vién va giang vién da tao ra mot
tién dé vitng chiac dé€ sau nay Nha truong tién hanh trién khai 4p dung Moodle vao giang day
NNKC nhdm tao cho sinh vién niém yéu thich khi hoc cling nhw hd tro qua trinh day va hoc

clia giang vién va sinh vién.
4.2. Cac ting dung cta Moodle trong qua trinh giang day ti€éng hoc phan TAA2

Nhim khao sat cac tng dung thuc sy mang lai loi ich cho sinh vién, nhém nghién cttu
liét ké cac tinh ndng ctia Moodle da dwoc st dung trong khoa hoc va sinh vién danh gia mtc do
httu ich cua ting tng dung.
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Bang 1. Danh gi4 cua sinh vién v€ mtec d6 hitu ich cta cac tinh ndng Moodle tich hop

trong khoa hoc TAA2

Khong hitu Binh Hitu

Cac tinh nang cua Moodle ich thuwong ich
(%) (%) (%)

1. Cac duong dan bai giang (links) 16,7 37,5 41,7
2. Tai liéu duwoc tai 1én va chia sé (resources) 8,3 37,5 45,8
3. Tro chuyén (chat) 16,7 33,3 45,8
4. Bai thi truc tuyén (quiz) 8,3 16,7 70,8
i.é Il;ul; jfg};ii l;e;l 32§)hoc tap (vi du: di€ém sd hién thi ngay khi 16,7 125 66,7
6. Lam viéc theo nhém (groups) 16,7 45,8 33,3
7. Bai tap truec tuyén (assignment) 4,2 20,3 66,7
8. Luyén viét (journal) 12,5 16,7 66,7

So liéu 6 Bang 1 cho thdy cdc tinh nang bai thi truc tuyén (70,8%), tu danh gia két qua hoc
tap (66,7%), bai tap truc tuyén (66,7%) va luyén viét (66,7%) duoc danh giad httu ich nhat. Do
thoi gian phan bd hoc trén 16p han ché’ (30 tiét), sinh vién it c6 co hoi lam thém bai tap hay
luyén tap nhiéu dang dé thi két thic hoc phan, dic biét la phan viét (viét thu, email, buu
thiép...). Khoa hoc truc tuyén da giap sinh vién c6 nhiéu thoi gian hon dé€ thuc hanh, luyén tap
cac k¥ nang can thiét. Tra 1oi phong van, mot s6 sinh vién cling cho ré“mg bon tinh ndng trén cta
Moodle da gitp sinh vién tré nén chut dong hon trong qua trinh luyén tap ngoai gio hoc trén
16p. Ngoai ra, nho tinh nang ty ddng kiém tra va hién thi két qua cac cau tra 10i dung (sd diém),
sinh vién ciing c6 thé ti danh gid ndng lwc ban than va tir d6 vach ra chién luoc hoc tdp phu

hop.

Tro chuyén (45,8%) la tinh nang tiép theo duwoc danh gia hitu ich trong viéc gitp sinh
vién c6 thé twong tac véi gido vién truc ti€p giang day va cac ban hoc trong 16p. Thong qua
kénh giao tiép truc tuyén nay, sinh vién chia sé c6i mé va tich cwc vé€ cac kho khan hay cac van
dé vudéng mac trong qua trinh hoc tap véi gido vién va véi sinh vién khac trong 16p. Sinh vién
ciing danh gia kha cao mc dd httu ich cta tai liéu duoc chia sé truc tuyén (45,8%) va cac
duong dan truy cap dén bai giang truc tuyén (41,7%) do ngudn tai lieu mo nay dwoc gido vién
chon loc va tai 1én nham muc dich gitp cho sinh vién, mé rong thém kién thitc da duoc tiép thu

trén 16p.

Ttr goc d6 giang day, cac giang vién tham gia khao sat déu dong y rang chiic nang chia sé
tai liéu treec tuyén va lam bai thi truc tuyén 1a hai tng dung déc biét hitu ich, hd tro cho qua
trinh day ctia minh. Néu so sanh vdi phuong thitc day truyén thong thi viéc tai tai liéu giang
day lén trang Moodle va tao bai thi triec tuyén dua theo dinh dang dé thi cu6i ky tiét kiém duoc

rat nhiéu thoi gian va cdng sttc cho nguoi day. Ngoai ra, hé thong con bao gom chitc ndng tw
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o ¢

Bi€u d6 7. Kho khan vé ki thuat

Bi€u d6 6. Kho khan khi tuong tac véi giao dién

dong kiém tra va xuét két qua cho ting bai lam ctia sinh vién phan nao gitp giam b6t ganh
n3ng stra va cham mot s& luwong bai 16n ma mdi giang vién phai phu trach. Ap dung Moodle
trong giang day tiéhg Anh bac dai hoc ¢ Thai Lan, Suppasetseree va Dennis [8] ciing cho rang
gido vién yéu thich va thuong st dung cac tinh nang sau cua Moodle: tao va quan ly khéa hoc,

bai tap truc tuyén (assignment), bai thi triee tuyén (quiz) va xem diém (grade).

4.3. Kho khan déi véi sinh vién trong khoa hoc TAA2 c¢6 tich hgp Moodle

Moodle 1a mot tng dung khd méi mé ddi véi sinh vién, nhung theo két qua khao sat, kha
nhiéu sinh vién khong gap kho khin khi twong tic véi giao dién (Bi€u d6 6) va kho khin vé kij thudt
(Biéu d6 7) khi tham gia khoa hoc TAA2 tryc tuyén. Day duoc xem nhw la mét tin hiéu tich cuc
vé tinh kha dung ctia khod hoc TAA2 c6 tich hgp Moodle.

Tuy da phan sinh vién khong gap kho khan khi tham gia khod hoc TAA2 tric tuyén,
nhém téc gia van mudn tim hiéu nhiing kho khan cu thé ma s it sinh vién gap phai nham hoan
thién khoa hoc. Trong s& 43% sinh vién gdp kho khan khi twong tac véi giao dién va ngudn tai
nguyén cua khod hoc, 25% sinh vién gdp kho khan khi truy cdp va tdi tai liéu hoc (bai giang va bai
tap) vé may tinh c4 nhan (Biéu d6 8). 27% sinh vién gap khoé khan vé ky thuat cha yéu do thiéu
phwong tién kij thudt d€ truy cap vao khoa hoc (12,5%) (may tinh, mang Internet, v.v.), khdng tw
tin vao kij ning ste dung CNTT ctia minh (8,3%) va khong nhdn dwoc sw hé tro kij thudt tir gido vién

truc tiép giang day khi c6 van dé xuat hién (8,3%) (Biéu d6 9).
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~ Khong c6 sw hd tro ky 8.3%
Lam va I’lép bai tép ' 35% thuét te gléO vién
truc tuyén 1

. Cac van dé ky thuat 4.2%
bang y kién ca > 12.5% thuong xay ra lam gian...

nhan 1én dién dan e

,—\

1 Thiéu phuong tién ky - 0
Truy cap va tai tai | (= 59 thut phtong Y 12.5%
liéu |

7 Khéng tu tin vé ky ning - 8.3%

CNTT

\_‘

Bi€u d6 8. Nhiing kho khén sinh vién gép phai Bi€u d6 9. Nhitng kho khan vé ky thuat sinh
khi twong tac voi giao dién va ngudn tai nguyén vién thuong gédp

Do ¢6 tham gia mot khod tap huan truedce khi thue day nén ba giang vién tham gia giang
day cac 16p TAA2 c6 tich hop Moodle khong gap kho khan khi twong tac voi hé thong. Cac
giang vién déu ndm 16 cac budc co ban d€ khai thac va st dung cac ing dung. Tuy nhién, khi
ap dung vao cac tiét hoc trén 16p, mot s6 van dé vé co so ha tang va truc trac ky thuét la khong
tranh khoi. Tinh trang thiéu may tinh va sw ¢ mang va mdy tinh lam cho giang vién kho xoay
x0 va khong thé ho tro hét tat ca sinh vién vé mat ki thuat. Ngoai ra, viéc khdng cé du thoi gian
dé€ nghién ctru ap dung cong nghé mai ciing han ché qua trinh giang day trén 16p. Day ciing la
mét thue trang ddi voi viéc ap dung Moodle trong giang day tiéng Anh bac dai hoc ¢ Thai Lan
[8]. Moodle ddt ndng vai tro cta gido vién trong giai doan chudn bi ndi dung khda hoc, doi hoi
gido vién phai dau tu nhiéu thoi gian va nhiéu ky nang d€ tao ra nhitng ndi dung cta khda hoc

truc tuyén.

4.4. D¢ xuét cta sinh vién va giang vién dé giap hoan thién khoa hoc TAA2

Phan 16n sinh vién cho rang can bd sung thém nhiéu tai liéu hoc tap 1én trang web hoc
TAA2 tryc tuyén, ddc biét cac dang bai tap luyén nghe va bai tap thuc hanh cht diém ngtt phap
chinh trong titng don vi bai hoc (unit). Ngoai ra, cac dé€ luyén (bon ky ndng) bam sat dang dé thi
hét cap do A2 cling nén duoc cap nhat thuong xuyén dé€ gitp sinh vién cai thién ky nang lam
bai thi. Theo mét s6 sinh vién khac thi thiét ké giao dién cua trang web truc tuyén nén triec
quan hon va can c6 phan giai thich bang tiéng Viét kém theo tiéng Anh dé gitip sinh vién & moi
trinh d6 dé tiép can va tiép thu kién thizc. Cudi cting, da sd sinh vién tham gia 16p hoc TAA2 ¢
tich hop Moodle déu dé cao vai trd ctia giang vién truc tiép giang day trong viéc hd tro, quan
tam, khuyén khich va gitip d6 nguoi hoc, dic biét 1a nhitng d6i tugng chura nam bt 6 cac thao

tac truy cap trang web hoc truc tuyén, nhim tang su tw tin ctia ho trong hoc tap.
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Giang vién truc tiép tham gia giang day 16p TAA2 truc tuyén khong mat nhiéu thoi gian
dé lam quen véi cac tinh nang co ban cua ting dung Moodle va dé huéng dan cu thé cho sinh
vién trong 16p. Tuy nhién, cac gido vién déu thé hién mong mudén duoc tham gia cac khoa tap
huan hay cac budi thao luan chia sé kinh nghiém nham ting cuong ky nang xt ly tinh huéng
lién quan dén ki thuat c thé xay ra trong qud trinh stt dung Moodle. Hon nita, viéc nam 13 cac
tinh nang cua Moodle cling ddp tng nhu cdu mudn chu déng trong viéc diéu chinh, bé sung

hay cdp nhat ngudn tai nguyén phut hop véi nguyén vong ctia sinh vién.

5. Kétluan

Bai bao da dé xuat mot hudng nghién ctu méi vé viéc ap dung cdng nghé théng tin vao
giang day tai Truong Dai hoc Ngoai Ngit, Dai hoc Hué. Nhém téc gia da xdy dung mot trang
web hoc tap truc tuyén véi su hd tro ctia phan mém Moodle nham nang cao kha ning day va
hoc NNKC cho hoc phén tiéng Anh A2. Moodle gitip ich nhiéu cho viéc hoc va tang hiing thu
hoc tap cho sinh vién khong chuyén trong hoc ky III, dac biét la cho sinh vién hoc lai. Moodle
gitip sinh vién cht dong hoc tap truc tuyén, lam cac bai tap thi trac nghiém, tu hoc tw nghién
ctu. Moolde 1a méi truong giang day mai, cung cap cong cu dé€ gido vién soan giang, quan ly
16p hoc, huwéng dan ngudi hoc tu hoc, cung cap tai liéu giang day va dwoc gido vién danh gia

cao.

Phan hoi tich cuc va sw ghi nhan cac tinh nang ctia Moodle trong hd tro qua trinh hoc, te
hoc ctia sinh vién va giang vién phan nao mé duong cho duong hudng ddi méi cach thiec day
hoc tir truyén thong sang truc tuyén két hop véi truyén théng. Trén co s& phan tich phan hoi
cua sinh vién va giang vién vé tng dung Moodle trong 16p hoc tiéng Anh A2, nhém tac gia
nhan thdy can cd cac nghién cttu sau rong hon vé mo hinh hoc tap két hop gitta phwong phap
gido duc truyén thong va phuwong phép gido duc truc tuyén trong giang day ndi chung va giang

day tiéng Anh néi riéng gop phan déi d6i moi, nang cao chat luong giang day.
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MOODLE APPLICATION TO SUPPORT
FOREIGN LANGUAGE TEACHING: FEEDBACK FROM
TEACHERS AND STUDENTS AT UNIVERSITY OF
FOREIGN LANGUAGES, HUE UNIVERSITY

Le Chau Kim Khanh*, Nguyen Le Ngan Chinh,
University of Foreign Languages, Hue University, 57 Nguyen Khoa Chiem St., Hue, Vietnam

Abstract. An online course on Moodle was designed and applied to pilot teaching on three classes of
General English A2 students. The data were collected via surveys and interviews. The results reveal that
most of the students show interest in the Moodle-integrated course and realize that it considerably helps
their learning. Easy access to online resources, autonomy in learning, and the possibility of choosing the
learning content are the advantages of this course. The inadequate facilities, relating to computers and the

Internet, and the lack of timely guidance and support from the teachers are among the difficulties.

Keywords: autonomy in learning, easy access, General English, foreign language teaching, Moodle
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