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DANH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
TAI KHOA DU LICH, PAI HOC HUE

Lé Thi Phugng Uyén*, Nguyén Thi Thanh Nga, Lé Manh Hung
Khoa Du Lich, Pai hoc Hué, 22 Lam Hoi“mg, Hué, Viét Nam

Tém tat. Chuong trinh dao tao déng vai tro rdt quan trong ddi véi chat luong ctia ngudn nhéan luc lao
ddéng. Dya trén cac ly thuyét vé chat luong dao tao, cdc mé hinh dénh gia chuong trinh dao tao, nhém
nghién cttu da thiee hién khao sat véi sinh vién chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh cta
Khoa Du lich vé chét lugng chuwong trinh. Két qua cho thay, phéan 16n sinh vién danh gia cao chét luong
chuong trinh dao tao, nhung van con mét s8 han ché nhu kién thic dai ceong va thuc tap nghiép vu
phan bé chura hop ly, ki nang st dung ngoai ngit va tin hoc chua cao va can duoc khéc phuc. Nghién ctru
da dé xudt cac giai phap bao gom: (1) Phan bd néi dung chuong trinh dao tao dan trai cdc hoc phan dai
cuong qua cac ky; (2) Xen ké cac hoc phén lién quan dén nganh va chuyén nganh dé€ tao hiing tha hoc cho
sinh vién; (3) Xem xét van dé giam s6 tin chi, hoc phan khong lién quan dén nganh dao tao ¢ phan dai
cuong; (4) Tang so tin chi cho thuc tdp nghiép vu tai doanh nghiép nhiéu hon nita, nhdm hoan thién chat
Irong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh cta Khoa Du lich.

Tt khéa: chwong trinh dao tao, danh gia chwong trinh dao tao, nganh Quan tri dich vu du lich va l& hanh,
Khoa Du lich

1. Datvan dé

Khoa Du lich - Pai hoc Hué€ dwgc thanh 1ap tir thang 1/2008 véi 2 nganh dao tao chinh la
nganh Quan tri kinh doanh va nganh Du lich hoc. Tinh dén nam 2019, Khoa Du lich da mo rong
dao tao 1én 7 nganh, gom: nganh Quan tri kinh doanh, nganh Quan tri dich vu du lich va l&
hanh, nganh Kinh t€, nganh Du lich, nganh Quan tri khich san, nganh Quan tri nha hang va
dich vu an udng, nganh Du lich dién tir. Ngoai ra c¢6 3 nganh duwgc mo rong dao tao theo co ché

dac thu ciia BY gom cac nganh: Quan trj khach san, Quan tri dich vu du lich va 1& hanh, Du lich.
Trudc nhitng thay d6i vé nhu cau nguén nhan lwc, Khoa da c¢6 budc chuyén minh xay
dung cac chuong trinh dao tao phtt hop véi thuc tién, tao ra ngudn nhan lic dap tmg nhu cau

xa hoi. Theo Van Kién Pai hoi Dang toan qudc lan thi XII, gido duc la quéc sach hang dau va
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gido duc can chuyén hda manh tir trang bi kién thiic sang phat trién toan dién nang luc va
phém chat nguoi hoc; hoc di déi véi hanh, 1y luan gén véi thuce tién. Do d6, Khoa Du lich d3 x4c
dinh cong tac ra soat va danh gia cac chuong trinh dao tao la rat cap thiét. Trong qud trinh van
hanh mét chuong trinh dao tao, két qua dao tao cao hay thap, phu thudc rat nhiéu yéu t6 khach
quan va chu quan ton tai trong hé thdng gido duc ctia qudc gia ndi chung va ctia cac co so gido
duc néi riéng. Qua trinh thuc hién mot chuong trinh dao tao, tir thiét ké cho dén hoan thanh san
phédm cudi cung (kién thiec, ky nang, thai do trach nhiém ctia nguwoi hoc dat duoc) can phai
duoc danh gi4, ra soat lai. Pay la cong viéc can thuc hién thuong xuyén, dinh ky hang nam,

giup cai tién chdt luong chuong trinh dao tao va chat luong hoat dong dao tao cia nha truong.

Xudt phat tir sy cdp thiét cta viéc hoan thién chuwong trinh dao tao va bao dam chét
lwong gido duc, chung t6i da thuc hién “Khao sat chat lugng chwong trinh dao tao nganh Quan
tri dich vu du lich va 1 hanh tai Khoa Du lich, Pai hoc Hué”. Khao sat duoc tién hanh chu yéu
0 goc do danh gia cua sinh vién dang theo hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va l&
hanh. Két qua thu duoc tir danh gia chat lwong chuong trinh dao tao sé la co s& khoa hoc viing
chic cho viéc dé xuat nang cao chat luong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich
va I hanh tai Khoa Du lich — Pai hoc Hué.

2. Cosély thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co sély thuyét
2.1.1. Chwong trinh dao tao

Thuat nglt “chuwong trinh dao tao” ¢ Viét Nam thuong duoc hiéu theo 2 nghia. Nghia th
nhét la chwong trinh dao tao (CTDT) la mét van ban quy dinh muc tiéu d6i véi mot nganh dao
tao (DT), cac khoi kién thic, cdc mon hoc, thoi luong danh cho mdi mdn hoc ma nha truong to
chiic d€ giang day nh3m hinh thanh kién thuc, ky nang, thai d can thiét cho nguoi hoc theo
hoc mét nganh hoc nao d6. Noi ham cta thuat nglt chuong trinh ngay cang dwoc mé rong, bao
gom tdt ca cac mon hoc. Tuy nhién, tat ca cac tai liéu, cac quan niém déu théng nhat toan b cac
mon hoc trong nha treong dwoc quy dinh la chuong trinh (CT) ctia nha treong.

Theo Saylor va nnk; Beauchamp; Posner, “CT Ia tdt cd kién thirc dw kién ma nha truong cé
triach nhiém gidng day” [11] [1] [9].

Theo Nguyén Hitu Chi, “CTGD la sy trinh bay c6 hé thong mot ban ké hoach tong thé cic hoat
dong GD trong mgt thoi gian xdc dinh, trong dé néu 1én cic muc tiéu hoc tdp ma nguwoi hoc cin dat
duwoc, dong thoi xdc dinh r0 pham vi, mikc d9 ngi dung hoc tip, cic phwong tién, phwong phdp, cdich thitc
t6’ chirc hoc tdp, cdch danh gid két qud hoc tdp... nham dat dwoc muc tiéu hoc tdp di dé ra” [3]. Trong
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quan diém nay, CT la van ban thiét k& cho hoat dong DT. CTDT la CT duoc tién hanh véi céac
hoat dong DT (giang day va hoc tap) thi két qua du kién cua CT dwoc thé hién.

Quan niém vé CTDT duoc hiéu theo nghia th nhat twong d6i phong phu va da dang,
phan anh su phtc tap cua CT. Tuy nhién, theo quan diém cta chung t6i, CTDT (Curriculum)
thuong phan anh nhitng khia canh sau: doi twong DT; muc tiéu DT; pham vi, mtc d6 va cau
triic ndi dung DT; cac phuwong phap, phuong tién va hinh thic t6 chiee giang day va hoc tap; hé
thong danh gia két qua hoc tap; két qua hoc tap: kién thire, ky nang va thai do.

Vé thuat ngir CTDT duoc hiéu theo nghia tht 2, Wentling (1993) cho réng: “Chuong trinh
DT (Training Program) la mgt ban thiét ké'tong hop cho mét hoat dong DT (khéa DT) cho biét ndi dung
cin DT, chi r6 nhitng Qi cd thé trong doi ¢ nguoi hoc sau khéa DT, phdc thdo ra quy trinh cin thiét dé
thwe hién ngi dung DT, cdc phwong phip DT va cdch thirc kiém tra, danh gid két qua hoc tdp va tdt cd
nhitng cdi dé duwoc sip xép theo mgt thoi bidu chit ché” [15]. Vi vay, CTDT c6 thé dwoc hiéu 1a ndi
dung, co ciu t6 chic, chitc ndng, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat cuia mot don vi BT
(thuong la cap khoa hodc b mon tuy theo co ciu t6 chitc cta ting don vi) dang trién khai d€
DT mot nganh hoc trong mét bac hoc nhat dinh, thuong dwoc ky hiéu ba‘“mg ma nganh, thuat
ngl nay tuong duwong voéi thuat ngl tiéng Anh “training program”. Véi nghia nay, CTDT tro
thanh mot yéu td dau vao dé thuc hién CT. D€ thuc hién CTDT doi hoi phai ¢ nhiing yéu t6
dau vao, qua trinh thuc hién CT (cac hoat dong day va hoc, bao dam chét lwong thuc hién
CT...) va két qua dau ra ctaa CT.

- Nhitng yéu td dau vao CTDT bao gom: nguoi day, nguoi hoc, tai chinh...
- Qua trinh thyc hién CT bao gom: cac hoat dong day va hoc, hoat dong bao dam chat
Irong thiec hién CT sau khi hoc xong CTDT.

Tém lai, CTDT dugc hiéu la van ban quy dinh muc dich va cac muc tiéu cu thé dat ra cho
mdi nganh DT, cac khdi kién thiic va mén hoc, tong thoi lwong va thoi luong danh cho mbi
mon dé€ trang bi cac kién thirc, k§j nang, thai d6 can thiét cho sinh vién (SV) theo mot nganh nao
d6. CTDT la can ct d€ xay dung quy hoach d6i ngii can b, xay dung gido trinh, tai liéu, lap duw
tru kinh phi, xay dung co s vat chat (CSVC)... dong thoi cling 1a can ct d€ giam sat, kiém tra,

thanh tra, danh gia két qua DT va phé duyét vin bang tSt nghiép.
2.1.2. Chat lugng chuong trinh

Theo tr dién Tiéng Viét, “chdt lwpng la tao nén phim chdt, gid tri cia mot con nguoi, sw vit,
sw vige, cdi tao nén ban chdt sy vdt, lam cho sw vit nay khdc voi sy vdt kia”. Sallis (2014) cho rﬁmg
“chdt lwong la sw tuyét hao, hoan miy, chudn muc cao” [4]. Con Saylor va nnk (2002) lai cho rf“mg
“chit lwpng la sy phit hgp v6i muc dich hay sw ddp ng nhu ciu ciia khéich hang. Chat lwgng la mot khdi
nigm mang tinh tirong doi, rong, da chiéu va véi nhitng nguoi khdc nhau cé nhirng wu tién khdc nhau
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khi xem xét né” [4]. C6 thé tong két nhu sau, chat lwgng la thudc tinh ban chét cua su vat, la mic
dd thé hién ctia san phdm d6i voi nhing chudn muc da duwoc quy dinh trude, la sy thoa man

nhu cau cua nguoi st dung.

Ttr cac khéi niém vé chat luong ndi trén, ching to6i dua ra quan diém vé khéi niém chat
lwong CT nhu sau: Chat luong CT la thudc tinh ban chat cta CT, 1a mic do thé hién cua CT dy
ddi voi nhitng chudn muc da duoc quy dinh truede cua CT, 1a sy thoéa man nhu cau ctia nguoi st
dung CT (giang vién, SV, can bo quan ly...) va nhu cau ctia nguoi st dung san pham caa CT.
Nhu vay c6 thé hiéu chat luong CTDT ctt nhan nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh phai
dap ung dugc muc tiéu DT, chuan dau ra cua CT, phai thoa man duoc nhu cau cua nguoi tuyén

dung va stt dung lao dong.
2.1.3. Panh gia chwong trinh dao tao

Tiéu chudn: Theo dai tr dién Tiéng Viét, tiéu chuan (TC) 1a “diéu dugc quy dinh dung
lam chuan d€ phan loai danh gid”. Theo Hoi dong kiém dinh cac truong DH cta My, tiéu chuan
duoc hiéu la “mtGc d6 yéu cau nhédt dinh ma cac truong dai hoc hodc cac chwong trinh can phai
ap dung”. Theo Dung & Thanh, “tiéu chudn la khdi niém dung dé’ biéu thi nhitng ddc tinh, phdm chdt
cua chit livgng ma chiing ta mudn dat dwgc” [6]. Trong nghién ctru nay, tiéu chuan duoc hiéu la cac
yéu cau d6i véi CTDT.

Tiéu chi: Theo tir dién Gido duc hoc, tiéu chi la “dau hiéu, tinh chat dugc chon lam can ct
d€ so sanh, doi chiéu, xac dinh mtc do két qua dat téi ctia nhiing tht can danh gia. Tiéu chi
danh gia la cong cu rat quan trong dé€ xac dinh chat lwong noéi chung va chat lwong giao duc va
dao tao noi riéng. Viéc lua chon céc tiéu chi danh gia can ct vao cac déu hiéu co ban, tiéu biéu
cho ban chét caa sy viéc thi méi dam bao tinh chinh xéc trong cong téc ddnh gia. Vi mdi ddi
tieong su vat, mdi hoat dong day hoc trong tirng mon, ting linh viee can ¢6 nhiing tiéu chi riéng
phu hop véi ca loat ca thé twong ting can danh gia va phai duoc nha nhiing nha chuyén mon ¢
thdm quyén tham dinh va chdp nhan. Theo Dai tir dién Tiéng Viét, tiéu chi la “ddc trung, diu
hiéu lam co s6, can civ dé' nhin biét, xép loai cdc sy vdt, cdc khdi niém”. Theo tai liéu caa UNESCO,
“tiéu chi dung dé do viéc dat muc tiéu. Cdc tiéu chi mo ta cdc yéu ciu va diéu kién cin phdi ddp ting (dé
ddp 1tng TC), tie d6 riit ra két ludn dinh gid”. Theo Dung & Thanh (2003) “tiéu chi la sw cu thé hda
cua TC, chi ra nhitng cin civ dé’danh gid chat lwong” [6]. Nhu vay, tiéu chi c6 thé hiéu la sw cu thé
héa cua TC, mdi TC bao gom cdc tiéu chi, mdi tiéu chi chi ra nhiing yéu cau vé muc do cu thé
dé€ danh gia chat luong CT.

Ddnh gia CTDT: Theo tai liéu caia UNESCO, danh gia CT 1a qua trinh phén tich tong thé
c6 hé thong, c6 phé phan d€ di dén nhan xét vé chat luong cta CT [14]. Theo Nguyén Kim
Dung (2006), danh gia CT la qua trinh xem xét toan b cac nhan t6 cia CT d€ kiém tra CT c6 dat

duoc tat ca nhiing muc tiéu theo cac phuong phép da dé ra hay khong. Tuy theo cach tiép can
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trong thiét k& CTDT, c6 thé ¢ nhiéu cach quan niém vé CTDT, tuy nhién, moi hoat ddng danh
gia phai tra 10i dwgc 2 cau hoi sau: CTDT c6 dat muc tiéu (kién thirc, ky nang, thai d9) da xac
dinh cua n6 hay khong va lam thé nao dé€ cai tién CTDT. Danh gia CTDT la su thu thap thong
tin hay phan hoi vé tinh hiéu qua ctia CT tir moi nguoi ¢6 lién quan. Ttec la xem xét CT c6 hiéu
qua nhu thé nao trong viéc giup nguoi hoc dat duoc cac két qua can dat, ciing nhu xem xét viéc

thuc hién nhitng muc tiéu ma CT da ddt ra nhu thé nao.
2.1.4. M6 hinh danh gia chwong trinh dao tao

Panh gia CTDT ¢ nhiéu m6 hinh danh gia khac nhau tuy thudc vao muc dich danh gia.
Dé€ ¢ co sd khoa hoc cho nghién cttu nay, tac gia da tong hop mot s6 moé hinh danh gia co ban

dé xay dung mo6 hinh nghién ctru.

Dénh gid qua trinh va danh gia tong két: Mot s6 tac gia (Scriven, Bloom & Benjamin,
Linn & Gronlund, Willian) cho réng danh gia qua trinh nhdm thu thap thong tin d€ cai tién
CTDT dang duoc thuc thi. Trong qua trinh thtt nghiém CTDT mdi, can thu thap cac thong tin
chi tiét, lién tuc, ddc thu d€ giup nhiing nguoi thiét k& CT thay doi, chdp nhan hay loai bé mot
phén hodc toan bo CT. Danh gia tong két nh3m xac dinh mét “btic tranh toan canh” vé chat
lwgng ctia mét CTDT da thuc thi, thuong duoc tién hanh sau khi CTDT da duwoc thiét ké hoan
chinh va thuc hién xong trong mot co s6 BT, danh gia tong két xac nhan hiéu qua cta toan bo
CTDT va cho phép cac nha quan ly rat ra két ludn mic d6 dat muc tiéu cua CTDT [13] [2] [8]
[16].

a) Mo hinh ddnh gia CIPP (C: context, I: input, P: process, P: product)

La mot trong nhitng mo hinh danh gia hudng téi cac quy dinh quan ly duoc thira nhan la
md hinh cua tac gia Daniel [5]. Trong d6, danh gia CTDT dwoc xem nhi mot qua trinh lién tuc

bao gom cac khau: bdi canh, dau vao, qua trinh va san pham cu thé nhu sau:

- Ddnh gid boi cdnh: Moi hoat dong c6 lién quan dén CTDT déu dién ra trong bdi canh
duoc xa hoi (XH) hoa va qua trinh thiec hién CTDT ciling dién ra trong boi canh XH hoéa. Nhing
nguoi co trach nhiém vé CTDT can danh gid qua trinh, trong dd, ho xay dung, thiét k&, thuc
hién CTDT. Nhitng van dé sau day can duoc lam rd khi déanh gia boi canh caa CTDT: xac dinh
gia tri, muc tiéu va niém tin trong qud trinh thiét ké€ CTDT; xdc dinh trinh d6 cta cong dong,
nhitng nguoi tham gia chinh va thiét ké CTDT; xac dinh lich st cta cac hoat dong thiét ké
CTDT trudc do; xac dinh CSVC ky thuét can c6 cho viéc thuc thi CTDT; danh gia stc ép thuan
va nghich trong va ngoai co s¢ DT; xdc dinh ngan sach can va ngan sach dang cd; xac dinh hiéu
qua ngoai cho nha treong va cong dong; xac dinh sw nhéan thiee, ky vong va danh gia cta giang
vién, nha quan ly, ho cho doi gi ¢ sw danh gid CTDT va ho sé st dung cac y kién danh gia dé
nhu thé nao.
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- Ddnh gid diu vdo: Giai doan thit 2 ctia mo6 hinh la danh gid dau vao nham cung cap
thong tin va quy dinh st dung cac ngudn luc dé€ dat muc tiéu ctia CTDT. Dau vao duoc danh
gid qua cac khia canh hay yéu t8 ddc thit ctia CTDT nhém tra 16i cau hoi sau: hé muc tiéu cta
CT c6 duoc xay dung phut hop khong; hé muc tiéu c6 phtt hgp véi stt mang cua nha treeong; noi
dung CTDT c6 phu hgp v6i muc tiéu va st mang ctia nha truong khong; cac chién lugce day -
hoc c6 phu hop khong; nhiing chién luoc khéc cd hd tro gl cho viéc dat muc tiéu cta CTDT; co
s& nao dé tin ré“mg st dung ndi dung ctia CTDT va nhitng chién lwgc day - hoc dé sé dat muc

tiéu cua CTDT mot cach c6 hiéu qua nhat.

- Ddnh gid qud trinh: Giai doan nay nham dua ra cic quyét dinh trong qud trinh thuec thi
dé kiém soat va quan ly CTDT. Muc dich ctia viéc danh gid qua trinh nham xac dinh sy phu
hop gitta cac hoat dong trong ké hoach va hoat dong trong thuc t&. Noi dung cong viéc trong
giai doan nay bao gom:

1. Du bao nhirng sai sét trong qua trinh thiét k&, thuc thi CT;

2. Cung cap thong tin d€ ra quyét dinh vé CT;

3. Ghi chép lai dién bién ctia viéc thuc thi CTDT.

- Ddnh gid sdn phdm: 1a thu thap di liéu dé€ xac dinh san pham cta CTDT c6 d4p ung suw
mong doi hay khong. Muc tiéu cua CTDT dat duoc 6 mitc d nao. Danh gia san phdm cung cap
thong tin d€ quyét dinh tiép tuc, chdm dét hay thay d6i CTDT. Diéu d6 cho phép cac nha quan
ly lién két hoat dong ¢ giai doan nay véi giai doan trude dé trong qua trinh phat trién CTDT.

b) M6 hinh bio ddm chit lugng cdp chuong trinh ciia AUN-QA

M6 hinh dam bao chét lwgng cia AUN-QA cho cdp chuong trinh tip trung vao giang
day va hoc tap voi nhitng yéu td sau:

- chét luong dau vao
- chét luong qua trinh
- chét luong dau ra

M6 hinh ctia AUN-QA bao dam chét luong cdp chuong trinh khai quat bon nhom yéu t6
chinh d€ so sanh gitta chuan dau ra ctia chwong trinh (két qua hoc tap mong doi) véi két qua

hoc tap dat duoc (So d6 1), gom 4 yéu td cu thé sau:

- Chudn déu ra: bao gom céc van dé lam thé nao dé€ chuyén héa két qua hoc tap mong doi
vao chuwong trinh; va lam thé nao dé thuc hién chién lwgc giang day va hoc tap va danh gia sinh

vién.
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- Chat lwong dau vao: ctia qud trinh bao gdom ddi ngii giang vién va nhan vién hd trg;
chat luong sinh vién; tu vadn va hd tro sinh vién; co so vat chat va trang thiét bi.

- Quy trinh bao dam chét luong giang day va hoc tap: hoat dong phat trién doi ng va
phan hoi cta cac bén lién quan.

- Két qua qua trinh hoc tap bao gom ti 1é tot nghiép, ti 1& thdi hoc, thoi gian t6t nghiép

trung binh, kha nang c6 viéc lam cua sinh vién t6t nghiép va hoat dong nghién ctru.

Noi dung va cau tric)| Danh gia SV
chvong trinh
=~
......... —— e =
Chat lvong | Chatluong cua f Chat lvong O tx . |Cosovatchatva =
L] GV ¢an bo ho tre sV trang thiét bi e
— 2
DBCL day va hoc {[Cachoatdongphat triéri|: Phan hoi cia nhiéng ngudl co =
doipgu hén quan ==
_[[TiléactotiTilébo hocif Thoigiandé ||| Khanangdvoc ||| Nghién cou <
"I nghiép tot nghidp tuyén dung
() ()

| Dam bao chat luong va doi sanh trong nudc va quoc te ] |

(Nguon: Tai ligu hwong dan Ddnh gid chat lwong cdp chwong trinh theo tiéu chudn AUN-QA, DHQG
TP H6 Chi Minh, 2016, tr. 15)

So do 1. Mo hinh ctia AUN-QA bao dam chét lwgng CTDT

Trong bdi canh GDDPH Viét Nam con nhiéu han ché so véi cac nudc trong khu viee va
trén thé gidi, viéc lua chon, van dung md hinh AUN-QA d€ cai thién nang cao chat luong
GDDH vao nén gido duc (GD) toan cau la diéu can thiét. Trong bdi canh thuc tién va xu thé hdi
nhdp, chiung t6i nhan thdy mo6 hinh AUN-QA la su lwa chon phu hop cho cac treong DH Viét
Nam, v6i ba ly do co ban sau:

- Mot la: M6 hinh AUN-QA 6 su lién két voi hé thdng bao dam chét lwgng ctia khu viee
va toan thé gidi, vi vay no co thé 4p dung vao cac truong DH Viét Nam noi riéng va ASEAN ndi
chung.

- Hai la: M6 hinh AUN-QA duoc thiét ké rd rang, cu thé va khong qua xa la véi cach thire
quan tri GDPH ¢ Viét Nam dong thoi nd cling dat ra nhitng yéu cau quan trong doi hoi cac
treong DH Viét Nam phai c6 nhitng diéu chinh co ban ciia mot treong DH. D6 1a cac hoat dong
phai dugc xac dinh va dua trén chuan muc, phai duwoc danh gid, cai thién, huéng dén su hai

long cua cac bén lién quan va c6 sy ddi sanh voéi cac treong BH, cac CT trong nude va quoc té.
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Nhiing yéu cau nay hoan toan phu hop véi qué trinh cai cach GDPH ¢ Viét Nam dé nang cao

chét lwong va hoi nhap vao nén GD toan cau.

- Ba la: M6 hinh duoc xay dung va stt dung bdi AUN-QA, trong dé c6 su tham gia cuia
cac treong DH 16n, ¢ uy tin trong khu vuc. Véi thuc trang phat trién cua cac treong DH Viét
Nam hién nay (chua cé truong nao nam trong bang xép hang ctia cac t6 chirc kiém dinh qudc t&
o uy tin) thi viéc sit dung md hinh danh gia kiém dinh chét lwong dao tao AUN-QA 1a vira stic
véi cac truong DH Viét Nam, la budce di quan trong dé€ cac truong DH Viét Nam hoi nhap va

khéng dinh uy tin trong khu viec va qudc té.

Trong Bo tiéu chudn AUN-QA c6 ba m6 hinh bao dam chét luong gom: mo hinh & cap

chién lwgc, mo hinh & cap hé thong va mo hinh & cip trién khai.

- M6 hinh Thit nhédt duoc xem 1a md hinh “cap chién luoc”: mo6 hinh cia AUN-QA bao
dam vé chat luong treong Pai hoc véi 11 tiéu chuan, bét nguodn ttr cac cau hoi vé st ménh, muc
tiéu hudng dén ctia cac truong dai hoc va két thic bang nhitng thanh tuu dat dwoc dé dap tng

sw mong doi cta cac d6i tuong co lién quan.

- M6 hinh Thit hai "cdp hé thdng": mo6 hinh cia AUN-QA vé danh gia hé thong bao dam
chét lwgng bén trong vaéi 11 tiéu chudn hudéng dén mét hé thong bao dam chat luong bén trong,
trong d6 nguodn luc va thong tin dung dé thiét lap, duy tri va cai tién chdt lwong cling nhu cac
tiéu chudn vé giang day cua giang vién, kinh nghiém hoc tap, nghién cttu ctia nguwoi hoc va cac

dich vu cdng dong.

- M6 hinh Thit ba “cap trién khai”: md hinh cia AUN-QA vé danh gia CTDT duoc xem la
mo hinh bao dam chét lwgng cap chuong trinh, so véi md hinh nguyén ban, da dwgc b6 sung
cac huong dan, tang su hiéu qua, hiéu lyc ctia ban danh gid vaéi 15 tiéu chuan, 68 tiéu chi (duoc
stra d6i vao thang 06/2011; trede day la 18 tiéu chudn voi 72 tiéu chi). M6 hinh AUN-QA d6i véi
cap CTDT danh gia bao chum cac khau: 1) Chét lwong dau vao; 2) Chat luong cua qua trinh; 3)
Chat luong dau ra.

2.2. Phwong phap nghién cttu

Tiép cin nghién citu

Muc dich ctia ddnh gid CT la nham danh gid tinh phit hop va tinh hiéu qua cta CT. Viéc
danh gia CT c6 thé duoc tién hanh thuong xuyén, hodc tai mot thoi diém thich hop. Danh gia
CT sé cho biét su thanh cong hay that bai cia mét CT d€ tir d6 dua ra phuong hudng stra d6i
nham gitip cho viéc cai tién, hoan thién CT. Danh gia CT ciing c6 thé d& cong nhan mot CT da
dam bao cac chuan muc vé chat luong. Danh gia CT 1a trach nhiém ctia nha nudce cling nhw mdi
ca nhan dé€ xem xét CT phu hop hay khong phu hop vé kinh t€ va thoi gian thyc hién CT. Theo
quan diém cta chung t6i, danh gia CTDT ctt nhan nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh la
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dwa ra nhan dinh hodc phéan xét vé gia tri hodc y nghia cia CTDT ¢t nhan nganh Quan tri dich
vu du lich va 1& hanh so véi yéu cau dao tao da dé ra va nhu cau hoc tap, phat trién cua nguoi
hoc trén co so thu thap, xtt li va st dung cac thong tin, dit liéu, sy kién, béng chitng va lap luan
cua chu thé danh gia. Panh gia CTDT ctr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va 1& hanh duoc
hiéu 1a qué trinh danh gia toan dién nham phét hién xem CTDT tao ra nguén nhan lyc chat
lwong hay khong. Danh gia gitp xac dinh diém manh, diém yéu caa CTDT trong qua trinh t&
chte DT, tr d6 dé xuat cac nhitng giai phap khac phuc nham nang cao chét lwong DT.

Nhom nghién ctu da dya trén mo hinh bao dam chat luwong cap chuong trinh cia AUN-
QA lam co sO dé€ dé xudt md hinh nghién cttu chat lwong CTDT gom: (1) danh gia chuan dau
ra, (2) cau trac CTDT, (3) hoat ddng giang day cta giang vién, (4) cong tac td chic, (5) cong tac
sinh vién, (6) két qua cta khoa hoc.

Phuong phdp thu thdp so liéu va phan tich dir liéu

- 56 liéu thwt cap: Tién hanh thu thap, doc, tong hop, phan tich, hé thong hoa, khai quat
héa céc ngudn tai liéu ly luan va thyc tién c6 lién quan dén chat luong CTDT.

- 86 liéu so cdp: Tién hanh phét bang hai truc tiép nham thu thap y kién ctia SV ndm cudi
nganh Quan tri dich vu du lich va 1& hanh (QTDVDL&LH) vé chat lwong CTDT cua nganh
QTDVDL&LH.

Bang hoi duoc thiét k&€ nham thu thap cac thong tin lién quan dén: chuan dau ra CTDT,
cau trac CTDT, hoat dong giang day cta giang vién, cong tac to chirc va quan ly dao tao, cong
tac sinh vién, kj nang dat dwgc ttr khoa hoc.

Dé€ thu thap y kién cac bén lién quan vé CTDT nganh QTDVDL&LH bang hoi st dung
thang do Likert, v6i 5 mtrc d0:

1 — Hoan toan khong dong y, 2 - Khong dong y, 3 — Phan van, 4 - Bong y, 5 - Rat dong y

Thong ké md ta duoc st dung d&€ md ta quy md mau nghién ctru va tap hop y kién danh
gia ctia SV ndm cudi thudc nganh QTDVDL&LH tai Khoa Du lich, Dai hoc Hué.

Théng ké mo ta: tan suat (Frequency), phan tram (Percentage) va gid tri trung binh
(Mean).

3. K&t qua va thao luin
3.1. Giéi thiéu vé nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh

Nganh QTDVDL&LH duoc dwa vao dao tao ndm 2012. Bao gom 02 chuyén nganh chinh
la Quan ly 1t hanh va Huéng dan du lich. Nam 2018, Khoa da mo thém nganh QTDVDL&LH

dao tao theo co ché& dic thu.
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Sinh vién phai tich 1ty t6i thiéu 120 tin chi, bao gom:

- Phan kién thitc gido duc dai cuong phai tich liiy t8i thiéu: 36 tin chi (trong dé: bat budc
32 tin chi, tir chon t6i thiéu: 4/12 tin chi)

- Phan kién thiic gido duc chuyén nghiép phai tich liiy t&i thiéu: 73 tin chi (trong dé: bat
budc 58 tin chi; ti chon t6i thi€u: 15/29 tin chi),

- Phan thuec tap, kién tap: 4 tin chi

- Phan lam khda luan t6t nghiép: 7 tin chi (Néu sinh vién khong duoc giao lam khoa luan

tot nghiép phai hoc 7 hoc phan chuyén dé theo quy dinh)
3.2. Danh gia ctia sinh vién vé chit lwugng CTDT nganh QTDVDL&LH

Nhém nghién ctru da thu thap théng tin phan hoi vé chat lwong CTDT ctua SV nam cudi
K49 nganh QTDVDL&LH da t6t nghiép nam 2019. Vi day la SV da tot nghiép, hoan thanh cac
ky ndng theo chuan dau ra cua nganh. Tong s6 SV khoa K49 tt nghiép (khong tinh dao tao tai
phén hiéu Pai hoc Hué€ & Quang Tri) la 167 sinh vién. Trong quad trinh thu thap y kién va lam
sach di liéu, s phiéu thu vé 164 phiéu.

D€ danh gia duoc chat lwgng CTDT, tac gia thu thap thong tin phan hoi tir SV, thong qua
khao sat chuan dau ra CTDT, cau trac CTDT, hoat dong giang day cua giang vién, cong tac to

chitc va quan ly dao tao, cong tac sinh vién, va nhitng két qua SV dat duoc tir khoa hoc.

Mirc d¢ danh gia (%) Gia tri
1 > 3 4 5 | trung binh

Tiéu chi

Chuan dau ra cua CTDT dap ting yéu cau ctua
o . 06 | 1,2 | 145 | 68,7 | 13,9 3,95
thi treong lao dong

Cac mdn hoc trong CTDT déu gop phan vao
- - 06 | 30 | 181 572|199 | 393
viéc dat chuan dau ra

Muc tiéu va ndi dung ctia CTDT 16 rang va
. A a1 A 06 | 1,2 | 199|590 | 181 3,93
pht hop v6i yéu cau xa hoi

Chuan dau ra caa CTDT phan anh duoc st
06 | 06 | 11,4 | 693 |16,9 4,02

mang, tdm nhin ctia Khoa

(Nguon: X Iy s6'liéu diéu tra, 2019)
Bang 1. Két qua danh gia ctia sinh vién d8i v6i chuin dau ra cia CTDT

Tir két qua danh gia ctia SV d6i véi Chuan dau ra cia CTDT, ta thdy rang 68.7% ty 1é SV
dong y chuan dau ra cia CTDT dap tng yéu cau cua thi treong lao ddng, gia tri trung binh ctia
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tiéu chi la 3,95. Diéu nay cho thay phéan 16n SV nhén thdy chuan dau ra cua CTDT 1a phu hop

véi yéu cau cua thi truong lao dong.

Dai véi tiéu chi “Cac mon hoc trong CTDT déu gép phan vao viéc dat chudn déau ra”,
diém trung binh SV danh gi4 3,93, trong d¢ ty 1é danh gia dong y la 57,2% va hoan toan dong y
chiém 19,9%. Mac du SV kh4 hai long vé cac mén hoc trong viéc hd tro SV dat duoc chudn dau
ra, song ciing c6 mot s6 SV danh gia nguoc lai. SV cho rdng mot s§ hoc phan la duw thira, khong

can thiét hay con nang vé mat ly thuyét.

Twong tu, tiéu chi “Muc tiéu va ndi dung ctia CTDT rd rang va phu hop véi yéu cau xa
hdi”, SV danh gia kha tich cuc véi gia tri trung binh 1a 3,93. SV dong y rang muc tiéu va ndi
dung ctia CTDT r6 rang va phtt hop véi yéu cau xa hoi, chiém ty 1€ 59,0%.

Trong cac tiéu chi danh gia vé chuan dau ra, tiéu chi “Chuan dau ra cua CTDT phan 4nh
duoc st mang, tdm nhin ctia Khoa” duoc SV danh gia cao nhat véi gia tri trung binh la 4.02, ty
1é danh gia dong y va hoan toan dong y lan luot dat 69,3% va 16,9%. Diéu nay cho thdy chuin
dau ra cua CTDT phan anh rd rang s mang, tam nhin cia Khoa muén hudng téi.

Bang 2. Két qua danh gia cua sinh vién déi véi cdu truc CTDT

Mirc d6 danh gia (%) Gia
tri
Tiéu chi
1| 2 3 4 5 | trung
binh

C4u truc gitta cac khoi kién thiie dam bao su
gén két va lién mach gitra cac mon co s va | 0,6 | 3,0 19,3 59,0 16,9 3,89
chuyén nganh
S0 luong tin chi dao tao CTDT phu hop 06 | 06 17,5 56,0 24,1 4,03

Cac mén hoc ¢é cdu trag, trinh ty hop ly va ¢
o . 06 | 1,2 19,3 57,8 19,9 3,96
sit gan két vdi nhau

SO luwong moén hoc tw chon cua CTDT dap
) . o 06 | 03 | 271 | 488 | 193 | 3,84
tng mong doi cua sinh vién

Ty 1é phéan b6 gitra ly thuyét va thye hanh la
hoo 14 06 | 10,8 | 259 47,0 14,5 3,64
oply

(Nguon: X lyj s6'liéu diéu tra, 2019)

Dénh gia vé ciu truc CTDT, da s6 SV dong y la s6 luong tin chi dao tao CTDT phu hop
véi gia tri trung binh cao nhat 4,03 so vdi cac tiéu chi khac. Tuy nhién, tiéu chi “Ty 1é phan bo
gitra ly thuyét va thuc hanh la hop ly” duoc SV danh gia thap nhat, diém trung binh 3,64. Vi
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vay, Khoa Du lich nén xem xét diéu chinh lai ndi dung chuwong trinh, tang cuong thuc tap thuwc
t€ tai cac doanh nghiép, thay d6i noi dung giang day, 16ng ghép thuc hanh moét cach truc quan
d@ hinh dung vao cac tiét day.

Bang 3. Két qua danh gia cua sinh vién d6i v6i Hoat dong giang day cua giang vién

Miec d6 dénh gid (%) Gia
tri

Tiéu chi
1 2 3 4 5 | trung
binh

Phuong phap va hinh thic t& chie day-hoc phu hop
e ee A 06 | 30| 139 | 602 | 21,1 | 3,99
voi déc thu tttng mon hoc

Gia ién ¢ ph hép truyén dat rd rang, dé
h'ljl’lg vien co p uong p ap ruyen at ro rang e 0,6 0,6 12’0 56,6 28,9 4[14
ieu

Giang vién co su lién hé gitra ly thuyét va thuc tién 06 | 0,6 | 120 | 54,2 | 31,3 | 4,16

Kiém tra, danh gia, két qua hoc tap dam bao tinh
R . 06 | 1,2 | 13,3 | 56,0 | 27,7 | 4,10
cong bang

Két qua dénh gia dwgc phan hoi kip thoi 0,6 | 3,0 | 157 | 53,0 | 26,5 | 4,03

Giang vién dwa ra nhiéu hinh thitc da dang danh gia
o~ s A 06 | 12| 151 | 53,0 | 289 | 4,09
két qua hoc tap

Cac hinh thtic thi, kiém tra danh gid phtt hop véi noi
S 06 | 06| 72 |590]|3L,3 | 421
dung ctia mon hoc

(Nguon: X lyj so'ligu diéu tra, 2019)

Hoat dong giang day cta giang vién dong vai tro rdt quan trong trong qud trinh day va

hoc. Giang vién la nguoi tryec tiép truyén tai kién thire cho sinh vién. Do d6, phuong phap giang
day 1a cong cu c6t 16i thé hién dugc kj nidng sw pham cua nguoi giang day, giup SV hiéu va

ndm bit dwoc muc tiéu nodi dung cua CTDT da dat ra.

Hau hét cac tiéu chi cia nhém “Hoat dong giang day cua giang vién” déu duoc SV danh
gia rat cao. Da phan ty 1é dong y va hoan toan dong y déu trén 70% sd SV danh gia. Diéu nay
khang dinh, d6i ngii giang vién ctia Khoa c6 trinh d6 chuyén méon nghiép vy t8t xuyén sudt qua
trinh giang day tir khau chuén bi 1én 16p dén giai doan giang day, kiém tra, danh giad. Tuy
nhién, tiéu chi “Phuong phdp va hinh thiic td chite day-hoc phu hop véi dac thu tieng moén hoc”
chua dugce danh gia cao béng cac tiéu chi khac. Didu d6 cho thdy, van c6 mot s6 mdn hoc chwra
c6 phuong phap va hinh thic t6 chie day - hoc phu hgp. Giang vién can xem lai dédc diém, dac

thu cua mon hoc d€ lya chon phuong phap day - hoc linh hoat hon, hiéu qua hon.
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Bang 4. Két qua danh gia cua sinh vién d6i véi Cong tac t6 chitc va quan ly dao tao

Mitc d danh gia (%) Gia tri
Tiéu chi trung
112 13 | 4 | 5 | pinh
Thiét bi phong hoc hd tro viéc hoc ctia SV 30 | 102 | 259 | 470 | 127 | 356

Thiét bi phong thuc hanh hd tro viéchoccaaSV | 1,2 | 10,8 | 30,1 | 42,8 | 13,9 3,57

Dt liéu khoa hoc tai thu vién duwoc cap nhat, dé
. o i 0,6 24 | 18,7 | 57,2 | 19,9 3,94
dang truy cap va tra ctru

Thw vién c6 du tai liéu tham khao cho hau hét
, R 0,6 2,4 16,9 | 57,2 | 21,7 3,98
cac mon hoc

C& van hoc tap quan tam, hop tac, quanly SV 6t | 0,6 1,8 84 | 55,4 | 32,5 4,18

Can bd cac phong ban c¢6 thai dd phuc vu SV t6t 0,6 1,8 | 12,7 | 59,6 | 24,1 4,06

SV dugc khuyén khich va tao diéu kién khi tham

) o, 06 | 84 | 524 | 373|988 | 427
gia nghién ctru khoa hoc

(Nguon: X lyj so'ligu diéu tra, 2019)

Cong tac t6 chite va quan li dao tao la mot van dé dang con ton tai trong nhiéu nam qua,
madc dut Khoa da c6 nhiéu cai tién va dau tw CSVC trang thiét day va hoc. Nhung nhin chung,
SV van danh gia thap doi vdi tiéu chi “Thiét bi phong hoc hd tro viéc hoc cta sinh vién”, “Thiét
bi phong thuc hanh hd tro viéc hoc cta sinh vién”, gia tri trung binh lan luot 1a 3,56 va 3,57.
Trong khi nhu cau tuyén sinh hoc nganh QTDVDL&LH ngay cang déng, nhu cau nang cap hé
théng CSVC cang cao.

Tat ca cac tiéu chi con lai trong nhém “Céng tac to chiic va quan ly dao tao” bao gom
“Dit liéu khoa hoc tai thu vién dwoc cap nhat, dé dang truy cap va tra citu”, “Thu vién cé du tai
liéu tham khao cho hau hét cac mon hoc”, “C8 van hoc tdp quan tam, hop tac, quan ly SV t6t”,
“Céan b cac phong ban c¢6 thai d6 phuc vu SV t6t”, “SV duoc khuyén khich va tao diéu kién khi
tham gia nghién cttu khoa hoc” déu duogc SV danh gid cao. Pa phan ty 1é SV danh gid trén 70%

hoan toan déng y va dong y.
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Bang 5. Két qua danh gia cua sinh vién déi v6i Cong tac sinh vién

Mtc 49 danh gia (%) Gia
. , tri
Tiéu chi
1 2 3 4 5 trung
binh

Giai quyét day du nhitng chinh sach xa hoi cta

0,6 1,2 | 12,7 | 59,0 25,3 4,08
Sv

Cac hoat dong Poan, hoi b ich va ¢d y nghia

~ , . 0,6 0,6 9,0 59,0 29,5 417
thiét thiec, thu hat SV tham gia

Cac hoat dong van hda, van nghé, thé thao dap
] - . 0,6 1,8 6,6 60,2 29,5 4,17
ttng nhu cau cua sinh vién

SV dwoc cham sdc stec khoe trong thoi gian hoc

0,6 1,2 | 16,3 57,2 23,5 4,03
tai Khoa

Canh quan vé sinh moi treong 0,6 0,6 13,9 56,6 27,1 4,10

(Nguon: X lyj so'ligu diéu tra, 2019)

Dai voi nhdm tiéu chi “Cong tac sinh vién”, da phan SV danh gia cao, gid tri trung binh
trén muic 4. Diéu nay cho thdy, Khoa da thuc hién t8t cong tac sinh vién, giai quyét cac chinh
sach xa hdi, hoat dong van hda, doan thé va sttc khoe cho SV trong qua trinh hoc tap va sinh
hoat tai Poan Khoa Du lich. Trong thoi gian t6i, Khoa nén ting cedong, mé rong tao ra nhitng
san choi bé it va thiét thiee cho SV tham gia, bd sung nhiing ky nang can thiét ren luyén dé SV
dé dang tiép thu. Cuing véi d6, Khoa va 8 van hoc tap phai thuong xuyeén lién lac, trao ddi véi
SV, d€ hiéu dwgc tam tu nguyén vong cta cac em. Giai quyét kip thoi nhiing truong hop déc

biét d€ cac em hoan thanh chuong trinh hoc tai Khoa.

Bang 6. Két qua danh gia cua sinh vién d6i voi Két qua dat dugc tir khod hoc

Mic d§ danh gia (%) Gia
tri
Tiéu chi
1 2 3 4 5 trung
binh

Cung cdp nhiing kién thitc can thiét cho cong viéc
06 | 06 | 10,8 | 62,7 | 241 | 4,10

theo nganh t6t nghiép

Pap ting duoc cac muc tiéu dao tao ctia nganh 06 | 1,2 | 9,6 | 60,8 | 26,5 412
Phét trién ky nang tu duy, nghién ctu, sang tao 06 | 00 | 12,7 | 65,7 | 19,9 4,05
Phét trién k§ nang lam viéc theo nhém 06 | 00 | 96 | 51,8 | 36,7 | 4,25
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Phét trién ky n3 ét van deé, xtx ly tho

’ at trién k¥ nang giai quyét van dé, xt ly thong 06 | 06 | 127 | 608 | 241 | 408
tin
Phét trién ky nang giao tiép 00 | 06 | 72 | 41,0 | 295 | 4,26
Phét trién kj nang stt dung ngoai ngtt 06 | 30 | 21,1 | 52,4 | 21,7 3,92
Phat trién k¥ nang stt dung tin hoc 06 | 42 | 28,3 | 53,0 | 12,7 3,73
Giup dinh huéng nghé nghiép trong twong lai 06 | 24| 90 | 645 | 223 | 4,06
SV tu tin vé kha nang dap tng cac yéu cau nghé

o o . , 12| 12 | 133 | 602 | 229 | 4,03

nghiép sau khi hoan thanh khdéa hoc

(Nguon: X lyj s6'liéu diéu tra, 2019)

Trai qua 4 nam ngoi trén ghé nha truong, nhing két qua hoc tap dat duwoc phan anh qua
trinh hoc cua SV tai Khoa, bao gom kién thirc, k§ nang va thai d¢. Tt két qua bang khao sat &
trén, ta thdy mot so tiéu chi nam trong nhom “Két qua dat duoc tir khod hoc” co gid tri trung
binh rat cao. Cu thé, tiéu chi “Phat trién ky ndng giao tiép” cd gia tri trung binh cao nhat 4,26, ty
1é SV danh gia hoan toan dong y chiém 29,5% va ty 1é SV danh gid dong y 41.0%. Tiép dén, tiéu
chi “Phat trién kj ndng lam viéc theo nhém” c6 gia tri trung binh 4,25, twong dwong véi 36.7%
hoan toan dong y va 51,8% dong y. Diéu nay hoan toan hop ly vi CTDT nganh QTDVDL&LH
c6 nhiéu hoc phan lién quan dén thye hanh, ren luyén ky nang, gitp SV sau khi ra treong tw tin

hon trong qua trinh tim kiém viéc lam va phat trién nghé nghiép.

Tiéu chi duoc danh gid thdp nhat la “Phat trién ky nang st dung tin hoc” véi gia tri trung
binh 3,73. Theo chudn dau ra vé ky nidng co ban ctia nganh QTDVDL&LH, SV can “stt dung
thong thao cac cong cu cong nghé thdng tin, cdc phan mém phd théng va chuyén dung d€ phuc
vu cho phat trién nghé nghiép”. Song, s6 liéu thong ké khao sat cho thdy SV c6 nhu cau st dung
tin hoc cao hon trong viéc 4p dung vao nghé nghiép twong lai. Vi khung CTDT nganh
QTDVDL&LH chi dirng lai & hoc phéan Tin hoc dai cwong, chtt chua c6 cac hoc phan hudng dan
SV str dung cac phan mém lién quan dén chuyén nganh nhu Quan ly 1& hanh, hay thiét k& diéu

hanh tour.
3.3. Y kién danh gia ctia sinh vién vé sg phan bd chua hop 1y ctia chwong trinh dao tao

Hinh 1 cho thdy phan “kién thic dai cuong” duoc nhiéu SV danh gia la chwa hop ly véi
29%. Theo k& hoach giang day duw kién, tat ca cac hoc phan dai cuong tap trung vao nam 1 va
hoc ky 2 ctia ndm 2, chiém khoang 30% ndi dung CTDT. Diéu nay c6 thé gay ra sy nham chan
cho SV khi hoc nganh QTDVDL&LH. Van dé nay van ton tai trong nhiéu ndm qua, khi tinh
trang SV bo hoc sau khi két thiic nam thit nhat ngay cang tang. D& khac phuc tinh trang nay,

Khoa nén ra soét lai CTDT, dan trai cac hoc phan dai cwong qua cac ky, va xen ké cac hoc phan
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chuyén nganh. Bén canh d6, SV nhan xét nén giam so tin chi, cac hoc phan khong lién quan dén

nganh dao tao ¢ phan dai cuong.

Kién thirc Muc khéc
O SO 6%
6%
Kién thic __——— Kién thirc
nganh dai cuong
9% 29%
Thuyec tap
Kién thirc nghiep vu
chuyén 28%
nganh
22%

Hinh 1. Bi€u d6 phén bd chuong trinh dao tao con chua hop ly

Phéan “thuee tap nghiép vu” ciing duoc phan 1én SV danh gid phan bd chwa hop ly. Theo
ké hoach giang day du kién, SV trai qua 2 ky thuc tap. Ky thuc tdp tht nhat dwgc b tri vao
cudi nam hoc thit 3 goi 1a thue tap nghiép vu va thuc tdp quan ly chi chiém c¢6 4 tin chi trén tong
s0 120 tin chi. Ky thuc tap thit hai sau khi SV da hoc xong cac hoc phan trong CTDT goi la thue
tap t6t nghiép dé lam khoda luan chuyén dé. Tuy nhién, SV cho rang nén ting cuong thém cac
dot thuc tap tai cac doanh nghiép. Vi khi thuc tap, SV méi dwoc trai nghiém va hoan thién ky
nang cho ban than, co xat véi thuc té, tich 1y kinh nghiém cho cong viéc trong tuong lai.

Nhu thé, rat nhiéu tiéu chi caia AUN nhu ty 1€ bo hoc, thoi gian d€ t6t nghiép, kha nang
duoc tuyén dung hay nghién cttu,... chua dwoc dwa vao phan tich du s6 liéu cé thé thu thap

duoc.
34 Mot s6 dé xuit nhim hoan thién chit lugng CTPT nganh QTDVDL&LH

Trong cau trac CTDT nganh QTDVDL&LH, tiéu chi “Ty 1&é phan b gitta ly thuyét va
thuc hanh 1a hop 1y” dwoc SV danh gia khé thap. Khoa nén xem xét tang cuong cdc tin chi thuee
tap thuec té tai cac doanh nghiép, Iong ghép thuc hanh mot cach triec quan dé hinh dung vao cac
tiét day hodc sau cac budi day ly thuyét trén 16p. Mit khac, Khoa can mua sdm thém cac trang
thiét bi phuc vu cho cac budi thiee hanh dat chat lugng cao.

Mot van dé dang con ton tai trong nhiéu nam qua tai Khoa, mac du Khoa da cé nhiéu cai
tién va dau tu CSVC trang thiét day va hoc nhung SV van danh gid thap ddi véi tiéu chi “Thiét
bi phong hoc hd tro viéc hoc ctia SV”, “Thiét bi phong thuc hanh hd tro viéc hoc ctia SV”. Chinh
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vi vay, Khoa can tiang cuong hon nita dau tu co sé vat chat phuc vu giang day nhu mua sam
thém mady tinh phuc vu SV thuc hanh, dau tu va nang cao hiéu qua hoat dong cua thw vién,
website ctia Khoa, trang bi thém cac dung cy, may moéc vat tee phuc vu cho thuc hanh, wu tién

ngudn luc xay dung cho cac mo hinh rén nghé va thyce tap nghé nghiép cua SV.

Hai tiéu chi “Phat trién ky ndng stt dung ngoai ngt” va “Phat trién ky nang st dung tin
hoc” kha thdp so vdi cac tiéu chi con lai. Vi vay, Khoa can phai trang bi cho SV nhiing kién thuc
nhu: vé tin hoc, thuc hién thanh thao cdng tac soan thao van ban, viét bao cao, 1ap ké hoach va
xay dung bao cdo dién tit...; vé ngoai ngit, c6 kha nang tu tin giao tiép voi nguoi nudc ngoai;
SV ¢6 kha nang thuyét trinh va bao cao doc lap nhitng van dé vé chuyén mon. Mat khac, Khoa
can phoi hgp vdi cac Trung tam tin hoc ngoai ngtr mo cac 16p boi dudng vé tin hoc va ngoai
ngtt tai Khoa, moi nhitng chuyén gia va gido vién cd kinh nghiém giang day cho SV. To chtic thi
cap chung chi cho SV tham gia khoa hoc.

Nhiéu SV déanh gia “kién thirc dai cwong” va “thyce tap nghiép vu” phén bd chua hop ly.
D& khic phuc tinh trang nay, Khoa nén phan bd noi dung CTDT lai sao cho hop ly, ddc biét la
phén bo dan trai cac hoc phan dai cwong qua cac ky. Dong thoi, Khoa can xen ké cac hoc phan
lién quan dén nganh va chuyén nganh dé tao hiing thu hoc cho sinh vién. Bén canh d6, Khoa
xem xét van dé giam sd tin chi, hoc phan khong lién quan dén nganh dao tao ¢ phan dai cuong

va tang s0 tin chi cho thuec tap nghiép vu tai doanh nghiép nhiéu hon ntra.

4. Kétluan

Két qua khao sat SV K49 nganh QTDVDL&LH da t6t nghiép nam 2019 vé chat lugng
CTDT nganh QTDVDL&LH cho thdy nganh QTDVDL&LH dwgc SV danh gia khé tich cuc vé
chat luong CTDT. Céc tiéu chi ndm trong nhom “Két qua dat dugc tir khoa hoc” hau nhu déu
duoc SV danh gid khd cao. Céc tiéu chi thudc yéu td cong tac sinh vién, hoat ddong giang day

cua giang vién va két qua dat duoc ctia SV ciing dwoc dénh gia tich cuc.

Trong cac nhém yéu t6 duoc danh gia vé chat lwong CTDT cta nganh QTDVDL&LH van
c6 nhitng tiéu chi chua dwoc danh gia cao. Trong cau trac CTDT nganh QTDVDL&LH, tiéu chi
“Ty 1é phan bo gitra ly thuyét va thwe hanh 1a hop ly” duwoc SV danh gid kha thap, can dwoc cai
tién. Vé cong tac t6 chitc quan ly dao tao, tiéu chi “Thiét bi phong hoc hd tro viéc hoc cua SV”,
“Thiét bi phong thirc hanh hd tro viéc hoc ctia SV” wu tién cai tién. DSi véi nhédm “Két qua dat
duoc tir khoa hoc”, hai tiéu chi “Phét trién ky nang st dung ngoai ngt” va Phat trién ky nang

st dung tin hoc” can duoc wu tién cai tién.
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Va diéu quan trong nhat chinh la nang cao kha nang thuc hanh cho sinh vién. Day la mot

trong nhitng giai phap quan trong giup sinh vién c6 thé hoa nhap t6t hon khi tiép can véi moi

truong cong viéc. Khoa can cé su phoi hop thay doi theo hudng tich cuc tir phia Khoa, d6i ngti

giang vién va tinh than tu gidc hoc tap cta sinh vién.
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EVALUATING THE CURRICULUM OF TRAVEL AND
TOURISM MANAGEMENT OF SCHOOL OF HOSPITALITY
AND TOURISM - HUE UNIVERSITY

Le Thi Phuong Uyen*, Nguyen Thi Thanh Nga, Le Manh Hung
School of Hospitality and Tourism, Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam

Abstract: The curriculum has an essential role in raising the quality of human resources. Based on the
theory of training’s quality and the model of curriculum evaluation, we surveyed students majoring in
Travel and Tourism management of the School of Hospitality and Tourism about the quality of the
curriculum. The results show that most students highly appreciate the quality of the training program.
However, there are still limitations such as unreasonably allocated between the general knowledge and
the vocational internships, using languages and information technology skills. The study provides
solutions including (1) distributing contents of training program spreading out the general modules over
periods, (2) Combination of modules related to majors and majors to create interest in learning for
students, (3) Reducing the number of credits and modules in the general section and (4) increasing the
number of credits for vocational practice to improve the quality of the tourism and travel service

specialized training program of the School of Hospitality and Tourism.

Keywords. Curriculum, curriculum assessment, Travel and Tourism management, School of Hospitality

and Tourism.
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