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THUC TRANG NANG LUC THUC HIEN CONG VIEC
CUA POI NGU VIEN CHUC QUAN LY PAI HOC HUE
Pham Thé Kién*

Dai hoc Hué, 3 Lé Lgi, tp. Hué, Viét Nam

Té6m tit. Muc tiéu cta nghién cttu nay 1a tim hi€u thuc trang ndng luc thwe hién céng viée cua déi ngit
vién chite quan ly Pai hoc Hué. S8 liéu nghién ctru dugc thu thap tir két qua khao sat 82 vién chtic quan ly
va 319 vién chiic hanh chinh dang cong tac tai Co quan Pai hoc Hué va 8 truong dai hoc thanh vién cta
Dai hoc Huég, s6 liéu duoc xi ly bz‘?mg phan mém théng ké SPSS 22.0. Két qua nghién cttu cho théy, ning
lyc thuce hién cong viée ctia d6i ngit vién chitc quan ly Pai hoc Hué€ duoc danh gid khé cao. Tuy nhién, van
con khong it vién chitc quan ly c6 nang lyc thiec hién cong viéce chi dueoc danh gia 6 miee “dat” va “kha”.
Két qua nghién ctu la tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha nghién cttu, cac chu thé quan ly, cac doi
tuwong co lién quan nghién ctu, dé xudt nhitng tac dong phut hop, nang cao ning luc thuc hién cong viée
cho déi ngti vién chitc quan ly Dai hoc Hué gdp phén néng cao hiéu qua, hiéu luc quan ly cta Dai hoc
Hué trong béi canh hién nay.

Tt khoa: Nang lwc thwee hién cong viéc, vién chitc quan ly, Dai hoc Hué

1. Datvan dé

Dai hoc Hué la co s gido duc dai hoc cong lap 2 cdp, dao tao, nghién ctru khoa hoc, cong
nghé da nganh, da linh vuc chat luong cao. Luat Gido duc dai hoc nam 2018 [11], Nghi dinh s&
99/2019/ND-CP [5] va Thong tu s6 10/2020/TT-BGDDT [3] quy dinh Dai hoc Hué c¢6 quyén tu
cht cao trong cac hoat dong vé dao tao, nghién cttu khoa hoc, tai chinh, quan hé qudc t& va to
chttc b0 may. Hoat dong tw chu sé gén v6i trach nhiém giai trinh, trdch nhiém bao dam chat

lwong gido duc trong toan Pai hoc Hué.

Vién chirc quan ly Pai hoc Hué la nguoi dwgce bo nhiém git chiee vu quan ly ¢6 thoi han,
chiu trach nhiém diéu hanh, t6 chirc thuc hién mot hodc mot s6 cong viéc trong Dai hoc Hué va
duoc huong phu cap chiic vu quan ly [12, Khoan 1 Diéu 3]. Trong nghién cttu nay, déi ngii vién

chtic quan ly duoc gidi han 1a nhitng nguoi duoc b6 nhiém gitr chire vu cdp pho, cip trudng tai
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Van phong, cac ban chite nang Co quan Dai hoc Hué va céc phong chiic ndng cua 8 truong dai
hoc thanh vién. Vién chtrc quan ly Pai hoc Hué la doi ngtt déng vai tro quan trong trong viéc
tham muu, giap lanh dao Pai hoc Hu€, cac treong dai hoc thanh vién xay dung chién lugc, ké
hoach phat trién; quan ly, diéu hanh, t6 chtic cac hoat ddng dao tao; huy dong, quan ly, st dung
cac nguodn luc, chia sé tai nguyén va co so vat chat trong toan Dai hoc Hu€. D€ dam bao duoc
hiéu qua, hiéu lwc quan ly cua Pai hoc Hu€ trong bdi canh hién nay, doi hoi doi ngi vién chic

quan ly phai cé néng lyc tuong xting vdi chitc ndng, nhiém vu duoc giao.

Tuy theo cac cach tiép can khac nhau (tiép can theo dinh hudng nhén vién, tiép can theo
dinh hudng cong viéc, tiép can theo dinh hudng toan dién) ma cac nha nghién cttu dua ra céc
dinh nghia nang luc khac nhau nhung hau hét cac dinh nghia déu c6 chung quan diém: nang
lwc 1a cac dac tinh ca nhan (kién thie, ky nang, thai d9,...) can thiét dé€ thwe hién c6 hiéu qua
cong viéc, nhiém vu dwoc giao [9, tr.12]. Theo Nguyén Quang Viét (2015), m6 hinh ciu truc
nang luc bao gom: Nang luc thuc hién cdng viéc, nang luc quan ly cong viéc, nang luc xw ly
tinh hudng bat ngo, nang luc xay dung moi treong lam viéc [13]. Khi nghién ctru vé quan ly doi
ngl vién chirc hanh chinh trong cic dai hoc vung ¢ Viét Nam, Pham Thé Kién (2016) da tién
hanh phan tich cong viéc hanh chinh, cung véi cac tiéu thitc “trinh d6 chuyén moén”, “cac ching
chi”, “ph&m chat c4 nhan”, thuat ngr “nang luc giai quyét cong viéc” cing duwoc dé cap dén
trong nghién cttu nay [9]. Nang luc thuc hién cong viéc duoc hiéu la kha nadng thuc hién duoc
cac nhiém vy, cdng viéc duoc giao theo céc tiéu chuan dat ra d6i véi ting nhiém vy, cong viéc
d6 [13].

Trong nhitng ndm qua, nhéan thitc duoc vai tro tham muu, gitp viéc ctia déi ngti vién
chitc quan ly trong viéc dam bao tinh hiéu qua, hiéu lwc quan ly tai Pai hoc Hué, cong tac dao
tao, boi dudng nang luc ndi chung, nang lwc thyce hién cong viéc ndi riéng cua doi ngl vién
chttc quan ly dwoc cac cap quan tam thuc hién. Tuy nhién, khong it vién chiic quan ly con boc
16 nhiing han ché nhét dinh trong xay dung ké hoach, chi dao va t6 chiic thuc hién cong viéc,
kiém tra, danh gia cong viéc cing nhu tham muu, dé xudt xay dyng vén ban quan ly, diéu
hanh,... Nguyén nhan chinh la do su khéc biét 16n gitta cong viéc truede khi dwgc bd nhiém cua
ddi ngti vién chiic quan ly (da s6 la giang vién, chwa duoc dao tao vé nghiép vu quan ly) so voi
cong viéc sau khi dugc b6 nhiém (quan ly hanh chinh), cong tac dao tao, béi dudng ciing chua
dap tng dugc yéu cau vé dam bao cac nang luc cho do6i ngii vién chitc quan ly trede khi duoc

b4 nhiém.

Trong nghién ctru nay, chung toi tap trung tim hiéu thuc trang nang luc thye hién cong
viéc cua doi ngti vién chirc quan ly Pai hoc Hué. Két qua nghién ctu la tai liéu tham khao hiru
ich cho cac nha nghién cttu, cac chu thé quan ly, cac d6i tuwong co lién quan nghién ctru, dé xuat

nhitng tac déng phu hop, nang cao nang lwc thiee hién cong viéc cho ddi ngti vién chirc quan ly
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Dai hoc Hué, gbp phan nang cao hiéu qua, hiéu luc quan ly cta Dai hoc Hué, nhat la trong bdi

canh Pai hoc Hué€ dang ding trudce co hoi tro thanh Dai hoc Qudc gia nhu hién nay [1], [6], [7].

2. Khach thé va phuong phap nghién cttu
2.1. Khéch thé' khdo sdt

- Méu khdch thé'khdo sdt: 82 vién chttc quan ly va 319 vién chitc hanh chinh dang cong tac
¢ Co quan Pai hoc Hu€ va 8 truong dai hoc thanh vién cta Dai hoc Hué da tham gia tra 1oi
phiéu khao sat. Mau khéch thé khao sat dugc lwa chon ngau nhién va rai déu & van phong, cac
ban chtrc ndng ctia Co quan Dai hoc Hué, cac phong chiic nang cua céac truong dai hoc thanh

vién, dam bao tinh ngau nhién va mang tinh dai dién.

- Thong tin vé 82 vién chirc quan ly tham gia khdo sdt: Vé trinh d9, chu yéu vién chitc quan ly
tham gia khao sat ¢6 trinh d6 thac si va tién si (97,5%), chi ¢6 2,5% c6 trinh d¢ dai hoc. Gidi tinh
ctia vién chitc quan ly tham gia khao sat twong ddi can bang (57,3% la nam). Vé chitc danh nghé
nghiép, chitc danh chuyén vién (40,2%), giang vién va giang vién chinh (41,5%) chiém ti 1é cao
nhat. Trinh d6 ly luan chinh tri chu yéu la trung cap (62,2%). Chttc vu cua vién chiic quan ly
tham gia khao sat chu yéu la pho trudng phong va treong phong chitc nang cta cac truong dai
hoc thanh vién(tuwong tng véi hé s6 phu cap 0,4 (45,1%) va 0,5 (25,6)). Vé do tudi, cha yéu tie 30
tudi tré 1én (te 30 tudi dén dwdi 40 tudi chiém 32,9%, tir 40 tudi trd 1én chiém 56,1%). Tham nién
cOng tac cua vién chirc quan ly tham gia khao sat tir 10 nam dén duwdi 20 nam chiém t 1é cao
nhat (50% ttr 10 dén dwdi 15 ndm va 28% tir 15 dén dwdi 20 nam), dwdi 10 nam chi chiém 7,3%,
ttr 20 nam trd 1én chiém 14,7%.

- Théong tin vé 319 vién chirc hanh chinh tham gia khdo sit: Vé trinh d9, chu yéu vién chtrc
hanh chinh tham gia khao sat c6 trinh d6 dai hoc va thac si (36,1% dai hoc va 59,9% thac si).
Gidi tinh ctia vién chitc hanh chinh tham gia khao sét twong d6i can bang (56,7% la nit). Vé chtic
danh nghé nghiép, chitc danh chuyén vién (73,7%) chiém ti 1é cao nhét. Phan 16n vién chtc
hanh chinh tham gia khao sat chwa tham gia hoc cac khoa dao tao vé ly luan chinh tri (34,5%),
trinh d¢ so cdp chiém 24,8%, trung cdp chiém 22,2%, cao cap chi 1,6% (cd 16,9% ddi tuong tham
gia khao sat khong tra 10i). Vé d¢ tudi, chu yéu tir 30 tudi tro 1én (tir 30 tudi dén dwdi 40 tudi
chiém 56,8%, tir 40 tudi tro 1én chi€ém 21,6%). Tham nién cdng tac ctia vién chitc hanh chinh
tham gia khao séat tit 5 ndm dén dudi 15 nam chiém ti 1é cao nhat (33,9% tir 5 dén dudi 10 nam
va 36,1% tir 10 dén dudi 15 nam).
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2.2. Phwong phdp nghién ciiu
2.2.1. Phwong phdp diéu tra viét

- Trén co so ké thtra khung néng luc cua d6i ngti vién chirc hanh chinh trong cac dai hoc
vung & Viét Nam [9, tr.12-14], phat trién theo huéng dam bao cho doi ngti vién chirc quan ly
thiee hién duwoc chitc nang, nhiém vu dwgc giao [8], ndi dung nang Iwrc thiec hién cong viéc cua
ddi ngti vién chite quan ly Dai hoc Hué duoc thiét ké gom (1) kha nang 1ap ké hoach, chi dao va
t0 chitc thuc hién cong viéc; (2) kha nang tham muu, dé xuat; (3) kha ndng xay dung van ban
quan ly, diéu hanh; (4) kha ndng giao tiép, truyén dat thong tin; (5) kha ning thiét 1ap mang

lwdi quan hé 6 nhiéu cdp; va (6) kha nang kiém tra, danh gid cong viéc.

- Thang danh gia: Hién nay chwa c6 chudn vién chitc quan ly trong céc co so gido duc dai
hoc, ching t6i van dung nhitng quy dinh hop ly vé mitc danh gia cac tiéu chi theo chuan hiéu
truong co so gido duc pho thong [2]. Theo d6, d€ danh gia ndng luc thwe hién cong viéc ctia doi
ngl vién chirc quan ly Dai hoc Hué, chung t6i sit dung thang do 4 bac (tir 1 dén 4). Can ctt vao
diém trung binh (DTB) ctia cac ndi dung khao sat d€ dua ra nhan dinh. N¢i dung nao c6 DTB
cao thé hién ndi dung d6 duoc danh gia cao theo hudng tich cwc. Khoang phéan biét gitra cac

mittc d6 1a 0,75 [theo cOng thitc (Max - Min)/ n], nhuw vay PTB quy wdc cho cac mitc d0 la:

o Chua dat: 1<DPTB<1,75
o Dat: 1,75<DPTB<2,5
o Kha 2,5<PTB<3,25
o Tét 325<DTB<4

- Nghién cttu dugc tién hanh ttr thang 2/2020 dén thang 5/2020.
2.2.2. Phwong phdp phéng vin

- Noi dung phong van gitp tac gia hiéu sau hon vé két qua khao sat, phuc vu cho viéc
phén tich, danh gia thuc trang vé nang luc thuc hién cong viéc ctia doi ngti vién chie quan ly
Dai hoc Hué. Két qua khao sat bang phiéu hoi la co sé xac dinh cac van dé can tim hiéu sdu hon

va lam co so thiét ké dé cuong phong van.
- Thoi gian tién hanh phong véan sau: thang 6/2020.
2.2.3. Phwong phdp thong ké todn hoc

Str dung théng ké toan hoc, phan mém SPSS 22.0 d€ nhap va xw ly s6 liéu, 1ap bang, biéu
dé€ phan tich PTB, d¢ 1éch chuan (DLC) d€ dua ra két luan cua cac két qua nghién ctru.

Phan mém SPSS 22.0 ciing dugc sit dung dé xac dinh d6 tin cay va do gia tri (hiéu lwc)

cua thang do trong phiéu hoi. Két qua phan tich do tin cdy cho thdy thang do c6 hé s6
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Cronbach’s Alpha cao (0,96); hé s6 twong quan (r) gitta tirng item va tong thang do1a 0,81 <r<
0,94 (Bang 1).

Bang 1. Két qua kiém dinh do tin cdy va d¢ gia tri cua thang do

. Hé s6
Twong quan gitra Cronbach's
Noi dung tirng item va tong Aloha né
anéu
thang do P

item bi loai

Kha néang lap ké hoach, chi dao va t6 chitc thuee hién

cong viéc 0,81 0,96
Kha nang tham muu, dé xuat 0,83 0,96
Kha nang xay dung van ban quan ly, diéu hanh 0,92 0,95
Kha nédng giao ti€p, truyén dat thong tin 0,94 0,95
Kha nédng thiét 1ap mang lwdi quan hé ¢ nhiéu cap 0,92 0,95
Kha néng kiém tra, danh gia cong viéc 0,86 0,96

Gia tri nay cho phép két luan cac cau hdi la dang tin cdy, thang do nang lwc thuc hién
cong viéc cua ddi ngti vién chirc quan ly Dai hoc Hué dam bao d6 gia tri vé ndi dung, cac item

thong nhat voi nhau trong viéc lam rd ndi dung can do, c6 thé st dung dé thuc hién diéu tra.

3. Két qua nghién ctru

Ddi ngti vién chirc quan ly Dai hoc Hué ¢ chirc ndng tham muu, gitp 1lanh dao thi hanh
cac chinh sach, cac hoat dong trong linh vuc cong tac; quan ly, diéu hanh, td chitc thuc hién
cong viéc & don vi dugc giao phu trach; 1a cau noéi gitra lanh dao cac treong dai hoc thanh vién,
lanh dao Pai hoc Hué véi cac don vi va nguoi hoc. Ddi ngii vién chitec quan ly cua Van phong,
cac ban chirc ndng Dai hoc Hué con ¢é nhiém vu huéng dan, chi dao, giam sat vé chuyén mén
nghiép vu déi véi cac hoat ddng cta cac treong dai hoc thanh vién, cac don vi trec thudce va

don vi thudc.

bé thuc hién duoc vai tro trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly va gop phan tao
nén chat luong chung ctia Dai hoc Hué, déi ngt vién chtic quan ly Pai hoc Hué phai c6 nang

Iwec ndi chung va nang luc thyc hién cong viéc phtu hgp v6i chirc nang, nhiém vu duoc giao.
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Nang luc thuc hién cong viéc cua ddi ngl vién chiic quan ly Dai hoc Hué bao gom: Kha nang
lap k& hoach, chi dao va t8& chtic thuc hién cong viéc; kha nang tham muu, dé xuat; kha nang
xay dung van ban quan ly, diéu hanh; kha nang giao ti€p, truyén dat thong tin; kha nang thiét
lap mang lwdi quan hé 6 nhiéu cip; va kha nang kiém tra, danh gia cong viéc. Két qua khao sat
0 Bang 2 cho thdy, nhin chung nang luc thiee hién cong viéc ctia d6i ngi vién chite quan ly Pai
hoc Hué duoc cac doi twong khao sat danh gia 6 mue kha (BTB = 3,00; 2,5 < DTB < 3,25).

Bang 2. Danh gia ctia vién chiic quan ly va vién chtrc hanh chinh vé nang luc thuc hién cong

viéc ctia d6i ngti vién chirc quan ly Dai hoc Hué

VCQL VCHC Ty 1¢ phén tram (%)
TT | N6i dung

bTB | BLC | BTB | BLC | Mttc 1 [Mttc 2 [Mtec 3 Mtec 4

Kha nang lap k& hoach, chi
1 dao va to chirc thiec hién cong | 2,93 | 0,64 | 2,89 | 0,76 2,2 259 | 51,9 | 20,0

viéc

2 Kha ndng tham muu, dé xuat | 3,02 | 0,65 | 292 | 0,76 2,5 22,7 | 52,9 | 21,9

Kha ndng xay dung van ban
T 3,00 | 0,71 | 294 | 0,75 2,0 239 | 504 | 23,7
quan ly, diéu hanh

Kha nidng giao tiép, truyén
4 R . 3,04 | 0,69 | 3,00 | 0,73 1,7 20,2 | 53,6 | 24,4
dat thong tin

Kha nang thiét 1ap mang ludi

5 R 296 | 0,74 | 294 | 0,80 3,5 229 | 489 | 247
quan hé & nhiéu cap
Kha nang kiém tra, danh gia

6 . . 3,01 | 073 | 296 | 0,76 2,5 22,7 | 50,4 | 24,4
cong viéc

CHUNG 3,00 | 0,62 | 2,94 | 0,69

Ghi chii: 1<DTB<4

Vién chtic quan ly va vién chiec hanh chinh Dai hoc Hué déu cho rang, “khd ning giao tiép,
truyén dat thong tin” & mic cao nhat trong s 6 kha nang thudc nang lwc thuc hién cong viéc ctia
ddi ngti vién chire quan ly Dai hoc Hué (DTB = 3,04 va DTB = 3,00). Diéu nay cho thay, do6i ngt
vién chic quan ly Pai hoc Hu€ da phan da phat huy dwoc thé manh vé kha nang truyén dat,
huwéng dan trong giang day, kha ndng lam viéc nhém trong nghién cttu khoa hoc... (phan 16n

duoc bo nhiém tir giang vién). C6 dén 78% vién chitc quan ly, vién chirc hanh chinh lwa chon
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murc “khd” tro 1én d6i voi “khd ning giao tiép, truyén dat thong tin” cha doi ngt vién chirc quan ly
Dai hoc Hué. Da s6 cac doi twgng duoc khao sat déu cho rf“ang vién chte quan ly Pai hoc Hué
da xac dinh duoc muc dich giao tié€p, truyén dat thong tin phu hop véi d6i twong va nglt canh
giao tiép; biét lwa chon ndi dung, phuong thitc phti hop d€ giao tiép, truyén dat thong tin nham
dinh hudng thuc hién cong viéc c6 hiéu qua; biét chu dong trong giao tiép, truyén dat thong tin;
tw tin va biét ki€ém soat cam xuc, thai dd khi ndi trede nhiéu nguoi. Ngoai ra, doi ngii vién chirc

quan ly Dai hoc Hué ciing thuong xuyén hudng dan cho nguoi khéc phat trién kha ndng nay.

“Kha ning 1dp ké'hoach, chi dao va t6 chirc thiee hign cong viéc” dwoc danh gid thadp nhét trong
s0 6 kha nang thudc nang luc thuc hién cong viéc ctia doi ngi vién chic quan ly Dai hoc Hué
(PTB = 2,93 va DTB = 2,89). Lap ké hoach, chi dao va t6 chuitc thuc hién cong viéc la 3 trong 4
chtic nang quan ly, day la cac kha nang can c6 dé€ vién chiec quan ly c6 thé van hanh t6 chic dat
duwoc muc dich [4, tr.9]. Nhin chung, d6i ngii vién chitc quan ly Dai hoc Hué da xay dung duoc
ké hoach, chi dao va td chitc thuc hién cong viéc lién quan dén linh vuc duoc giao ¢ don vi
minh phu trdch bao dam yéu cau vé thoi gian va chat luong. Tuy nhién, c6 dén 25,9% vién chtic
quan ly, vién chtic hanh chinh cho rang “khd ning lgp ké hoach, chi dao va t& chitc thuc hién cong
vigc” cua vién chirc quan ly méi chi & muc “dat”. Két qua phong van ciing cho thdy, viéc xay
dung duoc k& hoach, chi dao va t6 chitc thuc hién cong viéc lién quan dén linh vuec duoc giao
chi méi dwgc thuc hién & pham vi don vi nho, rdt it vién chic quan ly Dai hoc Hué c6 thé xay
dung duoc ké hoach, chi dao va t6 chire thuc hién cong viéc lién quan dén linh vuc duoc giao &
tam dinh hudng chién luoc, tam nhin dai han cho cac truong dai hoc thanh vién va ca Pai hoc
Hué€. Nguyén nhan chinh c6 thé'la do trudc khi dwgce bd nhiém, d6i ngti vién chirec quan ly chua
duoc dao tao, boi dudng cac kién thirc nén tang vé quan ly, khong it vién chiee quan ly nghién
ctru van ban, nim cac quy dinh va dua vao kinh nghiém ban than d€ thuc hién cong viéc dugc

giao.

Chttc nang tham muu, giap lanh dao cac treong dai hoc thanh vién, gitp lanh dao Dai
hoc Hué thi hanh céc chinh sach, cac hoat dong trong linh vuc cong tac 1a mét trong nhitng yéu
cau hang dau d6i voi doi ngit vién chirc quan ly Pai hoc Hué. Két qua khao sat ¢ Bang 2 cho
thdy, “khd nang tham muwu, dé xuit” ctia i ngl vién chic quan ly Pai hoc Hué€ dugc vién chie
quan ly, vién chttc hanh chinh danh gia & mac “kha” (BTB = 3,02 va PTB = 2,92; 2,5 < BTB <
3,25). Nhin chung, d6i ngti vién chitc quan ly Dai hoc Hué c¢6 thé tham muu, dé xuat y kién,
diéu chinh kip thoi néi dung lién quan dén linh vuee duoc giao & don vi minh phu trach dé€ dap
tng tot hon nhu cau ctia nguoi day, nguoi hoc; ddi ngti vién chike quan ly Pai hoc Hué cing ¢
thé hudng dan cho nguoi khéc phat trién kha nang nay. Tuy nhién, d6i ng vién chic quan ly
Dai hoc Hué hién nay con khé han ché trong viéc danh gia nhiing tac déng cua cac quy dinh

méi, dinh hudng/chi dao mdéi caa cép trén lién quan dén linh vuc duoc giao ¢ don vi minh phu
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trach dé tham muu, dé xuét y kién ¢ tam dinh hudéng chién lugc, tam nhin dai han cho cac

truong dai hoc thanh vién, cho Dai hoc Hué.

Yéu cau vé “kha nang xdy dwng vin ban quan ly, diéu hanh” doi hoi doi nga vién chirc quan
ly Dai hoc Hu€ phai hiéu duoc cac quy dinh vé thé thiee, ky thuét trinh bay van ban theo hudng
dan ctia BO Noi vy, ctia Chinh pht; van dung d€ soan thao cac van ban dam bao dung thé thic,
chinh ta, nglt phdp, van phong va ngdn ngt hanh chinh véi ndi dung ro rang, truyén tai duoc
thong tin, phu hop véi doi twong nhdm t6i, dat dwoc muc dich dé ra va cung cap dinh hudéng
trién khai ap dung dé giai quyét cong viéc. Nhin chung, déi ngti vién chiic quan ly ctia Dai hoc
Hué da dap ung 6 muc kha yéu cau nay (BTB = 3,01 va PTB = 2,94). Tuy nhién, ty 1€ vién chitc
quan ly, vién chitc hanh chinh danh gia “khd nang xdy dwng vin ban qudn 1y, diéu hanh” cta vién
chttc quan ly Pai hoc Hu€ méi chi 6 muic “dat” con kha cao (25,9%). Doi ngti vién chiec quan ly
Dai hoc Hué phan 16n da ndm duoc cac quy dinh vé thé thiec, ky thuét trinh bay van ban,
nhung cing nhw “khd ning tham muwu, dé xudt”, viéc danh gia nhiing tdc ddng ctia cac van ban
quy pham phap luat méi lién quan dén linh vuc dugc giao & don vi minh phu trdch van con rat

han ché.

“Kha ning thiét 1dp mang lwéi quan hé 6 nhiéu cidp” la mot trong nhitng diéu kién wvu tién doi
véi vién chire quan ly Dai hoc Hué hién nay. Yéu cau vé “khad nang thiét 1dp mang lwdi quan hé 6
nhiéu cdp” d6i véi ddi ngti vién chirc quan ly Pai hoc Hué la phai xay dung dwoc méi quan hé,
chia sé kién thitc, chuyén mon voi dong nghiép trong bo phan/ co quan/don vi; xay dung duoc
mang lwdi quan hé, hop tac véi cac chuyén gia cung linh vuc, cac co quan, don vi & nhiéu cap.
Madc du nhin chung “khd ning thiét 1dp mang lwoi quan hé 6 nhiéu cip” ctia vién chieec quan ly Pai
hoc Hué dugc danh gia ¢ mac “kha” (DTB = 2,96 va DTB = 2,94) nhung ty 1é “chua dat” cua
“kha nang thiét 1dp mang lwéi quan hé ¢ nhiéu cdp” lai cao nhat trong s6 6 kha nang thudc nang luc
thuc hién cong viéc cua ddi ngi vién chitc quan ly Dai hoc Hué (3,5%), va cling c6 dén 22,9%
danh gia chi 6 muc “dat”. Thuc t€ cling cho thay, phan 16n vién chitc quan ly ¢ cac truong dai
hoc thanh vién, Co quan Pai hoc Hué mdi chi thiét 1ap dwoc moi quan hé trong don vi hodc
dong cap gitra cac truong thanh vién voi nhau; viéc tao quan hé, chia sé kién thirc, chuyén mon

véi cac chuyén gia cung linh vuc ¢ cap trén van con nhiéu han ché.

Kiém tra la mot chitc nang quan ly, kiém tra la chirc ndng co ban d€ dam bao sy lanh dao,
quan ly chinh xac [10, tr.184]. Banh gia chinh la thyc hién khau cudi cung trong chitc nang kiém
tra ctia hé thong 4 chtic ndng co ban ctia quan ly. Yéu cau vé “khd ning kiém tra, dinh gid cong
vigc” d6i véi doi ngt vién chike quan ly Pai hoc Hué'la phai thuc hién duoc viéc kiém tra, danh
gia vé chuyén moén nghiép vu doi v6i ¢ nhan, bd phan/ co quan/ don vi duwgce phan cong, phan
cdp quan ly nham khuyén khich cai t8t, phat hién nhitng sai pham va diéu chinh d¢ dat duoc

A

muc tiéu dé ra. Két qua khao sat 0 Bang 2 cho thay “kha ning kiém tra, dinh gid cong vigc” cua doi
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ngl vién chtrc quan ly Pai hoc Hué duoc danh gia ¢ mic “kha” (BTB = 3,01 va PTB =2,96; 2,5 <
DTB < 3,25). C6 74,8% vién chitc quan ly, vién chirc hanh chinh lya chon muc “khd” trd 1én doi
V61 “khd ning kiém tra, dinh gid cong viéc” cta doi ngli vién chire quan ly Pai hoc Hué. Nhin
chung, d6i ngti vién chtrc quan ly Dai hoc Hué da hiéu duoc noi dung céng viéc lién quan dén
linh vuc duoc giao & don vi minh phu trach, cac tiéu chudn thyc hién cong viéc d€ danh gia
duoc viéc thuee hién cong viéc ctia cdp dudi, kip thoi khuyén khich cai tt, phat hién nhitng sai
pham va diéu chinh nh3m dat téi nhitng muc tiéu da dat ra. Tuy nhién, thuc tién cong tac ¢ cac
phong chttc ndng, ban chitc ndng cua cac treong dai hoc thanh vién, ciia Co quan Pai hoc Hué
cho thdy, “khad ning tw kiém tra, dinh gid cong viéc dwoc phin cong” chia ddi ngl vién chirc hanh
chinh chua cao, diéu nay chiing té viéc hudéng dan cho déi ngii vién chirc hanh chinh vé “khd
nang kiém tra, danh gid cong vigc” ctia ddi ngli vién chitc quan ly 1a chua tot, nhan dinh nay ciing
pht hop véi nghién ctru vé quan ly doi ngii vién chirc hanh chinh trong cac dai hoc vung o Viét
Nam ctia Pham Thé Kién (2016) [9, tr.60].

4. Kétluan

Két qua nghién ctru cho thdy, d6i ngli vién chiic quan ly Dai hoc Hué nhin chung c6 ning
lwe thuce hién cong viéc 6 mic kha. Tuy nhién, d€ dap ting yéu cau ngay cang cao vé cong viéc,
nhat 1a trong bdi canh Pai hoc Hué dang ding trudce co hoi trd thanh Pai hoc Qudc gia nhu
hién nay, déi ngti vién chiic quan ly Dai hoc Hué can dugc nang cao nang lyc ndi chung va
nang lwc thwe hién cong viéc noi riéng. Vién chite quan ly Dai hoc Hu€ khong chi ¢ kha nang
thuc hién cong viéc trong pham vi don vi nhd, ma phai huéng dén trd thanh cic chuyén gia
trong linh vuc minh phu trach, tham muu, gitp lanh dao Dai hoc Hué thuce hién cac hoat dong

¢ tam chién luoc, dai han cho cac truong dai hoc thanh vién va ca Pai hoc Hué.

Qua trinh hinh thanh nang Iiec phai ngm vdi luyén tap, thiec hanh va trai nghiém céc cong
viéc duoc giao va bao dam thuc hién ¢ hiéu qua. N6 bao gom ca kha nang chuyén tai kién
thire, ky néng, kinh nghiém va théi quen lam viéc vao cac tinh hudng trong pham vi cong viéc
duoc giao. N6 cling bao gom ca viéc td chite thue hién, su thay doi, cach tan va tinh hiéu qua ca
nhan can c6 dé lam viéc voi dong nghiép, véi lanh dao, nguoi quan ly ciing nhu cac doi tuwong
lién quan khac [13]. Trén co sd két qua nghién ctru vé nang luc thuc hién cong viéc cua doi ngt
vién chirc quan ly Dai hoc Hué, d&€ dam bao duoc cac yéu cau vé qua trinh hinh thanh nang luc,
dé€ nang cao nang lyc thuc hién cong viéc cho ddi ngii vién chire quan ly Pai hoc Hué, chung toi
cho rang can phai chuyén tir dao tao, boi dudng theo huéng nang cap “hoc vi” sang dao tao, boi
dudng dép tng tiéu chudn thuc hién cong viéc, tiéu chuan vi tri viéc lam va theo dinh hudng

phét trién nghé nghiép cho doi ngt vién chitc quan ly. Theo d6, can tap trung thuc hién cac bién
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phép sau: (1) t6 chitc nang cao kha nang tw dao tao, ty béi dudng cua déi ngt vién chirc quan
ly; (2) d6i méi viéc xac dinh nhu cau dao tao, b6i dudng; (3) d6i mdi ndi dung dao tao, boi
dudng theo hudng dap tng tiéu chuan vi tri viéc lam va tir nguyén vong, dinh hudng phat
trién nghé nghiép ctia d6i ngt vién chtrc quan ly; (4) d6i méi phwong phép dao tao, bdi dudng,
chti trong stt dung noi luc d€ dao tao, boi dudng tai chd; (5) d6i méi viéc danh gia két qua dao
tao, b6i dudng, cha trong lién két gitra két qua dao tao, b6i dudng véi cong viéc cua ddi ngi
vién chtrc quan ly. Trong qua trinh t6 chie thye hién, tuy theo méi trueong, thoi diém, diéu kién,
tieng bién phdp c6 vi tri wu tién khac nhau, c6 thé thay doi thit tu thue hién cac bién phap dé€ dat

hiéu qua cao nhét.
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CURRENT SITUATION OF WORKING CAPACITY
OF HUE UNIVERSITY’S MANAGEMENT STAFF

Pham The Kien*

Hue University, 3 Le Loi St., Hue, Vietham

Abstract. This study aims to understand the current status of the working capacity of Hue University’s
managing staff. The research data was collected from the survey results of 82 managing staff and 319
administrative staff working at Hue University and its eight-member universities. The data was analyzed
by SPSS 22.0 statistical software. The research results show that the working capacity of Hue University’s
managing staff is highly appreciated. However, there are some managers whose working capacity is
ranked at "accepted” and "fairly good" levels. The research results are a useful reference for researchers,
managers to propose appropriate impacts to improve the working capacity for the management staff of
Hue University, which might contribute to improving the efficiency and management effectiveness of Hue

University in the current context.
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