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NGHIEN CUU VIEC TICH HOP
HOC TAP PHUC VU CONG DPONG
VAO CHUONG TRINH GIANG DAY PAI HOC
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Truong Dai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Tp. Hué&, Viét Nam

Huynh Thanh Binh
Truong Cao ddng Cong nghé cao Pdng An, Binh Duong

Tém tit: Hoc tap phuc vu cong déng (HTPVCD) 1a mét phuwong phép gido duc nhdm tao diéu kién cho
sinh vién tham gia mét hoat dong cong ddng co t6 chirc va sau dé chiém nghiém vé cac loi ich ma hoat
déng 4y mang lai cho ban than. Nghién cttu nay nhdm diéu tra nhan thic caa gido vién va sinh vién vé
HTPVCD, ciling nhu tim hiéu nhiing trai nghiém cta sinh vién théng qua mot hoc phan co tich hop
HTPVCD tai mot truong dai hoc mién Trung Viét Nam. Nghién cttu ¢6 sy tham gia cta 61 gido vién va
201 sinh vién, sit dung phuwong phap dinh luong va dinh tinh d€ thu thap va phén tich di liéu thong qua
cac bang cau hdi. Két qua cho thay rf?mg gido vién va sinh vién déu cé sy ung hd manh mé déi véi
HTPVCD. Tuy vay, gido vién, nhét la gido vién co kinh nghiém, to thai d¢ tich cuc hon sinh vién ¢ ndm
khia canh nghién cttu, d6 la nhén thitc v€ HTPVCD cua GV va SV, vai tro cua nha trueong, loi ich d6i véi
SV va GV, va tinh kha thi cta viéc tich hgp HTPVCD vao chuong trinh giang day. Cac két qua cling cho
thdy HTPVCD 1a mét cdng cu gitp sinh vién phat trién nghé nghiép, ban than va hoc thuét. Tir cac két qua
nghién cttu nay, nhitng thach thitc va cac giai phap d€ nghi cung véi nhitng ham y lién quan dén van dé
tich hop HTPVCD vao chuong trinh giang day phtt hop vé6i béi canh nghién cttu dugc néu ra.

Tw khoa: Hoc tap phuc vu cdng dong (HTPVCD), dai hoc, khéa hoc tich hop, hoc tap trai nghiém, thach
thirc

1. Gioi thiéu

Hoc tap phuc vu cdng dong (HTPVCD), hay con goi 1a hoc tap phuc vu 1a mét khai niém
twong d6i mdi trong linh vuc gido duc gido vién, mdc du hién nay loai hinh hoc tdp nay dang
trd thanh mot phuong phdp sw pham hitu ich phé bién d€ phat trién nghiép vu déi véi sinh
vién dai hoc [4]. Khai niém nay c6 can nguyén tir triét ly vé gidao duc ctia John Dewey, va cong

cu su pham nay noéi két chuong trinh giang day cac nganh hoc khdc nhau véi HTPVCD d€ dap
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tng cac van dé xa hoi [8]; [12]. Phuong phap su pham nay da chiing to mang dén loi ich cho
sinh vién cling nhw cong déng vi tinh thuc tién ctia né [5]; [15]. Cac co hdi tham gia hoc tap
phuc vu hay HTPVCD duoc tim thay nhiéu tai cac truong cao dang va dai hoc Hoa ky [18], Uc
[6], Mién Dién, Dai Loan va mét s& nude khac trén thé gidi [14]; [1]. Tai Viét Nam, phwong phéap
st pham nay con khd méi mé, va vi thé né méi dang ¢ giai doan ting dung ban dau [22]; [17].
Bai viét nay trinh bay cac két qua vé mot nghién cttu tich hop HTPVCD vao mét hoc phan trong
chuong trinh dao tao ¢ nhan nganh sw pham tiéng Anh tai mot truong dai hoc ¢ mién Trung
Viét Nam. Muc dich ctia nghién cttu la tim hiéu nhan thtc cua gido vién va sinh vién vé
HTPVCD ciling nhu thai d§ cua sinh vién sau khi tham gia mot hoc phan ¢6 tich hop HTPVCD.

2. Cosdlyluan
2.1 Dinh nghia va y nghia vé Hoc tap Phuc vu Céng dong (HTPVCD)

Trudc khi dinh nghia vé HTPVCD, ching ta thtt tim hiéu xudt x& ctia khai niém
HTPVCD. Vé mit ly thuyét, HTPVCD bat nguon tit quan diém gan viéc hoc ly thuyét véi trai
nghiém, nhan thitc véi hanh dong [21]. Trong cac nghién ctu ctia John Dewey va William
Kilpatrick vao nhitng nam dau thé ky th 20 cta Phong trao Gido duc tién by, Dewey nhan
manh mét nén gido duc dét trén co sd hoc tap trai nghiém [10]. Céac hoat déng HTPVCD vi thé
cung cap viéc hoc tap trai nghiém va gitp sinh vién no6i két tai liéu hoc tap voi trai nghiém
ngoai doi theong.

HTPVCD lan dau tién xuat hién & mot s6 hoc vién quoc gia & Hoa Ky trong thap nién
1960 cho dén 1990, véi viéc cu thé hda quan diém hoc tap cong dong va tich hop HTPVCD vao

cac chuong trinh dao tao dai hoc [16].

Ttr nhitng xuat phat trén, Bringle va Hatcher [3] dd dinh nghia Hoc tap - Phuc vu nhuw
“mot loai trai nghiém gido duc c6 bao gdm viéc tich lity tin chi, trong d6 sinh vién tham gia vao
mét hoat dong phuc vu ¢6 t6 chiee dap ting nhu cau cua cong dong va chiém nghiém vé hoat
dong d6 nham hiéu thém vé ndi dung khoéa hoc, danh gia cao hon vé nganh hoc va nang cao y
thire trach nhiém cong dan” [3, tr. 112]. HTPVCD la mét su két hop can bi”ang cta ca hai khai

A

niém “Phuc vu” va “Hoc tap” [24]. Tuong tw nhu vay, Barwani va dong su [1] xac quyét réng
“Phuc vu” ham y cong viéc thién nguyén, cong viéc tir nhu cau cong dong, v.v., trong khi “Hoc
tap” nham ndi dén qud trinh thu nhan kién thttc va kj nang, nghi van, ly luan, tu duy, trai

nghiém, va danh gia thong tin thu nhan duoc tir hoat ddng phuc vu cdng dong.

Trong linh vue hoc ngoai ngt, HTPVCD da nhan duoc sw luu y ngay cang nhi€u ti
nhitng nha quan ly, va gido duc ngdn ngit boi vi né cung cdp cho nguoi hoc ngdn ngir cac co

hoi d€ ngtr canh hda ngdén ngt muc tiéu cta ho va tir d6 tao di€u kién cho viéc st dung ngon
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nglt nguyén ban [13]. Duff [11]cho rang hoc mot ngon ngit thit hai s& mang lai hiéu qua thong

qua hoc tap trai nghiém va cac co hoi giao tiép xa hoi doi véi cong dong ngdn nglr muc tiéu.

Tém lai, HTPVCD 1a mét phuwong phap sw pham gitp sinh vién dat duoc két qua dau ra
thong qua viéc hoc trai nghiém duoc t6 chite duwdi nhiéu hinh thire khac nhau dé€ phuc vu nhu
cau cua cong dong, dong thoi c6 thém kinh nghiém thuc t& cho sy phat trién nghé nghiép cta

minh va nhiing loi ich khac. Pay ciing la quan diém duoc sit dung trong nghién cttu nay.
2.2 Loiich caa HTPVCD

HTPVCD c6 thé mang lai 10i ich cho cac bén tham gia, nhu cac gido vién phu trach giang
day tai dai hoc, cac t6 chic ciing nhu nha diéu phoi trong cac dai hoc hay hoc vién, cac thanh
vién trong cdng ddng cling nhw sinh vién tham gia HTPVCD. HTPVCD chiing to da giup sinh
vién c6 duoc cac ky ndng co ban nhu ky nang giao tiép, kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc
theo nhom, tu duy tich cwe, ky ndng giai quyét van dé, y thitc xa hoi va y thic trach nhiém cong
dan [2].

HTPVCD cung cdp cho cac co sd dao tao ba loi ich lién quan dén quan diém gido duc, d6
la phan biét duoc phuong hudng su pham, hidu va ap dung duoc ndi dung, va gan két véi cong
dong, hon niva, HTPVCD cung cap cho gido vién tai cac co sé dai hoc b.%mg cach cho ho co hdi
dé tién hanh nghién cttu hanh dong cling nhw nang cao nang luc giang day, chat luong day hoc

trong khi tich cyc tham gia vao hoat dong dién da véi sinh vién [9].
2.3  Thach thirc khi thgc hién HTPVCD

Barwani va dong su [1] cho rdng cac co s& gido duc can luu y dén cac nhu ciu cta xa hoi,
nhung nhiéu nguoi thdy khong can thiét phai yéu ciu sinh vién thuc hién HTPVCD. Céc tac gia
nay nhdn manh quan diém cho ring cac van dé dao dic va xa hoi c6 thé dwoc day thong qua
nhitng hoc phan va hoat dong gido duc cé lién quan khac nhau, khong nhat thiét phai thong
qua HTPVCD va dwgc quan ly chung boi nha truong. Mot thach thie khac lién quan dén van
dé lam thé nao dé tich hop HTPVCD vao chuong trinh day hoc c6 tinh dén quy thoi gian rat
han hep tai dai hoc [1]. Guo [4] da duwa ra mot danh sach cdc van d€ ma nha t6 chiee c6 thé gép
phai bao gom thiéu ngudn nhan lyc, thoi gian han ché, cac doi héi ctia cdng dong, nd luc toi da,
va thiéu su hd tro. Ong ta giai thich ring chuong trinh HTPVCD ddi hoi nhiéu hon vé thoi gian
chuan bi va huan luyén.

24 Cacnghién cttu lién quan

Bender va Jordan [2] da diéu tra vé€ thai d6 va nhén thitc cia sinh vién vé HTPVCD trude
khi thye hién mét khoa hoc & mot truong dai hoc Nam Phi. Cong cu khao sat la bang cau hoi vé
nhan thitc va thai d6, giri dén 168 sinh vién. Két qua ctia nghién ctru nay cho thay rang cac gido
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vién tuong lai, nhitng nguoi chwa biét nhiéu vé HTPVCD, da hiéu nhiéu hon vé loai hinh hoc
tap nay sau khi thuc hién mot du 4n cong dong. Déc biét la, nhiing nguwoi tham gia hau nhu

déu dong y rang HTPVCD nén duoc tich hop trong gido trinh hoc tap.

Kesten [16] da tién hanh mét nghién ctru thong qua mot hoc phan giang day tai mot
truong dai hoc Tho Nhi Ky. Nam sinh vién nganh su pham duoc chon dé€ tham gia phdng van
sau. Cac sinh vién da phat biéu rang HTPVCD c6 déng gép 1én khong nhitng cho viéc phét
trién nghiép vu ma con cho cac quan hé véi cong ddng va kha nang lanh dao ddi véi sinh vién
tham gia. HTPVCD ciing gitp cac sinh vién xay dung mdi quan hé tot voi cac cong dong dia
phuong. Hon nita, n6 con gitip sinh vién nang cao su ty tin, treong thanh, kha nang van dung

vao xa hoi, va tinh trach nhiém.

Barwani va dong su [1] nghién cttu cac van dé va thach thic do sinh vién su pham gap
phai khi ho tham gia cac hoat dong HTPVCD tai mét truong dai hoc & Oman. 65 nghiém thé
tham gia tra 10i bang cau hoi. Két qua cho thay rang cac nghiém thé da c6 mot nhan thiec tich
cuee vé gia tri cia HTPVCD nhu 1a mét phuwong phap hoc tap hiéu qua va phuong phap nay c6
thé la mot giai phép kha thi cho viéc phat trién cac ky nang va thai do doi véi nguoi cong dan
va su gén két voi xa hoi. Cac thach thie gép phai bao gom thiéu su hd trg vé quan ly hoc vy,
thiéu gido trinh lién quan dén HTPVCD, thiéu dia diém t6 chitc HTPVCD, thiéu gido vién trong
viéc chudn bi cho sinh vién thuc hién HTPVCD nhw 1la mét phuwong phép day hoc, va thiéu thoi
gian d€ tién hanh HTPVCD.

Tai Viét Nam, Wee, Zakaria va Zain [26] da diéu tra nhan thitc va thai d6 ctia sinh vién
ddi véi HTPVCD thong qua thwe hién mét chwong trinh 1anh dao mang tinh lién van héa véi sw
tham gia cta 39 sinh vién tir 6 qudc gia. C4c sinh vién duwoc moi tham gia va hd tro cho cac
doanh nghiép dang phat trién ¢ lang xa, sau d6 dua ra cac giai phap cong dong phit hop nham
duy tri chuwong trinh bén viing trong thoi gian lau dai. Két qua nghién cttu cho thay sinh vién c6
sw hai long va ky vong cao trong loai hinh hoc tap nay. Cac sinh vién thé hién trach nhiém cong

dan cao, thich thu viéc trai nghiém HTPVCD tai cac lang xa nay.

Nhu vay, nhan thtic va viéc thuc hién cua sinh vién vé HTPVCD trén thé gidi da duoc
nghién cttu nhiéu, cung véi nhiing 1oi ich va nhitng thach thirc. Tuy nhién, trong boi canh Viét
nam, van con it nhitng nghién ctu lién quan dén HTPVCD, déc biét la tich hop HTPVCD vao
chuong trinh day hoc. Vi thé, nghién ctu nay duoc tién hanh dé diéu tra nhan thiec, 1oi ich,
thach thuc, va ddc biét 1a tinh kha thi cua viéc thuc hién cac hoc phan cé tich hop HTPVCD
trong chuwong trinh dao tao ¢ nhan tiéng Anh nganh su pham, véi hy vong 1ap duoc khoang

trong nghién ctru nay.
2.5 Cau héi nghién cttu
Nghién ctru nay nham dé tra 10i cac cau hoi sau:
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1. Gido vién va sinh vién c6 nhéan thiic nhw thé nao vé tich hgp hoat dong phuc vu cong
dong trong chuong trinh day hoc?

2. Théi d¢ cta sinh vién sau khi tham gia mot hoc phan tich hop hoat dong phuc vu cong
dong trong chuong trinh day hoc la nhw thé nao?

3. Cac thach thtec khi tham gia HTPVCD cua giao vién va sinh vién la gi?

3. Phwong phap nghién cttu
3.1 Thiét ké va bdi canh nghién ciru

bay 1a mot nghién cttu theo thiét k&€ mo ta sit dung hudng dinh lugng va dinh tinh.
Nghién cttu nay duoc tién hanh tai mot treong dai hoc ngoai ngtt mién Trung Viét Nam. Tai
Khoa tiéng Anh ctia nha truong c6 hai ma nganh cha yéu la Su pham tiéng Anh va Ngon ngt
Anh. Hoc phan Phuong phap day hoc 6A (Thuc tap giang day - Teaching Practicum) la hoc
phén thuc tdp day hoc danh cho sinh vién ndm cudi cit nhan nganh Su pham tiéng Anh. Hoc
phén nay c6 yéu cau SV tham gia du gio tai mot 16p pho thong va c6 bao cao hoat dong du gio
nay. Tt ndi dung nay, can ct vao cac quan diém vé 1oi ich cila HTPVCD d6i véi SV nganh su
pham, nhét la nh3m tao cho sinh vién co hoi trai nghiém truc tiép voi nguoi hoc va 16p hoc thuc
té, gitp sinh vién nang cao kha nang chuyén mon va nghiép vy, cung vdi cac két qua nghién
cttu lién quan, cac gido vién phu trach hoc phan nay trong t6 Phuong phap day hoc da thong
nhat tich hop HTPVCD vao hoc phan, va td chiic nghién ctru thuc nghiém thong qua dé tai nay.
Hoc phan c6 02 tin chi v6i diém thanh phan bao gom: 1/ chuyén can chiém 10%; tham gia duw
gi0 mot 16p ¢ phd thong hay 16p cong dong chiém 30%, va tap giang trén 16p chiém (60%).
Trong hoc phan nay, nha treong cho phép SV du gio va tap giang tai mot 16p tiéng Anh cong
dong dua theo cac hudng dan cua gido vién. Sau d6, sinh vién viét bai trai nghiém (written
reflections) theo cac hudng dan. Toan bo gido an, phiéu dy gio, bai trai nghiém, va video minh

ching dugc ndp cho GV phu trach hoc phan d€ danh gia véi trong s diém la 30%.
3.2 Dadi twgng tham gia

61 gido vién va 201 sinh vién ¢ mot treong dai hoc ngoai ngtt tai mién Trung Viét Nam
duoc lua chon dé€ tham gia nghién ctru nay. Nhoém th nhat bao gdm 35 gido vién dang giang
day tai Khoa tiéng Anh va 26 gido vién dang cong tac tai Khoa tiéng Anh chuyén nganh cua
truong dai hoc da néu. Nhom nay gom 52 giao vién nit va 9 giao vién nam, c¢6 kinh nghiém
giang day tt 1-20 nam la 33 gido vién va 28 gido vién c6 kinh nghiém giang day ttr 21-40 nam.
Nhom thtt hai bao gdm 201 sinh vién nam thtt ba va nam thit tu cua treong dai hoc ngoai ngir.
Trong nhém nay, ¢ 175 hoc vién nit va 26 sinh vién nam, 102 sinh vién thudc nganh st pham

Anh va 99 sinh vién thudc nganh ngon ngr Anh. Trong s6 201 sinh vién nay, c6 78 sinh vién
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nganh su pham tiéng Anh da tham gia hoc phan Thuc tap giang day, trong dé c6 ndi dung
tham gia mot 16p tiéng Anh cong ddng duoc tinh vao diém thanh phan chinh thice cua hoc
phan. S SV con lai chi tham gia nghién cttu vé cac khia canh lién quan dén nhan thite. C6 4 16p
tiéng Anh cong dong trong thanh phd tham gia vao nghién ctru nay, d6i twong la hoc sinh tiéu
hoc va trung hoc co s6. Céc 16p nay duwoc mo vao cac budi chiéu thi Hai, th Ba, thit Tw va tha
Nam ttr 17g15 dén 19g15. Gido trinh giang day bao gom Family and Friends (Naomi Simmons,
2016), va Prepare! (Hoanna Kosta & Melanie Williams, 2015).

3.3 Cong cu nghién cttu

Cong cu dung dé€ thu thap s6 liéu cho nghién cttu nay la bang cau hdi di€u tra
(questionnaire). Cé tong cdng hai bang cau hoi, mot cho gido vién va moét cho sinh vién. Bang
cau hoi cho gido vién gom 34 cau hdi dong (close-ended questions) duoc thiét ké' trén thang do
nam muc d (five-point Likert scale) tir “khong dong y hoan toan” (1) cho dén “dong y hoan
toan” (5), toan by cac cau hdi dugc chia thanh 05 khia canh (aspects), bao gdm (1) nhén thiic vé
HTPVCD va tich hop HTPVCD vao chwong trinh giang day: (2) vai tro ctia nha treong; (3) loi
ich d6i véi sinh vién; (4) 1oi ich déi véi gido vién; va (5) tinh kha thi ctia viéc tich hop HTPVCD
vao chuong trinh giang day. Bén dudi moi khia canh cé mot cau hoi mé (open-ended question),

nham thu thap thém sd liéu dinh tinh cho modi khia canh nghién cttu.

Bang cau hoi danh cho sinh vién bao gdm 47 cau hoi chia thanh 6 khia canh. Nam khia
canh 1 dén 5 noi dung twong tw nhu 5 khia canh nghién cttu ¢ bang cau hoi danh cho gido vién
véi ndi dung va thiét k& giong nhw bang cau hoi danh cho gido vién. Riéng khia canh 6 ¢6 ndi
dung tuong tu khia canh 4 cta hai bang cau héi (Loi ich d6i voi sinh vién khi tich hop HTPVCD),
nhung hinh thttc cau chit duwoc bién soan lai cho phtt hop hoan canh sau khi sinh vién da trai
nghiém HTPVCD.

Phan cudi cing & mdi bang cau hai 1a hai cau hoi md vé nhitng khé khan thach thitc khi
tham gia HTPVCD va cac dé nghi.

Trong phan thi diém cong cu nghién cttu, hai bang cau hoi (BCH) dau tién duoc phat cho
10 gido vién va 10 sinh vién trong Khoa tiéng Anh va Khoa tiéng Anh chuyén nganh. Nhiing
ngwoi tham gia tra 10i cdc cau hoi khdng thudc 61 gido vién va 201 sinh vién tham gia nghién
ctu nay, va s0 liéu thu duoc tir hai BCH duoc dung dé chinh stra va hoan thién cdc BCH. Hé s6
Cronbach Alpha ctia BCH 1 cta gido vién la .943, va BCH cua sinh vién 1a .938. Hé s0 tin cay
cta nam khia canh thit tee la: a = Diéu nay chiing t6 hai BCH ¢6 d9 tin cay cao (Nunnaly, 1978).

3.4 Phan tich s8 liéu nghién ctru
S6 liéu nghién ctu dinh lwong tir hai BCH duwoc xtt ly qua phan mém SPSS (Statistical

Package for Social Sciences) phién ban 20. Cac gid tri trung binh (GTTB- mean scores - M), do
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léch chudn (standard deviations — SD), cac gia tri y nghia (significance values — p), va gia tri
Cronbach Alpha (a) dwgc tién hanh trén ting dung SPSS nay. S6 liéu tir cac bai viét trai nghiém

duoc phan nhém va ma héa thanh cac chu dé dé phan tich.

4. K&t qua nghién ciru
4.1 K&t qua tir Bang diéu tra

GTTB ctia ndm khia canh nghién cttu, (1) Su can thiét, (2) Vai tro ctia nha treong, (3) Loi
ich d6i véi gido vién, (4) Loi ich d6i v6i sinh vién, va (5) Tinh kha thi, dwoc thé hién ¢ Biéu do 1
bén dudi.

Nhin vao Biéu d6 1, chung ta thay rf?mg toan bo nhitng nghiém vién déu ¢ mot thai do
tich cyc d6i voi cac khia canh nghién ctu, véi GTTB cao nhat 1a M= 4.44 (Su can thiét cua
HTPVCD nhin tix phia GV), va thap nhat 1a 4.07 (Vai tro cua nha treong trong HTPVCD nhin tie
phia SV). Tuy nhién, GTTB cta GV nhin chung cao hon GTTB ctia SV trong toan by nam khia
canh nghién ctu. Hai khia canh dwgc hau hét GV ung ho t6i da d6 la sy can thiét caia HTPVCD
trong chwong trinh giang day (M=4.44) va tinh kha thi cta viéc tich hop HTPVCD (M=4.29).
Trong khi d6, SV ¢6 su nhat tri cao nhat d6i voi khia canh sy can thiét caa HTPVCD (M=4.29),
va ddi voi hai khia canh 10i ich d6i véi GV khi tich hop HTPVCD (M=4.19) va loi ich déi véi SV
khi tich hop HTPVCD vao chwong trinh giang day (M=4.19).

Biéu d6 1: Gia tri trung binh ctia nhan thitc gido vién va sinh vién vé HTPVCD

SO SANH GIA TR| TRUNG BINH CAC KHIA CANH HTPVCD

4.5 GIUA GIAO VIEN VA SINH VIEN
4.4 GIAO VIEN = SINH VIEN
4.3
4.2
4.1
4
3.9
3.8
Sy can thiét cla Vai trd cilanha  Loi ich d6i v&i GV Loi ich déi véi SV Tinh kha thi cla tich
HTPVCD trwong trong khi tich hop khi tich hop hop HTPVCD
HTPVCD HTPVCD HTPVCD
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411 Su cAn thiét cia HTPVCD

Khia canh vé sy can thiét cia HTPVCD duoc trinh bay ¢ Biéu d6 1. Ca GV (M=4.44;
SD=.426; t=26.481; df=60; p=.000) va SV (M=4.29; SD=.461; t= 39.776; df=200; p=.000) déu danh su
nhat tri cao nhéat doi voi viée tich hop HTPVCD vao chuong trinh day hoc. Tuy nhién, tir Bang
1, nhém GV ¢6 sy nhéan thitc cao hon so v6i nhom SV d6i véi cac phat biéu trong khia canh nay.
Phét biéu cho rz‘?mg HTPVCD la chién luoc két ndi dugc ly thuyét véi thuc tién dwoc nhém GV
dong tinh cao nhét, trong khi d6 phat biéu HTPVCD la mot phuwong cach gido duc trai nghiém
gitip nam viing kién thtrc thong qua thuc t& ca nhan dwoc nhém SV tng ho t5i da.

Bang 1. Nhan thtic ctia gido vién va sinh vién vé sy can thiét cia HTPVCD

Phat biéu Giao vién Sinh vién

M SD M SD

1. HTPVCD la phuong phap su pham dua nha truong dén gan xa hoi. 452 | 537 | 425 | .590

2. HTPVCD la chién lugc két ndi dugc ly thuyét véi thuc tién. 455 | 534 | 436 | .568

3. HTPVCD la mot phuong cach gido duc trai nghiém gitip ndm viing 445 | 534 | 4.37 | .651
kién thirc thong qua thuc t& ca nhan.

4. HTPVCD gitip viéc day va hoc hiéu qua qua céc tinh hudng thuce t& 437 | 520 | 421 | 675
lién quan dén chuyén moén cta sinh vién.
5. HTPVCD la phuong phap t6t gitp nguroi hoc gén bo va co y thixc 4.47 566 4.29 .645
trach nhiém d6i véi cong dong.

4.1.2 Vai tro cta nha treong trong tich hop HTPVCD

Khia canh vé vai tro ctia nha truong trong tich hgp HTPVCD vao chuong trinh dao tao
duoc trinh bay ¢ Biéu do 1. Tk Biéu dd nay, ta thay ca GV (M=4.22; SD=.443; t=21.598; df=60;
p=-000) va SV (M=4.07 SD=.454; t= 33.459; df=200; p=.000) déu danh sy dong y kha khiém ton doi
véi vai trd cua nha truong trong viée tich hgp HTPVCD vao chuong trinh day hoc. S6 liéu
thong ké khia canh nay cho thay rang GV c6 su ting ho cao d6i véi y twong nha truong can co
chién luoc nhat quan trong viéc dua nha treong dén gan véi xa hoi (M=4.33), va SV lai hudng
nhiéu dén y tuong 14y nguoi hoc lam trung tam trong viéc trién khai HTPVCD (M=4.17). Y
twong nay lai nhan duoc it sw ung ho nhat tir phia GV (M=4.05), trong khi d6 y twéng HTPVCD

o thé tao ra san pham sat voi nhu cau xa hoi lai dwgce SV luu tam it nhat (M=3.95).
4.1.3 Loiich d8i v6i GV va SV trong tich hgp HTPVCD

Két qua dinh luwong tir khia canh lgi ich d6i véi GV cho thdy GV ung hd nhét y tuong
HTPVCD la co hoi cho GV tim hiéu thém ndi dung vai tro va tac dung cua phwong phap gido
duc nay (M=4.30), trong khi d6 SV c6 ung hd cao nhat d6i véi y twong HTPVCD la co hdi cho
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GV tiép xtic thuc t& cong dong nham bs sung cho chuyén mon va nghiép vu ctia minh (M=4.33).
Trong khia canh loi ich d6i v6i SV, hau hét GV va SV dong y cao y twong HTPVCD gitp SV ¢
co hoi gan gii cdng dong va nang cao tinh trach nhiém, va giap SV phat trién nghiép vu hiéu
qua (GV: M=4.38; SV: M=4.32).

4.1.4 Tinh kha thi trong viéc tich hop HTPVCD vao chuwong trinh dao tao

S6 liéu dinh lugng nghién cttu khia canh nay cho thay rang ba y twong dugc GV va SV
ddng tinh cao nhat la nha trueong hay khoa nén c6 nhitng co s6 HTPVCD bén virng d€ sinh vién
thuc tap (GV: M=4.47, SV: M=4.21), can c6 k& hoach t6 chttc, theo doi, va danh gid khoa hoc
(GV: M=4.35, SV: M=4.20), va HTPVCD can duoc pho cap dén toan thé gido vién, can by, nhan
vién truong hoc va toan thé hoc sinh (GV: M=4.35, SV: M=4.13).

4.1.5 Thai d¢ ctia SV tredc va sau khi trai nghiém HTPVCD

Bang 2: Thai d6 cua SV trudc va sau khi trai nghiém (TN) HTPVCD

Phat biéu Sinh vién Sinh Vién
Truwdc TN Sau TN
(N=78) (N=78)

M SD M SD

1. HTPVCD da gitup SV 4p dung kién thitc chuyén moén va nang cao 421 | 674 | 4.29 .686
nghiép vu chuyén nganh ctia minh.
2. HTPVCD da gitip SV ¢6 co héi trai nghiém véi cac hoat dong day-hoc 419 | 662 | 4.27 .696

nguyén ban (authentic).

3. HTPVCD da gitp SV ¢6 co hoi gan giii cong dong, céc tAng 16p nhan 434 | 600 | 441 | .673

dan, nang cao trach nhiém cong dan.

4. HTPVCD da gitp SV trau doi cac ki ndng giao tiép, 1anh dao, hudng 431 | 590 | 4.32 570
dan, ki nang giai quyét van dé.

5. HTPVCD da gitp SV ¢6 co hoi twong tdc d€ phat trién nghiép vu ctua 420 | .700 | 4.27 | .638
minh hiéu qua.
6. HTPVCD da gitp SV c6 co hoi phat trién nhén thiic ¢4 nhan lién quan 425 | 545 | 4.40 .610
dén chuyén moén, nghé nghiép, va cong dong.

7. HTPVCD da giap SV c6 ki nang danh gia su viéc va hién tuong véi 4.11 | .600 | 4.28 .682

goc nhin da chiéu.

8. HTPVCD da gitp SV c6 co hoi lam viée theo nhém véi ddng nghiép, 423 | 0.61 | 433 | .696

cung nhau cong tac lam viéc.

9. HTPVCD d4 gitp SV ¢6 y thitc va trach nhiém hon trong viéc tiép thu 422 | 614 | 449 | 503
cac mén hoc khac phuc vu ngh€ nghiép ctia minh khi ra truong.
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10. HTPVCD da gitip SV ¢ thé vira trau d6i chuyén mon vira thie hanh 4.05 | .716 | 4.26 | .653

cong tac chu nhiém.

11. HTPVCD da gitp SV dan dan nhan thite dwoc rang, dwoc phuc vu 4.05 | .719 | 437 | 584
nguoi khac chinh 14 niém vui.

12. Trong HTPVCD, SV da duoc hudng dan thuc hién vé noi dung, quy 4.09 | .631 | 441 | 591
trinh théng qua Bang miéu ta hoc phéan.

13. Trong HTPVCD, SV da dugc theo dbi vdi ké'hoach dénh gid khach 417 | 671 | 438 | .629

quan dung v6i chat lwong tham gia.

Bang 2 cho thdy ro thai d6 ctia 78 sinh vién nganh su pham trude va sau khi trai nghiém
hoc phan Thuc tap giang day voi gia tri trung binh khia canh ¢6 d6 chénh cao trudc khi trai
nghiém (M=4.18; SD=.411; t= 40.828; df=200; p=.000) va sau khi trai nghiém (M=4.32; SD= .413; t=
31.875; df=98; p=.000). T4t ca 13 phat biéu vé thai d¢ ctia SV déu thé hién mic do tich cuc hon
sau khi da trai nghiém hoc phan cé yéu t6 HTPVCD. Ba phat biéu duoc SV ung hd cao nhat sau
khi trai nghiém d6 la HTPVCD da gitup SV ¢ y thiic va trdch nhiém hon trong viéc tiép thu cac
mon hoc khéac phuc vu nghé nghiép ctia minh khi ra truong; HTPVCD da giup SV ¢6 co hoi gan
glii cdng dong, cac tang 16p nhan dan, nang cao trach nhiém céng dan; va HTPVCD da giap SV
c6 co hoi phat trién nhan thiec cd nhén lién quan dén chuyén mon, nghé nghiép, va cong dong.
Riéng phét biéu lién quan viéc SV da duoc huéng dan thuc hién vé ndi dung, quy trinh thong
qua Bang miéu ta trong hoc phan HTPVCD, SV da c6 sy ung ho rat 16n, chuyén tit M=4.09 1én
M=4.41. Nhiéu SV tra 1oi thém tir cAu hoi mo, cho rang HTPVCD c¢6 ¥ nghia gido duc cao, cin
duoc khuyén khich va pho bién rong rai dé€ SV tham gia. Khi tiép xtic véi cac 16p cong dong, SV
can c6 thém thoi gian dé lam quen véi 16p. D€ nang cao chat lwgng day va hoc, nhiéu SV dé
nghi nang cao chat lugong trang thiét bi day hoc. Ngoai ra, SV con yéu cau gido vién hudéng dan
rd hon hoat dong sau khi du gio, va can cu thé hon cac khau danh gia SV trong qud trinh SV
tham gia HTPVCD.

4.1.6. Viéc tich hgp HTPVCD so v6i kinh nghiém day hoc caa GV

Bang 3. Viéc tich hop HTPVCD so v6i kinh nghiém day hoc ctia GV

Khia canh Su can thiét | Vai trod Loi ich déi Loi ich déi Tinh kha thi ctia
Kinh nghiém day hoc cua cua nha véoi GV vdi SV HTPVCD
(n=61) HTPVCD treong
1-20 nam M 4.30 4.05 4.26 4.18 4.11
(n=33) SD .576 .510 443 439 .392
21-40 nam M 4.50 4.23 4.28 4.35 4.23
(n=28) SD 453 414 443 .399 485

Két qua dinh luong nghién ctru khia canh nay tir Bang 3 cho thay viéc tich hop HTPVCD

vao chuong trinh dao tao c6 tri s6 trung binh khéc nhau d6i véi nhitng Itva tudi khac nhau trong
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nhom GV. Trong hai nhém tudi ctia GV, nhdm tudi c6 kinh nghiém giang day 21- 40 nam thé
hién su tng hd cao nhat déi voi tat ca cac khia canh ctia van dé tich hgp HTPVCD vao chuong
trinh dao tao so v6i nhém c6 kinh nghiém giang day 1-20 ndm. Khia canh ma GV ¢ nhém c6
kinh nghiém day hoc 21-40 nam c6 thai d6 tich cyc nhét so véi nhéom GV ¢6 kinh nghiém day
hoc 1-20 nam d6 la sy can thiét chia HTPVCD (M=4.50 > M=4.30) va vai tr0 ctia nha truong
(M=4.23 > M=4.05).

4.1.7 Céac thich thiec va nhitng dé nghi

Dt liéu tir nhitng cau hoi mo cho thdy nhitng thach thic sau day duoc ca gido vién va
sinh vién cung chia sé, cung voi nhitng giai phap dé nghi. Nhin chung cac thach thitc dwoc chia
vao bon nhom, d6 la nhin thire, sw chudn bi, diéu hanh quan ly, va thuwc hién. Hau hét gido vién cho
réng - HTPVCD chua pho bién trong trieong, con méi mé do6i voi gido vién va sinh vién. Mot
gido vién da dua ra 1oi dé nghi rang: “HTPVCD thong qua nghién cieu nay gitip t6i ndm dwgc phin
nao ndi dung va y nghia. Cin phd bieh HTPVCD nhw la mét quan diém gido duc d6i véi GV va SV
thong qua hoi thdo, seminar, khoa tdp hudn”. Mot gido vién khac d€ nghi: “Néu dioc HTPVCD nén
tré thanh mot phirong phip sw pham ¢ nhiéu khoa va nganh hoc khdc nhau dwgc nha truong qudn 1y va

trién khai” .

Céc sinh vién ciing cho réng cic em chua tiing dugc biét dén HTPVCD, va khai niém nay
giup sinh vién dén gan véi cdng dong, nén sinh vién rdt mudn tim hiéu quan diém gido duc
nay. Mot sinh vién da phat biéu: “Cho dén khi tham gia cic 16p hoc tiéng Anh cong dong thudc hoc
phan Teaching Practicum em moi biét phan nao loi ich cua HTPVCD; né dd gitip em dén véi I6p hoc
thwc t6”. Mot sinh vién khac dé€ nghi: “Chiing em rdt mudn tim hiéu hinh thitc HTPVCD nay vi né cé
thé chuyén tdi nhiéu y nghia nhan vin khic” .

Déi véi su chudn bi, diéu hanh quan ly, va thuc hién, ho dé€ cap dén nhiéu yéu to lién
quan dén su kha thi va tinh bén viing cia HTPVCD néu duoc ap dung trong twong lai, nhw
chinh sach ctia nha truong vé HTPVCD, bd phan quan ly du an hay khéa hoc HTPVCD, tim
kiém céc dia diém HTPVCD, van dung HTPVCD vao chuong trinh giang day. Nhiéu gido vién
dé nghi rang can c6 su hop tac gitta cac bd phan quan ly tir nha truong dén cac khoa trén co so
dai han d€ cung nhau thiét 1ap cac du an hay cac khéa hoc thong qua tim hiéu nhu cau cong
dong, tim kiém cac dia diém HTPVCD, cung voéi cac van dé quan ly lién quan, trong khi do6
nhiéu sinh vién dé nghi can c6 huéng dan cu thé hon d6i véi quy trinh du gio, sy quan tim hon
ttr phia gido vién.

4.2, Thao ludn

Tt phéan tich dir liéu nghién ctu lién quan dén cau hoi nghién ctu 1, chung ta c6 thé thay
rang tat ca cdc nghiém vién (GV va SV) tham gia nghién cttu nay déu c6 sy ting hd manh mé
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ddi v6i ndm khia canh cua ndi dung nghién ctru, ddc biét la khia canh vé€ sw can thiét cua
HTPVCD, va diéu nhan thay tiép theo la nhiing nghiém vién gido vién co thai do tich cuc hon
han cac nghiém vién sinh vién d6i véi ndm khia canh nghién cttu nay. Cu thé la tat ca cac
nghiém vién tham gia nghién ctru nay déu nhat tri cao véi mat thuc tién cia HTPVCD va cho
réng HTPVCD thuc sy la mot quan diém su pham nhim cung cap viéc hoc tap trai nghiém va
giup sinh vién két n6i ndi dung khoda hoc véi kinh nghiém thuc tién [7]. Hau hét nhitng két qua
duoc tim thdy tir nghién ctu nay thong nhéat véi cac y twong caa [1], [2], [3] va [4], d6 la
HTPVCD da giup SV luyén tap cac kj nang chuyén mon va nghé nghiép, nang cao y thirc xa
hoi va y thiee trach nhiém cong dan, va theo dang tinh than Diéu 3 ctia Luat Gido duc (2019), la
“Hoat dong gido duc dwoc thiec hién theo nguyén ly hoc di doi véi hanh, 1y ludn gcfn lién v6i thuec tién,

gido duc nha trieong két hop véi gido duc gia dinh va gido duc xd hi” [23, tr. 1].

Lién quan dén cau hoi nghién cttu 2, cac két qua cho thdy su thanh cong cua khda hoc co
tich hop HTPVCD vé mat dinh lwgng ciing nhu dinh tinh. Bang 2 cho thay thai d¢ cta 78 sinh
vién trudc va sau khi tham gia khda hoc nay thong qua cac tri sd trung binh chung cting nhu
clia titng phét biéu trong khia canh nay. Diéu nay khang dinh thai d6 tich cuc ctia sinh vién sau
khi tham gia khoa hoc. Cac dir liéu tir cac cau hoi mo cho thay thém thong tin dinh tinh vé thai
do tich cuc cua 78 sinh vién doi voi khoa hoc ¢6 tich hop HTPVCD lién quan dén cac mét quan
diém giao duc, cac van dé vé thuc tap giang day, su phat trién ban than, quan tri, dén gan voi
cong dong va sy cam két voi nghé nghiép. Dt liéu nghién ctru da lam cho btc tranh vé vai tro
cua HTPVCD hoan chinh hon trong viéc giup sinh vién co hoi phat trién ban than nhu la nhitng
gido vién [19]. Nhitng két qua nay phu hop véi nhiing két qua trong cac nghién cttu cua Bender
va Jordan [2] va Kesten [16]. Nhu vay, 10 rang st phan tich cac loai dit liéu tit bang hoi cua
nghién cttu nay da ching minh tinh kha thi ctia khoéa hoc ¢6 tich hgp HTPVCD 6 boi canh dai

hoc tai Viét nam.

D& vé6i cau hoi nghién ctiu 3, cac nghiém vién (GV va SV) phat biéu rang c6 mot s6 thach
thire ma ho gap phai, duoc dwa vao trong bon chu diém: nhan thic, si chuan bi, quan ly hanh
chinh, va su hd tro. HAu hét cic thich thic, cu thé 13 nhan thitic vé tAm quan trong cua
HTPVCD trong moi treong dai hoc, viéc tich hop HTPVCD so véi thoi Iwong han hep cua
chuong trinh giang day, ngudn nhan luc lién quan dén khau quan 1y va trién khai, va su hd trg
ttr cac phia, da dugc Barwani [1] va Guo [14] nhic dén trong cac nghién cttu cta minh. Chu
diém gay chu y nhat la nhan thic vé HTPVCD cua mot sd gido vién va sinh vién trong nha
truong, thach thirc nay c6 thé ngén can viéc tich hop HTPVCD vao chuong trinh giang day. Céc
dit liéu phan tich rt ra tit cau hoi nghién cttu 1 va 2 chiing minh rang mot khi HTPVCD duoc
gioi thiéu day du, duoc thuc hién cé td chirc thi nhitng nguoi tham gia déu cé thai do tich cuc
dong tinh cao. Néu thach thie dau tién nay dugc giai quyét thanh cong, thi nhiing thach thic
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ké'tiép, cung véi cac giai phap dé nghi, sé nhu la nhiing yéu t6 gitp khoa hoc duoc diéu chinh

va td chite dung nhu mong doi.

5. Hamy vakétluin

Mot trong nhitng van dé rat ra tr cac két qua nghién ctu la thai d¢ tich cuc vé HTPVCD
clia cac gido vién va sinh vién tham gia vao nghién cttu nay. Do HTPVCD van dang la mot quan
diém gido duc con méi meé, vi thé nhitng do du ddn do, ngay ca nhiing y kién phan bac van la
mot thuc t€ hién hiru, nhat la 6 moi treong st dung tiéng Anh nhu mot ngoai ngr nhuw & Viét
Nam. D€ giai quyét van dé nay, HTPVCD can dugc moi thanh vién trong nha treong biét dén
qua cac khoa hoc hay hoi thao. Néu can bo quan ly nha truong, gido vién va sinh vién c6 thai d¢
tich cuc d6i véi HTPVCD, thi viée tich hop HTPVCD vao chuong trinh giang day dai hoc chi la

van dé to chuirc va thoi gian.

Van dé thi hai ndi 1én trong cac két qua nghién ctru dé la cach thiee tién hanh hiéu qua
mot khoa hoc c6 tich hop HTPVCD trong moi trieong dai hoc noi ma viéc tng dung nay chi o
giai doan ban dau. Mot d€ nghi d6 1a can c6 mot chinh sach nhat quan xem HTPVCD nhu la
mot quan diém sw pham ¢é thé duoc van dung vao chuwong trinh giang day. Céc khéa hoc ¢
tich hop HTPVCD sé thanh cong néu chung duoc tién hanh mét cach co t6 chie thong qua céc
bwdc tit nhan thitc va van dung HTPVCD trong chwong trinh giang day, mo ta chuong trinh,
theo doi, cho dén viét cac bai trai nghiém va khau danh gia.

Mot van dé sau cung lién quan dén su bén viing cia HTPVCD. Trong truong hop nay tat
ca cac thach thic can duoc luu y xem xét, ma thach thirc vé nhan thitc nhuw da néi ¢ trén la quan
trong nhat. K& dén la thach thic vé khau td chire. Lap cac dw an HTPVCD thong qua tim hiéu
nhu ciu, tim ra nhitng dia diém HTPVCD, sip xép thoi gian cho cac hoat dong HTPVCD, sy
phoi két hop ctia nha treong va gido vién la nhiing thach thic tiép theo can duoc luu y. Can ¢
sw hop tac lam viéc gitra bd phan quan ly nha truong va cac khoa d€ cac dw an HTPVCD hay
khoa hoc c6 tich hop HTPVCD duoc thiét ké' va thuc hién hiéu qua va thuong xuyén qua cac
hoc ky.

D€ két luan, nghién ctru tim hiéu viéc tich hop HTPVCD vao chuong trinh giang day sinh
vién nganh su pham tai mot dai hoc ¢ mién trung Viét Nam la mot thé hién vé sy thanh cong
thong qua tinh kha thi cung nhiing 1oi ich ma HTPVCD mang lai. Tat ca gido vién, nhat la gido
vién ¢ kinh nghiém giang day, va sinh vién tham gia déu ung ho HTPVCD va khda hoc c6 tich
hop HTPVCD. Céc sinh vién tham gia khoa hoc nay déu co théai d¢ tich cuc vé viéc thuc hién
khoa hoc. Nhiing gi con lai can giai quyét la img xt voi nhitng thach thire, lam cho quan diém

gido duc nay tré nén thuc tién, c6 sttc manh va thuyét phuc hon tai dai hoc Viét Nam. Mot han
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ché ctia nghién ctu lién quan dén quy md va sd lugng nghiém vién tham gia nghién ctu.

Nghién cttu nay chi duoc to chie tai mot treong dai hoc véi s6 lwgng chua 16n, vi thé cac két

qua chi duwoc dung dé tham khao. Can c6 nhitng nghién cttu lién quan trong twong lai, voi quy

md 16n hon vé sd luong treong dai hoc cling nhu sd lwong nghiém vién tham gia nghién ctu,

trong do6 can chu y d6i twgng can bd quan ly va nhiing hoc vién trong cong dong.
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A STUDY OF INTEGRATING COMMUNITY
SERVICE LEARNING INTO UNIVERSITY CURRICULUM

Trwong Vién*
Truong Dai hoc Ngoai Ngit, Dai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Hug¢, Viét Nam

Huynh Thanh Binh
Truong Cao ddng Cong nghé cao Pdng An, Binh Duong

Abstract. Community Service Learning (CSL) is an educational method that aims to help students
participate in organized community activity and, after that, reflect upon benefits gained for themselves.
This study aimed to investigate the participants” perceptions of CSL and their practices of a CSL-integrated
course at a university in central Vietnam. The study involved 61 teachers and 201 students and used both
quantitative and qualitative methods through questionnaires. The findings revealed that both teachers and
students showed strong support for CSL and that the teachers, especially senior ones, had more positive
attitudes than the students towards the five aspects of research, namely, perception of CSL and integrating
CSL into the curriculum, the role of the school, benefits of CSL for teachers and students, and feasibility of
integrating CSL into the university curriculum. The findings also indicated that CSL was a beneficial tool
to help them develop professionally, personally, and academically. Challenges and suggested solutions

were finally presented, together with implications.

Keywords: community service learning (CSL), higher education, integrated course, experiential learning,

challenges
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