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NHAN THUC CUA SINH VIEN
KHONG CHUYEN NGU THUOC DAI HOC HUE
VE CHUAN PAU RA NANG LUC TIENG ANH

Nguyén Thi Hong Duyén*

Truong Dai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Hué, Viét Nam

Tém tat. Trén co so thue hién muc tiéu ctia Dé 4n ngoai ngit Qudc gia nham d&i méi toan dién viéc day va
hoc ngoai ngtt, chuwong trinh day va hoc ngoai ngit méi duoc trién khai ¢ cac cdp hoc véi nhiéu muc tiéu
cu th€ ma trong d6 chuén dau ra tiéng Anh bac 3 (twong duong B1-CEFR) theo khung nang lwc ngoai ngi
sau bac danh cho Viét Nam dwgc dét ra cho nhém sinh vién ngoai ngi khong chuyén Dai hoc Hué nhu la
diéu kién d¢€ t6t nghiép. Bai bdo nay trinh bay nhitng két qua thong qua bang hoi va phéng van trong
nghién cttu vé€ nhéan thitc cta sinh vién khong chuyén ngit vé€ chuan d4u ra ning luic tiéng Anh cing nhw
nhitng kho khén sinh vién gdp phai d€ dat dugce chuén dau ra nay. Két qua cho thdy sinh vién, v€ co ban,
nhan thiec rang chuén dau ra bac 3 duoc thé hién qua cac két qua kiém tra danh gia hon la qua cac dic ta
cu thé trong ting nhom ky nang ngdn nglr. Péng thoi, nghién ctu ciing trinh bay nhiing khé khin ma
sinh vién gap phai trong qua trinh hoc d€ dat chuén dau ra va nhiing dé€ xuét gitp sinh vién nhéan thic rd

hon v€ chuan d4u ra ciing dwogc d€ cap.

Tt khoa: nhén thtic, chudn dau ra, sinh vién khong chuyén ngi

1. Datvan dé

Quyét dinh 1400/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2008 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Dé an: “Day va hoc ngoai ngit trong hé thong gido duc quoc dan giai doan 2008
2020” (sau day dwoc goi la D€ an ngoai ngit qudc gia) da dwgc ban hanh véi nhiéu cong van
huéng dan thyc hién, trong d6 cé cac van ban quy dinh chudn dau ra nang lyc ngoai ngit danh
cho sinh vién dai hoc, cu thé la sinh vién hoc ngoai ngit khong chuyén, phai dat bac 3 (twong
duwong B1-CEFR) [6]. Quy dinh mdi nay da gay ra khong it kho khan cho sinh vién khong
chuyén ngtt trong viéc hudng dén muc tiéu dat chudn khi cac em chi duoc hoc 105 gio trén 16p
twong duong véi 7 tin chi. So véi thoi lwgng phtt hop d€ sinh vién c6 thé dat bac 3 la 350 dén
400 gio trén 16p [10] thi thoi luwong trong quy dinh cua Bd Gido duc va Dao tao 1a han ché. Sy
han ché vé mat thoi luong nay cling anh hudng dén viéc dat cac tiéu chi trong Khung nang luc
ngoai nglt sau bac danh cho Viét Nam von duoc xem 1a mét sy ap dung thiéu linh hoat, mang

tinh giai phép tir Khung nang luc ngoai ngit chau Au (CEFR) [16].

*Lién hé: nthduyen380@gmail.com
Nhaén bai: 24-8-2020; Hoan thanh phan bién: 20-10-2020; Ngay nhan ddng: 6-01-2021



Nguyén Thi Hong Duyén Tap 130, S 64, 2021

Théng ké cta phong Dao tao, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué, sau ndm nam ap
dung quy dinh vé chuan dau ra (dén ngay 5 thang 5 nam 2017) cho thdy s sinh vién dat chuan
dau ra chiém ty 1é thap (48,3%) vi nhiéu ly do ma trong d6 nhan thiic ctia sinh vién vé chuan
dau ra dong vai tro quan trong. Nhan thic rd vé chuan dau ra gitp sinh vién hiéu va c6 dinh
hudng rd rang dé€ dé ra muc tiéu cu thé trong quad trinh hoc va kiém tra danh gia. Nhiéu két qua
nghién ctru cho thdy sinh vién nhan thdy tinh httu dung cua chuan dau ra va c6 nhan thuc tot
v€ qua trinh hoc d€ dat duoc tiéu chi ban dau. Sinh vién nhan thay rd rf?mg nhén thic ding vé
viéc hoc sé gitp ho dat duoc chudn dau ra nhu mong doi boi vi gitta nhéan thic vé viéc hoc va
chuén dau ra c6 moi lién hé vdi nhau [9, 21, 22]. Nhan thiee t6t vé€ viéc hoc duoc xem nhu 1a yéu
to6 anh huong dén két qua caa chuan dau ra [1, 8, 9, 14]. Bén canh d6, Brooks cho rf“ang sinh vién
thuc su gdp khé khdn trong viéc hi€u rd ndi dung chuong trinh hoc, muc dich cta chuan dau ra
ma ho dang hudéng dén dé€ phai dat duoc [7]. Do d6, cac ndi dung ma nguoi day truyén tai
trong 16p hoc can dép ¢ng v4i mong doi ma nguoi hoc dat ra, voi chuong trinh, véi muc tiéu dé
tte d6 nguoi hoc c6 du su tw tin di theo tiéu chi ban dau [22] va vach rd dwgc cho minh mot

chién lwgc hoc huéng dén chudn dau ra [12].

Mot 58 két qua nghién cttu trong nuwdc ciing da cho thay rang nguoi hoc chuira hidu hoan
toan vé chuan dau ra ma ho phai dat duoc; cu thé 1a cac déc ta dich cta cac kj nang ngdn ngix
ma nguoi hoc dat bac 3 phai ¢6 dwgc khi sit dung ngon ngt, la su lién két gitra viéc hoc va kiém
tra danh gia hudng dén chuan dau ra, hay la kha nang tu duy tri nang lyc ngén ngtr lau dai [2,
14] va cac nhém ky ndng va kién thic can dugce xac dinh ngay tix dau d€ c6 dinh hudéng cu thé
hon trong qua trinh hoc nham dat chuén dau ra [11]. Cu thé 1a két qua trong cac nghién cttu ctia
Pham Thi Hong Nhung [18] va Pham Thi Tuyét Nhung [20] véi khach thé 1a sinh vién cua
Truong Dai hoc Su pham va Truong Dai hoc Ngoai nglt hoc tiéng Anh khong chuyén cho thdy
sinh vién chwa nhan thitc ddy du vé chudn dau ra nang luc tiéng Anh cu thé véi cac dac ta cho
bac 3. Sinh vién tham gia nghién cttu cho rang chudn dau ra ma ho phai dat dwoc don gian chi
la dat du diém trong ky thi cap chiing chi bac 3. Cling theo nhitng nghién cttu nay thi sinh vién
con gap phai mot s6 kho khan trong dat chudn dau ra nhu thoi gian dé hoc tiéng Anh cho ca 3
hoc phan la qua it, bai kiém tra dau ra cho bac 3 la qua kho va thiéu sy thong nhat gitta ndi
dung, hinh thitc hoc va kiém tra danh gia. C6 thé nhan thay rd moi twong quan gitta nhéan thiec
vé chudn ddu ra cua sinh vién va chuan dau ra ma ho dat duoc, nhung thuc té€ cho thdy s6
luong cac nghién cttu trong va ngoai nudc vé van dé€ nay con rat han ché va cac nghién cttu

trong nudce thi cling chi tap trung nghién cttu sinh vién ¢ titng nhdm nganh riéng 1é.

Vi vay, trong bdi canh viéc day va hoc ngoai ngit khong chuyén d€ dam bao sinh vién dat
chudn dau ra theo yéu cau dang con gdp nhiéu khé khan, nghién ctru nay duoc thwc hién doi
véi nhém sinh vién tat ca cac nganh ctia Dai hoc Hué nham (1) tim hiéu xem sinh vién c6 nhan
thie gi v€ chudn dau ra nang luc tiéng Anh béac 3; (2) sinh vién c6 kho khan gi trong dat chuan

dau ra nang luc tiéng Anh. Ttr d6, kién nghi duoc d€ xudt nham gitp sinh vién hiéu rd hon vé
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chuén dau ra va vugt qua duoc nhimg kho khén trong qua trinh hoc dé€ dat chuan dau ra nay.

Cu thé, nghién cttu nay nham tim cau tra 10i cho hai cau hoi sau:

1. Sinh vién khong chuyén ngit ¢6 nhan thic nhw thé nao vé chuan dau ra nang luc tiéng
Anh bac 3?

2. Sinh vién khong chuyén ngir gap phai nhitng khoé khan gi dé dat duwoc chuan dau ra
nang luc tiéng Anh bac 3?

2. Cosolyluan
2.1. Chudn dau ra ning lyc tiéng Anh bac 3 danh cho sinh vién khong chuyén ngir

Chuan dau ra thuong duwoc mo ta goi gon lai trong diém sd ma nguoi hoc dat duoc sau
khi dugc kiém tra danh gia vao cudi mdi qud trinh hoc; tuy nhién, két qua thong qua diém sd
doi khi khong thé phan anh duoc chinh xac nhitng gi gido vién dinh day va sinh vién mudn hoc
[22 - 24]. Trén mot phuwong dién khac, chuan dau ra mo ta chuan kién thire, ky nang va thai do
ma nguoi hoc can c6 duoc sau khi hoan thanh mot chwong trinh hoc, hodc mét giai doan trong
mot chuong trinh. Hiéu mot cach chi tiét hon thi chudn dau ra nang luc 1a nhitng gi nguroi hoc
mong doi sé biét, hiéu va c6 thé lam & cudi mdt qua trinh hoc tap [12]; hay chuan dau ra la

“nhiing gi nguoi hoc biét hodc ¢ thé lam nho qua trinh hoc tap” [17].

Chuan dau ra duoc chi tiét hda trong mdi d€ cuong chi tiét cho mdt hoc phan ngdn ngit
thong qua cac déc ta cu thé ¢ ting nhom ky nang dé tir d6 sinh vién co thé xac dinh dwoc muc
tiéu cu thé can hudng dén, cu thé 1a chuan dau ra tiéng Anh bac 3 dugc quy dinh cho sinh vién
khong chuyén ngt nhw sau:

o Noi: Hiéu va st dung cac cau truc don gian va co ban dé hoi va tra 10i cac cau hoi

trong nhiéu tinh hudng khac nhau trong giao tiép hing ngay nhu:
C6 kha nang gidi thiéu ban than va nhitng ngwoi khac.
Cé kha nang thu xép cac cudc gép, hoi xin giup do, dua ra goi y, xin phép, cho 10i
khuyén.
Noi chuyén qua dién thoai v6i nhitng nguoi ho biét.

DPua ra nhitng chi dan vé cac chu dé quen thudc khac nhau lién quan dén diéu ho

quan tam.

Giai thich ngan gon va bién minh cho cac quan diém ctia minh.
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Trinh bay moét bai gidi thiéu ngan duoc chuan bi sdn v& mot linh vuc quen thudc
va tra 10i cac cau hai ro rang.
« Nghe:

Hiéu nhitng doan hoi thoai, nhitng mau théng tin ngan tai san bay, nha ga, hay

nhitng cau noéi xa giao don gian, v.v.
Hiéu nhiing y chinh trong nhitng ban thong bao.
Hiéu nhiing y chinh ctia nhitng bai phat biéu chuan, rd rang vé nhitng chtt d€ quen
thudc héng ngay, voi diéu kién thinh thoang phai c6 co hoi nghe lap lai hodc duoc
lam ro.
Theo kip cac doan noéi chuyén ngén duoc noi mot cach rod rang va truc tiép veé cac
chu d€ quen thudec.
Hiéu mot s6 thong tin ky thuat don gian, vi du nhu cac hudng dan van hanh cua
mot s6 thiét bi quen thudc.

« Viét
Viét cac van ban ngéan, dé hiéu vé cac chu dé quen thuoc.
Viét cac thu trang trong don gian dé€ xin hay cung cap cac thong tin don gian.

Viét vé ban than nhu cong viéc, so thich va nhitng ky nang ctia ban than.

e Doc:

Hiéu nhitng diém chinh trong nhitng mau tin tic ngan, quang cao va cac bai miéu

2

ta.

Hiéu cac y chinh ctia nhiing doan van don gian thuc t€ vé cac dé tai ca nhan hay

nghé nghiép mot cach day du dé c6 thé ndi vé ching sau do.

Tim thay va hiéu nhitng théng tin can thiét ¢ cic to roi, mau quang cdo va cac van

ban ngan lién quan dén moi quan tam ctia ho.

Hiéu céc y chinh trong cdc bai viét ngan trén bao hay tap chi vé cac chu dé duong

thoi va quen thugc.

Nhiing déc ta dau ra cho bon ky ndng ngoai nglt trén dwoc xay dung trén co sé tham
chiéu Khung néang luc ngoai ngit sau bac dung cho nguoi Viét Nam lam co so cho (1) gido vién
lyra chon chuong trinh va cac hinh thtec kiém tra danh gia pht hop; (2) sinh vién nam cac chuan
dau ra can dat duoc dé€ chu dong trong qua trinh hoc ciing nhu xay dung chién lugce hoc cu thé
hudng dén dat chuan daura [7, 12, 17].

8



Jos.hueuni.edu.vn Tap 130, S6 6A, 2021

2.2. Nhitng yéu t6 4nh hwong dén viéc dat dwgc chuan dau ra cho sinh vién khéng chuyén
ngit

Nhiéu nghién cttu vé chuidn dau ra ning luc ngoén ngtt cho thdy c6 nhiéu yéu t6 anh
huong dén viéc dat chudn dau ra nang luc ngdn ngtr. C6 hai nhom yéu t6 anh hudng lién quan
dén dac diém ca nhan nguoi hoc va ddc diém moi treong hoc tap. Nhom lién quan dén ca nhan
nguoi hoc bao gom nang lwc ngdn ngir, phong cach hoc va dong co hoc tdp; nhom lién quan
dén moi truong hoc tap gdm ndi dung chuong trinh, phwong phap giang day va kiém tra danh
gié [14].

Cac nghién ctru vé viéc hoc cua sinh vién cho thdy phuwong phap hoc tap phu hop sé gitp
sinh vién dat két qua hoc tap tot va quyét dinh dén chét lwong ctia chuan dau ra [7, 22]. Ngoai
ra, dong co hoc tap gom nhu cau dwgc hoc va thai dé tich cwec d6i véi viéc hoc [11, 12, 17] cliing
duoc xem la nhitng yé&u t& tich cuc gép phan dan dén sy thanh cong cho ngudi hoc [14]. Sw hai
long v& mdi truong hoc tap sé hinh thanh dong co hoc tap trong mdi ca nhan va tir d6 1a nhan

t0 quan trong hudng sinh vién dén dat chuan dau ra [13].

Lién quan dén nhém mdi treong hoc tap, cac nghién cttu cho rang noi dung chuong trinh
duoc xay dung logic, dé hiéu sé mang dén cho nguoi st dung su hai long va tir d6 dat duoc
chudn dau ra nhu mong doi. Cac hoat dong kiém tra, danh gid phu hop véi nhitng muc tiéu dé
ra trong chuong trinh dao tao c6 anh hudng 1én dén phuong phap hoc tap cua sinh vién [7, 12],
roi tr d6 phuong phap hoc tap nay sé anh huong dén viéc dat chudn dau ra. Chinh vi vay s
nhat quan trong chuong trinh va kiém tra danh gia sé giup dinh hinh cac muc tiéu ma chuan

dau ra can dat duoc.

2.3. Thuc t&€ dao tao ngoai ngir khong chuyén cho sinh vién Pai hoc Hué

Dé an ngoai nglr qudc gia do Thu tuwdéng chinh phu phé duyét [4] da dat ra chudn dau ra
cho nguoi hoc ¢ tig cap dd cu thé khac nhau nhim dat dwoc muc tiéu 1au dai nham d6i méi
toan dién viéc day va hoc ngoai ngtt trong hé thong gido duc quoc dan, trién khai chwong trinh
day va hoc ngoai nglt méi ¢ cac cap hoc, trinh do dao tao, nhidm dén ndm 2025 dat dwoc mot
budc tién ro rét vé trinh d), nang luc st dung ngoai ngir ctia ngudn nhan lwc, nhat la doi véi
mot s6 linh vuc wu tién; dén ndm 2025 da s6 thanh nién Viét Nam t6t nghiép trung cap, cao
dfmg va dai hoc c6 du nang luc ngoai ngtr st dung doc 1ap, tu tin trong giao tiép, hoc tap, lam
viéc trong mdi truong hoi nhap, da ngdn ngtt, da van hoa; bién ngoai ngt tré thanh thé manh
cua nguoi dan Viét Nam, phuc vu sy nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc. D€ dat
duroc nhitng muc tiéu dé thi cheong trinh dao tao khong chuyén ngtt tai cac co so giao duc dai
hoc phai ¢6 mtc kién thiee dat trinh d6 t6i thiéu la bac 3 theo Khung nang luc ngoai ngtt Viét
Nam sau khi tot nghiép bac hoc [4].
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Trong s6 140 tin chi dwgc quy dinh cho mét chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc thi c6 7
tin chi dwgc danh cho hoc phan ngoai ngtt khong chuyén. Bay tin chi véi 15 tiét/tin chi bao gom
105 tiét hoc (50 phut/tiét) d€ sinh vién duoc hoc ngoai ngit va dat duoc chudn dau ra bac 3 theo
quy dinh. Bay tin chi nay dwgc chia ra 1am ba hoc phan trong d6 hoc phan dau tién - tiéng Anh
bac 1 (hai tin chi), tiép dén la hoc phan tiéng Anh bac 2 (hai tin chi) va cudi cung la hoc phan
tiéng Anh bac 3 (ba tin chi). Sinh vién ctia tdm trueong dai hoc va hai khoa thanh vién ctia Pai

hoc Hué dugc tham gia ky thi x&p 16p trudce khi chinh thirc hoc hoc phan dau tién.

b€ dat dwgc muc tiéu dé ra, Pai hoc Hué da c6 cong van quy dinh sinh vién cua tam
trueong va hai khoa tuyén sinh ndm 2013 va t6t nghiép tit nam 2017 phai dat chuan dau ra bac 3
[5]. B¢ dat duwoc muc tiéu nay, mét s& d6i mai lién quan dén ndi dung chuong trinh, gido trinh,
phuong phap giang day va kiém tra danh gia da dwgc thuwc hién. Theo théng ké cua phong Pao
tao, Truong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc Hué, sau nhi€u dot thi danh gia nang luc ngoai ngt
khong chuyén t6 chtee tai treong tir 7/2015 dén 5/2017 thi ti 1€ dat bac 3 trung binh cho sinh vién
toan Pai hoc Hué thdp hon 50%. Nhu vay, theo quy dinh do Pai hoc Hué ban hanh ndm 2012,
chi gan mot nira s6 sinh vién ctia khoa dao tao nay dat chuan dau ra yéu cau va cé thé tot
nghiép. Bung trudc thach thie nay, Dai hoc Hué ban hanh quyét dinh ha chuan dau ra cho sinh
vién. Theo d¢, tat ca cac sinh vién t6t nghiép nam 2017 chi can dat chuan dau ra bac 2. Coéng van
nay triede mat chi 1a mot bude dudi nham lam giam stic ép trong 16 trinh dt ra cho cac bén lién
quan cht khong thdo g& dugc nut that vi sau d6 cac khéa dao tao tir nam 2018 van phai dat

chuén bac 3 theo nhu quy dinh ban dau.

2.4. Chinh sich kiém tra danh gia ngoai ngir khéng chuyén

Truong Dai hoc Ngoai nglt phu trach to chitc danh gia nang luc ngoai ngtr khong chuyén
cho sinh vién thudc Pai hoc Hué theo quyét dinh trong d6 néu ro trinh d6 ngoai nglt khong
chuyén 1a yéu cau bat budc d6i véi sinh vién dé tot nghiép nganh dao tao. Chitng nhan ngoai
ngtt do truong Pai hoc ngoai nglt cap la can ¢ d€ cac don vi xét trinh d6 ngoai nglr khong

chuyén [5].

Céan ct vao Quyét dinh nay, Truong Pai hoc Ngoai ngttr da ban hanh cac quy dinh vé
kiém tra, danh gia cho sinh vién chinh quy hoc ngoai ngt* khéng chuyén tai Truong Dai hoc

Ngoai ngtt Hué. Cu thé:

Déi véi ca ba hoc phan Tiéng Anh A1, A2 va B1, diém qua trinh la diéu kién d¢€ sinh vién
du thi hét cdp do, khong duoc tinh vao két qua thi hét cap d6. Biém qua trinh bao gom cac cot
diém chuyén can — hé s6 1, diém tw hoc — hé s 2 (gido vién tw ra bai dwa trén ndi dung hoc tai
16p va co thu bai chdm) va diém kiém tra gitra ky — hé s6 2 (gido vién phu trach tw soan dé dua
trén dinh dang da dugc quy dinh d8i véi mdi cdp do). Diém qua trinh t6i da 1a 100 diém. Sinh
vién dat ttr 50 diém tro 1én sé du diéu kién du thi hét cap do.

10
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Ky thi hét cap do duoc dp dung véi hoc phan Tiéng Anh Al va Tiéng Anh A2. Bai thi hét
cap do Al va A2 c6 bon ky nang: Néi (thi tai 16p) va Nghe, Doc, Viét. Sinh vién sau khi dat cap
dd Al va A2, va diém qua trinh cta hoc phan Tiéng Anh B1 khong dwdi 50 diém thi du diéu
kién déng ky tham gia ky thi Panh gid nang luc ngoai nglt khong chuyén dé 18y chiing nhan

ndi bo lam diéu kién xét tot nghiép.

Ky thi Banh gia nang lwc ngoai ngt danh cho sinh vién hoc ngoai ngt khong chuyén
duoc thi trén may tinh. D€ thi gom bdn ky nang Nghe, Noi, Doc, Viét. Trong d6, ky ndng Nghe
va Noi t6i da la 20 diém cho mdi ki nang, ki nang Doc va Viét t6i da 30 diém cho mdi ki nang.
Sinh vién dat cap d¢ va duwoc cap Gidy ching nhan nang lwc ngoai nglt ndi bd néu tong diém
bon ki nang khong dudi 50 diém va diém mdi ki nang khong dudi 1/3 s& diém tdi da ctia ki

nang do6 (cu thé Nghe va N6i khong dwdi 7 diém, Doc va Viét khong dudi 10 diém).

3. Phwong phap
3.1. Cong cunghién citu

Nghién cttu nay stt dung bang cau hoi cho sinh vién dé€ tim hiéu vé nhéan thirc vé chuan
dau ra nang luc tiéng Anh va nhitng khé khén sinh vién gdp phai dé€ dat chuan dau ra nang luc
ngdn ngtt nay. Bang hoi dwoc thiét ké' dua trén phwong phap nghién ctu cuia Forbes [13] va
Walker [24]. Cac cau héi trong bang hoi duoc thiét k& cht yéu dudi dang cau héi mo nham thu
thap y kién, quan diém cuaa sinh vién, tranh anh huong cta nhan dinh tir phia nguoi nghién
cteu. Vi khach thé nghién cttu cua Forbes va Walker déu khong phai la sinh vién cac nganh
ngon ngtt nén mot vai cau hoi trong bang hoi da duoc lugc bo va thay déi cho phu hop véi déi
tuwong nghién ctru trong bai bao nay, cu thé la sinh vién hoc tiéng Anh khong chuyén ngt. Noi

dung khao sat tap trung vao cac muc sau:
Vai tro cua chudn dau ra d6i véi sinh vién
M5 ta chuan dau ra nang luc tiéng Anh
Noi dung chuong trinh hoc dat chuan dau ra
Nhiing kho6 khan ma sinh vién gap phai trong qua trinh hoc huéng dén dat chuan

Phong véan ban cau tric ciing duoc thiee hién nham thu thap thém thong tin chi tiét vé cac
van dé chua duoc lam rd trong bang cau hoi. Cac cau hoi phong van la nhitng cau hoi mo va
duoc xay dung dua trén nhitng thong tin thu duoc tit bang hoi nhung chwa dwgce lam r6.

Cau tra 10i cta sinh vién cho cac cau hoi mo va cau hoi phong van dwoc thong ké va

phén loai theo cac chu dé theo phuwong phap ma hda ndi dung dé€ xac dinh cac ndi dung lién

11
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quan dén cau hoi nghién ctu. Trén co s d6 thi dir liéu thu duoc tir bang hdi sé duoc phan tich

va dit liéu thu duoc tir phong van sé duoc bo sung ngay sau moi van dé can lam rd [15].

3.2.  Khach thé nghién ctru

Hai tram muoi ldm sinh vién khong chuyén ngit ctia tam treeong va hai khoa thanh vién
thudc Pai hoc Hué dang theo hoc cac 16p hoc phan tiéng Anh B1 tai Truong Dai hoc Ngoai
Ngtt, Pai hoc Hué trong hoc ky I ndm hoc 2018-2019 duoc lya chon dé tham gia tra 10i cac cau
hoi cho bang hoi va 20 sinh vién trong 215 s6 sinh vién tham gia tra 10i bang hoi dwgc moi tham

gia phong van cho nghién cttu nay.

4. K&t qua va thao luan

Két qua nghién ctu duoc trinh bay va thao luan ¢ hai nhém noi dung chinh gom mét 1a
nhan thitc cta sinh vién vé chuan dau ra ma cu thé 1a vai tro ctia chuan dau ra, mo ta vé chuan
dau ra va ndi dung chuwong trinh hoc huéng dén dat chuan va hai la nhting khé khan ma sinh

vién gdp phai trong qua trinh hoc huéng dén dat chuan.

4.1. Nhan thitc cta sinh vién vé chuan dau ra

Két qua nghién ctru vé€ nhan thitc cua sinh vién khong chuyén ngtt vé chuén du ra tiéng
Anh cho thay trong tat ca cac cau tra 10i thi sinh vién déu dé€ cap chuan dau ra la B1 dau tién
thay vi dung khai niém “bac 3’. Két qua nay la do ngay tir dau khi ban hanh yéu cau vé trinh do
ngoai ngit theo Quyét dinh 1400 [4], Khung ning luc ngoai ngit chau Au dwoc st dung lam
khung tham chiéu. Khung nang luc ngoai nglt sau bac danh cho nguoi Viét Nam dwoc ban
hanh sau d6 quy dinh trinh d6 bac 3 twong tng véi Bl (Khung nang lwc ngoai ngit chau Au)
[6].

Két qua dwoc phan thanh cac nhom: vai tro, mo ta va ndi dung chuwong trinh dat chuan

dau ra, cu thé nhu sau:

Thtt nhat, 93% sinh vién tham gia nghién ctru déu nhén thic dwgc réng dat chuan dau ra
tiéng Anh bac 3 la rat can thiét véi muc tiéu trude méit 1a mdt mdn hoc bit budc vi 1a didu kién
dé nhan bang t6t nghiép va 75% véi muc tiéu lau dai la & kiém duoc viéc lam t6t trong twong
lai. M6t sinh vién tham gia phong van chia sé réng:

B1 tiéng Anh rdt quan trong vi néu khong dat dwoc B1 thi em khong thé nhdn bang va néu khong
c6 bang thi khong thé xin viéc lam (SV6).

Mot sinh vién khac ¢ cai nhin xa hon:

Tiéng Anh B1 la rit cdn thiét dé cho em cd thé tot nghiép ra truong, nhwng quan trong hon la né

c6 thé gitip em tim kiéin dwgc mot cong viéc tot trong twong lai, sau khi ra truong (SV8).
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Thtt hai, 97% sinh vién tham gia nghién ctu khi duoc hoi ho can dat dwoc chuén dau ra
nao khi hoan thanh chwong trinh tiéng Anh co ban thi ho déu tra 10i mot cach ngén gon réng doé
la chudn dau ra B1. Két qua nay cho thay sinh vién chi ndm duoc chung chung chudn dau ra ma
minh can dat va theo ho thi d€ dat dwgc chuan dau ra nay, ho chi can vuot qua bai thi danh gia
nang luc st dung tiéng Anh B1 va dat thang diém quy dinh. Két qua nay tuwong dong vdi két
qua ctia Pham Thi Hong Nhung [18] va Pham Thi Tuyét Nhung [20].

Két qua nay duoc lam rd tir thong tin phong van nhu sau:

Chudn ddu ra ma sinh vién bon em cdn dat dwoc la trinh d¢ tiéng Anh B1 va mudn dat dwoc B1
thi phai thi (SV1).

Em phdi thi ddu B1 dé dat chudn ddu ra B1 (SV5).

Cau tra 10i khi duoc dé nghi ghi r6 cac mo ta cu thé cho chuan tiéng Anh B1 ¢ ting ky

nang ngdn ngit cu thé duoc thu thap va loc theo cau tra 10i chung nhat va duoc liét ké 6 Bang 1.

Bang 1. Nhén thitc ctia sinh vién vé€ cac ddc ta cho bon ky nang tiéng Anh bac 3

Kij ndng  Sinh vién c6 thé:

Nghe Nghe tot;
Nghe va hiéu duge ndi dung trong tinh hudng giao tiép trong mét doan hoi thoai;
Nghe thanh thao kién thitc cia phan nghe B1.
Noi Noi nhw ngwoi ban ngi;
Tra 10i ding trong tam cau hoi;
Phéat &m chuén;
Giao tiép duoc;
Noi lwu loat;
Trinh bay mét bai gi6i thiéu ngan.
Poc Doc dung;
Doc hiéu noi dung ctia bai va tra 16i ding cau héi lién quan dén bai doc;
Cé von tir vung tot;
Nh6 tir vung;
Doc hiéu cc van ban.
Viét Viét khong sai chinh ta;
Viét tot;
Viét dung ngt phap, dung tit vung;
Viét ding cau tric dugc yéu cau;
Viét dwoc mot bai van;

Viét dwoc mot biec thre ngan (email).

13
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Trén co s& doi chiéu cau tra 10i cua sinh vién ¢ Bang 1 va ndi dung mo ta cho cac dic ta
chudn dau ra tiéng Anh bac 3 dugc dé cap ¢ phan 2.1 thi c¢d thé thdy sinh vién c¢d nhan thic
chua ddy dua vé cac ddc ta cho tirng ky ndng ngén ngit ¢ tiéng Anh bac 3 ma sinh vién can dat
duoc. Co thé thay sinh vién chi ¢ thé liét ké cac yéu cau rat chung chung. Cu thé nhu, ddi voi
ky nang Nghe, sinh vién chi ¢ thé dua ra la “nghe tot, nghe thanh thao kién thitc B1” hay Poc la
“doc hiéu cdc vian ban” ma khong thé chi ro kién thirc hay ky nang twong tng véi bac 3 & day cu
thé la gi va cdc nhom véan ban nao. Khéc véi hai ky nang Nghe va Poc, cac ddc ta cung cap cho
ky nang Noi va Viét c6 phan duoc mo ta chi tiét va sat hon; cu thé sinh vién c6 thé “trinh bay
mot doan vin ngin” hay “viét mot bikc thw”, “viét ding cdu tric dwoc yéu cdu”. Theo két qua phong
van, sinh vién chia sé rang ho c6 thé ndm rd chuan dau ra cho hai ki nang Noéi va Viét duoc
miéu ta ¢ cac dac ta la vi giang vién tap trung nhan manh ndi dung nay kha ky trén 16p va hai
ndi dung nay dugc thé hién kha 16 trong phan kiém tra, danh gia gitra ky va cudi ky. Cu thé, 6
phén 2 cta dé thi k§ nang N6i sinh vién duoc yéu cau trinh bay mot chu dé cho sén dua trén
cac goi y, va tuong tw nhu vay ¢ phan 2 ctuia dé thi ky nang Viét, sinh vién cling dugc yéu cau
viét mot biec thu ngan dua trén ba goi ¥ cho sdn. Hai ndi dung nay duoc xuat hién trong dé
kiém tra gitta ky va dé thi két cap do ¢ ca ba hoc phan tiéng Anh A1, A2 va B1 nén sinh vién c6
thé ghi nh¢ 1a diéu dé hiéu.

Thtt ba 1a, d€ dat duoc chuan dau ra bac 3, két qua thu duoc cho thay 75% sinh vién cho
rang ho can hoan thanh chuong trinh hoc véi 45 tiét hoc trén 16p cho 10 don vi bai hoc. Mot

sinh vién chia sé:
Hoc xong hoc phén tiéng Anh B1 nay la dat chudn ddu ra B1 thoi.

Ngoai viéc hoan thanh 45 tiét hoc trén 16p thi sinh vién can phai hoan thanh cac n6i dung
kiém tra trén 16p d€ dam bao dat duwoc diém qua trinh theo yéu ciu vé kiém tra danh gia trong
dé cuong chi tiét hoc phan nhw dam bao chuyén can, tham gia lam bai tap tw hoc va bai kiém
tra gitta ky. Nhu vy, c6 thé thay sinh vién nhan thiic kha don gian vé chuan dau ra bac 3 khi
cho rang hoc xong ndi dung chuong trinh quy dinh cho chudn dau ra la c6 thé dat bac 3 ma
khong quan tam cu thé sau khi hoc xong ndi dung trong gido trinh thi sinh vién c6 thé dat duoc

nhitng ddc ta nao cho titng kj nang ngon ngit.

Tom lai, két qua cho thdy sinh vién nhéan thtc 16 v€ vai tro cua chudn dau ra trong
chuong trinh dao tao ctia ho 6 bac dai hoc. Tuy nhién, sinh vién lai chwa nhan thac day dua vé
khai niém, ddc ta cu thé cho ting kj nang quy dinh cho chuan dau ra tiéng Anh bac 3 du thuc
t& cho thay cac noi dung nay da duoc truyén dat dén tat cac cac nhém 16p hoc phan tiéng Anh
B1 ngay tit budi hoc dau tién. Két qua nay trung hop voéi cac két qua trong nghién ctru trude
day khi sinh vién cho rang virot qua bai thi tiéhg Anh bac 3 1a dat chuan dau ra tiéng Anh bac 3
[18, 20].
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4.2. Nhitng kho khin ma sinh vién gip phai dé dat dugc chuin dau ra

Trong qua trinh hoc tap d€ dat chuén dau ra nang luc ngoai ngt, sinh vién gap phai mot
s0 khoé khan. Cac kho khan nay duoc mo ta trong biéu do va duoc liét ké theo tha ty tir kho
khan nhiéu sinh vién gap phai nhat dén kho khan it sinh vién gdp phai nhat trong Biéu d6 1.

53%
50%

Ty 1& sinh vién

38%

28%
13%
6%
% |

Khéilwgng  Kiém tra, danhgia  Ngudnhocliégu  Dong co hoctap Khéng c6 cau tra 1di
chwong trinh

Bi€u d6 1. Kho khan trong qua trinh hoc d€ dat chuan dau ra

Két qua thu dwoc tir dit liéu bang hoi cho thdy 53% sinh vién tham gia nghién cttu cho
rang khoi lugng chuong trinh quy dinh cho hoc phan tiéng Anh B1 la dai so véi thoi luong 45
tiét hoc. Khéi lugng bai hoc qua nhiéu sé dan dén cac hé qua sau: mot 13, gido vién phai cat bot
ndi dung d€ giam tai cho sinh vién, giam b6t dp luc vé bai vo [2]; hai 14, gido vién khong cé thoi
gian dé€ dua ra nhitng phan hoi kip thoi giup sinh vién ¢ diéu chinh phu hop va tién bd trong

qua trinh hoc [3]. Sinh vién cho r:?mg:

Bai 6 trong sdch dai qui nén cd khong cd thoi gian dé cho 16p lam bai tdp thém cé dinh dang Qiong
nhuw bai kiém tra hodc bai thi (SV5).

C6 nén cung cdp thém cho bon em bai tdp twong thich véi dinh dang dé thi B1 dé'bon em c6 thé’
lam bii thi t6t hon (SV17).

C6 nén danh nhiéu thoi gian hon dé givip em rén luyén kij nang ndi dé’'em cé thé néi luu lodt hon
(SV14).

Bén canh khoé khan lién quan dén noi dung chwong trinh dai so véi thoi luong quy dinh,
kho khan thit hai dugc 38% sinh vién tham gia nghién cttu dwa ra lién quan dén sy phtt hop cuia
hoat dong kiém tra gitta ky va thi két thiic hoc phan véi ndi dung ctia chwong trinh hoc khi cac
nghién cttu da ching minh rang hoat dong kiém tra, danh gia phti hop véi muc tiéu dé ra trong

chuong trinh dao tao c¢6 anh hudng 16n dén qud trinh hoc tap cta sinh vién vi su nhat quan
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trong ndi dung chuwong trinh hoc va cac hoat dong kiém tra danh gia sé gitp dinh hinh cdc muc
tiéu ma chudn dau ra can dat duoc [8, 9]. Sinh vién cho réng noi dung kiém tra nén phan dnh
ndi dung dwoc giang day trén 16p, hay c6 thé hiéu sinh vién nén dwoc kiém tra nhitng kién thitc
ma ho duoc truyén dat trén 16p d€ do xem ho da hoc duoc nhiing gi. Két qua nay twong quan

vdi nhan dinh trong nghién citu cia Walker [24]. Céc sinh vién chia sé nhu sau:

NGi dung ma em dwgc kiém tra ¢ bai thi két thiic hoc phin khong iong nhw ngi dung ma em di
hoc trén I6p (SV7).

Dang bai tdp dwoc hoc trén 16p khdc voi dang bai tdp trén dé thi nén em khong quen lim (SV19).

Kho khén thit ba lién quan déh ngudn hoc liéu. Hai tim phan trdm sinh vién cho rang ho
muon duoc tiép can voi nhiéu ngudn ngtr liéu hon gitp ho nang cao ky nang va dat kién thiic
dé€ lam bai kiém tra gitta ky va tham gia ky thi 1dy chting nhan dat chuan dau ra tiéng Anh bac
3. Céc dé xuét cta sinh vién tham gia nghién ctu dwa ra la gido vién co6 thé cung cap cho sinh
vién ngudn ngir liéu nay bang cach giao thém bai tap vé nha, ting ceong cac hoat dong rén
luyén ky ndng kién thirc trén 16p hoc hay don gian la chi gidi thiéu ngudn ngit liéu cho sinh

vién ty nghién ctru.

Dong co hoc tap duge xem la yéu td tich cuc gop phan vao sy thanh cong cta sinh vién
trong qua trinh hoc [11, 25], nhung dong co hoc tdp khong du manh lai 1a khoé khan cudi cing

duoc liét ké bodi cac sinh vién tham gia nghién ctu. Cac sinh vién dé cap:

Em hoc tiéng Anh la chi dé ¢ thé’lam t6t bai thi B1 va dwgc cdp gidy chitng nhdn dé’tot nghiép ¢
trieong em (SV18).

Nganh ctia em lién quan dén dat va rieng nén em khong cin phdi hoc tiéhg Anh tot (SV5).
Vigc em lam trong twong lai khong dung tiéhg Anh g (SV16).
Tiéng Anh la mon hoc bit budc nén em phdi hoc (SV7).

Khi dwoc hoi tai sao thiéu dong co hoc tap lai 1a khé khan trong viéc dat chuan dau ra thi
sinh vién chia sé thém:

Vi néu khong hirng thii thi sé khé tdp trung va hoc khong tot nén sé lam bai khong tot, va lam bai
khong tot thi sé khong dat B1, va khong dat B1 thi khong dat chudn ddu ra cho sinh vién (SV12).

Khong c6 dong co hoc tdp thi em ciing khong danh thoi gian nhiéu cho mén hoc va ciing khong
tim cdch dé'dat dwoc két qua t6t nhat (SV12).

Sau phan tram sd sinh vién tham gia nghién cttu khong liét ké bat ky khé khan nao
khong phai ho khong c6 khé khan ma vi ho con kha mo ho vé ndi dung chuwong trinh hoc d€ dat

chuén dau ra tiéng Anh bac 3. Nhiing sinh vién nay dén 16p chi vi phai dén 16p d€ hoc nén ho
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tra 101 “em ciing khong biét nira” khi dwoc hoi ly do tai sao khong thé dé cap nhiing khé khan ma
ho gdp phai.

Tém lai, két qua nghién ctru cho cau hoi thit hai cho thdy réng sinh vién gép phai mot s&
khé khan nhat dinh trong qua trinh hoc dé dat chuan dau ra. Nam bat kip thoi nhitng khé khan
nay cta sinh vién gitp giao vién c6 diéu chinh kip thoi nhdm huéng dén trién khai hoat dong
day, hoc va kiém tra danh gia hudng dén dat dwgc muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cua hoc
phan tiéng Anh B1.

4.3. Nhitng kién nghi tir sinh vién nham dat duoc chuidn diu ra

Bén canh viéc tra 10i cic cAu hoi nham cung cap thong tin vé vai tro, khai niém, mo ta va
ndi dung chuong trinh dat chuan dau ra dong thoi liét ké nhiing khé khan thi thong tin t
phong van cho thdy sinh vién da dua ra nhitng dé xuat ma theo ho sé gitip ho dat chuan dau ra

tiéng Anh bac 3. Nhiing dé€ xuat nay chu yéu tap trung vao cac diém sau:

Mot 13, sinh vién can dwgc kiém tra nhitng ndi dung kién thirc dugc hoc trén 16p. Trong
truong hop dinh dang ctia bai kiém tra va thi két thiic hoc phan khac so véi ndi dung trong gido
trinh thi sinh vién can dwoc gidi thiéu, cung cap nhiéu bai tap twong thich hon, tao nhiéu co hoi
hon dé thuc hanh cac dang thitc bai tap nay. Phan luyén tap nay nén chia déu cho cac kj ning
Vi “em con yéu cdc kij ning” hay “em nghe chwa dwoc, viét chira diing” hay “em thiéu tir vieng cho kij
nang N6i”. Hai la, sinh vién can dwoc cung cap cac thong tin phan hoi vé cac hoat ddng tham gia
trén 16p hoc kip thoi d€ cd thé nhin thay duoc vu va nhugc diém, tie d6 tw diéu chinh, dwa ra k&
hoach hoc tap phu hop hudéng dén dat chuan dau ra. Ba 13, sinh vién can duoc cung cdp nhiéu
thoi gian hon d€ hoan thanh cac ndi dung bai tap dé hiéu rd hon ndi dung thay vi chi nhén cau
tra 10i dung.

Tt nhitng dé xuat trén ctia sinh vién tham gia nghién ctu thi cé thé thay 1o rang rang,
ddi voi sinh vién, dat chudn dau ra ddong nghia véi can phai ren luyén cac ky nang Nghe, Noi,
Doc va Viét d€ c6 thé lam tot bai thi chiing nhan dat chuan ch khong phai 1a dat duwoc chuan

kién thire va ky ndng ma nguoi hoc can c6 duoc sau khi hoan thanh mét chwong trinh hoc.

Dua trén dir liéu thu dwoc cho cac noi dung chinh cta nghién cttu, nhitng dé xuat sé
duoc dua ra nham giup sinh vién nhan thic rd hon vé chuan dau ra, khac phuc dugc nhing

khé khan trong qua trinh hoc nham dat chuan va phan nao cac kiéh nghi duoc dap tng.

3. Kétluan va dé xuat

Nghién cttu da cung cap mot cai nhin ban dau vé nhan thitc cua sinh vién khong chuyén

ngtt vé chuan dau ra nang luc tiéng Anh bac 3. V€ co ban thi di liéu thu thap duoc tir bang hoi
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va phong van cho thdy sinh vién ¢6 nhan thitc duwoc tdm quan trong cua viéc dat chuén dau ra;
tuy nhién, nhan thtec v€ vai tro cta chuan dau ra chi giéi han ¢ diéu kién dé€ tot nghiép hodc
diéu kién d€ xin viéc. Ngoai ra, sinh vién chi ndim duogc cac yéu cau rat chung chung vé cac dic
ta chudn dau ra cho ting ky ndng ngodn ngit 6 tiéng Anh bac 3. V& ndi dung chwong trinh hoc
dé€ dat chuan dau ra, nhan thic cta sinh vién maéi chi ding lai @ mic do don gian réng dat
chuédn dau ra la dat muic diém quy dinh trong bai thi B1 ch khong phai la dat dwogc cac dac ta
mod ta cho chuan dau ra néng lyc tiéng Anh. Nhiéu khé khan nay sinh trong qua trinh hoc dé€
dat chuan dau ra nhu khoi luong chuwong trinh hoc dai, chwa cé su twong quan gitta noi dung
hoc va noi dung kiém tra danh gia, ngudn hoc liéu chwa du va phong phu va dong co hoc tap
khong du manh. Trong d6 sinh vién thdy kho khdn nhéat do la khoi luong chuong trinh hoc
nang so vdi thoi lwgng. Két qua cho thay viéc dat chuan dau ra tiéng Anh bac 3 dugc xay dung
trén co s¢ tham chiéu Khung ndng lwc ngoai ngtr sau bac danh cho Viét Nam theo quy dinh

danh cho sinh vién dai hoc da dat ra nhiéu thach thiic cho ca nguoi hoc 14n nguoi day.

Tt viéc phan tich nhitng két qua thu dwoc cho nghién cttu nay, nguoi viét xin duoc dua
ra mot s& kiéh nghi sau d&€ nham gitp sinh vién nhan thiic 16 hon vé chuan dau ra nang luc
ngodn ngtt d€ chu dong hon trong qua trinh hoc nhim dat két qua hoc tap t6t huéng dén muc
tiéu dat chuan. Thi nhat la gido vién nén chu trong viéc pho bién ndi dung cua dé cuong chi
tiét cua hoc phan dén tat ca sinh vién gom muc tiéu chung, muc tiéu cu thé, ndéi dung chi tiét,
hinh thtrc t6 chitc day hoc, phuong phép, hinh thitc kiém tra danh gid va tai liéu hoc tap. Trong
d6, dic biét 1am rd cdc muc tiéu cu thé ma sinh vién can dat sau khi két thiic mdi hoc phan dé
sinh vién chu ddng trong viéc hoc va c¢é dinh huéng xay dung chién lwoc hoc. Thit hai la mot
dién dan can duoc tao ra dé gido vién chia sé kinh nghiém trong viéc cung cap thong tin vé
chuén dau ra, lam rd nhéan thic cta sinh vién vé chuan dau ra dé€ hudng dén nang cao chat
lwong day va hoc. Cudi cung, viéc tao trang thong tin chinh thong dé€ cung cap, trao ddi thong
tin vé viéc hoc cho sinh vién, vé tam quan trong cua viéc dat chuan dau ra thong qua cac déc ta
chi tiét cua ting bac nang luc cling nén dugc xem xét, tir d6 tao mai lién hé chit ché gita gido

vién va sinh vién va tao moéi treong hoc tap hiéu qua hon.
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NON-ENGLISH MAJOR STUDENTS’ PERCEPTIONS OF
LEARNING OUTCOMES
Nguyen Thi Hong Duyen

University of Foreign Languages, Hue University, 57 Nguyen Khoa Chiem St., Hue, Vietnam

Abstract. On the implementation level of the National Foreign Language Project for the period 2008-2020,

now extended to 2025 in Vietnam, Level 3 — Vietnam Foreign Language Proficiency Framwork (B1-CEFR)

has been set as the learning outcomes for non-English major students as a prerequisite to graduate from

universities. This paper reports the findings from an investigation into students’ perceptions of the

learning outcomes and their difficulties in achieving these by using survey questionnaire and interview.

The findings show that non-English major students are not fully aware of the learning outcome. The

difficulties non-English major students faced are raised, and recommendations are also made to raise

students” awareness of learning outcomes.

Keywords: nhéan thitc, chuén du ra, sinh vién khoéng chuyén ngit perceptions, learning outcomes, non-

English major students
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