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Tém tit. Hoc tap két hop la hinh thite t§ chiic day hoc linh hoat, la sw két hop “thdu d4o” gitra hinh thitc
hoc tap truc tuyén va hoc tap truyén théng. Trong cac nghién ctru v€ hoc tap két hop, viéc nghién ctru sy
hai long ctia nguoi hoc 1a mot chu d&é dwgc nhiéu nha nghién cttu khdm pha nhdm nang cao hiéu qua ctia
viéc thiét k& cac khda hoc két hop trong tuong lai. Tuy nhién, cac nghién ctru hdu nhu tap trung do luong
cam nhén trai nghiém cta nguoi hoc d6i véi thanh phan truc tuyén, trong khi dé hoc tap két hop la su két
hop thau ddo gitta thanh phan tric tuyén va thanh phan truc tiép tai 16p. Do d6, nghién cttu nay dé xuét
mo hinh nghién ctu tdng thé cac yéu t6 anh huwong dé sy hai long cta sinh vién déi véi hoc tap két hop,
két qua khao sat 122 sinh vién da tham gia cac 16p hoc két hop da xdc dinh 3 yéu t6 chinh anh huong tich
cye dén s hai 1ong ctia sinh vién ddi v6i hinh thiic hoc tdp méi nay bao gdm: (1) Hoc tap tai 16p, (2) Nhan
thitc v€ sy vui vé va tinh hitu dung trong hoc tap truc tuyén, (3) Tinh dé st dung cta hé théng hoc tap
truc tuyén. Cac ham y quan ly duoc dé€ xuat nhdm nang cao sy hai long cta sinh vién d6i véi hoc tap két
hop trong tuwong lai tai Treong Du lich — Pai hoc Hué.
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Abstract. Blended learning is a flexible teaching organization, a "thorough" combination of online and
traditional learning. Many researchers explored the study of student satisfaction in order to improve the
effectiveness of future blended learning designs. However, studies have mostly focused on measuring the
perceived experience of students for the online component, while blended learning is a thorough
combination of the online and classroom. Therefore, this study proposes an overall research model of
factors affecting student satisfaction with blended learning, and this study examines the opinions of 122
students who have taken blended learning courses to identify the factors that positively affect student
satisfaction, including (1) Face-to-face learning, (2) Playfulness and usefulness of online learning, (3)
Perceived ease of use of an online learning system. The management implications for enhancing student

satisfaction with blended learning at the School of Hospitality and Tourism are proposed.

Keywords: blended learning, student, satisfaction, e-learning, face-to-face learning.

1. Dit van de

Sw bung nd cua cdng nghé thong tin (CNTT) va Internet mang dén nhing co hoi va
thach thitc khac nhau cho cac t6 chirc gido duc. N6i bat trong nhitng nam gan day 1a su phat
trién va tng dung rong rai e-learning trong gido duc dai hoc. Cac chuong trinh e-learning ngay
cang duoc wa chudng boi tinh linh hoat va tién dung vé thoi gian 14n dja di€m, nhanh gon va
tiét kiém chi phi, tuy nhién lai lam nguoi hoc mat di dong co hoc tdp va mat di co hoi giao tiép
twong tu trong cac 16p hoc truyén thdng. Chinh vi vay, cac budi hoc truc tiép tai 16p van git
duoc nhiéu gia tri ma viéc tw hoc véi may tinh va céac thiét bi cong nghé khong thé nao bu dép
duoc. Nhdm khic phuc nhuoc diém trén ctia e-learning, cac co s¢ gido duc va cac nha gido duc
da dé xuat mo hinh hoc tap két hop (blended learning), 1a sy két hop mot cach “thau dao” gitta
day hoc tryec tiép tai 16p va e-learning [23]. M6 hinh hoc tap nay da duoc ap dung giang day tai
nhiéu truong dai hoc do sy phdi hop gitta hoc tap truc tiép va trai nghiém truc tuyén cd thé
tang kha nang thu hut nguoi hoc, dong thoi mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién, giang vién va
cac to chuic gido duc [21, 3, 23, 24, 39, 57], tuy nhién chu dé nay van con kha mdéi trong boi canh

nghién cttu va thiec tién gido duc dai hoc tai Viét Nam [41].

Theo céng van s6 14 (DHH - DT), Dai hoc Hué da dé nghi Truong Du lich tao diéu kién
cho phép mot s6 hoc phan da dang ky trong dé dn duoc thuc hién dao tao theo hinh thikc hdn
hop (két hop giang day truc dién va giang day truc tuyén) nham thitc ddy tng dung CNTT vao
giang day va nang cao nang luc dao tao. Cac hoc phan tham gia vao hinh thitc nay gom: Mang
mdy tinh va Internet, Quan ly Hé thong thong tin trong Du lich, Nhap moén du lich dién tw,
Nhép moén quan tri nha hang. D6i véi cac hoc phan nay, viéc dao tao tryc tuyén va trgc dién
tuan theo quy dinh ctua Dai hoc Hué véi ty 1€ 50% — 50% twong ting. Viéc trién khai mé rong va
thuc hién hiéu qua hoc tap két hop can phai duoc xem xét tir phia nguwoi hoc. Trong cac nghién
cteu vé€ hoc tap két hop, nghién cttu sy hai long ctia nguroi hoc la mét chu dé duwoc nhiéu nha

nghién ctu kham ph4 nhdm nang cao hiéu qua ctia viéc thiét k& cac khéa hoc két hop trong
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twong lai [5, 10, 36]. Tuy nhién, cac nghién ctru hadu nhw tip trung do luong cam nhén trai
nghiém cua nguoi hoc d6i véi thanh phan true tuyén [14, 15, 16, 32, 58], trong khi d6 hoc tap két
hop 1a su két hop thau ddo gitta thanh phan truc tuyén va thanh phan truce tiép tai 16p [23]. Do
d¢, bai viét nay dé xuat mo hinh nghién ctru tong thé cac yéu td anh hudng dén su hai long cua
sinh vién Truong Du lich — Dai hoc Hué d6i véi hoc tap két hop, tir d6 1am co sé nén tang dé€ dé
xudt mot s8 giai phap nham nang cao sy hai long cta sinh vién trong viéc tng dung mo rong

hoc tap két hop trong twong lai.

2. Tong quan va gia thuyét nghién ciru
Dinh nghia hoc tdp két hop

Hoc tap két hop (blended learning) 1a hinh thitc hoc kha pho bién trén thé gidi hién nay;
tuy nhién, thuat nglt nay twong ddi méi va chua c6 si thong nhat trong viéc sit dung thuat ngt
nay. Trwde khi thuat nglt nay duoc st dung rong rai, thuat ng “hoc tap lai” da duoc stt dung
kha phd bién. Theo Graham [25] va Watson [56], thudt nglt “hoc tap két hop” va “hoc tap lai” ¢
thé dugc sit dung thay thé cho nhau. Theo nhén dinh cta Olapiriyakul & Scher [38, tr. 28] va
Hrastinski [28], hai thuat ngtr “lai” va “két hop” cé thé st dung thay thé cho nhau vi dé cap dén
cung mot khai niém, tuy nhién thuat ngtt “hoc tap lai” duwgc st dung trong thuc t& nhiéu hon
trong cac nghién cttu hoc thuat. Trong hon hai thap ky qua, nhiéu hoc gia da nghién cttu va
thao luan vé khai niém hoc tap két hop [21, 23, 24, 39]. Theo Graham [27], cac khai niém cta hoc
tap két hop thay ddi tuy thudc vao boi canh gido duc, co sé dao tao va cac chinh sach lién quan.
Nghién cttu tong quan ctia Hrastinski [28] da xac nhan rang c6 hai khai niém hoc tap két hop
duoc trich dan nhiéu nhat trong cac nghién ctru gom khéi niém dugc dé xuat boi Graham [24]
va Garrison & Kanuka [23]. Theo Graham [24, tr. 5], “Hoc tdp két hop la sw két hop hwéng dan mat
doi mat véi hweéng din trung gian mdy tinh”. Day duoc xem 1a khéi niém tong quat nhat vé hoc tap
két hop. Dwa vao khai niém nay, hoc tap két hgp duoc chia thanh 3 loai pho bién gom: két hop
phuong thitc giang day (hodc phan phdi truyén thong), két hop phuong phap giang day, va két
hop giang day truc tiép va truc tuyén [24]. Tuy nhién, dinh nghia nay khé rong, vi theo dinh
nghia nay thi tat ca cac loai hinh gido duc c6 sw két hop mot s6 khia canh cua giang day truc
tiép hodc qua may tinh déu c6 thé dugc gan nhan hoc tap két hop. Theo Garrison & Kanuka [23,
tr. 96], hoc tap két hop duoc dinh nghia la “sw tich hop thdu ddo ciia cdc trai nghiém hoc tdp mdt doi
mdt trén 16p voi cic trdi nghiém truec tuyén” . Khai niém nay nhan manh dén chat lugng cta hoc tap
két hop, cai thién chat luong hoc tap két hop hodc cac hiéu tng tich cuec khac bémg cach tich hop
mot cach thau déo cac 1oi ich ctia hoc tap trye tuyén va hoc true dién. Theo cach dinh nghia nay,
cac tac gia da phan biét hoc tap két hop véi viéc nang cao cac trai nghiém hoc tap truc tuyén
toan dién va trai nghiém hoc tap tai 16p. Cac tac gia cling thita nhan rang bién gidi gitta cac
thuat ngtr la khong ro rang, hoc tap két hop la rat phiic tap vi khong ¢6 hai thiét ké hoc tap két
hop nao giong hét nhau, do d6 céc tac gia dé xuat rang chi st dung thuat ngit hoc tap két hop
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khi hoc truc tuyén va hoc truc tiép duoc két hop mét cach thau dao [23]. Mot dinh nghia khac it
duoc st dung hon duoc dé€ xuat boi Allen & Seaman [6] (duwgc trich dan 988 lan trén Google
Scholar dén 25/10/2018) [28]. Theo Allen & Seaman, hoc tap két hop la “mgt khoa hoc két hop phin
phoi triec tuyén va triec tiéh” [6, tr. 5]. D81 véi cac khda hoc nay, diéu quan trong la can can nhac
dén ty 1é ndi dung dwoc phan phdi truee tuyén, cu thé la sit dung thao luan truee tuyén, va giam
thoi gian gdp mat truec tiép [6]. C6 thé thay rang tat ca cac dinh nghia déu c6 thanh phan chu
yéu ctia hoc tap két hop, d6 1a hudng dan hodc hoc tap tai 16p va triec tuyén. Nghién ctru nay st
dung khai niém hoc tap két hgp duwoc dé xuat boi Garrison & Kanuka [23], d6 la su tich hgp
thdu ddo cta cac trai nghiém hoc tap mat doi mét trén 16p voéi cac trai nghiém truc tuyén, trong
d6 su tich hop thau ddo duoc can nhéc gom st dung céac chién lwgc hoc tap tich cuc va nhiéu
phuong phap sw pham [59], d6i véi thanh phan truc tuyén can xem xét ca hoc truc tuyén khong
ddng bd va dong bo [20], cung cdp quyén truy cap vao cac tai liéu hoc tap va ndi dung khoa hoc
phong pht, va tao diéu kién phan hoi nhanh chéng vé tién trinh khda hoc ctia sinh vién thong

qua cac cudc hop trong 16p va cac cong cu truc tuyén [12].
Su hai 1ong cia sinh vién d6i vdi hoc tdp két hop

Khai niém vé sy hai long duoc xem la muc tiéu cudi cung cua viéc trai nghiém bat ky
san pham va dich vu nao [33]. Trong moéi truong gido duc, Wu & cdng su [57] cho réng su hai
long la thudc do duoc chdp nhan nhiéu nhat cta chét luwong va hiéu qua caa viéc day va hoc
dudi bat ky hinh thiic nao. Sy hai long da tro thanh thude do danh gid hiéu qua dao tao va hiéu
qua hoc tap trong giang day. Su hai long thuong duwoc sit dung nhw mdt trong nhiing thong s6
quan trong dé€ danh gia thai do cta sinh vién lién quan dén viéc hoc va danh gia hiéu qua hoc
tap trong cac co so dao tao. Trong cac treong dai hoc, su hai long ctia sinh vién rat quan trong
vi n6 anh hwong dén phan tng cta sinh vién ddi voi viée hoc cua ho va tac dong dén quyét
dinh cua ho [45]. Mdc du sy hai long cua sinh vién khéng nhat thiét cho thay két qua hoc tap
cao hon, nhung ciing cé nhitng nghién cttu ting ho rang su hai long ctia khéa hoc la thuée do
truc tiép cho chat lwong gido duc [11]. Su hai long cua sinh vién cao c6 thé dan dén ty 1€ bo hoc
thap hon, kién tri cao hon va cam két cao hon v6i chuong trinh [5, 19, 44]. Theo Elliott & Shin
[22], su hai long cua sinh vién la danh gia chu quan vé cac két qua va trai nghiém khac nhau thu
duoc dua trén su tham gia cta sinh vién vao viéc hoc va cudc sdng tai truong. Sweeney &
Ingram [52] cho ré”mg su hai long cta sinh vién 1a nhan thiic vé su thich tha va thua vi trong moi
treong hoc tap. Nhu vay, c6 thé thay rang cac md ta su hai long ctia sinh vién c6 thé dugc phan
loai theo hai loai chinh: (1) la nhan thitc vé sy thich thi cta sinh vién va niém vui ctia sinh vién
doi véi trai nghiém hoc tap [52] va (2) 1a tong hop ctia cam xtic va hanh vi ctia sinh vién vé két
qua ctia qua trinh hoc tap va mdi treong hoc tap [36, 22, 57]. Theo hai dinh nghia phé bién nay,
sw hai long cua sinh vién khong lién quan truc tiép dén két qua hoc tap va diém so ctia khéa

hoc.
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Sw hai long cua sinh vién duoc xem la moét chi sd quan trong d€ wéc tinh hiéu qua giang
day trong hoc tap két hop [5]. Trong moéi truong hoc tap két hop, sw hai long cta sinh vién duoc
dinh nghia la su tich hop thai dd va nhan thitc ctia nguroi hoc dén tir viéc két hop tat ca cac loi
ich ma nguoi hoc mong doi ¢6 duoc tir sy tuwong tac voi hé thong hoc tap dién tie két hop [57, tr.
3]. Cac nha nghién cttu da xac dinh su hai long ctia sinh vién la mdt yéu t6 quan trong dé€ do
lwong chat lwong hoc tap két hop [36]. Su hai long cua sinh vién d6i voi cac khda hoc két hop
dua trén nhiéu khia canh ctia qua trinh hoc tip bao gom huéng dan, nguoi hudéng dan va tai
liéu. Sy hai long cta sinh vién c6 lién quan dén chat lugng gido duc, kinh nghiém cua sinh vién
va dong luc hoc tap. Sinh vién c6 trai nghiém tich cuc d6i véi khda hoc két hop dan dén sinh
vién hai long vdi gido duc tong thé tai treong dai hoc va do d6 diéu nay dwge xem nhu mot tai
san quan hé cong chiing cho trieong dai hoc [36]. Theo Booker & Rebman [10], mttc d¢ hai long
cua sinh vién d6i véi khéa hoc két hgp c6 méi quan hé tich cue dén kha nang sinh vién sé hoc

mot hodc nhiéu khoéa hoc tuong tu.

Nhu vay, c6 thé thay ré”mg su hai long cua sinh vién 1a chi tiéu quan trong phan anh vé
cac trai nghiém va két qua dat duoc ctia nguoi hoc doi véi qua trinh hoc tdp theo mo hinh hoc
tap két hop. Tuy nhién, cac nghién ctru hau nhu tap trung do luong cam nhan trai nghiém cua
nguoi hoc d6i voi thanh phan truc tuyén [14, 15, 16, 32, 58], trong khi d6 hoc tap két hop 1a sw
két hop thau dao gitra thanh phan tryc tuyén va thanh phan truc dién [23]. Do dé, nghién ctru
nay dé xudt mo hinh do luong tong thé cac yéu t6 anh hudng sy hai long cua sinh vién d6i véi
hoc tap két hop bao gom cac thanh phan: hoc tap truc tuyén, hoc tap tai 16p, ni€ém tin nhan thic

cua nguoi hoc (ndng lye ban than va cam nhén vé tinh hiéu qua).

Nhén thiic vé tinh dé sit dung dnh hudng dén sy hai long ciia sinh vién doi v6i hoc tap két
hop

D€ danh gia sy hai long cta sinh vién d6i véi thanh phan hoc tap trye tuyén trong boi
canh hoc tap két hop, nghién ctu tiép can tit md hinh chdp nhan cong nghé (TAM) duoc dé
xuat boi Davis [17]. M6 hinh TAM la mot m6 hinh dwgc sit dung phd bién trong cac nghién ctru
lién quan dén e-learning [30]; do d6, md hinh nay c¢6 thé hitu ich trong viéc do luong thanh
phan hoc tap truiec tuyén caa hoc tap két hgp. M6 hinh TAM dugc phat trién tie ly thuyét hanh
dong hop ly (TRA) [3] va ly thuyét hanh vi dy dinh (TPB) [4] véi viéc tap trung khao sat anh
hwéng ctia cam nhan tinh hitu ich va cdam nhan tinh dé str dung dén thai d6 va du dinh cta
nguoi sit dung [17, 18, 53]. Mo hinh TAM dé xuat réng nhéan thic vé tinh dé s dung va nhan
thirc vé tinh httu dung ctia cong nghé 1a nhitng yéu t6 gitp dw doan vé thai dd ctia nguoi dung
ddi véi viéc st dung cong nghé, y dinh hanh vi va viéc st dung thuee t&'[17].

Nhan thttc vé tinh dé st dung dwoc du kién sé c6 tdc dong dén y dinh ctia ngudi dung e-
learning [35]. Theo Masrom [34], e-learning dugc coi la mot hé thong stv dung Internet va cong

nghé web trong viéc cung cdp thong tin va tuwong tac vdéi sinh vién thong qua mot giao dién
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mdy tinh, do d6 nhan thitc vé tinh dé sit dung d6i véi cc hé thong e-learning dé cap dén mic
d6 cam nhan cta nguoi dung vé viéc sit dung cong nghé. Nhan thiec vé tinh dé st dung d6i voi
cac chuong trinh e-learning cling bao gom cam nhan ctia nguoi hoc d6i véi viéc phan phoi khod
hoc qua cdng nghé (nhu website) [47]. Trong boi canh hoc tap két hop, theo dinh nghia cia Wu
va Liu [58] (2013), thuat ngit nhan thiic tinh dé st dung dé cap dén mic 46 ma sinh vién nhan
thay réng viéc tham gia vao viéc hoc tap két hop khong can nd luc va dé van hanh. Joo & cong
sw [29] da st dung thuat ngit dé st dung trong bdi canh hoc tap két hop dé cap dén mic d6 ma
mot nguoi tin rang st dung giao dién cu thé va phan phdi ndi dung dé dang. Bén canh do¢,
nghién ctru cua Sahin & Shelley [46] cho thdy nhu cau vé moi treong hoc tap truc tuyén duoc
thiét k&' tot va dwgc thue hién can than, dap tng nhu cau va mong doi cta sinh vién. Ngoai ra,
Wu va Liu [58] nhan thay rang viéc st dung dé dang c6 lién quan tich cuc dén su hai long ctia

sinh vién. Do d¢, gia thuyét nghién cttu dwgc phat biéu nhu sau:
H1: Nhén thirc v tinh dé sir dung c6 dnh hwdng tich cwec dén sw hai long cua sinh vién

Nhdn thiic vé tinh hitu dung dnh hudéng dén sy hdi 1ong cia sinh vién déi véi hoc tdp két
hop

Nhén thtic vé tinh hitu dung ctia cong nghé dé cap dén mic d6 ma nguoi dung tin rang
viéc st dung cong nghé sé cai thién hiéu suat lam viéc [17], do dé nhéan thiic vé tinh hitu dung
clia e-learning dé cap dén mic d6 ma nguoi dung tin rang viéc st dung e-learning c6 thé cai
thién hiéu sudt lam viéc cua nguroi dung [34]. Nhan thic vé tinh httu dung c6 tac dong tich cue
dang ké€ dén y dinh stt dung do6i voi viéc sit dung cac dich vu e-learning [14, 15, 16, 32]. Nhan
thirc vé tinh httu dung ctia hé théng e-learning cang cao thi nguoi dung cang c6 y dinh tich cuwe
hon d6i véi viéc st dung; dan dén kha niang né sé dugc st dung cao hon. Do d6, gia thuyét

nghién ctu duoc phat biéu nhu sau:
H2: Nhin thirc vé tinh hitu dung cé anh hwéng tich cyc dén sy hai long cuia sinh vién
Nhdn thikc vé sy vui vé dnh hudng dén sw hai 1ong ciia sinh vién déi vdi hoc tdp két hop

Davis [18] cho r;‘”mg nhan thire vé sy vui vé la ddng lwc ndi tai va duoc dinh nghia la “mikc
d¢ ma hoat dong sir dung may tinh diwgc coi la thii vi theo cich riéng ciia né”. Venkatesh [54] cho réng
nhan thitc v€ sy vui vé la mic d6 sit dung mot hé thong cu thé 1a thu vi va dé chiu bat k& hau
qua tir viéc st dung hé thong d6. Su vui vé la yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung e-learning
[31] va nhan thirc vé su vui vé (dong luc bén trong) la yéu td can thiét d€ ndm bt dong luc hoc
tap cua nguoi hoc do6i voi su thanh cong cua e-learning [8]. Sw vui vé la mdt bién s phtic tap
bao gdm niém vui ca nhén, kich thich tdm ly va su quan tam [49]. Trong nghién cttu nay, nhan
thitc vé sy vui vé c6 thé dugc dinh nghia la su giai tri phong pht ctia sinh vién va kinh nghiém
tha vi trong hoc tap triec tuyén. Boi vi hoc tap truc tuyén mang dén cho sinh vién niém vui va
st vui vé, ttr d6 sinh vién c6 thé hai long trong moi treong hoc tap két hop va san sang chap

nhan no. Do d6, gia thuyét nghién cttu dwoc phat biéu nhu sau:
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H3: Nhdn thirc vé sy vui vé cé anh hwong tich cwe dén sw hai long cua sinh vién
Tuong tdc v6i gidng vién dnh hudng dén sy hdi long ciia sinh vién d6i v6i hoc tdp két hop

Theo Sher [47], twong tac véi nguoi day dé cap dén viéc phan phdi thong tin ctia nguoi
huéng dan, khuyén khich sinh vién va dua ra cdc phan héi cho ngudi hoc. Picciano [42] cho
réng su tuong tac trong mot khoa hoc triee tuyén hodc hoc truc tiép duoc nghién ctu cho nhiéu
muc dich khac nhau bao gom: khong khi ctia mét cudc thao luén, sinh vién san sang chia sé y
twong, tham gia vao cac hoat dong hop tac va cac du an nhom, tat ca déu hd tro moi treong hoc
tap hiéu qua. Small & cong su [50] cho rang sinh vién cam thay viéc trao d&i véi cac giang vién
la diéu can thiét trong moi treong gido duc vi cac giang vién dugc coi la chuyén gia. Trong cac
nghién ctru gido duc, cac nha nghién ctru tin twdng vao tdm quan trong ctia mdi quan hé gitra
giang vién va sinh vién va cho réng moi quan hé nay rat quan trong, tao diéu kién cho viéc hoc
tap xay ra [47]. Bén canh d6, Small & cong su [50] phat hién ra rang giao tiép duwoc dap ting va
kip thoi gitta sinh vién va nguoi huwdng dan la cac bién sd bat budc ddi véi sw hai long ctia sinh
vién. Picciano [42] cho réng su teong tac la khai niém vé sy hién dién, trong d6 sinh vién cam
thay rf“ang ho la mot phan cua mot nhém hodc hién dién trong mot cdng dong, trén thuc t&, sé
muon tham gia tich cuc vao cdc hoat dong cia nhoém va cdng dong. Sher [47] nhan manh r%mg
c6 modi quan hé tich cuc va cd y nghia gitta twong tac ndng dong voéi két qua hoc tap va sy hai

long cua sinh vién. Do d6, gia thuyét nghién cttu dwoc phat biéu nhu sau:
H4: Twong tic voi giang vién co dnh hwong tich cwe dén sw hai long ctia sinh vién
Méi truong hoc tdp dnh hudng dén sy hdi long ciia sinh vién d6i véi hoc tdp két hop

Moi treong hoc tap két hop linh hoat ngay cang trd nén can thiét trong boi canh giao duc
hién dai [13]. Prieto & Revilla [43] st dung thuat nglt “moi truong hoc tap” d€ chi bau khong
khi hoc tap trong boi canh hoc tap két hop, trong d6 dé cap dén su twong tac gitra cac thanh
vién trong 16p, moi treong vat ly va tai liéu 16p hoc d€ tao thanh mot nhan thire cam xac ddc
biét lién quan dén moi treong 16p hoc vat 1y [13]. Theo Wei & Chen [13] trong nhiing nam gan
day ngay cang cé nhiéu nghién ctru v€ cac yéu t6 anh hudéng dén moi treong 16p hoc va hiéu
qua hoc tap nhu tinh cach ca nhan cua gido vién tap trung vao vai tro quan trong ctia gido vién
trong viéc phat trién moi treong 16p hoc va hiéu qua hoc tap. Naaj & cong su [36] phat hién ra
rang moi treong hoc tap trong dé sy tuong tac va hop tac xa hoi dugc cho phép va khuyén
khich dan dén két qua hoc tap tich cwc. Tuong tu nhw vay, Sher [47] gitt quan diém rang moi
truong hoc tap tai 16p hoc khuyén khich céc trai nghiém hoc tap duoc chia sé, xay dung y thirc
cong dong gitra cac sinh vién va hd tro 1am viéc theo nhém. Quan diém nay duoc hd tro baoi
Walker & Fraser [55], cic tac gia chi ra rdang mdi treong hoc tap trong 16p c6 thé cai thién két
qua cua hoc sinh, do d6 giang vién va nha nghién cttu phai phat trién cach do luong moi truong
hoc tap diéu nay c6 thé cai thién két qua ctia sinh vién tir d6 nang cao hiéu qua gido duc. Wu &

cong su [57] cho rang su tin twdng va hop tac gitta nhitng nguroi hoc khuyéhn khich va kich thich
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mdi truong hoc tap tich cuc tao diéu kién trao ddi y twong, y kién, thong tin va kién thuc.
Nghién cttu cia Harvey & Beard [7] cho thdy mdt s6 nguoi hoc duoc huong 1oi nhi€u hon tir si
twong tac cd nhan véi gido vién va cac dong nghiép cta ho va do d6 ho thich thanh phan d6i
mat véi cac budi hoc két hop. Nghién cttu Rahman & cdng su [37] tiét 16 réng cac dac diém caa
moi treong hoc tap ¢6 mdi lién hé tich cuc véi s hai long cta sinh vién trong hoc tap két hop ¢

cac truong dai hoc. Do d6, gia thuyét nghién ctru dwgc phat biéu:
H5: Moi truwong hoc tdp tai l6p c6 dnh hwdng tich ciec dén sw hai long ciia sinh vién
Ning lyc ban than dnh hudng dén sy hdi long ciia sinh vién doi v6i hoc tdp két hop

Nang luwc ban than la yéu t6 quan trong trong ly thuyét nhan thite xa hdi duwgc dé xuat
béi Bandura [7], la mot ly thuyét hivu ich d€ giai thich va dw doan hanh vi ctua con nguoi. Tu tin
vao nang luc ban than 1a niém tin cua mdt ca nhan vé kha ndng cua minh dé€ dat duoc muc tiéu.
Bandura [7] dinh nghia tg tin vao nang lwc ban than nhuw 1a mét phan doan ca nhan ctia con
nguoi ¢6 thé thye hién cac hanh ddng can thiét dé doi pho véi cac tinh huéng tuong lai t6t nhw
thé nao. Ky vong vé nang luc ban than xac dinh liéu mot c4 nhan sé c6 thé thé hién hanh vi d6i
pho va nd luc kéo dai bao 1au khi d8i mit véi tro ngai. Nhitng ca nhan tu tin vao nang luc ban
than cao s& nd luc hét strc, néu thuc hién tot s& dan dén két qua thanh cong, trong khi nhitng
ngudi c6 su tw tin vao nang luc ban than thap c6 thé nging nd lwc sém va that bai [7]. Trong
nghién ctru nay, nang luc ban than c6 thé duoc dinh nghia la kha nang td chiic va thyce hién cac
hoat dong can thiét cta sinh vién d€ dat dwoc hiéu suat cu thé, né khong chi lién quan dén cac
ky nang ma con danh gia nhitng diéu kién c6 thé dé€ thye hién ky nang [58]. Do d6, gia thuyét

nghién ctu duoc phat biéu:

H6: Ning liec ban thin c6 anh hwong tich cwec dén sy hai long cua sinh vién

3. Phwong phap nghién ctitu
Mau nghién ciiu

Nghién ctru nay tap trung vao quan diém ctia sinh vién. Cac nghién ctru chi ra rang diéu
quan trong la d€ hiéu dugc chat luong cua khoa hoc theo hinh thitc két hop tir quan diém cua
nguoi tiéu dung. Sinh vién — nguoi sit dung cudi cung duoc xac dinh d€ danh gia sw thanh cong
cua cac khda hoc két hop. Truwong Du lich chinh thiec trién khai giang day hoc tap két hop ti
dau nam 2019, hién da cé 4 hoc phan giang day vdi tong sd 14 tin chi va 282 lwgt sinh vién tham
gia (dén thang 10 ndm 2020). Do d6, mau nghién cru muc tiéu ctia nghién ctu nay bao gdm

toan thé sinh vién cac 16p da ting tham gia cac khda hoc hoc tap két hop.
Thang do nghién citu

DPé€ do luong cac yéu t6 anh hudng dén su hai long ctia sinh vién doi voi hoc tap két hop,

nghién ctru st dung thang do luong duoc diéu chinh ttr mot s cac nghién ctu c6 lién quan da
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duoc chitng minh c6 d6 tin cay va tinh hiéu luc. Thang do luong nhan thic tinh dé st dung (4
bién quan sat) dugc diéu chinh tit thang do nghién cttu cua Naaj & cong sw [36], Afacan [1] va
Padilla-Meléndez & cong su [40], thang do nhan thitc vé tinh hitu dung (4 bién quan sat) duoc
diéu chinh tir nghién cttu cua Padilla-Meléndez & cdng su [40] va Wu & Liu [58], thang do nhan
thic vé sy vui vé (4 bién quan sat) duoc diéu chinh tir nghién cttu ctia Padilla-Meléndez & cong
sw [40] va Lee & cong su [31]. Thang do twong tac truc tiép vdi giang vién (4 bién quan sat)
duoc diéu chinh tir thang do nghién cttu ctia Ali & Ahmad [2] va Rahman & cong su [37], thang
do moi treong hoc tap tai 16p (5 bién quan sat) Birbal & cong su [9]. Cac muc do lwong nang luc
ban théan (3 bién) duoc diéu chinh tir cdc muc nghién ctu Wu & Liu [58] va Wu & cong su [57].
Va thang do luong su hai long tong thé cua sinh vién d6i hoc tap két hop (3 bién) dwgc ké thira
tte nghién cttu cia Wu & cong su [57]. Thang do ctia nghién cttu dwoc thiét ké dwa vao cac

nghién ctu c6 lién quan va dugc d€ xuat & bang 1.

Bang 1: Thang do nghién cttu

Ma N . Pugc diéu chinh tir cac
T Noi dung cau héi o
bién nghién cttu

Nhan thirc vé tinh dé s&t dung

DSD1  Khoéa hoc duoc td chike rd rang va dé hiéu trén hé Naaj & cong su [36]
thong e-learning Moodle Afacan [1]

DSD2  Noéi dung va nhiém vu dwoc hién thi ro rang trén Naaj & cdng su [36]

giao dién hé thong Afacan [1]

DSD3 Hé thong e-learning Moodle dang tin cdy va on Afacan [1]
dinh (khong bi qua tai va cac nhiém vu da gui
khong bi mat di)

DSD4 Viéc tim kiém cac hoat dong trong moi truong hoc  Padilla-Meléndez & cdng sw

truc tuyén trén hé théng e-learning Moodle don [40]

gian.

Nhan thitc vé tinh hitu dung

HD1  Hoc tap truc tuyén c6 thé cai thién hiéu qua hoc tap Padilla-Meléndez & cdng sw
cua toi ddi véi hoc phan [40]
Wu & Liu [58]
HD2  Nhiéu bai tdp cé thé duoc thuwc hién trong moéi Padilla-Meléndez & cdng sw

truong hoc tap truc tuyén thay thé cho cac 16p hoc  [40]
truyén thong Wu & Liu [58]

HD3  Céc tai liéu va nhiém vu hoc tdp duoc chuén bi phu  Padilla-Meléndez & cdng sw
hop véi cac bai giang trong 16p hoc truyén thong va  [40]
bd sung cho cdc bai giang trong 16p hoc truyén Wu & Liu [58]
thong
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Mi N . Puoc diéu chinh tir cac
Y Noi dung cau hoi .,
bién nghién citu
HD4  Tai liéu hoc tap va cac hoat dong trong khda hoc Padilla-Meléndez & cong su

dién tr da giap t6i hoc tap hiéu qua

[40]
Wu & Liu [58]

Nhén thttc vé su vui vé

VV1  Téi thich tham gia vao céac 16p hoc truc tuyén trén Padilla-Meléndez & cdng suw
hé thong Moodle [40]
VVv2 T6i cam thay hoc tap tryc tuyén mang lai sie vui vé  Padilla-Meléndez & cong su
[40]
VV3  Tbi cam thay hoc truc tuyén cai thién kha nang sang Lee & cong su [31]
tao ciia minh
VV4  To6i cam thay hoc tryc tuyén giap toi cai thién tri Lee & cong su [31]

twong tuong ctia minh bang cach thu nhan dugc

nhiéu thong tin

Twong tac voi giang vién

TT1 Giang vién giap t6i tré nén ndang dong trong cac Ali and Ahmad [2]
cudc thao luan trén 16p Rahman & cong sy [37]
TT2 To6i c6 thé dé dang tuong tac véi giang vién trong  Ali and Ahmad [2]
qua trinh thao ludn Rahman & cong s [37]
TT3 T6i hoc t6t hon khi giang vién huwéng dan triec tiép ~ Rahman & cong s [37]
TT4 T6i cam thdy cac hudng dan truc tiép tai 16p thu Rahman & cdng su [37]
hut va rat hivu ich
Moi treong hoc tap
MT1  Noi dung ctia khéa hoc trén 16p thu huat toi Birbal & cong st [9]
MT2 Bai giang cuia khoa hoc tha vi va toi thich tham dy  Birbal & cdng st [9]
16p hoc tryec tiép
MT3 Toi cb thé chia sé kinh nghiém hoc tap véi cac sinh  Birbal & cdng su [9]
vién khac
MT4  Toi cé thé dé dang giao tiép véi cac sinh vién khac  Birbal & cong su [9]
MT5 T6i thich lam viéc nhém tai 16p Birbal & cong s [9]
Niang lwc ban than
NL1 Toi tin r.:ng toi ¢d thé nhanh chéng thich nghi va Wu & Liu [58]
chap nhan véi viéc hoc tap két hop (bao gdbm ca hoc  Wu & cong su [57]
truc tuyén va hoc tap trén 16p)
NL2  Toi c6 thé sit dung hé thong e-learning Moodle ma Wu & Liu [58]

khong can nhiéu su ho tro

Wu & cong su [57]
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Ma N . Puoc diéu chinh ti cac
Y Noi dung cau hoi .,
bién nghién citu
NL3  Toi c6 thé xi ly tot khi gdp cac van dé ky thuat Wu & Liu [58]
trong khi st dung hé thong e-learning Moodle ma Wu & cong su [57]

khong can nhiéu sy ho tro

Sw hai long

SHL1 Téi cam thdy hai long vi khda hoc két hop dap ting  Wu & cong su [57]

nhu ciu hoc tap cta toi

SHL2 Toi cam thay hai long v6i khda hoc két hop vi viec  Wu & cong su [57]
hoc cua toi hiéu qua hon
SHL3  Nhin chung, t6i hai 1ong v6i khoa hoc két hop Wu & cong su [57]

4. K&t qua va ban luin
Co cdu mau diéu tra

Nghién ctru tién hanh phong van bang bang hoi d6i véi sinh vién da tirng tham gia cac
hoc phan c6 tng dung phuwong phap hoc tap két hop. Bang khao sat dugc thiét ké' trén Google
Form va phén phoi dén sinh vién céc 16p thong qua email tir thang 7 nam 2020 dén thang 10

nam 2020. Két qua thu vé 122 bang tra 10i, cac bang tra 1oi diéu hop 1é dwgc dwa vao phan tich.

Két qua nghién cttu cho thay c6 21,3% sinh vién tham gia cudc khao sat nay la nam gioi
va 78,7% la nix gidi. V& nganh hoc, ¢6 34,4% sinh vién tham gia khao sat thuoc nganh Quan tri
nha hang va dich vu dn udng, 28,7% sinh vién thudc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh,
24,6% sinh vién thudc nganh Quan tri kinh doanh va 12,3% sinh vién Du lich dién t&. Chiém ty
1é cao nhat la sinh vién 16p K53 QTNH&DVAU véi 34,4% va chi c6 4,1% sinh vién 16p K51
QHCC tham gia khao sat nay (chiém ty 1¢ thap nhat).

D¢ tin cdy va tinh hop 1é ciia thang do

Két qua kiém dinh hé s& Cronbach Alpha cho tiing nhém nhéan t6 cho thay hé so
Cronbach Alpha ctia cdc nhdm déu kha cao, déu 1én hon 0,7 (Bang 2), chiing to thang do luong
tot. Tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0,3 va déu théoa man
diéu kién la bé hon hé s Cronbach's alpha ctia nhéan t6 chtta n6. Do d6 céac bién quan sét c6 do

tin cay va dugc dua vao thuec hién phan tich tiép theo.
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Bang 2: Két qua kiém dinh d0 tin cady Cronbach’s alpha thang do nghién cttu

Céc yéu to S6 lwgng bién quan sat Cronbach's Alpha
Nhan thtec vé tinh dé st dung 4 0,738
Nhén thtrc vé tinh httu dung 4 0,802
Nhén thttc vé su vui vé 4 0,869
Twong tac voi giang vién 4 0,840
Moi truong hoc tap 5 0,854
Nang lwc ban than 3 0,778
Su hai long 3 0,875

(Nguon: S6'liéu diéu tra nam 2020)

Két qua 3 1an phan tich nhan t6 EFA cho thay, thang do luong cac bién doc lap hop 1€ ¢
4 yéu t& méi duoc thanh 1ap véi cac Eigenvalue thoa man diéu kién chuén Kaiser 16n hon 1;
dong thoi hé sd tin cdy duoc tinh cho cac nhan t& méi nay cting théa man yéu cau 16n hon 0,6.
Phuong sai rut trich 1a 64,564%, ty 1é nay dat yéu cau do dé cac yéu t6 méi duoc st dung trong
cac phan tich sau nay dugc gan nhan bao gom (1) Hoc tap tai 16p, (2) Sy vui vé va tinh htu
dung, (3) Tinh dé st dung, (4) Nang luc ban than. Két qua phan tich nhan t& EFA d6i véi bién
phu thudc cho thdy thang do su hai long cta sinh vién c6 tinh hop 1€ véi 1 yéu t6 méi duoc
thanh 1ap voéi cac Eigenvalue thoa man diéu kién chuan Kaiser 16n hon 1; dong thoi hé s6 tin
cay duogc tinh cho nhan t6 mdi nay ciing thdéa man yéu cau 16n hon 0,6. Phuong sai rat trich la

80,052%, ty 1é nay dat yéu cau do d6 yéu td nay hop 1é cho phén tich tiép theo.

Dua vao két qua phan tich nhan t6 kham pha, cac gia thuyét nghién cttu duoc diéu chinh

bao gom:

H1: Hoc tdp tai I6p c6 anh hwéng tich cwc dén sw hai long cua sinh vién

H2: Sir vui vé va tinh hitu dung ciia hoc tdp truec tuyén co anh hwéng tich cwc dén sy hai long ctia
sinh vién

H3: Tinh dé sir dung ciia hé thong hoc tdp triec tuyén cé dnh hudng tich cwc dén sy hai long ciia
sinh vién

H4: Ning lyc ciia ban thin c anh hwéng tich cwe dén sy hai long ctia sinh vién

Phén tich héi quy va kiém dinh gid thuyét nghién citu
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D€ danh gia quan hé nhan qua va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu, nghién ctu st
dung phép phan tich hoi quy tuyén tinh véi phuong phap Stepwise, day la phuong phap giup
tim kiém tap hop cac bién doc lap giai thich cho bién phu thudc. Két qua cho thdy trong 4 bién
ddc lap dwa vao md hinh thi tap hop 3 bién (1) Hoc tap tai 16p, (2) Sw vui vé va tinh hitu dung
va (3) Tinh dé sy dung c6 anh huéng dén su hai long caa sinh vién d6i véi hoc tap két hop (véi
két qua kiém dinh gia thuyét hoi quy cé muc y nghia bé hon 0,05). Tuy nhién, kiém dinh hé s&
héi quy cua bién ddc lap cho thay (4) Nang luc ban than (NLBT) c¢6 muic y nghia (Sig.) 16n hon
0,05 chiing to yéu t6 nay khong cd su twong quan voi bién phu thudc Su hai long ctia sinh vién.
Hay noi cach khac chap nhén céc gia thuyét H1, H2, H3 va bac bo gia thuyét H4.

Bang 2. Két qua cta cac gia thuyét nghién cttu dua vao phan tich hoi quy tuyén tinh
theo phuong phép Stepwise

Heé s8 héi quy Mtc y

Gia thuyét o i . Két qua
chuan héa nghia (Sig.)
H1 Hoc tap tai 16p -> Sy hai long 0,194 0,007 Chap nhan H1
Sw vui vé va tinh hitu dung -> Su 0,611 0,000 » R
H2 Chap nhan H2
hai long
H3 Tinh dé st dung -> Sy hai long 0,175 0,022 Chap nhan H3
H4 Nang luc ban than -> Sy hai long 0,112 0,156 Bac bé H4

(Nguon: S6'liéu diéu tra nam 2020)

Két qua wdc luong mo hinh héi quy tuyén tinh cho thdy cac yéu td (1) Hoc tap tai 16p, (2)
Su vui vé va tinh httu dung va (3) Tinh dé s dung giai thich duwoc 53,2% su thay doi cua bién
phu thudc Sw hai long cta sinh vién (R? hiéu chinh = 0,532). Trong d6, anh hudng 16n nhat la Su
vui vé va tinh hitu dung cua viéc hoc tap truc tuyén (Bvveo = 0,611, p < 0,05), tiép dén la Hoc tap
tai 16p (Burm = 0,194, p < 0,05), va cudi cung la Tinh dé swr dung cta cac hé thong hd tro hoc tap
truc tuyén (Bosp = 0,175, p < 0,05).

5. Banluin cic két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru thye nghiém déi véi sinh vién Truong Du lich — Dai hoc Hué' da ting
tham gia cac hoc phan dwgc thiét ké theo hinh thitc hoc tap két hop cho thay cé 3 yéu t6 anh
huodng dén su hai long cta sinh vién d6i véi hoc tap két hop bao gom Moi truong hoc tap, Su
vui vé va tinh hitu dung, va Tinh dé st dung. Chura tim thay bang chiing su anh huong cta yéu
t0 Néang lwc ca nhan doi véi sw hai long cta sinh vién d6i véi hinh thitee hoc tap méi nay, két
qua nay khong dong nhat doi véi cac kham pha cia Wu & Liu [58] va Wu & cdng su [57], cac

téc gia cho rang nang liec cdc nhan trong moi treong hoc tap két hop 1a cac nang luc lién quan
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dén cong nghé va mdy tinh [54] va diéu nay c6 anh huong dén su hai long ctia nguwoi hoc. Méac
dt, ndng lyc cd nhan c6 thé s& dan dén két qua thanh cong ctia ngudi hoc [6], nhung su hai long
cua sinh vién Truong Du lich khong chiu su chi phdi cua yéu t6 nay, day c6 thé duoc xem la
mot van dé mdi noi tir nghién ctru nay can duoc ban ludn va mo rong nghién ctu trong twong

lai v6i & mau 16n hon hoac cac d6i tuong sinh vién khac.

Sw vui vé va tinh httu dung ctia viéc hoc tap truc tuyén la yéu t& anh hudng 1én nhat dén
sw hai long cua sinh vién d6i véi hoc tap két hgp. Médc du sy vui vé va tinh hitu dung 1a 2 yéu t6
tach biét trong nhiéu mo hinh nghién cttu vé y dinh tham gia va sy hai long ctia nguroi hoc doi
véi e-learning [18, 31, 8], nhung két qua thwe nghiém lai cho thay déi véi sinh vién Truwong Du
lich hai yéu t6 nay két hop véi nhau va tao thanh mét yéu t6 mai tac dong 16n nhat dén suw hai
long cua sinh vién khi tham gia hoc tap két hop. Cam nhén vui vé khi hoc tap truc tuyén khong
chi dig lai 6 cam giac thu vi va giai tri [18, 31, 41] ma d6 la mot bién s6 phtrc tap bao gom
niém vui ¢4 nhén, kich thich tam ly va su quan tam [49], do d6 theo Lee & cdng sy [31], cam
nhén sy vui vé con la cam gidc thich tha nhan dwoc vi tinh htu dung ctia hé thong nhw cai
thién tri twdng tuong va tang sy sang tao. Vi vay, trong nghién ctru thwe nghiém d6i véi sinh
vién Truong du lich, cam nhén vé sw vui vé va tinh httu dung c6 thé két hop véi nhau va anh

huong dén sy hai long khi tham gia hoc tap két hop.

Moi treong hoc tap la yéu t& anh huong truc tiép dén sy hai long ctia sinh vién [36, 22,
54]. Twong tu cac két qua nghién ctru ctia Wei & Chen [13] va Rahman & cdng su [37], két qua
nghién cttu thue nghiém ciing chi ra réng moi truong hoc tap tai 16p c6 anh huong truc tiép dén
sw hai long ctia sinh vién d6i v6i hoc tap két hop. Trong d6 twong tac véi giang vién, twong tac
véi nhitng nguoi hoc khac, ndi dung ctia cac budi hoc tai 16p... 1a tao thanh moi truong hoc tap

tai 16p anh hudng dén sy hai long ctia sinh vién.

Tinh dé st dung la yéu t& anh huong chinh dén y dinh va sy hai long cta sinh vién d6i
véi cac hé thong e-learning [17, 14, 35, 51], nghién cttu thuc nghiém cho thdy két qua nghién
ctru twong ddng véi mdi truong hoc tap két hop, tinh dé st dung c6 anh hudng tich cuc dén su

hai long ctia sinh vién.

6. Kétluin va ham y quanly

Viéc xac dinh céc yéu té anh hudng dén su hai long ctia sinh vién d6i v6i hoc tap két hop
trong giai doan thit nghiém c6 y nghia quan trong d6i véi giang vién va nha truong. Diéu nay
c6 thé goi y mot sd thay ddi tir phia giang vién va chinh séch tit phia nha treong nham nang cao
sw hai long cua sinh vién trong cac hoc phan tng dung hoc tap két hgp trong tuwong lai. Thir
nhadt, giang vién can tao moi treong hoc tap triec tuyén vui vé va tap trung truyén dat thong tin
httu ich ctia hoc tap truc tuyén nh3m nang cao nhan thtic cua sinh vién déi véi hoc tap truc

tuyén. Thit hai, mdi treong hoc tap truyén thong van 1a yéu td ¢t 16i anh huong dén sy hai long
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cua sinh vién do d6 viéc thiét k€ moi treong hoc tap hiéu qua duoc dé xuét bao gom tang tinh

twong tac véi giang vién, tao ra cac cudc thao luén gitp sinh vién sin sang chia sé y twong,

tham gia vao cac hoat dong hop tac va cac du an nhém. Thir ba, tap trung xay dung va cai thién

hé thong e-learning theo huéng dé stt dung, than thién véi nguoi dung, giam cac rao can ky

thuat.
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