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Tém tat. Nhitng nghién ctru vé ly thuyét tinh thai ngdn ngir dwoc ting dung nhiéu trong viéc khao sat va
phan tich céac loai dién ngdn khac nhau. Hién nay, viéc nghién cttu vé nhan thitc va phuong phép giang
day chi ngdn tinh thii trong cac gid hoc ky ning giao tiép tiéng Phap la chu dé nghién cttu con méi mé 6
Viét Nam. Bai bao trinh bay két qua khao sat vé€ nhan thirc va kinh nghiém giang day chi ngén tinh théi
trong cac gio hoc thuc hanh tiéng cta 13 giang vién tiéng Phap 6 Khoa Tiéng Phép-Tiéng Nga, Truong Dai
hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué. Két qua nghién cttu cho thdy réng da s6 giang vién co y thiec v€ vai tro cua
chi ngdn tinh thai d6i véi viée hiéu va dién dat thai d6, quan diém ctia ngudi phat ngdn. Ngoai ra, qua
khao sat nay, ching tdi nhan thdy con mot s6 it giang vién chwa hiéu rd vé€ chitc ndng cac loai chi ngdn
tinh thai va thiéu nhan manh tdm quan trong cta chi ngén tinh théi trong ky nang giao ti€p Nghe, Néi va
Viét cho ngwoi hoc. Viéc phan tich, danh gia tinh hinh giang day chi ngdn tinh thai giap chiang t6i dua ra
mot s6 d€ xudt su pham nham nang cao chat lugng gio hoc thuc hanh Tiéng.
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Abstract. Studies on the theories of modality have been extensively applied in the survey and analysis of
various discourses. However, researches on the perception and the methods involved in the teaching of
modality markers in classes of communication language skills are still relatively new area in the present
Vietnam context. This paper presents the results of a survey involving the experience of 13 teachers of
French from the Department of French and Russian, University of Foreign Languages, Hue University.
The findings reveal that most teachers are aware of the vital role of modality markers in language users’
expression of their attitudes and outlooks. However, it was also observed that some teachers have neither
acquired in-depth knowledge about the functions of modality markers and nor emphasized their
significance in the teaching of listening, speaking and writing skills. This paper also offers some
pedagogical suggestions.

Keywords: Modality markers, communication language skills, French teaching.

1. Datvan dé

Vao thoi Hy Lap c6 dai, triét gia Aristotle d@ md ta ngoén ngtt hung bién chtra dung ba
yéu td khong thé thiéu va bo sung cho nhau: ndi dung y nghia (logos), thai d, quan diém, cam
xuc (ban thé) ctia chu ngon (éthos) va tac dong ctia ngdén ngir hung bién dén thai dg, tinh cam
cua nguoi tiép ngdn (pathos) [1]. Bally [2] nhan manh dén yéu t6 ban thé cua cht ngdn théng
qua khai niém tinh thdi ngén ngir (modus) song hanh vdi khai niém thurc tai ngon ngit (dictum).
Trong ngon ngtt hoc hién dai, nhiéu nha nghién ctu tiéng Phap quan tam dén khia canh chu
quan ctia nguoi phat ngoén [3, 4, 5, 6]. Nhitng nghién cttu vé ly thuyét tinh thai ngon ngt duoc
tng dung nhiéu trong viéc khao sat va phan tich cac loai dién ngon khac nhau. That vay, Sionis
[7] tap trung nghién ctru cac phuong thiic tinh thai truyén thdong nhuw tinh thai nhan thic, dao
nghia, khach quan va chti quan duoc st dung trong cac van ban khoa hoc bang tiéng Anh. Pak
va Paroubek [8] xay dung hé thong chi ngon tinh thai tir veng tinh cam, cam xtc tiéng Phap ti
cac phat ngon trén mang xa hoi Twitter. Jarukan [9] nghién cttu cac chi ngdn tinh thai tinh tt

danh gia duoc st dung trong cac an phdm quang ba du lich vé Thai Lan.

Trong giang day tiéng Phap ¢ Viét Nam, chua c6 nhiéu nghién ctru vé€ nhéan thic va
phuong phéap giang day chi ngon tinh thai ngdn ngtt trong cac gio hoc thiec hanh cac kj nang
giao tiép, dac biét la cac gio hoc ky nang Poc. Vi thé, ching t6i thuc hién khao sat nhan thiee va
viéc giang day chi ngon tinh thai ctia giang vién tiéng Phap & cac hoc phan thuc hanh tiéng
nham phat trién cac k nang giao tiép cho sinh vién chuyén ngit tiéng Phap thudc Khoa Tiénhg
Phép-Tiéng Nga, Truong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc Hué véi cac cau hoi nghién cttu trong tam

sau:

a. Giang vién tiéng Phap c¢é nhan thic rd vai tro cuia chi ngén tinh thai trong giao tiép

ngon ngit?
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b. Giang vién tiéng Phap c6 nhén thic sy can thiét phai giang day cac loai chi ngdén tinh
théi khac nhau trong céc gio hoc thuc hanh tiéhg dé sinh vién hiéu va dién dat t6t hon
trong khi giao tiép ngdn ngir?

c. Giang vién tiéng Phap giang day cac loai chi ngdn tinh thai trong cac gio hoc thue hanh
tiéng nhw thé' nao?

d. Giang vién tiéng Phép c6 dé xuét, kién nghi gi d€ nang cao hiéu qua viéc giang day chi
ngon tinh théi cho sinh vién chuyén ngtr tiéng Phap tai Khoa Tiéng Phap-Tiéng Nga,
Truong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc Hué?

2. Cosdlyluan
2.1. Tinh thai (modalité)

Bally trong cong trinh Linguistique Générale et linguistique francaise [2] dinh nghia mdi phét
ngdn bao gom hai thanh t8 dictum va modus trong &6 dictum 1a sy tai hién thuc tai bang cac giac
quan, tri nhé, tudng twgng hay con dugc goi la néi dung ménh dé€ (contenu propositionnel) va
modus la phan tng tam ly ctua chu ngdn vé thuc tai. Theo Le Querler [10], dictum la ndi dung y
nghia ctia mot thanh phan cau thé hién mot thuc tai khach quan; modus 1a ndi dung thé hién
tinh cht quan, quan diém, phan tng, thai do, cam xtc ctua chia ngdn d6i véi thuce tai khach
quan théng qua mdt thanh phan ctia mot cau. Tuong tw, Vion [6] cho rang modus lam lién tuong
dén chu ngdn, la thai do, phan tng ctia cht ngoén. Quan diém ctia Vion vé modus twong dong
voi khai niém “trach nhiém chi ngén” (prise en charge énonciative) lién quan ba phuong dién
quy chiéu, phat ngdn va dung ngit cia phat ngon theo dinh nghia vé dién ngon ctia Adam [1]. Vi
thé, dictum c6 thé duoc dich la thuc tai khich quan va modus (hay modalité theo thuat nglt ngdn
ngtt hoc hién dai) 1a tinh thii. Le Querler [10] va Vion [6] dwa ra cac vi du v€ thiee tai khich quan

va tinh thdi trong ngon ngit nhu sau:

(1) Il est certain qu’elle partira.

(2) II est certain que le bonheur existe.

Cum tux Il est certain 1a tinh thai, ménh d€ elle partira hay le bonheur existe 1a thuc tai khach
quan.

(3) Elle partira sans doute.

Ménh dé elle partira 1a thuc tai khach quan, cum tir trang ngtr sans doute la tinh thai.

D3&i véi cac cau theo cau triic ménh dé dan (ménh dé c6 dong tu dan) P + Que + ménh dé
bd tic (proposition complétive) Q; ménh dé P la tinh thai va ménh dé Q la thuec tai khach quan
nhu:

(4) Je crois que Pierre viendra demain.

(5) Je suis certain que le bonheur existe.
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Ménh dé P Je crois va Je pense la tinh thai; ménh dé Q Pierre viendra demain va le bonheur

existe la thiee tai khach quan.

2.2.  Phan loai phuwong thitc tinh thai

Trong nghién cttu coa tua dé Les modalités en francais [11], Le Querler cho rang tinh thai
duoc phan thanh ba nhém chinh dya trén nhan dinh, thai do, quan diém cua cht ngon vé mot
thuc tai khach quan, vé mdi quan hé gitta mot s6 ménh dé khac nhau trong mot phat ngdn, hay

vé mdi quan hé gitta mot chu thé khéc véi thuc tai khach quan.

Nhém phuong thire tinh thai biéu thi nhan dinh, théi d9, quan diém ctia chti ngdn vé mot
thuc tai khach quan dwogc goi la phuong thikc tinh thdi chii quan (modalités subjectives) bao gom
tinh thdi nhdn thirc (modalités épistémiques), tinh thdi dinh gid (modalités appréciatives). Trong
nghién cttu ctia ching t6i, ching t6i dwa thém phwong thitc tinh thii dgo nghia (modalités
déontiques) duwoc st dung trong hé thong phan loai tinh théi ctia Nguyén Van Hiép [12] va
Biiytikgiizel [13]. Nhom phwong thirc tinh thai biéu thi m6i quan hé 16-gic gitta moét sO ménh dé
khac nhau trong mot phat ngon dwoc goi la tinh thdi khich quan (modalités objectives) hay tinh
thdi suy dién/suy lugn (modalités implicatives). Nhoém phuong thtic tinh théi biéu thi nhan dinh,
thai do, quan diém ctia chu ngdén vé mdi quan hé gitra mot chu thé khéc véi thuc tai khach quan

duoc goi la nhém tinh thdi lién nhin (modalités intersubjectives).
2.2.1. Tinh thai nhan thirc

Tinh théi nhan thic 14 tinh théi thé hién nhéan dinh cua chu ngdn vé sy chic chin, sy can
thiét, kha di xay ra, su that cua thuc tai khach quan nhu: & hai cau (1) va (2) véi tinh théi la cum
tte Il est certain, cau (3) véi tinh thai la ngtt trang ttt sans doute va cac cau (4) va (5) voi tinh thai la
ménh dé dan Je crois, Je suis certain. Dong tl tinh théi devoir va pouvoir cling déng vai tro 1a tinh
thai nhan thic nhu:

(6) Pierre peut/doit venir.
2.2.2. Tinh thai danh gia

Tinh thai danh gid 1a tinh thai thé hién sy danh gia, nhan xét, mong mudn cua chu ngén
vé noi dung thuc tai ngdn ngtt. Theo Kerbrat-Orecchioni [3, tr. 73-120], sy danh gia cta chu

ngon dugc thé hién trén nhiéu phuwong dién khong gian, thoi gian, dinh lwong va dinh chat:

(7) Je suis heureux que Pierre vienne.

(8) Quel dommage que Pierre vienne.

(9) C’est génial que Pierre vienne.

Tinh thai danh gia khong chi thé hién & phan thuc tai tinh thai riéng biét ¢ cap do cau
nhu cach phan chia cau truyén thong, tinh chi quan cua chu thé d6i véi thuc tai ngdn ngie

duoc thé hién ¢ cap do tit vung. Su danh gia ctia cht ngdn con duwgc thé hién bang viéc sit dung
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cac tir chit quan dinh gid phdn logi (termes subjectifs axiologiques) ndi tai biéu thi mot cach ro
rang nghia tich cuc hodc tiéu ciec nhw cac tinh tie bien, bon, heureux, malheureux, mauvais, beau,
laid, excellent, utile, inutile, intéressant, ennuyeux, cac ddng tix réussir, échouer, bénéficier, subir,
avouer, prétendre hay cac tiv chii quan ddanh gid khong phin logi (termes subjectifs non-axiologiques)
ndi tai khong biéu thi mot cach rd rang nghia tich cwc hodc tiéu cuc nhu cac tinh tir grand, petit,
long, chaud, nombreux. Molinier va Levrier [14] nghién cttu cach st dung cac trang ttr tdn cung
bang ment (adverbes en ment) biéu thi tinh thai danh gia nhu

heureusement/malheureusement/admirablement.

(10) C’est un beau paysage.

(11) Heureusement, Pierre viendra demain.

V& viéc nhan biét nghia tich cuc va tiéu cuc trong danh gia cua chu ngon, ngoai nhing ti
biéu thi ddc diém cta danh gia chu quan nhuw tinh tie bien, bon, beau, laid, ngit cinh (contexte) va
vin cinh (cotexte) cta van ban c6 thé giup nguoi doc, nguoi nghe c6 thé nhan biét ddc diém
danh gia caa chu ngon. Trong cac treong hop nay, viéc xac dinh nghia ctia tinh thai phai can
dén phan tich tir trong vin ban trén céc binh dién dién ngdn, dung hoc va vin héa. O day,

chiing t6i dwa mot s6 vi du vé tinh thai danh gia chat luong sau:
(12) Il est grand mais il est intelligent. [3, tr.93]

Phét ngdn (12) c6 hai ménh dé cé skt dung tinh tir danh gid grand va intelligent ndi voi
nhau br?mg ttr ndi mais chi sy d6i lap; tinh twr intelligent ¢6 nghia ndi tai la tich cwc, vi thé tinh ti
grand & day biéu thi sy danh gia tiéu cwc véi ham y tién gid dinh mang tinh xa hoi-van hda c6 thé
hiéu duoc gitta nguoi phat ngdn va nguoi tiép ngdn 1a “nguoi ¢é thé' hinh to I6n thieong bi xem la
khong thong minh” [3, tr.93].

(13) Le Vietnam est un pays splendide dont la silhouette géographique dessine la forme d'un
dragon, symbole de force et de bienfaits en Extréme-Orient.

(Nguon: http://www.routard.com/guide/codedest/vietnam.)

Cau minh hoa (13) duwoc 1dy tir bai quang ba du lich vé Viét Nam trén trang mang quang
ba du lich routard.com. Hinh anh rong (dragon) mang tinh tich cyc trong treong hop nay nho
cac van canh cta cau voi tinh tr tinh thai tich cuc splendide, cum tit bd nglt di kem danh ti
dragon (apposition) symbole de force et de bienfaits en Extréme-Orient. O day, téc gia bai viét chu
thich r6 nghia biéu cam tich cuc (connotation positive) trong van héa phuwong Dong cta tir
dragon. Trai lai, hinh anh réng trong nhan thitc ciia nguoi phuong Tay c6 nghia biéu trung su

tan pha, cai ac.
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2.2.3. Tinh thai dao nghia

Tinh thdi dao nghia 1a tinh théi thé hién tinh hop thitc, tinh trach nhiém, su bit budc hay
tity ¥, st cdm doén hay cho phép ctia thuee tai ngdn ngit dua trén cac quy tac, chudn muc xa hoi
theo cach nhin nhan cta chti ngon. Tinh thai nay duwoc thé hién bang cac dong tlr tinh thai nhu
devoir, pouvoir, cac tinh tit nhw obligatoire, légitime, cau triic vo nhan xung nhw Il faut, Il est

obligatoire/ permis/ admissible/ interdit.
(14) Il faut que je finisse le devoir.
2.2.4. Tinh thai lién nhan

Tinh thdi lién nhin bi€u thi mong mudn, yéu cau, nhan xét ctia chu ngdn ddi véi chu thé

khac vé€ mot thuc tai khach quan.

(15) Tu dois venir.
(16) Je souhaite que tu viennes.
O cau (15), chi ngdn biéu thi su twong tac voi nguodi ddi thoai (interlocuteur) va nhan xét
vé viéc dén venir ctia nguoi d6 bang cach st dung dai tir nhan xung Tu va tinh thai dao nghia
voi dong tir tinh théi devoir chi sw bét budc. Twong tu, ¢ cau (16), tir biéu thi tinh thai lién nhan

la dai ttr tu.
2.2.5. Tinh théi suy dién

Tinh thdi suy dién bi€u thi danh gid ctia chti ngdn vé quan hé 1ap luén 16gic gitra hai thuc
tai khach quan:

(17) Pour vivre, il faut manger.

Gioi tir gite chite ndng tir no6i 1dp luan chi muc dich pour chi moi quan hé gitta hai hanh
dong manger va vivre.

(18) Pour avoir de meilleurs résultats, je te conseille de faire beaucoup d’exercices dans ce livre.

Twong tw, & cau (17), tix ndi chi muc dich pour chi mdi quan hé nhan-qua gitra hai su viéc
avoir de meilleurs résultats va faire beaucoup d’exercices dans ce livre. Trong cau (18), chiing ta nhan
thdy xuat hién tinh thai lién nhan va tinh thédi dao nghia vdi cau trtic cau je te conseille.

(19) Elle grossit car elle mange trop.

Cau (19) c6 tir noi car tao moi quan hé nhan-qua cua hai thuc tai khach quan Elle grossit
va elle mange trop. Trang tix trop duoc xem la tir tinh thai danh gia vé mitc d6 cia hanh dong
manger.

Qua nghién ctru ly thuyét va phan tich tinh thai mét s6 cau, thuc té trong mot cau chung

ta nhan thay c6 kha nang xuat hién dong thoi nhiéu loai tinh thai khac nhau.
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2.3. Phaén loai chi ngdn tinh thai trong tiéng Phap

Le Querler nhan dinh rang “Chi ngdn tinh thai trong tiéng Phap la rat da dang va c6 thé
két hop véi nhau. Chung c6 thé la chi ngdn ngl 4m, hinh thdi, tir vung va ct phap” [11, tr. 652].
Ngoai ra, Franckel [15] va Lamiroy va Charolles [16] d€ cap dén khia canh chttc nang dung hoc
va dién ngon cua cac trang tir, tir ndi duoc st dung nhu la nhu mot loai chi ngdn tinh théi cap
dd dién ngo6n dé€ biéu thi sw nhan dinh, danh gia ctia nguroi phat ngdén vé mai lién hé lién cau,
lién phat ng6n ctia van ban/dién ngon. O day, ching t6i chi néu céc loai chi ngdn tinh thai trén

binh dién t&r vung, hinh thdi-cti phdp va dién ngon:
2.3.1. Chi ng6n tinh thai ¢ binh dién tit vieng

Chi ngodn tinh thai ¢ binh dién tir vung goém cac ttr thudc nhiéu loai tir khac nhau nhu:
danh ttr, tinh tt, ddng twr, trang tl, gitt chitc ndng biéu thi tinh thai thudc nhiéu loai khac nhau:
Danbh tw: convivialité, diversité, authenticité, beauté, merveille, paradis, bonheur, malheur
Pong tir: pouvoir, devoir, admirer, adorer, s’émerveiller, se passionner, s’éloigner, éviter
Tinh tw: beau, laid, calme, bruyant, délicieux, chaleureux, froid, fantastique, incontournable, incroyable

Trang tir: heureusement, malheureusement, sans doute, certainement
2.3.2. Chi ngon tinh thai ¢ binh dién hinh thai-ca phap

Chi ngon tinh thai ¢ binh dién ct phap la nhitng ciu triic cdu nhu chiic ndng tinh théi
cta mot phat ngon, hinh thai tir vung dong tit & thé diéu kién (mode conditionnel) hay thé chu
quan (mode subjonctif), cdu tric bat nhan xung (structures impersonnelles), cau trtc cau & thé
ménh 1énh (impératif), cdu danh tir (phrases nominales), cdu trac nhdn manh nhu Cest...
quilque/ou/dont + Proposition, cdu trac gérondif, cdu triic phu dinh nhuw ne ....que (chi s han ché,
gi6i han), ne ...plus (chi sw chdm dizt mot hanh dong dang tiép dién), ne ...jamais (chi phu dinh
tuyét doi ) [17, 15].

2.3.3. Chi ngon tinh thai ¢ binh dién dién ngén

Trong nghién cru phan tich dién ngon theo duong hudng phat ngoén va dung hoc [18, 15,
1], ti ndi ldp ludn bi€u thi hanh dong ngon trung (acte illocutoire), khuynh hudng lap luén cua
ngudi phat ngdn nhu 1a chi ngdn tinh théi suy dién nhw cependant, mais, non seulement...mais
aussi, encore, presque, seulement, simplement, effectivement, finalement, justement voi cac chitc nang
dién ngdn khac nhau nhu:

T néi biéu thi d6i lap/nhwong bo: mais, pourtant, cependant, toutefois, malgré tout, en
revanche, au contraire, du moins
T ndi bi€u thi ly giai/giai thich: car, parce que, puisque, en effet, de fait, au juste, au vrai
Tt néi bi€u thi sw thém y: or, non seulement... mais encore, en outre, par surcroit, de plus, qui
plus est, d’ailleurs, du reste
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T ndi biéu thi két ludn: enfin, en résumé, somme toute, finalement, en définitive, pour
terminer, en conclusion

Su phan loai cling c6 tinh tuwong doi vi mot sd tir ndi 1a da chirc ndng nhu mais vira biéu
thi sw d6i 1ap, sy diéu chinh y, tandis que hay alors que vira biéu thi doi lap va su dong thoi, ainsi
biéu thi giai thich va hé qua, justement hay simplement, seulement biéu thi khéng dinh, gidi han,
ddi 1ap hay nhuong b [17]. Chiic nang cu thé cta cac tir ndi nay chi ¢ thé xac dinh dua trén

“tadc dong nglr canh/van canh” cu thé (effets contextuels) theo thuat ngir cia Charaudeau [17].

3. Phuwong phap
3.1. Déituwong nghién ctru

Déi tuwong nghién ctu cua dé tai la nhan thiee va kinh nghiém giang day cta giang vién
tiéng Phap vé chi ngdn tinh thai (CNTT) thong qua cac gio hoc Thuc hanh tiéng (THT), voi hoat
dong khao sat tap trung vao cac gio hoc doc hiéu ¢ Khoa Tiéng Phap-Tiéng Nga cua Truong
Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué.

3.2. Phuwong phap st dung

Nghién ctru ctia &€ tai duoc thuc hién chinh yéu theo phuong phap khdo sdt bing bing héi
d€ tim ra cac cau tra 10i cho cac cau hoi nghién ctru cua dé tai. Ngoai ra, ching t6i st dung cac
phuong phap bé trg nhu phwong phdp dinh lieong va dinh tinh d€ dat cau hoi va dé xuét cac
phuong an tra 10i chi tiét cho ting loai CNTT khac nhau va ting ky nang giao tiép khac nhau,
phuong phap phan tich, tong hop dit liéu thu thap dwoc tix két qua cua khao sat.

3.3. Khach thé nghién citu

Khach thé can cho khao sét la 16 giang vién tiéng Phap da hoac dang dam nhéan cac hoc
phan THT cho sinh vién chuyén ngi tiéng Phap ¢ cac nam thit 2, 3, 4 trong 5 nam qua 6 Khoa
Tiéng Phap-Tiéng Nga, Trwong Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué.

3.4. Thu thap ditliéu

Dé€ c6 dit liéu nghién ctru, ching t6i 1ap bang hoi khao sat y kién cua giang vién (16 giang
vién gom 13 cau hoi.
3.4.1. Thiét ké bang hoi

Bang hoi dugc thiét k& trén phdn mém bidu mau google duwoc chia thanh 4 phan chinh

dua trén 4 cau hdi nghién ctu dé ra:

- Phan 1: Thong tin cd nhan cta giang vién tham gia khao sat vé kinh nghiém giang day
cac hoc phan THT cho sinh vién (SV) ndm 2, 3, 4. (2 cau)
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- Phéan 2: Khao sat nhan thic ctia giang vién vé vai tro, chitc nang cua CNTT d6i véi viéc
doc hiéu van ban. (3 cau)

- Phan 3: Khao sat nhan thitc va kinh nghiém giang day CNTT cua giang vién ¢ cac gio
hoc Poc hiéu va cac gio hoc cac ky nang khéc. (7 cau)

- Phan 4: Khao sat dé xuat, kién nghi ctia giang vién vé viéc day CNTT d€ gitp sinh vién

phét trién cac ky néng giao tiép. (1 cau)

Chung t6i st dung nhiéu loai cdu hoi khac nhau: 7 cdu hoi v6i nhiéu chon lya phuong an

tra 101, 5 cau hoi c6 phuong an tra 16i phan chia theo 4 hodc 5 cap dd khac nhau va 1 cau hoi mo.
3.4.2. Trién khai khao sat

Bang hoi dién tir trén google thuan 1oi cho viéc phat va thu thap phiéu bang hoéi khao sat.
S phiéu duoc phat ra 1a 16 va s6 phiéu duoc thu vé 1a 13, dat ty 1é 81%. O phan 3 ctia Bang hoi
(Khao sat nhan thuirc va kinh nghiém giang day CNTT ¢ céac gio hoc Poc hiéu va céc gio hoc cac
ky néng khac), 9-11/13 giang vién tham gia khao sat tra 10i cac cdu hdi lién quan dén kinh

nghiém giang day CNTT 6 cac gio hoc ky nang khac nhau, chiém ty 1 69-84%.

4. Kétqua
4.1. Kinh nghiém gidng day cic hoc phan THT ctia gidng vién tham gia khao sat

Trong s0 13 giang vién tham gia khao sat, 9/13 giang vién (69%) déu giang day tat ca bon
ky nang Nghe, Noi, Doc va Viét va 11/13 giang vién (84%) da c6 kinh nghiém giang day cac hoc
phan DPoc trong 5 ndm qua. V& mo hinh trién khai t6 chitc day cac hoc phan THT ¢ Khoa Tiéng
Phép-Tiéng Nga, Truong Pai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Hué, trong 5 nam qua, dai da s6 giang
vién (92%) thuc hién day cac gio hoc THT theo phuwong thic day cudn chiéu (phuong thirc day
trong do6 cac giang vién day cung mot nhom thay phién nhau day cac kj nang giao tiép theo
trinh tw ndi dung ctia gido trinh dang dwoc giang vién st dung Le Nouveau taxi 2 va Le
Nouveau taxi 3 (LNT2 va LNT3) d6i v6i ndm 2, 3 va 4) va hon mot ntra s6 giang vién (53%) da
day theo cac hoc THT theo phuong thitc day ky ndng giao tiép chuyén biét (phuong thirc day
trong do6 giang vién phu trach ky néng giao tiép nao chi day cac noi dung trong gido trinh LNT2
va LNT3 lién quan dén ky nang do).

4.2. Nhan thirc cia gidng vién vé vai tro, chitc ning caa CNTT déi véi viéc doc hiéu van ban
4.2.1. Nhan thitc vé sy can thiét cta yé&u td tinh thai d6i vé6i doc hi€u vin ban

Theo két qua khao sat duoc biéu thi ¢ Biéu d6 1, phan 16n giang vién tham gia khao sat
(69.2%) nhan thay can thiét va gan mot phan tir sd giang vién (23.1%) nhan thdy rat can thiét

nam thai d9, quan diém, sy danh gia cua nguoi viét vé su viéc, sw vat duoc dién ta trong mot
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cau hay doan van dé€ hiéu nghia van ban. Chi mét giang vién (7.7%) nhan thay yéu t6 tinh thai

hoi can thiét d6i véi hiéu van ban.

B Khéngcan thiét
m Hoi can thiét
M Can thiét

® R3t can thiét

Bi€u d6 1. Sy can thiét ctia yéu td tinh thai d6i voi doc hiéu van ban

4.2.2. Nhan thirc vé chitc ning vin ban cta CNTT

Déi véi cau hoi vé su hiéu biét cua giang vién vé chiic ndng van ban cia CNTT, Bang 1
cho thay hau hét giang vién déu cho rdang CNTT c6 kha nang biéu thi tinh thuc, tinh kha di xay
ra cua su viéc (92%) va biéu thi quan hé suy luan, 16-gic gitta cac su viéc trong mot cau/phat
ngdn hodc trong nhiéu cau/phét ngdn khac nhau ctia van ban/dién ngdn (100%). Tuy nhién, s&
giang vién nhan thitc duoc cac chitc nang khac cua CNTT chuwa cao nhu chitc nang biéu thi tinh
hop phép, tinh hop ly, si can thiét, su bét budc ctia sy viéc (69.2%), kha nang biéu thi khong
gian, thoi gian cua sy viéc (61.5%) va nhat la chua dén mot ntra s6 giang vién tham gia khao sat

(46.2%) cho réng CNTT c6 kha nang biéu thi viéc dinh luong, dinh tinh vé sy vat, su viéc.

Bang 1. Nhan thitc cia GV vé chitc nang CNTT

Chttc nang CNTT %
Tinh thiec, tinh kha ndng xay ra cua su viéc 92
Dinh lwong, dinh tinh cta sy vat, sy viéc 46.2
Khong gian, thoi gian cua s viéc 61.5
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Tinh hop phap, tinh hop ly, su can thiét, su bat budc ctia su viéc 69.2

Quan hé suy luén, 16-gic gitta cac sy viéc trong mot cau/phat ngoén hoac trong 100

nhiéu cau/phat ngdén khac nhau ctia van ban/dién ngdn

4.2.3. Nhan thirc tdm quan trong ctia CNTT ddi v6i viéc xac dinh y do6 giao tiép ctua nguoi viét

V& viéc can thiét phai dua vao cac CNTT dé ndm duoc thai d9, quan diém, sy danh gia
cua nguoi viét, theo Biéu do 2, tat ca giang vién tham gia khao sat déu nhéan thay thao tac xt ly
thong tin nay nhw la mot chién lwge doc can thiét giup xac dinh dugc y d6 cua tac gia. Cé dén
mot phan ba s§ giang vién (30.8%) nhan thay rang chién lugc chon thong tin nay la rat can thiét

khi doc van ban.

® Khdngcan thiét
m Hoi can thiét
Can thiét

m R3tcan thiét

69.2

Bi€u d6 2. Nhan thtc tim quan trong ctia CNTT trong doc hiéu
4.3. Nhan thttc va kinh nghiém giang day CNTT cta giang vién thong qua cac gio day THT
4.3.1. Nhan thitc va kinh nghiém giang day CNTT cua giang vién thong qua cac gio day Poc

4.3.1.1. Huéng dan sinh vién chii yj dén cdc loai chi ngén tinh thdi xudt hién trong cdu hodc doan
van ban

Lién quan dén viéc giang day cho sinh vién biét tng dung hiéu biét CNTT vao viéc doc
hiéu, phan 16n giang vién tra 16i cau hoi vé van dé nay (8/11 GV-72.7%) cho rang can thiét phai
huéng dan sinh vién cha y dén cac loai CNTT xuat hién trong van ban dé hiéu nghia van ban
khi day cac bai doc 6 LNT2 va LNT3. Theo Biéu d6 3 dudi day, chung ta thay c6 2/11 giang vién
(18.3%) cho rang huéng dan sw pham nay la rat can thiét. Trai lai, c6 1/11 gidng vién (9.1%)
danh gia viéc huéng dan chti y dén cac loai chi ngdn tinh thai chi hoi can thiét khi day doc hiéu.
Khéng c6 giang vién nao phu nhéan sy can thiét phai gitp sinh vién dwa vao cac chi ngdn tinh

thai dé€ hi€éu nghia van ban.
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m Khdéngcan thiét

m Hoi can thiét
Can thiét

M R3tcan thiét

727

Bi€u d6 3. Su can thiét huéng dan sinh vién cht y dén CNTT dé hiéu nghia van ban

4.3.1.2. Huéng din sinh vién nhdn di¢n va hiéu chitc ning vin bdn cia cdc logi chi ngon tinh
thdi

Véi cau hoi khao sét v kién giang vién vé mic d6 thuong xuyén huéng dan sinh vién
cung c6 kién thic vé cac loai CNTT, Bang 2 dudi day cho thdy hau hét giang vién (77.5%)
thuwong xuyén hd tro sinh vién nhéan dién va hiéu chic ndng van ban cta cac loai CNTT khéc
nhau thong qua hoat ddng doc cac van ban cu thé ¢ 16p. Dang chu y ¢6 2/10 giang vién (20%)
tra 10i cau hoi nay cho biét luon ludén hudng dan sinh vién hiéu rd hon vé CNTT hinh thai va
CNTT cu phap trong khi day doc hiéu cho sinh vién. Nguoc lai, mot giang vién cho biét hiém
khi huéng dan sinh vién nam r5 CNTT dién ngon trong cac gio Doc (xem Bang 2). Ngoai ra, c6
mot giang vién chia sé kinh nghiém chi day cac CNTT lién quan truc ti€p dén noi dung bai doc

va khong di sdu vé cac loai CNTT vi thoi luong day hoc & 16p va trinh d6 sinh vién c6 han.

Bang 2. Hudéng dan sinh vién nhén dién va hiéu chitc ndng van ban cua cac loai CNTT

Khong | Hiém Thinh Thuong Luén luén
bao gio | khi thoang xuyén

% % % % %
CNTT Tit vung 0 0 10 90 0
CNTT Hinh thai 0 0 10 70 20
CNTT Cu phap 0 0 10 70 20
CNTT Dién ngon 0 10 10 80 0
Trung binh 0 2.5 10 77.5 10
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4.3.1.3. Nhiing tro ngai trong viéc giang day CNTT théng qua cdc bai doc ciia LNT2 va LNT3
Bang 3 dudi day biéu thi két qua khao sat y kién giang vién vé cdc trd ngai giang day
CNTT thong qua day cac bai doc @ LNT2 va LTN3. Hai tr6 ngai duoc hau hét giang vién da va
dang day doc hiéu xac nhan la sy thiéu nhan thtrc cua sinh vién vé vai tro caa CNTT déi véi
viéc xac dinh nghia van ban (100%) va phuong thiic trién khai day THT dang cudn chiéu (90%).
Hai tré ngai khac ciing dang quan tam déu lién quan dén noi dung cua sach hoc tiéng Phap
LNT2 va LTN3: sach thiéu cac bai tap cung c6 kién thic va nang cao nhan thiic vé CNTT
(63.6%) va luwong bai doc @ LNT2 va LNT3 nhiéu so v6i quy thoi gian day 6 16p (48%). Ngoai ra,
gan mot phan ba s6 giang vién tra 10i bang hoi (3/11 GV, chiém ty 1€ 27.3%) nhan thay viéc thiéu
hiéu biét vé hinh thic va chitc nang caa CNTT cling 1a mot trd ngai doi voi ho khi day ndi dung

nay.
Bang 3. Nhitng tro ngai cia GV khi huéng dan SV nhéan dién va hiéu chiic ndng van ban CNTT

Lwong bai doc trong LTN2 va LNT3 nhiéu trong khi thoi gian day doc 6 16p c6 han 45.5%

Day Thuce hanh tiéng dang cudn chiéu phai dam bao tién d hoc theo ké'hoach giang  90.9%

day, khong thuan lgi cho viéc tim hiéu van dung hiéu biét cac chi ngon tinh thai

Thiéu hiéu biét vé hinh thitc va chitc ndng van ban cua chi ng6n tinh théi 27.3%

LNT2 va LNT3 chua dua ra nhiéu bai tap gitp sinh vién nhan ra cac hinh thic va 63.6%
chttc nang van ban ctia cac chi ngdn tinh thai 6 phan Découvrez ctia cac bai hoc

(Legon) dé€ nang cao kha ndng hiéu nghia cdu hodc doan vén ctua van ban

Sinh vién khong nhéan thic rd tdm quan trong cua chi ngon tinh thai doi véi viéc xac 100%

dinh hodc dien dat nghia ctia cau hodc doan van ctia van ban

4.3.2. Nhan thttc va kinh nghiém giang day CNTT trong cac gio¢ day cac ky nang khac
4.3.2.1. Nhin thitc vé viéc sinh vién cian phai nam vitng hinh thitc va chifc nang cdc logi CNTT
dé’hiéu va dién dat y dé giao tiép

Bang 4 cho thay nhin chung hau nhuw tat ca giang vién déu nhan thdy sinh vién can thiét
phai biét rd hinh thiic va chitc nang cac loai CNTT khac nhau dé hiéu 16 hodc dién dat tot y d6
giao tiép 0 ca bon ky nang giao tiép. Trung binh c6 dén hon mdt nira sd giang vién (61.5%) cho
rang sinh vién can phai nam vitng kién thitc vé CNTT va trén mot phan ba s6 giang vién
(36.6%) cho rang viéc linh hoi loai kién thiic nay 1a rat can thiét ddi véi sinh vién dé giao tiép
tot, dédc biét 1a ¢ hai ky nang Doc (53.3%) va Viét (46.2%).
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Bang 4. SV can hiéu rd cac loai CNTT khi thye hanh cac ky néng giao tiép

SV can biét r6 hinh thirc va chirc Khong Hoi can Can thiét Rat can
nang cac loai CNTT khi thuc can thiét thiét thiét
hanh cac ky ning giao tiép (%) (%) (%) (%)
Ky nang Nghe 0 0 76.9 23.1
K§ nang Néi 0 0 76.9 23.1
Ky nang Doc 0 7.7 38.5 53.3
K ning Viét 0 0 53.8 1462
Trung binh 0 1.9 61.5 36.6

4.3.2.2. Huéng ddn sinh vién chit j dén CNTT dé'xdc dinh § d0 giao tiép & cdc kij ning khdc

Két qua khao sat duwgc biéu thi ¢ Biéu do6 4 cho biét giang vién giang day cac ky nang
Nghe, N6i va Viét cling quan tdm dén viéc huéng dan sinh vién chd y dén cac loai CNTT dé
hiéu va dién dat y dinh giao tiép, dic biét & hai k§ nang dién dat Néi va Viét. Thuc vay, hon ba
phan tu s6 giang vién (84.3%) cho biét thuong xuyén chi dan sinh vién biét dua vao cac loai
CNTT d¢€ dién dat rd rang y d6 giao tiép khi day k§ nang Néi. 70% giang vién day Viét va chi
mot nira sO giang vién day Nghe (53%) thuong xuyén lam viéc nay. Mot giang vién day Nghe
cho biét “tan suat con tuy thudc vao yéu cau cua tieng bai nghe” va moét giang vién khéc chia
sé kinh nghiém “tuy ndi dung bai nghe dé nhan manh dén loai chi ngén nao; néu chi ngdén
khoéng can tré qua trinh nghe hiéu thi thuwong bod qua”. Tuy vay, khong cé giang vién nao luon

luén hwdéng dan sinh vién cha y dén CNTT khi day ba ky nang nay.

920 843
80 70
70
60 53
50 a7
40 30 u K§ nang Nghe
» = K§ nang Noi
20 1 z -
10 45 K§ nang Viet
000 0 0 000
0 =
(%) (%) (%) (%) (%)
Khongbao Hiémkhi Thinh Thudng  Ludnludn
gio thodng xuyén

Biéu d6 4. Huéng dan sinh vién cht y dén CNTT 6 cac ki nang khac

4.4. Dé xuit ciia giang vién vé viéc giang day CNTT phuc vu cho viéc phat trién cac ky ning

giao tiép cua sinh vién
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Chung t6i nhan duoc y kién dé xuét ctia gdn mot nira s6 giang vién tham gia khao sat

(6/13). Cac dé xuat tap trung vao 5 chu diém sau:

e Chu trong ndi dung giang day CNTT trong chuwong trinh giang day cac hoc phan THT

- Nén dwa cdc ngi dung chi ngdn tinh thdi vao day cdc kij ndng tir sém, va cic ngi dung cé
progression (tién tinh, tién d9) theo trinh g, muc tiéu dao tgo. (GV1)

- Viéc day hoc cdc chi ngon tinh thdi cdn duwoc gido vién khai thdc tie khi bit hoc cdc kij ning nam
nhdt dé hinh thanh théi quen ngay tir ddu cho nguoi hoc. (GV6)

e Nang cao hiéu biét va trao d6i kinh nghiém vé phuwong phap day CNTT

- D& dat dwgc sw dong déu vé ngi dung, Khoa nén c¢6 mot budi trao doi giita cdc giang vién, chon
nhitng ngi dung chi ngon tinh thdi cin sir dung cho viéc giang day. Nguwedi nghién citu vé chi ngbn tinh
thdi nén chu djng trao déi kinh nghiém cho cdc gido vién vé chu dé nay. (GV2)

e Thiét ké chuong trinh giang day THT

- Ting thoi lwgng hoc cho cic mon Thiec hanh tieng. (GV4)

e Gido trinh LNT va h tro sinh vién tu hoc thém CNTT

- Thuec trang la gido trinh LNT dwgc st dung hién nay chwa chii trong dén viéc rén luyén chi
ngon tinh thdi (nhin manh vai tro va cdich thiec sir dung) cho SV, dong thoi khoi lugng gio giang ciing
chuea cho phép GV c6 dii thoi lwong cin thiét dé’khai théc sdu vé chi ngon tinh thdi. Do dé nén cé mot tai
ligu heéng dan khai thdc chi ngon tinh théi cho SV. Tie d6 SV c6 can cie dé'tw hoc, tw rén luyén, gitip cho
cdc gio hoc dién ra thudn lgi hon. (GV5)

e Phuong phap day CNTT

~

- Cén nhdc lgi kién thirc va phdn tich gid tri biéu dat cdc chi ngdn tinh thdi. C6 vi du cy thé dé
Qilip sinh vién hiéu va cé thé’sir dung diing y dé giao tiép. (GV5)

- Thém documents authentiques (tai liéu thuc) cing chii dé ciia bai hoc dé’ day cdc dién ngon tinh
thai. (GV3)

5. Thao luan

Dua trén tong hop va phan tich két qua khao sat nhan thirc ctia giang vién vé vai tro ctua
CNTT déi véi giao tiép ngdn ngit (xem 4.2), chung ta nhan thdy hau hét giang vién déu nhan
thitc CNTT can thiét d&i voi viéc hiéu va dién dat nghia cua tirng doan van va toan bd van ban.
Nhin chung, da s6 giang vién nhén thitc day du cac chitc nang van ban ciia CNTT cua tinh thai
nhan thikc va tinh thai suy dién. Tuy nhién, mot s giang vién chwa nhan biét cac chikc néng van
ban cua tinh thai dao nghia nhw biéu thi tinh hop phép, hop ly va chiic ndng van ban cua tinh

thai danh gia vé nhan dinh khong gian va thoi gian, dinh tinh, dinh luong.
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Két qua khao sat vé kinh nghiém giang day CNTT cta giang vién trong cac gio day THT
(xem 4.3.1 va 4.3.2) cho thdy hau nhu toan thé giang vién tham gia khao sat déu dong thuan
rang can thiét phai gitip sinh vién ndm ré cc hinh thiic va chiec néng van ban ctia CNTT trong
cac gio hoc DPoc ciing nhw cac gio THT khac. Trén 70% giang vién ti danh gia thuong xuyén
huéng dan sinh vién biét st dung cac loai CNTT khi giao tiép ngdn ngit & ki nang Néi, Doc va
Viét. Mot s8 giang vién (20%) tu danh gia 1a ludn ludn cht y hudéng dan sinh vién nhan dién va
hiéu chtrc ndng van ban ctia cdc CNTT hinh théi va ct phap khi day doc. Chi mét ntra s giang
vién day nghe (53%) cho biét ho thuwong xuyén hudéng dan sinh vién cht y dén cac loai CNTT
dé hiéu y do6 giao tiép cua nguoi ndi. Nguyén nhéan cta viéc nay c6 thé la do giang vién day
nghe wu tién giup sinh vién viéc nhan biét vé mat nglr am cac yéu td ngdn nglt 6 cap do tir, nge
va cau; vi thé ho khong c6 nhiéu gian thoi gian dé hudng dan sinh vién cung ¢d va van dung
kién thire CNTT so voi viée day cac ky nang khac. Hon nita, theo kinh nghiém ctia mot s6 giang
vién tham gia khao sat, viéc thuong xuyén huéng dan sinh vién cé y thiec va biét van dung cac

loai CNTT d€ ndm y ctia ngudi néi tiy thudc vao kiéu, loai tai liéu nghe.

Ngoai ra, két qua khao sat vé kho khan khi giang day CNTT ¢ cac gio doc hiéu (xem
Bang 3) giup ching ta ¢ mot sO thong tin vé nhiing trd ngai chu quan va khach quan déi véi
giang vién day cac bai doc & LNT2 va LTN 3. V& trd ngai chi quan, mot s8 giang vién cho rang
ho chua hiéu day du hinh thiee va chite ndang van ban caia CNTT. Nhiing yéu t6 tinh thai trong
van ban la da dang vé hinh thuc, da nghia va da nang vé dung ngt. Chung thuong xuat hién 6
mdi cau, mdi doan van. Cac loai CNTT va cic phuong thiic tinh thi c6 vai trd khac nhau tuy
theo kiéu vén ban, loai van ban [1]. Vi thé, thiéu hiéu biét vé tinh thai ngon ngir thuc sy la trd
ngai cho giang vién day CNTT khong chi khi day doc ma con khi day cac ky ndng giao tiép
khac. Cac tro ngai khach quan ma giang vién gap phai khi day noi dung nay la thoi lwong day
THT & 16p khong nhiéu va thiéu bai tdp vé€ CNTT & gido trinh hoc LNT 2 va LNT 3. Ngoai ra,
giang vién nhan thady mot s6 kho khan khéac khi day CNTT 6 gio doc. D6 la trinh d6 nhén thic
cua sinh vién vé€ vai tro cua tinh thédi con han ché va phuong thirc day cudn chiéu khong tao
diéu kién thoi lwong thuan loi cho viéc di sdu phan tich cac CNTT trong van ban. Thuec té, qua
kinh nghiém ban than va qua trao d6i chuyén mon véi cac giang vién trong Khoa Tiéng Phap-
Tiéng Nga, chtiing t6i nhan thay vi thu dong theo ké hoach giang day, giang vién kho theo doi
tién d9, qud trinh phat trién, ren luyén ting ky ndng giao ti€p cua sinh vién. Nhiing tré ngai
khach quan nay giai thich phan nao ly do rat it giang vién luén luén gitp sinh vién biét cing c6
va van dung kién thice v€ CNTT khi doc cac bai doc & LNT2 va LNT3.

Gan mot nira s6 giang vién tham gia khao sat (6/13) dua ra cac dé xuat, kién nghi vé viéc
xay dung noi dung va phuong phap giang day CNTT trong chuong trinh day cic hoc phan
THT & Khoa Tiéng Phap-Tiéng Nga, Truong Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Diéu nay ching

to giang vién rat mudn cai thién viéc giang day CNTT nhdm nang cao hiéu qua viéc hoc cac ky
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nang giao tiép ctia sinh vién. Ngoai ra, cdc y kién nay mot 1an nita khang dinh giang vién can c6
hiéu biét day du vé CNTT va phai hé tro sinh vién nhiéu hon d€ biét van dung kién thic vé
CNTT trong khi doc vdn ban ciing nhu thuc hién cac ky nang giao tiép khac. Thuc t€, gido trinh
LNT2 va LNT3 c6 trinh bay kha hé thong hinh thtrc va chtrc nang cac loai CNTT tir vung, hinh
thdi, cu phap va dién ngodn nhung thiéu bai tap van dung cu thé trong cac tinh hudng hiéu va

dién dat ¢ kj nang Poc va kj nang khac.

Cac thong tin thu thap duoc tir viéc tw danh gia, tw nhan xét cta giang vién vé nhan thiic
va kinh nghiém giang day giup tim ra nhing giai dap thoa man phan nao cho cac cau hoi
nghién cttu. Tuy nhién, d¢ ndm r6 hon, chinh xac hon vé tinh hinh giang day CNTT, chting t6i
can thuc hién thém khao sat y kién cua nguoi hoc d€ ddi chiéu voéi cac dix liéu c6 duoc tir khao

sat nay.

6. Kétluin va Kién nghi

Két qua khao sat y kién giang vién tiéng Phap vé nhan thiic va kinh nghiém giang day
CNTT da gitp ching t6i thu thap duoc nhiéu thong tin vé tinh hinh giang day CNTT trong céc
hoc phan THT ¢ Khoa Tiéng Phép-Tiéng Nga, Truong Dai hoc Ngoai ngt, Pai hoc Hué. Két
qua nghién cttu cho thay rang da s§ giang vién cé ¥ thitc vé vai trd ctia CNTT d6i véi viec hiéu
va dién dat thai d9, quan diém ctia nguoi vidt, ngudi phat ngon. Vi thé, trong céc gio THT, hau
hét giang vién thuong yéu cau sinh vién chu y dén cac CNTT trong khi giao tiép. Viéc thuong
xuyén nhdc nho cht y dén cdc CNTT qua cac bai tap thuc hanh trong tinh hudng giao tiép, ngi
canh cu thé sé giup sinh vién nang cao y thic va hinh thanh théi quen st dung cac loai chi ngdn
tinh théi & cAp tir vieng, hinh thdi, cii phdp va dién ngon. Ngoai ra, qua khao sat nay, ching toi
nhdn con mot s6 it giang vién chua hiéu day da vé chic nang cac loai CNTT va chua thuong
xuyén nhan manh doéng gép ctia CNTT trong viéc xac dinh nghia van ban hay nghia phat ngén

trong bon ky néng giao tiép.

Két qua khao sat cling cho chung t6i biét duwoc nhitng trd ngai cuia giang vién khi day
cho sinh vién nam viing kién thtec va cé kha nang van dung CNTT trong khi day doc va, theo
ching t6i, phéin 16n nhitng tro ngai dé cling gay khé khan cho giang vién khi day cac ky nang
khdc. Sau cung, thong qua khao sat nay, chung t6i nhan duoc mot s6 dé xuadt, y kién cua giang
vién twong doi xac dang vé nhiéu khia canh khac nhau cua hoat dong day THT dé€ giang day tot
hon yéu t6 tinh thai ngon ngit nham muc dich cudi cung la phat trién cac kj nang giao tiép ctia
sinh vién.

Tt nghién ctu ly thuyét va khao sat y kién cta giang vién vé nhan thiic va kinh nghiém

giang day CNTT 0 cac gio day THT, chuing toi dua ra mot vai kién nghi sw pham sau:
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DAau tién, giang vién tiéng Phap can nang cao hiéu biét vé ly thuyét tinh thai ngon ngtr dé
hiéu r6 hon hinh thitc, chtic nang cac loai CNTT va c6 kha nang van dung cac kién thiec nay
trong khi giang day cac kj nang giao tiép;

Quan trong hon, giang vién can phai cung cap thém cac bai tap gitp sinh vién cé thé tw
rén luyén kha néng van dung kién thitc vé CNTT dé hiéu va dién dat rd rang y do giao tiép
trong cac tinh hudng giao tiép khac nhau khéng chi trong pham vi cia mot cau, mot phat ngdén
ma con trong pham vi ctia mot doan van, mét van ban hoan chinh cting nhw tuy theo kiéu, loai
van ban/dién ngdn & ngdn ngit viét va ngon ngir noi;

Cuéi cung, Khoa Tiéng Phép - Tiéng Nga, Truong Pai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc Hué can
triét dé€ chon phuong thiec day THT theo dang day ky nang chuyén biét d€ giang vién phu trach
day ting kj nang c6 trach nhiém hon va c¢é nhiéu thoi gian hon cho viéc phat trién ky nang
giao tiép cua sinh vién ndi chung va c¢6 thoi gian noi riéng cho viée giup sinh vién nang cao y
thirc vé€ tinh thai ngdn ngtt trong giao tiép va nang cao kha nang hiéu va biéu dat y do giao tiép,

tinh chti quan ctia nguoi viét/nguoi phat ngon bang viéc st dung ot cac loai CNTT.
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