Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin
ISSN 2588-1213
Tap 130, S0 6B, 2021, Tr. 49-63; DOI: 10.26459 /hueunijssh.v130i6B.6262

THUC TRANG SU DUNG HE THONG QUAN LY HOC TAP
TRONG DAY HOC TRUC TUYEN TAI KHOA TIENG ANH,
TRUONG PAI HOC NGOAI NGU, PAI HOC HUE

Cao Thi Xuan Lién*

Truong Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué, 57 Nguyén Khoa Chiém, Hué, Viét Nam

Tém tat. Hé thong quan ly hoc tap (Learning Management System — LMS) duoc xem 1a mot cong cu hitu
ich gitup hd tro qua trinh day hoc tryc tuyén, dic biét 1a & cac co sé gido duc dai hoc. Bai bdo trinh bay két
qua nghién ctu vé€ thuc trang st dung LMS trong day hoc truc tuyén tai Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai
hoc Hué. Mot khao sat da duoc tién hanh véi su tham gia ctia 14 giang vién va 130 sinh vién Khoa Tiéng
Anh g€ tim hiéu viéc st dung va y kién danh gia ctua ho d6i véi LMS trong thoi gian phai hoc truc tuyén
vl gidn cach xa hoi. Két qua cho thay gitra giang vién va sinh vién c6 sy twong dong trong théi quen truy
cap vao LMS xét vé tan suat, thoi gian va viéc st dung tng dung di dong. Tuy nhién, c6 sy khac nhau rd
rét v€ cac hoat déng trén LMS ma giang vién va sinh vién thuong xuyén st dung trong qua trinh day hoc
truc tuyén. Gilra giang vién ciing c6 sy khéc nhau nhat dinh trong qua trinh stt dung LMS khi so sanh dua
trén kinh nghiém giang day va chuyén moén giang day, trong khi dé khong cé st khac biét r6 rang nao
gitra sinh vién véi nhau. Ngoai ra, ca giang vién va sinh vién, nhin chung, déu hai long v€ hau hét cac khia
canh cua LMS nhu giao dién, chitc nang va, cach t6 chic sép x€p khoa hoc. Tuy nhién, ca giang vién va

sinh vién déu chwa danh gia cao toc do xt 1y théng tin cling nhuw tinh &n dinh ctia LMS.

Tw khoa: hé thong quan ly hoc tap, LMS, day hoc truc tuyén, gido duc dai hoc, giang vién, sinh vién

1. Datvan dé

Day hoc truc tuyén da va dang tré thanh xu thé tat yéu trong linh vuc gido duc trén thé’
gidi néi chung va ¢ Viét Nam ndi riéng. Pac biét, tinh hinh dich bénh va thién tai dién bién
phtic tap gan day khién viéc day va hoc trén 16p truyén thong bi gian doan trong mot thoi gian
dai. Chinh diéu nay da tao dong luc rat 16n d€ viéc day hoc triec tuyén c6 co hoi duge ddy manh
hon bao gio hét.

Trong day hoc truc tuyén, cong nghé dong mot vai tro rat quan trong. Trong s6 cac thiét
bi va ting dung cong nghé duoc st dung dé€ hd tro cho qua trinh day hoc truc tuyén, hé thong
quan ly hoc tap (Learning Management System — LMS) duoc xem la mét cong cu hitu ich, gitp
quan ly hiéu qua viéc day va hoc. Tai Truong Dai hoc Ngoai ngt, Pai hoc Hué, tir ddu nam
2020, LMS c6 tén HUCFL.ONLINE tai dia chi http://lms.hucfl.edu.vn/ dwgc phat trién dua trén
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nén tang ma nguén md Moodle da duoc duwa vao st dung d€ phuc vu viéc day va hoc truc
tuyén. Day 1a 1an dau tién LMS nay duoc trién khai st dung trén quy md toan truong nham
dap ung kip thoi nhu cau day hoc truec tuyén trong thoi gian viéc day hoc trén 16p bi gian doan
vi dich bénh va thién tai. Viéc tim hiéu phan hdi ctia giang vién va sinh vién d€ biét vé thuc
trang st dung LMS trong qua trinh day hoc truc tuyén ciing nhu y kién danh gia cua ho d6i véi
LMS dang st dung la diéu can thiét. Nhiing phan hoi thu duoc tir giang vién va sinh vién vé
qua trinh st dung LMS trong day hoc truc tuyén sé 1a co sé d€ cac cap quan ly co cai nhin toan
dién hon vé tinh hiéu qua ciia LMS dang duoc st dung cling nhu ¢6 nhitng di€u chinh phtt hop

d€ cai thién chat lugng cia LMS trong thoi gian toi.

T nhitng muc dich trén, nghién cttu nay nham tap trung tim 10i giai cho cac cau héi sau

day:

o Cic gidng vién va sinh vién dang st dung hé thong quan 1y hoc tdp HUCFL.ONLINE nhw thé’

nao dé’day hoc truwc tuyén?

o Cic gidang vién va sinh vién ddnh gid nhi thé'nao vé hé thong qudn 1y hoc tdp HUCFL.ONLINE
dang dwoc sir dung dé’day hoc truc tuyén?

2. Cosolyluan
2.1. Day hoc tryc tuyén

Viéc day hoc truc tuyén da va dang tré thanh xu hudng phd bién trong linh vuc gido duc.
Cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé khai niém day hoc truc tuyén, nhung diém chung cta tat ca
cac dinh nghia ma cac nha nghién ctru dua ra d6 la déu dé cap dén viéc ing dung cong nghé
vao qua trinh truyén thu tri thie. Carliner dinh nghia viéc day hoc truc tuyén la viéc cung cap
cho nguoi hoc cac ngudn hoc lidu va cdc ngudn hd trg khac thong qua mdy vi tinh [5]. Con
Garrison thi cho rang day hoc truc tuyén khéng don gian chi la viéc cung cap cac ngudn hoc
liéu mang tinh mdt chiéu tir phia nguwoi day ma con la viéc tuwong tac déng thoi hodc khong
ddng thoi gitta nguoi day va ngudi hoc thong qua cac thiét bi dién tir nham muc dich xay dung
va cting c8 kién thiec [12]. Clarke chi ra rang viéc st dung cdng nghé trong day hoc truc tuyén
theo hinh thiic day hoc két hop gitta triee tuyén va truc ti€p hodc hoan toan truc tuyén [6].
Trong nghién cttu nay, khéi niém ‘day hoc truc tuyén’ duoc st dung xuyén sudt dé chi qua
trinh giang day va hoc tap cua giang vién va sinh vién trén méi truong truc tuyén hoan toan,

khong cé su twong tac truc tiép.

2.2. Hé thdng quan 1y hoc tap

Mot trong nhitng cong cu khong thé thiéu dé€ giup qua trinh day hoc truc tuyén duoc
hiéu qua d¢6 1a hé thong quan ly hoc tap. Hé thong quan ly hoc tap con dwoc biét dén véi nhitng

tén goi khac nhau nhu mdi treong hoc tap ao (Virtual Learning Environment — VLE) hay hé
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thong quan ly khda hoc (Course Management System — CMS) [25]. Hé thdng quan ly hoc tap la
mot phan mém tng dung gitup quan ly, theo doi va bao cdo cac hoat dong day va hoc [11]. Lonn
va Teasley dinh nghia LMS la mot hé thong triee tuyén cho phép nguoi day va nguoi hoc chia sé
tai liéu hoc tap, ra cac thong bao, ndp va tra bai tap, va giao tiép v6i nhau [20]. Almrashdeh va
cong su thi cho réng LMS la mét phan mém duoc dung dé 1én ké hoach, thuc hién va danh gia
mét qua trinh hoc cu thé [3]. Theo Pifla, LMS giup tao ra mdt moi treong noi ma cac hoat dong

day va hoc c6 thé dién ra ma khong phai phu thudc vao giéi han khong gian hay thoi gian [26].

Hé thong quan ly hoc tap da va dang duoc st dung rong rai trong cac co so giao duc dai
hoc trén khap thé gidi vi né gitp cac truong thay d6i cach van hanh céc khéa hoc va gitp sinh
vién c6 thé tham gia vao cac khéa hoc moét cach linh hoat hon [13, 19, 22]. Kalinga cho rf“ang LMS
déng vai tro rat quan trong trong day hoc truc tuyén, con Kabassi va cdng sw dac biét dé cao vai
tro ctia LMS trong hinh thitc day hoc két hop gitra tryc tiép va truc tuyén [15, 16]. Hé thong
quan ly hoc tap httu ich d6i véi viéc day va hoc vi né cho phép nguoi day “truyén dat muc tiéu
ctia khéa hoc, sép xép ndi dung hoc tap theo trinh tu thoi gian, chuyén tai ndi dung giang day,

twong tac voi nguoi hoc, theo doi va danh gia hoat dong ctia nguoi hoc” [13, Tr. 3].

Mot s6 LMS dugc dung pho bién hién nay tai cac co sé gido duc bao gdm ca cac LMS
mang tinh thwong mai nhw Blackboard, Desire2Learn, Angle, eCollege, Canvas hoac cac LMS
duoc xay dung trén cac ma ngudn mé nhu Moodle hay Sakai [24, 26]. Trong s& cac LMS nay thi
Moodle dugc xem la mot trong nhiing hé thong quan ly hoc tap duoc wa chudng trén thé gisi
bdéi vi tinh than thién véi nguwoi dung, dé dang st dung va duoc hd tro tot vé mat ky thuat. Hé
thong quan ly hoc tap duoc dé cap trong nghién cttu nay ctng la mét LMS duoc xay dung trén

nén tang Moodle.

2.2.1. Bic diém cua hé thong quan 1y hoc tdp

Nhin chung, tat ca cac LMS déu cung cap cho nguoi dung cac cong cu can thiét d€ phuc
vu mot s6 chitc nang sau: thiét ké'va chia sé noi dung bai hoc, kiém tra danh gia nguoi hoc, thtic
day giao tiép va twong tac gitra nguoi day va nguoi hoc, quan ly khéa hoc va hoat dong cua
nguoi hoc [7, 17, 18].

Theo Pifia, LMS cho phép nguoi day sang tao cac noi dung giang day dudi dang da
phuong tién nhu van ban, trinh chiéu, hinh anh, am thanh, duong dan dé€ chia sé véi nguoi hoc
hodc tao ra cac bai tap roi giao cho nguoi hoc thye hién [25]. Kasim va Khalid goi cac cong cu

nay la nhom cong cu ky nang hoc tap (learning skills tools) [17].

Nhém céc cong cu giao tiép trén LMS la cac cong cu c6 chirc nang thuc day su tuwong tac
va trao doi thong tin gitta nguoi dung voi nhau. Nguoi day va nguoi hoc c6 thé giao tiép dong
thoi thong qua cac cong cu nhén tin (message), tro chuyén (chat), hoic giao tiép khong dong
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thoi bang cach st dung cac cong cu nhw thu dién tir (email), dién dan (forum) hay thong bao

(announcement) [15, 25].

Dé kiém tra danh gid nguoi hoc, LMS cung cap cac cong cu d€ tao, phan phoi va quan ly
cac bai kiém tra (quizzes) dén nguoi hoc véi cac loai cau hoi khac nhau. Cu thé, trén LMS gido
vién c6 thé tao ra cac ngan hang cau héi dang nhiéu lya chon, dting/sai, tra 16i ngan, néi, v.v. d&
dwa vao bai kiém tra. Hé thong quan ly hoc tap ciing cho phép gido vién thiét lap thoi gian lam
bai va gtri két qua dén nguoi hoc mot cach tu dong. Kabassi va cong su cho rang cac cong cu
kiém tra danh gia trén LMS c6 thé hd tro ca hinh thitc ddnh gid tong két (summative

assessment) va danh gia qua trinh (formative assessment) [15].

Con nhém cac cong cu quan ly cho phép gido vién quan ly cac khoa hoc do minh tao ra
bang cach mo/déng cac noi dung da chudn bi d€ ngudi hoc c6 thé xem, tly chinh giao dién ctia
khoa hoc va quan ly cac tép tin duoc tai 1én hé thong. Cac nha quan ly cing c6 thé thuc hién cac
chtic nang nhu tao tai khoan cho nguoi dung, cap quyén truy cap, cho phép ghi danh va theo
doi hoat dong cua nguoi day va nguoi hoc trén hé thong.

2.2.2. Quan diém ctia gidng vién va sinh vién vé viéc sir dung hé thong quan 1y hoc tdp

ba c6 nhiéu cdng trinh nghién cttu vé nhan thic va thai d6 cta giang vién va sinh vién
ddi voi viéc st dung LMS dé trién khai day va hoc truc tuyén, hodc két hop gitra truc tuyén va
truc tiép ¢ bac dai hoc. V€ thai d6 cta sinh vién déi voi viéc st dung LMS, nghién ctu cua
Mashaqgbeh cho thay hau hét sinh vién cam thdy hai long khi sit dung LMS trong viéc hoc cua
minh va khong c6 sy khac biét dang ké nao trong quan diém ctia sinh vién xét vé cac yéu t6 nhu
gidi tinh, ndm hoc, chuyén nganh hay kinh nghiém [21]. Trong khi d6, Aljarrah thyc hién mot
nghién cttu 6 mot dai hoc ¢ Jordan véi su tham gia cua 365 sinh vién vé viéc st dung LMS
trong viéc hoc tap. Két qua cho thay rang sinh vién cé thai do tich cuc d6i véi LMS vi né gitp

tang viéc tham gia hoat dong trén 16p va dat két qua hoc tap tét hon [2].

Vé thai d cua giang vién d6i voi viéc st dung LMS trong giang day, Alghamdi va
Bayaga tién hanh mot nghién ctru tai A Rap Xé-ut vé6i sy tham gia ctia 222 giang vién tir 6
truong dai hoc khac nhau dé€ tim hiéu vé thai d6 cta ho déi véi viée sit dung LMS [1]. Nghién
ctru chi ra rang nhitng giang vién 16n tudi (trén 40 tudi) c6 khuynh huéng st dung LMS nhiéu
hon trong cac hoat dong day ctia minh so véi cac giang vién tré. Ngoai ra, nhitng kinh nghiém
cua cdc giang vién trong st dung cac cong cu LMS cling quyét dinh dén thai d¢ va viéc ho cé st
dung LMS trong giang day hay khong. Ibrahim va cong su cling tim hiéu nhan thuic cua giang
vién doi voéi viée st dung LMS (cu thé la Blackboard) tai Dai hoc Hafr Al-Batin trén bon phuong
dién: sy hitu ich, sy hting thu, sy hai long va nhiing thach thitc ma LMS mang lai [14]. Két qua
cho thay cac giang vién c6 thai d tich ciee doi voi viéc sit dung LMS va trong bon phuong dién

néu trén thi sy hitu ich va sy hting tha cua viéc sit dung LMS duoc danh gia cao nhat.
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Trong khi d6, Lonn va Teasley da tién hanh mot nghién ctru tai moét dai hoc & My dé€ tim
hiéu va so sanh quan di€ém cua ca giang vién va sinh vién vé viéc stt dung ciing nhu nhiing loi
ctia LMS [20]. Nghién ctu chi ra rang ca giang vién va sinh vién cho rang LMS cung cap cac
cong cu va hoat dong dé giup ho giao tiép va twong tac hiéu qua. Ngoai ra, cac cdng cu day va
hoc ma LMS cung cap ciing dwoc danh gia cao. Alshorman va Bawaneh ciing thuc hién mét
nghién ctru twong ty véi sie tham gia ctia 97 giang vién va 307 sinh vién [4]. Khac véi Lonn va
Teasy, cac tac gia nay so sanh thai d ctia giang vién dwya trén cac yéu to6 nhw gidi tinh, kinh
nghiém giang day va chuyén nganh giang day, dong thoi so sanh thai d¢ ctia sinh vién dua trén
gi6i tinh, ndm hoc va nganh hoc ctia ho. Két qua cho thay rang ca giang vién va sinh vién déu
o thai do tich cuc d6i véi viée tng dung hé thdng quan ly hoc tap vao viéc day va hoc. Cu thé,
giang vién nam c6 thai d¢ tich cuc hon giang vién nit va sinh vién nam th nhat thi c6 thai d¢
tich ciec hon so vdi sinh vién cac nam khac.

O Viét Nam, day hoc truc tuyén ciing da duwoc trién khai tai nhiéu treong dai hoc, nhuw
Dai hoc Hué, Dai hoc Da Néng va Dai hoc Can Tho [8]. D& quan ly viéc day hoc truc tuyén, cac
co so giao duc nay cing da ung dung LMS dua trén ma nguén mé Moodle. Mot s6 nghién ctru
ciing da duoc trién khai d€ tim hiéu vé viéc sit dung LMS tai mot s6 treong dai hoc tai Viét
Nam [9, 10, 23]. Tuy nhién, van chua ¢ mot nghién cttu nao tim hiéu viéc st dung LMS trong
day hoc truc tuyén dudi gdc nhin cua giang vién va sinh vién. Vi vdy, bai bao nay hy vong c6

thé b sung moét vai thong tin hitu ich vao tong quan nghién cttu vé cac dé tai co lién quan.

3. Phuwong phap

Nghién cttu duoc tién hanh tai Khoa Tiéng Anh, Truong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc
Hué tir thdng 1 dén thang 12 ndm 2020 dé€ tim hiéu thuc trang st dung hé thong LMS
HUCFL.ONLINE tai dia chi http://lms.hucfl.edu.vn trong qua trinh day hoc truc tuyén. Doi
twong tham gia trong nghién ctu nay gom 14 giang vién va 130 sinh vién da va dang st dung
LMS trong qua trinh day va hoc. Cac gido vién thudc nhiéu do tudi, gidi tinh, chuyén mon

giang day; sinh vién tham gia nghién cttu gdm sinh vién ndm 2, ndm 3 va ndm 4.

Cong cu st dung gom hai bang cau hoi khao sat thiét k& danh riéng cho giang vién va
sinh vién. M&i bang cau héi khao sat gom hai phan: Phan thong tin chung véi cac cau hai trac
nghiém mot lwa chon hodc nhiéu lwa chon nh3m thu thap thong tin co ban vé nguoi tham gia
nghién ctru nhu gidi tinh, do tudi, kinh nghiém giang day, nam hoc, nganh hoc. Phan ni dung
khao sat chinh gdm cac cau hoi tric nghiém (bao gom ca tric nghiém mot lwa chon, tric nghiém
nhiéu lwa chon, va thang do Likert) d€ tim hiéu thuc trang st dung LMS va dénh gia vé LMS

clia giang vién va sinh vién.
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S& liéu duoc thu thap bang hai cach: khao sét trén gidy va khao sat triee tuyén. Dit liéu
thu duoc tir cac cau hoi nhiéu Iya chon trong bang khao sat duoc tong hop va thong ké theo ti
1é phan tram, riéng doi voi dix liéu thu duoc tie cac cau hoi dua trén thang do Likert dugc thong

ké theo gid tri trung binh va dwgc trinh bay duédi dang biéu bang.

4. K&t qua va thao luan
4.1. Thuyc trang st dung LMS ctia gidng vién va sinh vién trong day hoc truc tuyén

Khi dwgc hoi vé vai tro caa LMS trong day va hoc truc tuyén, cac giang vién va sinh vién
tham gia khao sat c6 sy dong thuan kha cao khi cho rang LMS la mot cong cu can thiét, tham
chi rat can thiét, ddi véi viéc day va hoc. Hon 90% s& giang vién va sinh vién cho rang LMS
déng vai tro can thiét va rat can thiét trong qua trinh day va hoc trén mang. Diéu nay cho thay
rz\?mg ca giang vién va sinh vién déu c6 nhén thitc va thai do tich cuc d6i voi viéc st dung LMS

nhu 1a mot cong cu d€ quan ly viéc day va hoc truc tuyén.

bé tim hiéu vé thuc trang sit dung LMS cua giang vién va sinh vién trong qua trinh day
va hoc truc tuyén, nghién ctu da tap trung khao sat y kién ctia ho vé cac khia canh sau: s6
lwgong cac hoc phan stt dung LMS, tan suét truy cap vao LMS, thoi gian binh quan danh dé€ thao
tac trén LMS, viéc st dung ting dung Moodle dé€ truy cap vao LMS tir cac thiét bi di dong, va
cac hoat dong trén LMS ma giang vién va sinh vién thwong xuyén stt dung. Nghién cttu ciing so
sanh phan hoi gitta cac giang vién dua trén gidi tinh, chuyén mon giang day va s6 ndm kinh
nghiém giang day va gitta cac sinh vién dua trén gidi tinh, ndm hoc, nganh hoc dé€ tim hiéu su

giong va khac nhau gitra ho trong qua trinh stt dung LMS.

4.1.1. V& 's6'lwong cdc hoc phiin 6 sir dung LMS

Biéu d6 1 cho thay, voi cac giang vién chi phu trach giang day cac hoc phan thic hanh
tiéng thi 100% s6 giang vién tham gia khao sat cho biét ho chi st dung LMS véi mot vai hoc
phan. Trong khi d6, véi cac giang vién phu trach cac hoc phan ly thuyét, thi s6 luong cac hoc
phan ma ho st dung LMS d¢ giang day cao hon. Diéu nay cho thay rang LMS duoc st dung

nhiéu trong cac hoc phan ly thuyét hon la cac hoc phan thuwe hanh.

Bi€u db 1. S8 lwong cac 16p hoc phan %(2)8
ma giang vién cé st dung LMS phan 80 B GV chi giang
loai theo chuyén moén giang day 28 day cac hoc phan
20 —mw——F thyc hanh
0 T
GV c6 giang day
. S X Q
323 =& & 33‘ cac hoc phan ly
S thuyét
& & & uye
({e‘z} X «Q @’
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4.1.2. V& tdn sudt va thoi gian truy cdp vao LMS ctia gidng vién va sinh vién

Két qua khao sat cho thdy gitra giang vién va sinh vién c6 sy twong dong trong tan sudt
truy cap va thoi gian danh dé€ truy cap vao LMS trong qua trinh day hoc truee tuyén (Biéu do 2).
Cu thé, vé tan suat truy cap da sd cac giang vién va sinh vién cho biét ho chi thinh thoang truy
cap vao LMS véi tan sudt khoang 3-5 1an/tudn. Véi mdi lan truy cap, da s gidng vién va sinh
vién danh binh quén 0,5-2 gi¢ d€ thao tac trén LMS, trong d6 c6 thé thay giang vién danh nhiéu
thoi gian trén LMS hon sinh vién. Dac biét, khi so sanh thoi luong truy cap vao LMS cua cac
giang vién dua trén sd nam kinh nghiém giang day, cac giang vién c6 trén 15 ndm kinh nghiém
danh nhiéu thoi gian trén LMS hon céc giang vién c6 c6 thoi gian giang day ngan hon. Trong
khi d6, khong c6 su khac biét nao qua 1on trong thoéi quen truy cdp vao LMS gitta cac sinh vién
v6i nhau. Két qua nghién cttu nay cing kha tuwong dong véi nghién cttu cua Mashagbeh va
Alghamdi va Bayaga khi ho so sanh viéc st dung LMS gitta giang vién va sinh vién dua trén

cac yéu td nhan chung khéac nhau.

100 60
80 50
60 40
30
40 20 -
20 -+ 10 -
0 - 0 -
Rat Thuong Thinh Hiém >2 gio 1-2 gio 0,5-1 gio <0,5 gio
theong xuyén thoang  khi
xuyén m Giang vién ® Sinh vién

Bi€u d6 2. Tan suét va thoi gian truy cap vao LMS cua giang vién va sinh vién

4.1.3. Viéc truy cdp vao LMS thong qua ttng dung di dong

Moodle cung cap mét tng dung trén cac thiét bi di dong nhu dién thoai hay may tinh
bang c6 thé cho phép nguoi dung truy cap vao cac khoa hoc trén LMS moét cach thuén tién va
nhanh chéng. Tuy nhién, theo két qua khao sat duoc tong hop trong cac Biéu do 3 thi chi 43%
giang vién biét dén ing dung nay va gidi thiéu dén sinh vién. Dac biét, hau hét cac giang vién
nay déu cé trén 15 nam kinh nghiém giang day. Trong khi d6, v€ phia cac sinh vién tham gia

khao sat thi chi 10% sinh vién cho biét ho c6 sit dung ting dung nay dé truy cap vao LMS.
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Bi€u db 3. Viéc truy cap vao LMS thong qua tng dung di ddng cta giang vién va sinh vién

Nhuw vay, c6 thé thdy hau hét giang vién va sinh vién chu yéu truy cap vao LMS thong
qua trinh duyét, chi mot sd giang vién va sinh vién biét va st dung tng dung di dong dé giup
qua trinh truy cap vao LMS hay dang nhdp vao khéa hoc trén LMS mot cach thuan tién hon.
bay cling la mot van dé ma bo phan ky thuat cling nhu cac can bo quan ly can luu tam dé dua

vao ndi dung tap hudn, huéng dan st dung LMS cho giang vién va sinh vién sau nay.

4.1.4. Cic hogt dong trén LMS ma gidng vién va sinh vién thwong st dung trong qud trinh day hoc truc

tuyén

Nhu da trinh bay trong phan co so ly luan, LMS cung cdp cac cong cu d€ nguoi dung co
thé thuc hién ba chitc ndng co ban trong qua trinh day va hoc bao gom: thiét ké va chia sé hoc
liéu, kiém tra danh gid va giao ti€p. Biéu do 4 trinh bay két qua khao sat vé cac hoat dong cd

trén LMS ma giang vién va sinh vién thuong xuyén st dung trong qua trinh day hoc truc tuyén.

Theo két qua khao sat, cac hoat dong ma giang vién st dung thuong xuyén nhat trén
LMS bao gom: chia sé cac bai giang duwdi dang trinh chiéu (PPT slides), tai liéu hodc videos
(chiém 78,6%), chia sé cac nguon tai liéu tham khao dudi dang duong dan hoic tép dinh kem
(chiém 64,3%) va tao cac dién dan thao luan (chiém 57,1%). Trong khi d6, d6i véi sinh vién, cac
hoat dong ma ho quan tdm nhi€u nhat trén LMS bao gdm: lam cac bai tdp/bai kiém tra ma giang
vién tao ra (chiém 93,8%), xem cac ndi dung bai giang ma giang vién chia sé (chiém 87,7%) va
xem cac thong bao (chi€m 67,7%). C6 thé thay rang su khac nhau gifta giang vién va sinh vién
khi stt dung cac hoat dong trén LMS phan anh muc dich va nhu cau stt dung LMS khac nhau
cua giang vién va sinh vién trong day hoc truc tuyén. Da sd giang vién tham gia khao sat ¢6 xu
hudng st dung LMS cha yéu nhu 1a mét cong cu d€ truyén dat ndi dung giang day va tao cho
sinh vién co hoi dé tham gia vao noi dung bai hoc thong qua viéc thao luan. Tuy nhién, sinh
vién c6 vé thyce t& hon khi stt dung LMS. Cu thé, sinh vién ¢6 xu hudéng quan tam dén cac hoat
dong co lién quan truc tiép dén quyeén loi ctia ho trong khda hoc nhu viéc lam bai tap/bai kiém
tra d€ 1ay diém, xem bai giang va cap nhat thong bao cua giang vién. Dang chu y, két qua khao
sat ciing cho thay co6 sy khac biét rat rd rang gitra viéc st dung cac cong cu twong tac trén LMS
gitta giang vién va sinh vién. Theo d¢, trong khi gan 17% sinh vién cho biét ho c¢6 sit dung cac
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cong cu tro chuyén/nhén tin trén LMS dé phuc vu muc dich giao tiép thi khong c6 giang vién
nao st dung cac cong cu nay. Mdc du s6 luwong sinh vién st dung cac cong cu nay khong nhiéu,
nhung di€u nay cling phan anh mot thuc t€'1a viéc sit dung LMS d€ trao d6i thong tin lién lac
van phd biéh hon véi sinh vién so véi giang vién. C6 thé thay rang, trong s6 cac cong cu ma
LMS cung cap ma cac nha nghién cttu tredc nhe Dabbagh va Bannan-Ritland, Kulrestha va
Kant, Kasim va Khalid, Pifia, Kabassi va cong su da dé cap, giang vién c6 xu hudéng quan tam
nhiéu hon dén cac cong cu thiét k& va chia sé bai giang, con vdi sinh vién cac cong cu kiém tra
danh gia duoc quan tam hon. Cac cong cu giao tiép trén LMS, déc biét 1a cac cong cu hd tro giao
tiép dong thoi, van chwa duoc giang vién va sinh vién st dung nhiéu.

Cac hoat dong khac

Cac cong cu tuong tac (messages/chat)

Diém va nhéan xét (grade/feedback)
C4c bai tap/Bai kiém tra...
P M Sinh vién
Céc nguodn tai liéu tham khao...
H Giang vién
Cac bai giang (PPT...

Cac théng bao (announcements

Céc dién dan thao luan (Forums)

0 20 40 60 80 100
Bi€u d6 4. C4c hoat dong ma giang vién va sinh vién thuwong str dung trén LMS

Tém lai, vé thuc trang sit dung LMS cua giang vién va sinh vién, cac két qua cho thdy
rang gitta giang vién va sinh vién cé tuong ddng vé tan suat truy cap va thoi gian danh cho mdi
lan truy cap vao LMS, cling nhu viéc truy cap vao LMS thong qua tng dung Moodle déu khong
pho bién d6i voéi ca giang vién va sinh vién. Tuy nhién, khi xét vé cac hoat dong ma giang vién
va sinh vién hay st dung trén LMS, gitta ho 6 su khac biét nhat dinh. Khi so sanh phan héi cua
sinh vién dua trén cac yéu t6 nhw gidi tinh, ndam hoc, nganh hoc, nghién cttu cing khong nhan
thay c6 sw khac biét ro6 rang nao gitta cac sinh vién trong théi quen st dung LMS. Tuy nhién,
gitta cac giang vién lai c¢6 su khac biét trong xu hwdng sit dung LMS dua trén chuyén moén
giang day va s6 nam kinh nghiém giang day. Trong khi d6, xét vé gidi tinh, gitta giang vién
nam va giang vién nit lai khong c6 suw khac biét dang ké nao trong théi quen s dung LMS

trong qua trinh giang day.
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4.2. Danh gia ctia giang vién va sinh vién vé LMS dang st dung

bé tim hiéu danh gid cua giang vién va sinh vién vé LMS (tai http://lms.hucfl.edu.vn/)
hién dang duwgc st dung d€ day hoc truc tuyén, ching toi tap trung tim hiéu mtc d6 hai long
cua giang vién va sinh vién doi v6i LMS va y kién cua ho vé cac khia canh cu thé caa LMS. Két

qua khao sat duoc trinh bay trén Biéu do 5.

100

80

60

40

m Giang vién
20

. M Sinh vién
0 —

Rathai Hailong Khong haiRat khéng
long long  hailong

Bi€u d6 5. Mttc dd hai long ctia giang vién va sinh vién déi véi LMS
Nhin chung, da s cac giang vién va sinh vién (véi hon 90% giang vién va hon 80% sinh
vién) tham gia khao sat cho biét ho hai long v6i hé thong LMS ma ho dang sit dung dé€ phuc vu
viéc day va hoc truc tuyén. Diéu nay cho thay rang vé tong quan, hé théng LMS hién tai dap

tng nhu cau cua hau hét giang vién va sinh vién.

Bang 1. Thong ké phan hoi cua giang vién va sinh vién vé cac khia canh ctia LMS

Trung binh
STT Cac tiéu chi danh gia
Sinh vién Giao vién
1 Giao dién cua LMS dugc thiét ké€ hop ly 3,63 3,92
2 Céc khéa hoc trén LMS duoc sap xép hop 1y 3,71 3,57
3 Tdi ¢ thé thao tac trén LMS mot cach dé dang 3,57 3,43
4 Tdc d) xt 1y thong tin cia LMS nhanh 2,87 2,78
5 Toi ¢6 thé dang nhap vao LMS mét cach nhanh chéng 3,09 3,21
6 LMS cung cap cac chitc ndng httu ich cho viéc day 3,74 3,57
7 Toi ¢6 thé linh hoat sit dung LMS trén cac thiét bi khac nhau 3,90 3,21
8 T6i tin twong vao dd bao mat thong tin trén LMS 3,65 3,57
9  Toi duoc huéng dan sit dung LMS k§ cang 3,54 3,71
10 Toi duoc hd tro t6t vé mat ki thuat khi st dung LMS 3,41 3,57
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D€ tim hiéu cu thé hon vé'y kién danh gia ctia giang vién va sinh vién d6i voi cac khia
canh khéc nhau cua LMS, giang vién va sinh vién tham gia khao sat dwgc yéu cau cho biét y
kién ctia ho v& mot s6 phuong dién khac nhau ctia LMS bao gdm giao dién, viéc sip xép cac
khoa hoc, tdc do xtr ly thong tin, miec d6 bao mat, cac chiic nang trén LMS, mure d6 hd tro nguoi
dung LMS, v.v. trén thang do Likert véi nam lua chon, gia tri quy wdc cu thé cta ting lwa chon
nhu sau: Hoan toan déng y = 5, Pong y = 4, Khéng c¢6 y kién = 3, Khong dong y = 2 va Hoan
toan khong déng y = 1. Két qua khao sat dwgc thdong ké dudi dang gia tri binh quén trong
Bang1 va Biéu do 6.

Bi€u dd 6. Danh gia ctia giang vién va sinh vién vé cc khia canh ctia LMS

Dua trén két qua khao sat, cé thé thay rang, nhin chung, giang vién va sinh vién danh gia
tich cuc v€ hau hét cac médt cua LMS, véi gid tri binh quan M > 3,00. Ddc biét, cac khia canh
nhan duoc y kién danh gia cao nhét tir phia giang vién va sinh vién (M > 3,50) bao gdm giao
dién ctia LMS, c4ch t6 chirc sr—f'lp xép cac khoa hoc trén LMS, céc chiic néng cé trén LMS, murc do
bao mat thong tin va huéng dan st dung LMS. Tuy nhién, dé dang nhan thdy rang ca giang

vién va sinh vién déu chua danh gia cao toc dd xtr ly thong tin khi ho thao tac trén LMS ciing
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nhu t6c d6 dang nhap vao LMS. Mot s6 v kiéh khac ctia sinh vién vé LMS chi ra rang ho phai
dang nhap nhiéu lan mdi vao dugc LMS, viéc hoc thuong bi gian doan do 16i mang, do6i khi ho
bi t dong loai ra khoi hé thong khi dang lam bai kiém tra, viéc ndp bai trén LMS cling mat
nhiéu thoi gian. C6 thé néi rang viéc hé thong LMS bi qué tai dic biét 1a trong gio cao diém khi
c6 nhiéu nguoi dung dang nhap cung mot lac, khién téc dd x ly cac thao tac cham va tdc do
dang nhap cham co6 thé khién giang vién va sinh vién mat nhiéu thoi gian cho doi va gay ra
nhiéu bat tién trong qua trinh sit dung LMS. Day ciing la mot diém han ché ctia LMS can phai
duogc khac phuc d€ dap tng t6t hon nhu cdu cta giang vién va sinh vién. Ngoai ra, mot s3'y
kién tir giang vién va sinh vién ciing thé hién mong mudn dwgc tap huén nhiéu hon vé ky nang

thao tac trén LMS dé€ ho c6 thé sit dung LMS mét cach hiéu qua hon trong viéc day va viéc hoc.

5. Kétluan va dé xuat

Co thé thay rang cac giang vién va sinh vién tham gia nghién cttu déu nhan thiic duoc sy
can thiét cia LMS d6i voi viéc day hoc tree tuyén. Tuy nhién, trong qua trinh st dung LMS, ca
giang vién va sinh vién déu truy cap vao LMS vdi tan sudt chua cao, thoi gian danh trén LMS
con han ché va cling chua ¢ nhiéu giang vién, sinh vién quan tam dén viéc truy cap vao LMS
tlr itng dung di dong. V& xu hudng st dung cac chitc ndng trén LMS, nghién cttu cho thay
giang vién quan tam nhi€u dén cac cong cu giup thiét k& va chia sé hoc liéu, trong khi d6 sinh
vién ¢6 vé quan tam hon dén cac cong cu kiém tra danh gia. Bén canh d6, mac du ca giang vién
va sinh vién déu c6 danh sy quan tam dén cac cong cu hd tro giao tiép trén LMS nhung cht yéu
la cac cong cu giao tiép khong dong thoi nhu dién dan hay thong bao. Con d6i véi cac cong cu
giao tiép dong thoi mang tinh tuong tac cao nhu nhan tin, tro chuyén thi rat it dwoc giang vién
va sinh vién str dung. Nghién cttu ciing da chi ra rang cac giang vién phu trach cac hoc phan 1y
thuyét ¢6 xu hudéng str dung LMS nhiéu hon so véi cac giang vién phu trach cac hoc phan thuc
hanh, va céc giang vién c6 nhiéu nam kinh nghiém giang day hon lai 1a nhém d6i twgng danh
nhiéu thoi gian cho LMS hon cac giang vién tré. V& danh gia cua giang vién va sinh vién do6i véi
LMS, méc du da s giang vién va sinh vién hai long véi LMS dang stt dung vé nhiéu phuong
dién khac nhau, nhung toc d¢ xt ly thong tin va tinh 6n dinh ciia LMS van la yéu td khién viéc

st dung LMS cua giang vién va sinh vién gdp nhiéu bat tién.

Tt cac két qua nghién ctru trén, c6 thé thay rang dé phat huy hiéu qua cta viéc st dung
LMS trong day hoc truc tuyén, cdn c6 chinh sach hd tro va khuyén khich giang vién va sinh
vién d€ ho c6 thé st dung LMS thuong xuyén hon trong qud trinh day hoc. D€ giang vién va
sinh vién str dung hiéu qua hon cac chitc ndng ma LMS cung cap, nhat la cac chiic ndng twong
tac, can phai c6 nhitng huéng dan cu thé rd rang d€ ca giang vién va sinh vién c6 thé hiéu rd
tinh hitu ich va cach st dung cac cong cu trén LMS. Mac du LMS ¢6 thé phu hop hon dé€ giang
day cac mon ly thuyét nhung diéu dé khéng c6 nghia 1a LMS khong hiéu qua d€ giang day cac

mon thuc hanh. Vi vay, can c6 cac dién dan d€ giang vién chia sé kinh nghiém vé stt dung LMS
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trong viéc thiét k& va quan ly cac khoa hoc, ciing nhu chia sé vé cac ky nang thao tac trén LMS

mot cach hiéu qua. Ngoai ra, cac nha quan ly can quan tam dé€ nang cap hé thong may chua luu

co so dit liéu cua LMS dé€ cai thién toc d6 duong truyén va téc d6 xtt ly thong tin caa LMS

nham gitp giang vién va sinh vién tiét kiém thoi gian va thuan tién hon trong qua trinh st
dung LMS.
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THE USE OF LEARNING MANAGEMENT SYSTEM IN ONLINE
LEARNING AT DEPARTMENT OF ENGLISH, UNIVERSITY OF
FOREIGN LANGUAGES, HUE UNIVERSITY

Cao Thi Xuan Lien*

University of Foreign Languages, Hue University, 57 Nguyen Khoa Chiem St., Hue, Vietnam

Abstract. Learning Management System (LMS) has been considered one of the effective tools to facilitate
online learning, especially in higher education. This paper presents the findings from a study investigating
teachers and students’ use and evaluation of LMS in online learning at University of Foreign Languages,
Hue University. A survey was carried out with 14 teachers and 130 students at the Department of English
to find out how they use the LMS named HUCFL.ONLINE in online learning during social distance time
and how they evaluate the LMS based on a range of criteria. The findings show similarities in teachers and
students” use of the LMS in terms of frequency, amount of time spent on LMS, and use of the mobile app.
However, teachers and students are different in their preference for frequently-used activities on LMS.
There are also certain differences in the LMS use among teachers regarding their years of teaching
experience and areas of teaching expertise. Meanwhile, there are no differences in the use of LMS among
students. In addition, when evaluating the current LMS in use, both teachers and students indicate that
they are satisfied and highly appreciate most aspects of the LMS, including its interface, course
organization, and functionality. However, they are disappointed with the speed and stability of the LMS,

which causes some inconvenience in use and needs further improvement.
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