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To6m tit. Bai viét gioi thiéu két qua danh gia mé hinh Francophone Free Walking tours (FFWT - Tour di bd
mién phi cho khach Phép ngit). M hinh FEWT duoc thiét k& dua trén nghién ctru ctia Beur va Bramwell
(2015) vé phat trién san pham du lich. Ttr m6 hinh nay, céc sinh vién tham gia dé tai phét trién ra ba hanh
trinh van héa: Hué - réputation des cultures impériale et bouddhique (tour 1: Hué, danh tiéng cta van héa cung
dinh va Phat gido); Hué - rencontre des cultures occidentale et orientale (tour 2: Hué - noi van hoa Déng Tay
héi ngd) va Découverte des beautés mystérieuses de Hué (tour 3: Khdm pha vé dep bi &n cua Hué). Sau d¢,
nhém tac gia moi ndm du khéch ban dia néi tiéng Phép va ba chuyén gia du lich trai nghiém va danh gia.
Hai phan dénh gia, ly thuyét va thwe hanh, vé€ ba hinh trinh van hod, cho thdy mtc d6 phu hop cta san
phém ciing nhu nhitng 1¢i ich va tinh kha thi ctia ching. Tuy nhién, d€ dap tng t6t hon nhu ciu cta cac
bén thu huong (sinh vién tiéng Phédp, du khach noéi tiéng Phép,...), md hinh can b6 sung va diéu chinh mot
sO yéu to.

Tt khoa: M6 hinh FFWT; hanh trinh vén hdéa; tiéu chi danh gia; chuyén gia du lich; du khach noéi tiéng
Phap.
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Abstract: This article introduces the results of the evaluation of the Francophone Free Walking tours
model (FFWT - Free walking tour for French-speaking tourists). The FFWT model is designed based on
Beur and Bramwell’s (2015) research on tourism product development. From this model, the students
develop into 3 cultural journeys: Hué - réputation des cultures impériale et bouddhique (tour 1: Hue, the
reputation of royal culture and Buddhism); Hué - rencontre des cultures occidentale et orientale (tour 2: Hue -
the meeting place of Western and Eastern cultures) and Découverte des beautés mystérieuses de Hué (tour 3:
Discover the mysterious beauty of Hue). Then, the authors invited five native French-speaking tourists
and three tourism experts to experience and evaluate. The two evaluations, theory and practice, of three
cultural journeys, show the relevance of the products as well as their benefits and feasibility. However, in
order to better meet the needs of the beneficiaries (French students, French-speaking tourists, etc.), some

factors of the model need to be supplemented and adjusted.

Keywords: FFWT model; cultural journey; evaluation criteria; tourism experts; French-speaking tourists.

1. Mo dau

Muc dich cta gido duc noéi chung va gido duc dai hoc noi riéng la d€ chuan bi cho nguoi
hoc dap tng duoc yéu cau cua thi treong lao dong. Chinh vi vay, truong dai hoc can trang bi
cho sinh vién mot cach toan dién cac ky nang nghé nghiép. Tuy nhién, mét sd diéu tra cho thay
két qua dat duwoc chwa nhu mong mudn. Nghién ctru caa Van Hoang [11, Tr. 28-29] cho thdy
hoc phan Huéng din du lich con chung chung va han ché vé ndi dung va thuc hanh huéng dan
chua du, vi vay chua dap ting duoc nghé huwdng dan vién sau nay. Sinh vién sau khi thuc tap
van con gdp nhiéu kho khan, ca kj nang nghé nghiép 1an ngon ngit [5]. Thiee trang nay cho
thay can c6 nhitng giai phap dé gitup sinh vién hoan thanh tot viéc hoc cia minh va mat khac cé
thé dap ung thi truong lao dong sau khi t6t nghiép. Xuat phat tir mong mudn nay, chung to6i da
thiét k& md hinh FFWT nhim trang bi cho sinh vién cac ky ndang ngon nglt va kj nang nghé
nghiép, bao gdm ki nang thiét ké tour, kj nang hudéng dan. Trong khudn khd cta bai viét nay,
chting t6i chi gidi thiéu san pham ctia ky néng thiét ké tour.

Tt md hinh FFWT, chang t6i da hudng dan sinh vién tham gia dé tai thiét k& ba hanh
trinh van hoa (hay con goi la tour) dua trén két qua tham do nhu ciu cua 111 du khach néi
tiéng Phap. Tuy nhién, mudn dwa nhitng san phdm nay vao chuong trinh dao tao, thi viéc danh
giad la hét stc can thiét dé€ kiém tra mirc d6 phu hop ctia san phdm ciing nhw tinh kha thi va
nhiing loi ich ma né dem lai cho nguoi hoc. Cau hoi nghién cttu ctia ching t6i la: Dua trén bo
tiéu chi nao d€ danh gia mo hinh Francophone Free Walking tours, cu thé 1a cac san phdm du lich
(3 hanh trinh van hda)? Va ai s€ la nguoi thyec hién viéc danh gia?

2. Co s0 1y luan

2.1. Khai niém “Hanh trinh van hoa”
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“Hanh trinh van héa” dwgc dinh nghia nhu sau trong Cong wdc vé hanh trinh van hoa
ctia Hoi dong quéc t& cac di tich va thing canh ciia UNESCO [6]:

“Un Itinéraire Culturel est une voie de communication terrestre, aquatique, mixte ou autre,
déterminée matériellement, et possédant une dynamique et des fonctions historiques propres au service

d’un but concret et déterminé” [6, Tr.3].

(tam dich 1a "Hanh trinh vin héa la mot hanh trinh dwoc thiét ké'trén dat lién, dwéi nweéc, hon
hop hodc mgt moi truong khic, dwegc xdc dinh vé mdt vdt chdt, c6 mot tinh ning dong va nhitng chikc

nang lich st cu thé'dé’phuc vu mt muc tiéu cu thé'va xdc dinh" [6, Tr.3].

D6i véi Hoi dong Chau Au, hanh trinh van hda (trong Nghi quyét CM / Res (2013)66)
dwoc dinh nghia nhw 1a mot “dw dn hop tdc vin héa, gido duc, di sdn va du lich nham phat triéh va
qudng bd mot hanh trinh hodc mot chudi hanh trinh duwa trén mgt con dwong lich sir, mot khdi niém, mot
con nguwoi hodc mgt hién twong vin héa xuyén quoc gia cé tdm quan trong doi véi sw hiéu biét va ton

177

trong cdc gid tri chung cia Chdu Au'. Nhu vay, dinh nghia nay nhan manh cac gia tri van hoa
chung cta luc dia Chau Au. Ngoai ra, Hoi d6ng Chau Au con phan chia cdc hanh trinh van héa
theo bon chu dé chinh: con duwong lich sit, quan niém, con nguoi va hién twgng van hda. Vi duy,
trén trang web cua ho, ddi véi chu dé dau tién, chung ta c6 thé thdy Nhitng hanh trinh ciia
Santiago de Compostela, phan anh gan mdt nghin ndm lich st chdu Au va 1a mé hinh hop tac vin
héa cho toan chau Au. Ddi véi La Hanse, duoc tao thanh tir 190 thanh phd 6 16 quoc gia, dai
dién cho khéi niém ctia Lién minh chau Au trong qua khit. Les Voies européennes de Mozart mang
dén cho khach du lich co hoi kham phd mot trong nhitng nhac si vi dai nhat cia Chau Au. Va
chu dé thtt 4 duoc thé hién qua Hanh trinh Di san ciia Al-Andalus, lam sdng lai nén van minh Hoi
gido Hispano. Gan day, chau Au tham chi con phat trién mot dw an mang tén “Cic hanh trinh di
san thé gi6i cua Lién minh chau Au” quy tu 34 di san thé gidi ctia Lién minh chau Au dwoc chia
thanh bon hanh trinh theo chuyén dé: 1'Europe royale, 1'Europe ancienne, I'Europe souterraine
et 'Europe romantique? (Chau Au Hoang gia, Chau Au c8 kinh, Chau Au duéi long dat va

Chau Au lang man).

Vé phan minh, Puczké va Ratz [12, Tr.40] da liét ké muoi mot chia dé€ pho bién nhét cua
cac hanh trinh van hda lién quan dén: (1) mot thoi ky; (2) mot sw kién lich sti; (3) mot di san ton
gido; (4) moét di san cong nghiép; (5) mot di san hoac gia tri xa hoi; (6) mot gia tri di san hodc
van hoda; (7) mot truong phai nghé thudt hodc phong cach kién truc; (8) mot ban sdc, dic trung,
vi tri dia ly chung; (9) nhitng truyén thong dia phuwong; (10) mét san pham va (11) mdt nhan vat
lich str hodc nghé si n6i tiéng. Vi du, muwodi mot cha d€ nay duoc 1an luot thé hién béng Con
duong thoi dai D6 Dong Bic Au, Con duwong nd 18, Con dwong Di san Do Théi chau Au, Con
duong Di san Cong nghiép Ditc, Con duong Tw do Boston, hanh trinh Cht nghia Nhan dao cua

1 Conseil de I'Europe: https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805c699c#globalcontainer.
2 https://visitworldheritage.com/fr/eu
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Hoi dong Chau Au, Con duong Baroque (kién trtc ba-rdc) ciia Hoi dong chau Au, hanh trinh
day nui Alpes ctia Dtec, hanh trinh nha ¢ néng thon ctia Hoi ddng chau Au, hanh trinh pho mét
cua Bregenzerwald va tuyén duong ctiia Goethe [12, Tr. 139-140]. Phan loai nay duwong nhu chi

tiét hon va dé ap dung hon trong truong hop ctia chiing toi.

ICOMOS [6] trinh bay mot cach phan loai khac dua trén sdu khia canh: 1anh tho, van hoa,
chtic ndng, thoi gian, ciu truc va tw nhién. V€ mat lanh thd, cac hanh trinh van hda ¢ thé la dia
phuong, qudc gia, khu vuc, luc dia hodc lién luc dia. V& mét van hoda, cac hanh trinh duoc tim
thdy trong mot vung van hda cu thé hodc trong cac khu vuee dia ly khac nhau c6 chung hodc tiép
tuc chia sé mot qua trinh anh huong qua lai trong viéc hinh thanh hodc phat trién cac gia tri van
héa. Clng c6 thé la cac hanh trinh thuc hién cac chirc ndng khac nhau: xa hoi, kinh té, chinh tri,
van hoa hodc tham chi da chiic ndng. Vé madt thoi gian, cac hanh trinh dwoc chia thanh hai:
nhitng hanh trinh tiép tuc phét trién hodc nhiing hanh trinh khong con dwgc stt dung. Mot dac
diém khac nira 1a cau tric hanh trinh: tuyén tinh, hinh tron, hinh ch@ thap, xuyén tdm hodc mot
phan cua mang ludi duwong bd. Va khia canh tht sau d6 la moéi treong te nhién. Cu thé, cac
hanh trinh vin hda cé thé 1a trén can, dwdi nude, hdn hop hoac & mét moi treong khac [6, Tr. 6].
Puczké va Ratz [12] dé xuat thém vao sau khia canh nay yéu t6 phuwong tién giao thong. Cac
tuyén duong di by, di xe dap, di xe may, cudi ngua, 0 t0, xe buyt va thuyén [12, Tr. 133-134] thé

hién khia canh phwong tién di lai.
2.2.  Chién lugc phat trién cic san pham du lich vin héa

D€ d6i méi san phdm du lich, Benur va Bramwell [2] cho rang cac diém dén c6 thé tap
trung vao mot s6 loai san phdm nhét dinh hodc da dang hda cac san phdm hién cé. Viéc tap
trung dua trén mot hodc mot s6 san pham co thé ¢d nhitng loi thé nhat dinh d6i véi kha nang
canh tranh va phat trién bén vitng ctia diém dén trong khi da dang hoa san pham c6 thé tang
cuong kha nang canh tranh ctia diém déh bang cach cung cdp nhiéu hoat dong va trai nghiém
dap ung nhu cau va loi ich ctia khach du lich [2, Tr. 214]. Du chon phuong thitc nao, cac san
phém phai dédp tng nhu cau cua khéach du lich va tiém nang du lich ctia nd. No6i cach khac, sw
phét trién cua san pham du lich, ngudn cung cdp san pham du lich cua dia phwong va nhu cau
cta khach du lich phai ¢c6 moi quan hé mat thiét véi nhau, hay chinh xac hon la phu thudc l1an

nhau.

Tiép dén, viéc tao ra cac san pham du lich c6 thé dat dwgc thong qua bon chién lugc: (1)
loai san phdm phd bién va ddc thu, (2) loai hinh da dang hoa san pham song song hodc két hop,
(3) loai hinh tong hop theo chtu dé va (4) loai tong hop theo khong gian [2]. Cac san pham du
lich phd bién dap ting nhu cau ctia hau hét du khach, trong khi cac san pham ddc thu tap trung
vao mot loai khach cu thé. Déi voi chién luge da dang hda song song, cac san pham nhim thu
hut nhitng khach hang rat khac nhau dwgc phat trién, quan ly va tiép thi nhw nhiing thuc thé

riéng biét voi nhau. D61 v6i chién luoc da dang hoa két hop, su két hop hodc cai tién cac san
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phém hién c6 nh3m duy tri thi treong du lich hién tai hoac thu hut thi treong maéi. Cac loai
hinh tong hop chuyén dé ndm trong tap hop cac san phdm du lich ¢6 dédc diém hodc cha dé
giong nhau hodc khdc nhau. Benur va Bramwell [2, Tr. 218] tham chi con chi ra r.:ng nhém céac
san pham va diém thu hat rat giong nhau tai mot diém dén c6 thé duoc coi la mot chién luoc
tap trung hon la mot chién lugc da dang héa. Nhung néu cac san phdm va diém tham quan
khac nhau moét chut, chung ¢ thé duoc coi 1a sy da dang hda duoc tich hgp vao cung mot chu
dé. Ngoai ra, viéc tich hop hiéu qua cac san phadm khac nhau vao mot diém dén sé khuyén
khich khach du lich ¢ lai 1au hon, c6 nhitng trai nghiém da dang hon, va cé thé thac ddy kha
nang canh tranh cta diém dén [2, Tr. 218]. Chién lwgc thit tu, cac hinh thic téng hop khong
gian, bao gom tong hgp cac san phdm va cac diém tham quan gan nhau vé khong gian, c6 thé
lam tang kha nang khéach du lich dén tham diém du lich nay sé dén tham cac diém khéc [2, Tr.
218].

Twong tw nhu vay, d€ bién cac di san van hoa thanh céc san phdm hodc diém du lich van
héa, McKercher va Du Cros [9, Tr. 110-111] da d€ xudt nam chién luoc: (1) xay dung diém thu
hut chinh, (2) hinh thanh diém thu hat chinh tit viéc nhém cac diém tham quan phu dé tao mot
tap hop cac diém tham quan theo chu dé, (3) hinh thanh cac khu du lich, (4) phat trién cac tuyén
du lich hodc mang ludi di san va (5) st dung cac su kién [9, Tr. 110-111]. Nam chién lwgc nay
twong tng voi nhitng chién luwoc do Benur va Bramwell [2] d€ xuét. That vay, viéc xay dung
diém thu hat chinh phi hop véi viéc tao ra san pham thich hop trong khi viéc nhém cac diém
tham quan it quan trong hon d€ tao thanh tap hop cac diém tham quan theo chuyén dé va tao
thanh diém tham quan chinh la phtu hop véi sw da dang hda tich hgp vao cung mét chuyén dé.
Déi voi viéc hinh thanh cac khu du lich va phat trién cac tuyén du lich hodc mang luwéi di san,
loai hinh du lich nay phu hop véi viéc két hgp khong gian. Chién luoc thit nam st dung cac sw

kién di d6i véi da dang hoa két hop hodc song song.

Ngoai ra, McKercher va Du Cros [9, Tr. 122] da quan sat va nhan thdy rang tat ca cac
diém du lich van hda thanh cong duwong nhw ¢6 chung mot sd ddc diém va phu thudc 1an nhau:
ké mdt cdu chuyén, lam cho céc diém tham quan trd nén séng dong, giup du khach tham gia
trai nghiém, lam cho trai nghiém phu hgp véi du khéach va tap trung vao chat luong va tinh
thuc tién cua san phém. Dau tién, viéc k€ mdt cau chuyén xung quanh mét dia diém, mét di san
van hoda vat thé hodc phi vat thé mang lai y nghia cho tai nguyén du lich, dem lai stic song va
lam cho né tré nén pht hop. N6 cling khoi day si quan tam cta ngroi tiéu dung khi dwoc nghe
truc tiép cau chuyén nay. C6 duoc trai nghiém thu vi va hap dan, du khach sé c6 dong luc dé
danh nhiéu thoi gian hon tai diém tham quan, diéu nay sé lam tang co hoi thudng thirc 6 miec
dd sau hon. Thut ba, vé€ ban chat, du lich la mét hoat dong trai nghiém tich cuc va c6 sy tham
gia. Tht tw, diém du lich van hoa trude hét la san pham du lich nhim thoa man nhu cAu, mong
doi ciia nguoi tiéu dung. Nhu vay, ching phai phtt hop véi nguoi trai nghiém diém tham quan.
NOoi cach khac, cac san phdm du lich nay phai dugc trinh bay phu hgp véi hiéu biét va hé quy
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chiéu ctia du khéach. Thit ndm, viéc nhan manh dén chat luong va tinh thuc tién nén 1a nhiing
can nhic mang tinh tién dé doi vdéi bat ky diém du lich van hda nao. Khach du lich van hoa la
nhitng du khach cao cap, ¢ hoc thirc, hiéu biét, di du lich nhiéu noi va tim kiém trai nghiém
doc ddo va thi vi [9, Tr. 124-127].

2.3. Hué va tiém ning phat trién du lich phuc vu du khach qudc t&

La kinh d chinh trj ctia Viét Nam trong 143 ndm (1802-1945) dudi triéu Nguyén va la noi
dat co quan bao ho An Nam cua Phap & mién Trung Viét Nam, Hué duoc thira hudong cac gia
tri van hoa da dang, trong d6 c6 van hoa cung dinh, c6 su két hgp cta tam gido: Nho gido, Phat
gido va Dao gido, va gid tri thudc dia Phap thé hién trong kién truc ctia thanh pho [16]. Hién
nay, Hué da néi tiéng véi 5 di san dwgc UNESCO cong nhan: Quan thé di tich ¢d d6 Hué (1993-
di san vat thé); Nha nhac - &m nhac cung dinh Viét Nam (2003 - di san phi vat thé); Moc ban
triéu Nguyén (2009 - di san tu liéu); Chau ban triéu Nguyén (2014 - di san tw liéu); va Tho van
trén kién trac cung dinh Hué (2016 - di san tu liéu). Nho d6, Hué hién da trd thanh “Moét diém
dén, nam di san”. Ngoai nhiing di san nay, Hué& con cé nhiéu 18 hoi, ndi bat 1a Festival Hué va
Festival Nghé truyén thong Hué duoc td chitc luan phién vao cidc ndm chan va 1é tir ndm 2004.
Nhitng 1& hoi nay duoc coi 1a “suw xay dung hinh anh cta thanh phd véi st ménh quang ba hinh
anh ban sic ctia dia phuong dén véi du khach” [5]. Hué tham chi con tré thanh thanh phd
festival dau tién cta Viét Nam vao nam 2007. Nhitng di san nay noi riéng va cac gid tri van hoa
ndi chung luén dugc S& Du lich Thita Thién Hué cht trong. That vay, theo Quy hoach chung
phat trién du lich tinh Thtta Thién Hué giai doan 2013-2030, trong tam phat trién la du lich van
héa, duoc coi la san pham du lich wu tién cua tinh. Cu thé, tinh c6 ké hoach phat trién cac
chuong trinh du lich ndi bat véi cac di tich lich skt van hoa, ddc biét la cac khu vuc hinh thanh
nén di san van héa thé gidi, Quan thé di tich C6 do, di tich Chu tich H6 Chi Minh, cac khu tén

gido va cac khu du lich van héa méi [3].

Cac di san va hoat dong van hoa ctia Hué cling dugc du khach danh gia tot. That vay,
khach du lich van hda cé an twong tdt hon vé Hué, theo d6, thanh phd nay la mot diém dén di

san cung cap rat nhiéu diéu dé'lam va xem [10, Tr. 47].

V& cac tuyén du lich, ngoai nhitng tuyén xudt hién trong cac chuong trinh du lich, mot
hanh trinh dang dugc nhic dén 1 “An tuong Hué xanh”. Day 13 mot tuyén du lich sinh thai do
vung Nord-Pas de Calais (Phap) va Cau lac bd Tinh nguyén Xanh cua thanh phd Hué dong t6
chiic trong khuon kho cta Festival Hué 2004 va mot trong nhiing tac gia ctia nghién cttu nay da
tham gia. Tuyén du lich sinh thai nay nham kham pha phong canh va cudc séng ctia cwe dan &
Kinh thanh Hué'béng hai phuong tién giao thong kha noi tiéng 6 Hué, d6 1a xich 16 va thuyén

rong.

Hon thé, ching t6i muén cung cap cho du khach nhiing dia diém kha méi so v6i nhing

hanh trinh truyén thong dugc gidi thidu trong sach huéng dan du lich va cta cac cong ty du
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lich. Dya trén nghién ctru vé mong doi ctia du khach noi tiéng Phap, sinh vién tham gia mo
hinh da thiét k& ba hanh trinh van hoda trong d6 c6 két hop mot s6 dia diém quen thudc va mot
s0 dia diém khac van chua duoc biét dén, nhung day lai 1a nhitng diém tham quan doc déo cta
thanh pho Hué.

3.  Phuong phap nghién cttu
3.1. Muc dich nghién ctru

Dénh gid mc d6 phu hop cia md hinh FFWT - ba hanh trinh van héa véi tiém nang du

lich dia phwong va nhu cau tim hiéu van hoa ctua du khach.
3.2. Phuwong phép va quy trinh nghién cttu
Nghién ctru cua chung t6i chia thanh hai giai doan: thiét ké va danh gia tour du lich.

- Thiét ké  cac tour du lich dua trén nghién ctu cua Benur va Bramwell (2015) lién quan
dén viéc tao ra cac san pham du lich mdéi cting nhw céc chién lugc chuyén déi tai nguyén thanh

san pham van héa do McKercher va Du Cros [9] d€ xuat.

- Thuc hién hai hinh thitc danh gia: danh gia cac tour vé mat ly thuyét voi cac tiéu chi do
ICOMOS [6] va Puczké va Ratz [12] d€ xuat. Cu thé, chung toi két hop, trong phan dau tién, sau
tiéu chi do ICOMOS dé xuat, cu thé la cac tiéu chi vé€ lanh tho, van hda, chirc ndng, thoi gian,
cau truc, tu nhién va tiéu chi phuong tién cta Puczké va Ratz. Trong phan thit hai, chung toi
tiép tuc phan tich cac 10 trinh theo mwoi mot chu d€ van hoa bao gom (1) thoi ky; (2) su kién
lich stt; (3) di san ton gido; (4) di san cong nghiép; (5) di san hodc gia tri xa hoi; (6) gia tri di san
hodc véan héda; (7) truong phai nghé thuat hodc phong cach kién truc; (8) ban sdc, dac trung, vi
tri dia ly chung; (9) truyén théng dia phuong; (10) san pham va (11) nhan vat lich st hodc nghé
si noi tiéng. Sau d6, ndm khach du lich ban dia néi tiéng Phap va ba chuyén gia du lich tai dia
phuong (vira 1a nha diéu hanh, thiét k& tour va la hudéng dan vién du lich c6 trén 10 nam kinh

nghiém) thuc hién dénh gia thuc té'’khi tham gia trai nghiém cac tour du lich.

Cong cu danh gid cta ching to6i bao gdm bang hoi két hop véi phong van sau dé lam rd
mot s thong tin trong bang danh gia. Bang cau hoi gdm ba phan: (1) thong tin ca nhan cua
nguoi danh gid va ngay thuc hién; (2) danh gia trén ba yéu td: chat lwong cta chuong trinh,
ndng luc cua hudng dan vién va sy ly tha ctia chuyén tham quan trén thang diém 5 mttc 0 ctia
Likert, trong d6 1 = xuat sac va 5 = kém; (3) ba cau héi lam 16 nhitng diém thich va khong thich

va khuyén nghi ctia nguoi danh gia.



Tran Thi Kim Tram va cs Tap 131, Sb 6A, 2022

4. K&t qua va thao luan
4.1. Ba Tour di bd mién phi

Dua trén két qua khao sat v€ nhu cau tham quan 6 Hué ctia 111 khéach du lich néi tiéng
Phap, chung t6i da hudng dan sinh vién tao ra ba hanh trinh di bo kéo dai trung binh bén gio
hai hoa véi tai nguyén du lich dia phuong. Cu thé, ching t6i st dung chién luoc da dang hda
cac san pham theo chu dé€, két hop ba hanh trinh van héa véi tén goi “Hué a pied & a l'oeil —
Visites guides gratuites”.

4.1.1. Tour 1 “Hué - réputation des cultures impériale et bouddhique” (Hué, danh tiéng cta
van hoa cung dinh va Phat giao)

00000
b (
Y
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Hinh 1: Hanh trinh “Hué, danh tiéng cua van hoa cung dinh va Phat giao” (tour 1)

Tour “Hué, danh tiéng cua vin héa cung dinh va Phidt gido” néu bat hai gia tri van hda 16n
nay cta thanh phd (xem Hinh 1). Mot s6 dia diém & Hué thuc su la chiéing nhan cho thoi ky
hoang kim ctia né nhw la tha phu chinh tri cta Viét Nam. Dia diém n6i bat dau tién la truong
Quéc Hoc dwoc thanh 1ap ndm 1896, cung cap chuong trinh dao tao bing tiéng Viét, tiéng
Trung, va tiéng Phép & cac cap dd khéac nhau va la noi dao tao ra nhiéu danh nhéan cua Viét
Nam, trong d6 c6 Chu tich H6 Chi Minh va Dai tudng V6 Nguyén Giap. Dia diém tht hai 1a
Phu Vian Lau, noi vinh danh nhitng nguoi d6 cac ky thi Hoi, thi Dinh thoi phong kién Viét Nam.
Viéc ngoai giao hodc don tiép st than cac nwde dwgce thuce hién mot phan tai Toa Thuong Bac.
Ciing can leu y rang, Phu Van Lau va Thuong Bac Vién la nhitng cong trinh trong Quan thé di

tich C6 d6 Hué da duwoc UNESCO c6ng nhan. Hon nita, xét vé gid tri van héa 16n thit hai, Hué
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da duoc coi la kinh d6 Phat gido cua Viét Nam tur thoi Nguyén [7, Tr. 51]. Trén thuc t€, tat ca cac
loai hinh chua hién c6 ¢ Viét Nam déu c6 thé tim thdy 6 Hué nhu t6 dinh, quoc tw va chua lang
[16]. Vi dy, trong hanh trinh nay, chung t6i xin gidi thiéu chua Bdo Qudc, vira la té dinh, vira 1a
mot trong ba qudc tu con lai ¢ thanh phd Hué, noi luu dau cac hoat dong tam linh ctia mot s vi

hoang dé'va cac hoang hau triéu Nguyeén.

4.1.2. Tour 2 “Hué - rencontre des cultures occidentale et orientale” (Hué - noi vin hoa Dong

Tay hoi ngo)

Tour “Hué’- noi vin hod Déng Tdy hdi ngd” néu bat mot s6 déc trung van hoa cua phuong
bong va phuong Tay, ddc biét la sy giao thoa van hoa gitra hai ludng van hda nay (xem Hinh
2). Di tich dau tién it duoc biét dén la dén tho Ditc Thanh Trin Hung Dao, vi twdng lanh dao
quan doi Viét Nam day lui hai trong ba cudc xam luoc cia quan Mong C6 vao cudi thé' ky 13.
Nam dia diém con lai minh hoa r6 nét sy giao thoa gitta van héa phuong Dong va phuong Tay
hay chinh xac hon la gitra van héa Viét Nam va Phap. Dau tién 1a cdu Trieong Tién do mot cong
ty cua Phap xay dung nam 1899 dé€ noi hai bo song Huong. Biéu twong nay da mang mot s tén:
Clémenceau la tén ctia Chu tich Hoi dong Bo truong Phép Georges Clémenceau va da duoc
cong ty Eiffel phuc héi. Dai tirdng ni¢m chién si trin vong d€ vinh danh nhitng nguoi linh Phap
va Viét Nam hy sinh trong Chién tranh thé gidi tht nhét cing la biéu twong cho cudc gap go
vén héa nay. Cung An Dinh, noi ¢ ctia hai hoang ti k& vi triéu Nguyén, 1a sy hoa quyén hoan
hao gitra kién tric phuwong dong va phuong tay. Mot vi du dién hinh khéc vé sy giao thoa van
héa nay nam & Thdnh Thit Cao Dai, mdt gido phai c6 tir nam 1921. Phong trao ton giao nay di
theo nhiing chi dan ctia nhitng nguodi huéng dan tdm linh trén khap thé giéi nhu Dtc Phat,
Chuia Gié-su, Mahomed, va thdm chi ca Louis Pasteur va Jeanne d’Arc. Diéu thu vi hon la

Victor Hugo tham chi con dwoc coi la mét trong ba vi thanh cua ton gido nay.
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Hinh 2 : Hanh trinh “Hué'- noi van hod Bong Tay hoi ngd” (tour 2)
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4.1.3. Tour 3 “Découverte des beautés mystérieuses de Hué” (Kham pha vé dep bi an cta
Hué)

Tour 3 (xem Hinh 3) gitp du khach kham pha nhitng nét dep tiém &n hodc chua duoc
biét dén ctua thanh phé Hué nhu cudc song thuwong nhat, ton gido va lich sit. Diém tham quan
dau tién la chg Dong Ba (1899), 1a khu chg lau doi va 16n nhat & Hué, mot trong ba khu chg 16n
cua Viét Nam. Tham quan chg, du khach sé kham pha hau hét cac loai san pham théng dung
cua Viét Nam va do lvu niém déc trung ctia Hué. Con chtia Digu Dé; mot qudc tu con sot lai caa
Hué ndm & bd bic cua thanh ph6 Hué, duoc trung tu vao nam 1844 trén khuon vién cua mot
cung dién. K& tir d6, chuia da phuc vu cho doi song tinh than ctia hoang tdc va trai qua nhitng
thang trdm ctia thoi triéu Nguyén. Ngay nay, chiia tiép tuc ndm giit vai trd quan trong trong cac
sw kién ctia cOng dong Phat gido dia phuong, trong d6 c6 dam rudc twong Phat nhan dip Pai 1é
Phat dan. Miéu Am Hén, noi t6 chiic 18 cing hang ndm vao ngay 23 thang 5 am lich, twong nhé
nhitng thuong dan da hy sinh trong tran that tha Kinh d6 nam 1885. Cach ngdi miéu nay khong
xa la ngoi nha thoi tho du cua nguyén Chu tich H6 Chi Minh, noi trung bay cac hién vat cta gia
dinh Béc khi con song 6 Hué. Mot dia diém khac d€ tham quan 1a Dai twéng ni¢m Thdanh tir dao,
duoc xay dung vao nam 1966, noi twdng niém cudc dau tranh cta cac Phat tie chong lai sw dan
ap cua chinh quyén dwong thoi. Cudi hanh trinh nay, du khach dugc moi ném thtr dac san am
thiec Hué néi tiéng trén khap thé gidi 1a Biin bo Hué.

Bén canh nhitng gia tri van hda, thong qua ca ba tuyén hanh trinh, du khéch sé ¢6 co héi
chiém ngudng canh dep va cudc sdng thuwong nhat ctia nguoi dan hai bén bo song Huwong. Day
la chu dé duoc yéu thich tht 2, dwoc 70,3% nguoi tham gia di€u tra lya chon, sau chu dé vé van

hod va lich stt Hué.
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Hinh 3 : Hanh trinh “Kham phéd vé dep bi an caa Hué” (tour 3)
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4.2.  Danh gia mit ly thuyét ba tour vin hoa theo b tiéu chi cia ICOMOS, Puczko va Ratz

Bang 1: Bang danh gia mat ly thuyét ba tour van hda theo bo tiéu chi
cta ICOMOS, Puczké va Ratz

Tour 1: “Hué, danh tieng | Tour 2: “Hué’- noi vin Tour 3: “Khim phd vé
Tiu chi ctia van héa cung dinh hod Dong Tdy hoi ngod dep bi dn cia Hué
va Phit gido”
Lanh tho Dia phuong va qudc | Dia phuong, quéc gia | Dia phwong va qudc
gia va qudc t& gia
Van héa Van héa cung dinh va Van héa Van héa cung dinh va
Phat gido Viét va Phép Phat gido
Chtic nang Da chttc nang Da chttc nang Da chttc nang
(van hoa, gido duc) (van hoa, giao duc) (van héa va kinh té)
Thoi gian Phét trién khong ngiing
Cau trac Mang ludi duong b
Thién nhién | Mang ludi duong b trong thanh pho Hué véi hudng nhin ra song Huong
Phuong tién Tour di bo

Ba hanh trinh van hdéa déu cé cung bén diém chung: thoi gian, cdu trac, thién nhién va
phuong tién (xem Bang 1). Céc tour du lich di bd nay déu dugc thiét ké trén co s mang ludi
duong bo trong thanh ph6é Hué véi huéng nhin ra song Huong. Ngoai ra, chiéu thoi gian con
thé hién ¢ sy phat trién khong ngung cua cac dia diém nhu treong Qudc Hoc véi cac hoat dong
day / hoc (tour 1 va 2); cac chuia, di tich ton gido c6 hoat dong tin ngudng, tho tw (chtia Bao
Qudc, tour 1); dén tho Ptc Thanh Tran Hung Dao, Thanh That Cao Dai (tour 2); chuia Diéu D¢,
miéu Am hon va Dai tedng niém Thanh t& dao (tour 3); Cho Dong Ba v6i cac hoat dong thuong
mai (tour 3). Ba hanh trinh van héa khac nhau trén ba chiéu con lai. Tuy nhién, su khac biét

khoéng 16n.

V& tiéu chi lanh tho, cac hanh trinh trede hét thé hién cac gia tri dia phwong ctia Hué. Sau

d6, mot vai dia diém mang dau an ddc trung ctia ca qudc gia, chuyén tai cac gia tri dan toc. Vi
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du nhu chua Bdo Quéc va chua Digu Dé, Toa Thuwong Bac va Phu Vin Liu. Trong tour 2, Cau
Trwong Tién va Dai twong niém, véi moi quan hé lich st cua hai dia di€ém nay voi Phap, tham chi
c6 thé phan anh cac gia tri qudc t€. V€ tiéu chi van hoa, tour 1 va tour 3 thé hién dic trung cua
Hué (dac trung van hoéa cung dinh va Phat gido), trong khi tour 2 thé hién van hoéa Hué, Viét
Nam va Phap. V& tiéu chi chitc nang, ca ba tour déu mang tinh da chitc nang. Hai tour dau thuee
hién chttc ndng van hoda, giao duc véi truong Quoc Hog, trong khi d6 tour 3, véi cho Dong Ba,

thuc hién chitc nang kinh té.

Bang 2 : Bang danh gia ba hanh trinh van hda theo bd tiéu chi ctia Puczké va Ratz

Tour 1: “Hué, danh Tour 2 : ” Hué' - noi Tour 3: “Khdm phd vé

. , tieng cua vin héa vin hod Dong Tay hoi dep bi dn clia Hué"
Tiéu chi g 8 1y K °P
cung dinh va Phit ngd ”
gido”

Thoi ky Triéu dai phong kiéh nha Nguyén (1802-1945), thoi ky Phéap thudc

(1858-1954) va thoi ky hién dai

2. Sw kién lich st Chién tranh thé | Chién tranh thé gidiI | Dai tuong niém Thanh
gidi I voi Dai teong | véi Dai tuong niém | tir dao
niém chién si tran | chién si trdn vong
vong
3. Di san ton gido T6 Binh Bdo Quoc | Thanh That Cao Pai | T6 Dinh Diéu B¢
4. Di san cong X
nghiép
5. Di san/gia tri xa [ Treong Qudc hoc X X
hoi
6. Di san/gia tri van | Phu Van Lau X X
héa Toa Thuong Bac

7. Truong phai nghé
thuat va phong

céch kién trac

Phong céach kién
trac

Hué,

cung dinh

Phong cach tan phuc
hung, tan c6 dién

pha tron véi yéu t6

Phong cach kién truc

chuia Hué
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Phong cach kién C}Tau A (Cung An
tritc chita Hug binh)
8. Ban sic, dic trung, X
vi tri dia ly chung
9. Truyén thong dia X X Miéu Am hén,
phuong Cho Dong Ba
10. Am thuec X X Ban bo Hué’
11. Nhan vat lich st X Twéng Tran Hung Chut tich H6 Chi Minh
ndi tiéng Dao

Phéan th¢ hai ctia danh gid nghién ctru ba hanh trinh theo tiéu chi chu dé van hoa do
Puczké va Ratz [12] d€ xuat (xem Bang 2). Vi chu dé€ th nhat, ca ba hanh trinh déu chiing kién
ba thoi ky, d6 1a thoi ky phong kiéh tridu Nguyén (1802-1945), thoi ky Phap thudc (1858-1954)
va thoi ky hién dai. Chu dé thi hai, su kién lich st, dwgc phan anh qua Chién tranh thé gidi thi
nhat v6i Dai tiwong niém chién si trgn vong (Bia Qudc Hoc) (tour 1 va 2) va cudc ddu tranh cta cac
Phat t Hué nhitng nam 1960 chong lai sy dan ap cua chinh quyén dwong thoi voi Dai tuong
ni¢gm Thdanh tir dao (tour 3). Cac ngdi quoc tw Bdo Quéc (tour 1), Digu Dé (tour 3) va Thanh That Cao
Dai (tour 2) 1a di san tén gido dai dién cho chu dé th ba. Tuy nhién, ba hanh trinh cta ching
t6i khong truyén tai chu dé thi tu, di san cong nghiép, ciing khong phai chu dé tht tam, ban
sdc, dic trung va vi tri dia ly. Cha dé thit ndm va thi sau, di san va gia tri xa hoi, di san va gia
tri van hoa lan luot dwoc tim thdy ¢ hanh trinh 1, qua treong Quéc hoc, Phu Vin Liu va Toa
Thirong Bac, chwa k€ di san cta ca hai hanh trinh 2 va 3 da duoc dé cap trong tiéu chi cua cac
chu dé khac. Vé phong cach kién trtc (chu dé 7), chung t6i nhéan thay sw khac nhau ¢ ba hanh
trinh: phong cach cung dinh véi kiéu ngoi Am Duong ¢ Phu Van Lau va 6 Thuong Bac Vién
(tour 1); phong cach tan phuc hung, tan ¢d dién xen 1an yéu t& A Dong tai Cung An Dinh (tour
2) va phong cach qudc tw Hué (tour 1 va 3). Truyén thong dia phuong (chu dé 9) duoc thé hién
trong hanh trinh 3 thong qua tuc cing cd hon vao ngay 23 thang 5 am lich tai miéu Am hén
cling nhu qua viéc mua ban hang ngay & cho Pong Ba. Chu dé thit muoi duoc thé hién bang
mot san pham am thyce dédc trung cua thanh phd, bun bo Hué. Dai twdng Tran Hung Dao (tour
2) va Chti tich H6 Chi Minh (nhan vét lich st ndi tiéng) (tour 3) nam trong cht dé thir mudi mot
va la chu dé cudi cung. Tém lai, ba hanh trinh cta chiing t6i ¢é thé truyén tai 9 trong sd 11 chu
dé do Puczké va Ratz [12] dé xuit.
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4.3. Danh gia mit thuc tién ba hanh trinh vin héa

Bang 3: Bang danh gia ba hanh trinh van héa ctia du khach néi
tiéng Phap va chuyén gia du lich

Ngay thwc | Tour | Ngwoi | Dénh gia vé chit lwong Dénh gia vé sy 1y thu caa
hién danh tour chuyén tham quan

gid boc | Nhip An Mtc | Phong | Con | Van A

dao do toan do canh | nguoi, | hda, | m

duong | phu | thién | csong | lich | th
bod hop | nhién | th.nhat | sk wc

1/3/2020 3 T1 ++ +++ +++ +++ ++ ++ ++ X
21/11/2020 2 T2 ++ ++ ++ ++ ++ ++ +++ | ++
+

7/12/2020 1 T3 ++ - ++ - - X -—— | x
T4 ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ | ++

E1 + ++ ++ ++ + ++ ++ X

E2 ++ + - ++ +++ +++ +H+ | x

28/1/2021 2 T4 ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
T5 + ++ - ++ + —-— - X

E1 ++ ++ ++ ++ + + ++ X

E3 +++ + ++ +++ +++ ++ +++ X

4/2/2021 3 T2 +++ ++ ++ +++ ++ ++ + X
T5 ++ ++ ++ ++ ++ +++ +++ |+

E1 + ++ ++ ++ + + ++ X

E3 +++ + ++ +++ +++ +++ +++ X

Chii thich : T: du khach, E: chuyén gia
Xép hang danh gia: kém (- -), trung binh (-), t6t (+), rat tot (++), xut sac (+++), khong y kién (x)

D€ déanh gid ba hanh trinh van hda, chung t6i da moi tdng cong nam khach du lich ndi
tiéng Phap ban dia va ba huéng dan vién du lich néi tiéng Phap c6 kinh nghiém (xem Bang 3).

Vi dai dich Covid-19, chiung t6i chi td chitc ndm chuyén du lich tir ngay 1 thang 03 nam 2020
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dén ngay 4 thang 02 nam 2021. Mot hodc hai khach du lich tham gia mdi tour. Khach du lich va
cac chuyén gia danh gia hanh trinh trén ba no6i dung: chat luong ctua chwong trinh, ky nang cuia
hudéng dan vién va sy 1y tha ctia chuyén tham quan. Trong bai bdo nay, chiing tdi chi trinh bay

ndi dung tht nhat va thi ba.

Trong phan chit lwong cia chirong trinh, du khach luu y bon muc: tinh déc dao, nhip do
tham quan, an toan duong bo va tinh phu hop cta cac diém tham quan. Nhin chung, da s& du
khach déu danh gid twong d6i khac nhau cac muc tir "tot" dén "xudt sac". Du khach 1 da danh
giad "rat tot" vé tinh doc ddo va "xuat sdc" ba muc con lai. Trong khi d6, nhip d6 tham quan va
mutc d phu hop cua cac diém tham quan (du khach 3), an toan duwong b (du khach 5) chi duoc
danh gia & mtc "trung binh".

Vé 1oi ich ctia cac tour, ¢6 4 yéu t6: canh quan thién nhién, con nguoi va cudc séng
thuong nhat, lich s va van hda, &m thyc. Nhin chung, danh gid cua cac du khach duoc hoi
khong ddng nhat. Vi du, déi voi cung mot chuyén du lich vao ngay 28/01/2021, du khéach 4
danh gia "rat t6t" vé con nguoi va cudc song hang ngay trong khi du khach 5 lai nhan thay tiéu
chi nay chi & mttc "kém". Lich st va van hoéa ctia tour 3 dwgc danh gia ¢ muitc twong tu: 01 loai
"xuat sic" va 01 loai "kém". V& am thuc, chting t6i chi moi du khéch 2 (tour 2) ném thir mén btn
bo Hué ndi tiéng va duoc gid "rat tot". Tom lai, 7/8 luot du khach to ra hai long va muén di du
lich véi tour ching t6i mét 1an nita, ciing nhw gidi thiéu ching tdi cho nhitng ngwodi ma ho quen
biét.

V@& phia cac chuyén gia, hau hét cac chuyén gia déu danh gia tr "t6t" dén "xuét sic" cho
tat ca cac hang muc. Chi c6 chuyén gia 2 cho rang muc an toan dwong bg "kém". V& sy ly thu ctia
cac tour, khong giong nhu khach du lich, cac chuyén gia danh gid cao phan nay. Ddc biét, cac
chuyén gia s 2 va s6 3 danh gia tat ca cdc hang muc déu & muic "xuat sac". Vi vay, tat ca cac
chuyén gia déu rat théa man va déng y gidi thiéu cac tour ctua chiing t6i cho nhitng nguoi ma

ho quen biét.

Ngoai ra, khach du lich va cac chuyén gia da dua ra nhan xét ctia riéng ho vé nhiing diéu
ho thich nhat va it thich nhéat. Ho cling dwa ra cac khuyén nghi. Nhin chung, khach du lich thich
cac tour du lich ctia chung t6i vi ho c6 thé “khdm phd thanh pht” (du khach 3), véi nhiéu diém
tham quan (du khach 1 va 5), “nhiéu dic diém vin héa li thii va phong phii trong mgt khu viec nhé
nhiw vidy” (du khach 2). Ddc biét, du khach c6 thé kham pha nhitng bi mat nho chua ting co
trong sach hudéng dan cting nhw “di tich lich sit dai dién cho vin héa Viét” (du khach 4). Doi véi
cac chuyén gia, ho cing rat thich cac chuyén tham quan nay. Chuyén gia 1 nhan thay cac
chuyén di b ctia ching toi thu gian va thoi gian di lai, tham quan hop ly. Chuyén gia 2 thich
tat ca moi thi: di tich lich st, chuyén ké va giai thoai, cudc sdng thuong nhat. Doi véi chuyén
gia 3, “hanh trinh tham quan vt thii vi va hoat dgng téi thich nhat la di bg doc song Hwong. Phong canh
0 ddy rit dep va yén binh. Thanh phd rdt xanh va dep”. V€ diém tham quan, chuyén gia 3 dé xuat
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gioi thiéu thém 2 diém trong chuyén di nay la khach san La Résidence va nha ga Hué'vi day la

nhitng cong trinh tiéu biéu dai dién cho ca kién tric va lich st cia nguoi Phap trong qua khu.

Tém lai, ba hanh trinh van hdéa déu ly tha véi hau hét cac du khach va cac chuyén gia du
lich. Cac dé nghi lién quan nhiéu hon dén cac kj nang huéng dan ctia sinh vién ching toi. That
vay, sinh vién can dwgc ren luyén nhiéu hon vé moi ky nang, tir kién thirc van hoa, lich st dén
cac ky nang nghé nghiép, trong d6 c6 ky nang giao tiép. Nhing 1oi khuyén nay duoc cac bén

lién quan chia sé: du khach, chuyén gia va ca sinh vién.

5. Kétluan

b€ dép tng sy mong doi ctia du khach noéi tiéng Phap va cing la dinh hudng dao tao
hién nay ctia cac co sé gido duc dai hoc (cha trong viéc hinh thanh nhiing ky nang pht hop véi
nganh nghé trong tuong lai cia nguoi hoc), sinh vién ctia ching toi da thiét ké'ba tour van hoa
di bd. Cac tour nay truyén tai duoc cac gid tri van hoa cua thanh phd Hué. Trai nghiém cta du
khach va chuyén gia du lich da cho thay ho that sw hai long. Tuy nhién, s6 luong mau can 16n
hon dé€ c6 thé kiém tra mirc dd phut hop cua san phdm t6t hon, nhung dai dich Covid-19 da han
chénhiéu du khach tham gia. Ngoai ra, do du khach muén thuong thirc dic san dia phuong va
chinh quyén thanh phé dang xem xét trinh hd so cong nhan am thye Hué'la di san qudc gia nén
ching tdi sé bd sung vao chuong trinh du lich. Trong kha nang c6 thé, ching toi sé xem xét bé
sung vao hanh trinh cac gia tri truyén thdng va san pham dia phwong nhu Puczké va Ratz [12]
da dé cap thong qua cac hoat dong ma du khach cé thé c6 nhitng trai nghiém dich thuc theo dé
xuat cia McKercher va Du Cros [9, Tr. 122]. Ngoai ra, chung t6i sé da dang hoa tiéu chi phuong
tién ctia cac tour du lich bang cach cho du khach thir cdc phuong tién giao thong khac nhu xe
dap, xich 16 va thuyén rong dé€ hai hoa gitta mong mudn ctia du khach véi tiém nang ciing nhue
danh tiéng ctia Hué. Nhung tat nhién, bang cach tuan theo cic dé xuét ctia nhitng nguoi tham
gia trai nghiém va mo hinh thanh c6ng cta cac diém du lich van hoéa khac [9, Tr. 122], ching ta
sé€ phai dao tao sinh vién ctia minh t6t hon dé ho c6 thé ké nhitng cau chuyén va nhiing giai

thoai cuia Hué mot cach hap dan hon.
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