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Tém tit. Nghién cttu nay nhdm tim hiéu phan héi cta sinh vién nganh Ngbn ngit Nhat c6 dau vao tuyén
sinh 1a ngoai nglt khac nhau (khoi D6 - tiéng Nhat va khoi D1 - tiéng Anh) vé chuong trinh dao tao ky
nang thuwe hanh cta Khoa Ngon ngit va van hoa Nhat Ban, Truong Dai hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué.
Khéch thé bao gdm 155 sinh vién ndm thit nhat nganh Ngoén ngit Nhat. S6 liéu thu dugc théng qua bang
héi va phong van. Két qua nghién ctu bude dau cho thay sinh vién ¢6 nhiing phan hoi kha déng nhét va
rd rang vé toc d6 trién khai chuwong trinh, vé€ tai liéu giang day, ciing nhu dd khé cua cic kj ndng. Sinh
vién cling ¢ nhitng d€ xuat cu thé lién quan dén mirc 46 dau tu phat trién ky nang va cach thikc trién khai
16p hoc phan. Tir két qua nghién ctru, chiing tdi d€ xudt mot so giai phap cu thé d€ gitp sinh vién hoc tap
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Abstract. This paper explores freshmen’s evaluation of the implementation of language proficiency
courses in the first year of the Japanese major program at the University of Foreign Languages, Hue
University (Grade D6 — Japanese, grade D1 — English). The participants of the study are 155 freshmen who
were admitted to the university under different admission conditions. Many of them learnt Japanese at
school prior to university and several did not. Data were collected through questionnaire and interview.
Areas investigated include the participants’ evaluation of the teaching pacing, teaching materials,
difficulty of practical language skills and the implementation mode of grouping both groups of students
into one same class. From the results of research, we propose some specific solutions to support students

study better.

Keywords: freshmen, mixed-ability, Japanese

1. Mo dau

Tiéng Nhat da trd thanh mot trong 7 ngoai nglt duoc day 6 bac pho thong tai Viét Nam,
cung tiéng Anh, Nga, Phép, Han qudc, Trung qudc, va gan day la tiéng Duc. Dong thoi tiéng
Nhét la ngoai ngtt pho bién thwt hai, chi sau tiéng Anh trong hé thong gido duc phé thong quoc
gia. Nhu cau hoc tiéng Nhat ngay cang 16n hon khong chi nhue mot cong cu giao tiép phuc vu
cho nhiéu muc dich nhu gido duc, thwong mai, chinh tri,... va trong nhiéu linh vueec khac nhau
ma con nhe mot chuyén nganh d€ tim hiéu vé con nguoi, ngdn nglt va van hoa cta dat nude
Nhét Ban. Trong boi canh d6, s6 luong sinh vién lwa chon hoc nganh ngén ngtr Nhat bac dai
hoc ngay cang nhiéu hon.

Tai Truwong Dai hoc Ngoai ngtr, Pai hoc Hué, s6 luwgng tuyén sinh Nganh ngdn ngtr Nhat
ludn vuot chi tiéu trong nhiéu nam qua, thé hién nhu cau ngay cang 1én ctia nguoi hoc ddi voi
nganh hoc nay. Theo két qua khao sat hang nam ctia truong, sinh vién tot nghiép nganh hoc
nay ludn c6 co hoi c6 dwge viéc lam phu hop va canh tranh t6t trén thi truong lao dong. Tuy
nhién so liéu thong ké ciing cho thay c6 s6 luong 16n sinh vién hoc nganh ngdn ngit Nhat cling
bd hoc, khong hoan thanh chuwong trinh dao tao hodc bao luu két qua hoc tap. Theo két qua
thong ké mdi nhat, nganh Ngon ngtr Nhat la mét trong hai nganh hoc ¢4 ti 1€ sinh vién xin nghi
hoc va bao luu két qua hoc cao nhat. Ti 1¢ nay chu yéu roi vao sinh vién ndm thi 2 ctia chuong
trinh dao tao.

Trong nhiéu ndm qua, hoat dong tuyén sinh vao nganh Ngon ngr Nhat cua Truwong Dai
hoc Ngoai ngit, Dai hoc Hué dua vao viéc xét tuyén hai nhém D1 va D6. Trong d6 t6 hop xét
tuyén D1 c6 mon ngoai ngit 1a tiéng Anh, danh cho hoc sinh da hoc va c6 két qua thi tot nghiép
trung hoc pho thong mén tiéng Anh. T6 hop xét tuyén D6 c6 mdn ngoai ngr tiéng Nhat danh
cho hoc sinh da hoc va c6 két qua thi tot nghiép trung hoc phé thong mon tiéng Nhat. Viéc sinh
vién nam th nhat khi vao treong c6 kinh nghiém va nang luc hoc tiéng Nhat khac nhau chic
chén sé gay khé khan cho nguoi hoc. Ngoai ra, két qua tuyén sinh nganh Ngon ngit Nhat ctia
Truong Dai hoc Ngoai ngt, Pai hoc Hué cling nhw cac truong dai hoc khac trén ca nudc, tir
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trude nam hoc 2020-2021 dya vao viéc xét két qua thi tot nghiép trung hoc phé thong. Tt ndm
hoc 2020-2021 dén nay hoat dong tuyén sinh con c6 2 phuong thitc chinh: xét tuyén theo két
qua hoc ba va xét két qua tot nghiép pho thong ngoai xét tuyén theo phuwong thitc cua trueong.
Ngoai hai phuong thitc nay con phuong thirc xét tuyén theo treong, ¢6 uu tién cac hoc sinh ¢
chiing chi quoc té tiéng Anh va tiéng Nhat. Viéc nay sé c6 thé lam ting thém sy chénh léch vé
nang lyc tiéng Nhat ddu vao cta sinh vién ndm th nhét, gay thém khoé khéan cho cac em trong
qua trinh hoc tap. Vi vay nghién ctu tim hiéu phan hoi ctia cac em 1a hét stc cap bach dé ¢

bién phap tac dong, ho tro kip thoi va phu hop.

2. Cosolyluan
21. Khac biét da dang ctia ngwoi hoc

Viéc nhin nhéan sy khac biét, da dang cua nguoi hoc trong do6 c6 s khac biét vé nang luc
hoc tap da dwgc ghi nhan trong ly thuyét vé sw da dang ctia hoc sinh tir nhiéu géc do, cach
nhin, treong phai khac nhau. Tiéu biéu c6 ly thuyét vé vung phat trién phu can cta Vygotsky
(1980) va Thuyét da tri tué ctia Gardner (1993).

Thuyét vé vung phat trién phu can cua Vygotsky (1980) da sém nhin nhan khong phai
nguoi hoc nao ciing ¢é vung phat trién phu can giong nhau. Néi cach khac cung mot van de,
cung mot tinh huéng, cung mot nhiém vu hoc tap mdi nguoi hoc sé nhan thay do kho, do phtc
tap ctia nhiém vu d6 la khac nhau, do ho & cdp do phét trién nhéan thice va ky nang khac nhau
va vi vay ho cling can muec do hd tro khac nhau tir gido vién va ban be. Xac dinh dugc vung
phét trién phu can ctia nguoi hoc sé giup gido vién lua chon phuwong thiee, ndi dung giang day

phu hgp cho tirg doi tuwong, ca nhan nguwoi hoc cu thé.

Thuyét da tri tué ctia Gardner (1993) lai nhan manh vao viéc mbi nguoi hoc lai c6 mot
nang luc/tri tué cao hon do6i véi mot linh vue nao d6. Va linh vuc nay la khéc nhau gitta nhimg
nguoi hoc khac nhau. Co nguoi hoc ¢ nang luc, tri tué cao hon vé linh vuc ngdn ngtt, c6 nguoi
hoc lai ¢6 néng luc t6t hon vé toan hoc va suy ludn logic, ¢ nguoi hoc lai thién vé trai nghiém
thuc t& d€ cd thé tiép thu kién thire, kj ndng méi. Ham y ctia Thuyét da tri tué chinh la nguoi
hoc khéc biét va khong c¢6 nguoi hoc nao 1a kém hay khong c6 nang luc. Ma chinh la can khoi
dung linh vuyece 1a thé manh cta nguoi hoc d€ diéu chinh phuong phép giang day, bd tro giup

nguoi hoc hoc tot.

Ca hai ly thuyét nay da duoc ap dung rong rai trong nhiéu linh viee, khong chi trong gido
duc va giang day ngoai ngit. Nhiéu nghién cttu dua vao cac ly thuyét nay da khing dinh tim
quan trong cta viéc xac dinh d¢ da dang ctia nguoi hoc va diéu chinh dwa theo d6 da dang dé

d€ giup ca nhan hoa qua trinh hoc tap, nang cao hiéu qua giao duc.
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2.2. Lép hoc ngoai ngit c6 nguwoi hoc da trinh d¢

Lép hoc da trinh d6 1a mot trong nhiing hién twong ghi nhan sy da dang ctia ngroi hoc,
trong d6 c6 da dang vé diém khoi dau, muic do tiép thu ndi dung hoc tap va thanh tich hoc tap.
L6p hoc da trinh d¢ la mot trong nhiing tinh trang pho bién va gay khé khan chung khong chi
véi 16p hoc ngoai ngt ma con voi nhiéu mon hoc khdc nhau. Nhue Lé Thu Huong (2016),
Nguyén Déac Thanh (2015) va Nguyén Thi Hing Nga va Tran Thi Thanh Huyén (2020) nhan
dinh day la tinh trang pho bién trong hé thong gido duc quoc dan ké ca ¢ bac dai hoc. Theo
Valenic (2005), 16p hoc da trinh d6 1a 16p hoc ¢d su khéac biét rd rang vé trinh d6 ngon ngt cua
ho, c6 su khac biét vé muirc d kha ndng ctia ho trong cac ky nang tiép thu va hiéu qua trong cac
hoat dong, sy hiéu biét vé s& luong tir vung, kiéh thizc ngit phap... Bremner (2008) chi ra rang
16p hoc da trinh dd khong chi bao gom hoc sinh ¢6 trinh d6 khac nhau ma con gom ca cac hoc
sinh ¢6 phong cach hoc tap va so thich khac nhau.

L6p hoc ngoai nglr da trinh d§ con gay ra nhiéu kho khéan cho gido vién va anh huong
dén nguoi hoc nhiéu hon. Cac khé khdn nay da dwoc nhiéu nha nghién cttu (vi du: Ashton,
2019; Hess, 2010; White & Vibulphol, 2020) xac dinh. Theo cac nha nghién cttu nay, kho khan
pho bién ma gido vién phai d6i mat khi day cac 16p da trinh d6 bao gom: muc d6 tiép thu khac
biét khi tiép thu dan dén doi hoi diéu chinh tc do va phuong phap, ki thuat giang day; mtc
dd va toc do hoan thanh nhiém vu hoc tap khéc biét doi hoi khéc biét trong mic dd hd tro cta
gido vién voi nguoi hoc; kho khan trong tao hiing tht va dong luc dong déu cho nguoi hoc; kho
trién khai cac hoat dong va phuong phap hoc tap doi hoi mirc d¢ tham gia tich cuc ciia moi
nguoi hoc (nhu hoat dong nhém, cdp). Theo Mizogami (2014), tat ca cac hoat dong ma nguoi
hoc chu dong tham gia déu goi la hoc tap tich cuc (active learning) va hoat dong nhom tich cue
chi hiéu qua khi cé sy can bang twong d6i trong mitc do déng gép ctia ngudi hoc. Theo Kita
Yoko (2019) va Funahashi (2015), viéc nguroi hoc cing nhau hgp tac, quan sat gio hoc va cung
nhau trao doi y kién, giai quyét van dé sé dem lai hiéu qua trong hoc tap. Tuy nhién véi tinh
trang 16p hoc chénh 1éch 16n vé trinh d6 thi kho c6 thé duy tri hiéu qua cta hoat ddng hoc tap
tich cuc va cac hoat ddng nhom, cdp tuong tac von la hoat dong déc trung trong ren luyén ky
nang ngon ngtt. Kho khan tiéu biéu ctia 16p hoc da trinh d6 gay ra cho nguoi hoc bao gom: tang
ap luc va giam dong co hoc tap, cam giac yéu thé ctia nguodi hoc ¢6 cap do thap dan dén thu
dong trong hoc tap, phan hod cao trong muc tiéu hoc tap, chénh léch 16n trong thanh tich cu6i
khoa ctia nguoi hoc (Ashton, 2019; White & Vibulphol, 2020). Cé thé thdy rang véi nhitng 16p
hoc c6 d6 chénh 1éch vé nang luc cang 16n thi cac khé khan ma gido vién va nguoi hoc gap phai
cang 16n hon, tac dong truc tiép dén chat lwgng day va hoc.

Co s0 ly luan da cho thay 16p hoc da trinh d6 gay ra nhiéu tré ngai cho 16p hoc néi
chung va 16p hoc ngoai ngit néi riéng. Trong thuc té hién nay tai Khoa Ngon ngit va van hoa
Nhat Ban cua truong Pai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Hué, viéc trién khai day song hanh chung 1

chuong trinh dao tao, chung chuadn dau ra Ngon ngtt Nhat cho ca hai d6i tuwong tuyén sinh la
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khoi D1 (chua hoc tiéng Nhat ¢ phd thong) va khoi D6 (da hoc tiéng Nhat & pho théng), cac doi
tuong lién quan khong thé khong c6 nhitng kho khan nhat dinh. Vi vay nghién cttu budc dau
tim hiéu sdu hon nhitng phan hoi ctia sinh vién ddc biét la sinh vién ndm th nhat vé md hinh
trién khai nay la hét stic can thiép va cap bach dé cung cap thong tin cho viéc diéu chinh va

thiee hién chuong trinh dao tao hiéu qua hon.

3.  Van dé nghién ctu

Nghién ctru nay nghién ctru phan hdi ctia sinh vién nam th nhat nganh Ngon ngtt Nhat
vé viéc trién khai cdc hoc phan thuc hanh tiéng trong chwong trinh nam tht nhat, dédc biét chu
trong khai théc tinh hinh trién khai 16p hoc phan chung cho ca sinh vién tuyén sinh theo khoi
D1 va D6 nhw hién nay. Phan hoi bao gdm danh gia vé: cach thiic trién khai, tai liéu day hoc va
dd khoé ky nang. Ngoai ra, nghién cttu con tim hiéu cac dé€ xuat cta sinh vién d€ viéc trién khai
cac hoc phan nay tré nén hiéu qua hon trong tinh hinh sinh vién c6 dau vao khac biét. Noi dung

cu thé nhw sau:

- Sinh vién ndm thtt nhat gdp phai kho khan gi trong viéc hoc chung trong 16p da trinh
do?

- Sinh vién danh gia nhu thé' nao vé chuong trinh giang day, gido trinh dang st dung?

- M6 hinh 16p hoc nhw hién nay c6 phtt hop v6i trinh d6 ctia sinh vién hay khong?

4. Phuwong phap nghién cttu
4.1. Khéch thé nghién ctru

Khéch thé nghién cttu la 155 sinh vién ndm thtt nhat nganh Ngon ng Nhat, khoa Ngon
nglt va Van héa Nhat Ban tai Truong Dai hoc Ngoai ngt, Pai hoc Hué. Trong s6 nay cé 132
sinh vién la sinh vién xét tuyén theo khoi D1 (hoc tiéng Anh ¢ bac phd théng) va 23 sinh vién
xét tuyén theo khoi D6 (hoc tiéng Nhat & bac pho thong). Khéch thé ¢d d6 tudi tir 19-20 vao thoi

diém khao sat.

Cac sinh vién nay dwgc hoc theo chuong trinh ndm th nhat cia nganh Ngdn ngt Nhat.
Chuong trinh nay trai déu trong hai hoc ky, hoc ky 1 va 2. Trong tong thoi lwong ctia chuwong
trinh ¢6 10 hoc phan la thuc hanh tiéng véi tong so tin chi la 20, twong duong véi tong so tiét
hoc tai 16p 1a 40. Tai thoi diém thyee hién khao s&t méi 16p hoc phan cé trung binh tir 45 dén 50
sinh vién. Do s0 lugng sinh vién tuyén sinh theo khoi D6 khong nhiéu, sd luong giang vién con
han ché, va dua theo nguyén vong chung cta sinh vién kho6i D6 vao lic nhap hoc, Khoa Ngon
ngl va van hod Nhat Ban da trién khai 16p hoc phan trong do sinh vién khoi tuyén sinh D6 va
khoi tuyén sinh D1 hoc chung.
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4.2. Cong cu thu sé liéu

Nghién ctu st dung két hop ca phuong phap dinh lwgng va dinh tinh. S6 liéu dinh
lwgng duoc thu qua bang hai. S6 liéu dinh tinh dwgc thu thap qua phong van.

Bang hoi dwgc xay dung goém c6 3 phan chinh.
Phan 1 thu thap cac thong tin ¢4 nhan cta sinh vién.

Phan 2 bao gdm cac cau hoi khao sat danh gia cua sinh vién vé: téc d trién khai cac hoc
phéan thuc hanh tiéng ndm tht nhat cia Chuwong trinh dao tao nganh Ngon ngtr Nhat, gido
trinh stt dung cho cac hoc phan nay, do kho cac ky nang, cach thic trién khai 16p hoc phan ky
nang (nhap chung 2 khdi tuyén D1 va D6). Sinh vién khoi D1 la sinh vién hoc tiéng Anh tir bac
trung hoc, thi dau vao b;‘“mg tiéng Anh va c6 nguyén vong hoc tiéng Nhat ¢ bac dai hoc. Sinh
vién khoi D6 la sinh vién da hoc tiéng Nhat tir bac trung hoc, tirc 1a da hoc tiéng Nhat 7 ndm, va

thi vao dai hoc béng tiéng Nhat.

Phan 3 godm cac ndi dung chira cau hoi mo dé€ khach thé cd thé dé xuat vé viéc trién khai

cac hoc phan ky nang cho sinh vién.

Phong van tién hanh véi 10 sinh vién. Trong d6 c6 5 sinh vién xét tuyén theo khoi D1 va 5
sinh vién xét tuyén theo khoi Dé.

Cau hoi phong van dugc di€u chinh va bd sung dua trén phan hoi tir bang hoi ctia sinh
vién d€ lam r6 hon quan diém, danh gia ctia sinh vién d6i voi thuc t€ trién khai cac hoc phan
thuc hanh tiéng cho sinh vién nam th nhat hién nay; ddc biét khai thac ly do sinh vién dua ra
khi danh gi4, lwa chon hang muc dénh gia trong bang hoi. Cau héi phong van cling yéu cau

sinh vién dwa dé xuat va ly giai cac dé xuat cia minh.

5. K&t qua nghién citu

Phan nay trinh bay két qua nghién cttu tit bang hoi va sd liéu phong van caa 132 sinh
vién c6 dau vao la D1 (ngoai ngir dau vao la tiéng Anh, 85,2%) va 23 sinh vién c¢6 dau vao la D6
(ngoai nglt dau vao la tiéng Nhat, 14,8%). Nhiing sinh vién dugc phong van sé danh so tha tw
sinh vién 1, sinh vién 2... va dwoc ky hiéu la S1, S2...

5.1. Danh gia vé téc do trién khai chwong trinh dao tao nam thi nhat

Két qua khao sat bang bang hoi cho thdy hon mot nira s& luong khach thé la sinh vién
ndm thit nhat cta khoa tiéng Nhat cho ring toc do hoc tai 16p d& bat kip véi muc tiéu cta
chuong trinh va tirng hoc phan nhu trong dé cuong hoc phan la & mtec nhanh va qud nhanh. Cu
thé ¢ 53,5% (83 sinh vién) thudc vao nhém nay. Chi 30,3% (47 sinh vién, trong dé c6 8 sinh vién

D6) cho rang t6c d6 giang day nhu hién tai 1a vira phai. Dang lwu y trong nhém nay cé 8 sinh
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vién c6 dau vao khoi D6. Két qua nghién ctru tir bang hoi con chi ra ¢é 39 sinh vién tuy dau vao
D1 nhung xac nhan van c6 thé bét kip duoc toc do trién khai hién tai cia chwong trinh dao tao

(ndm thit nhat).

Két qua phan tich sd liéu phong van cho thdy sinh vién ¢ nhiéu ly giai khac nhau cho
nhéan dinh cua minh vé toc d6 trién khai chuong trinh dao tao nganh Ngbén ngr Nhat déi véi
sinh vién nam tht nhat. Nhiing 1y do dugc trich dan phd bién bao gdm: phuong thirc xét tuyén
khong danh gia dong déu nang luc cua sinh vién, khac biét trong mon ngoai ngr dau vao, yéu
to tam ly va kho khan do diéu kién bat kha khang (nhuw thién tai, bao li1). Cu thé nhiéu sinh vién
cho rdng phuong thirc xét tuyén bang hoc ba c6 thé chura danh gia ding nang luc ctia ngudi hoc
nhu phuong thitc xét tuyén bang diém thi tot nghiép dan dén sinh vién tring tuyén theo hinh
thire xét tuyén diém hoc ba c6 nang luc han ché hon sinh vién tring tuyén theo hinh thiic xét
tuyén theo két qua diém thi t&t nghiép, dan dén ltc vao hoc sé thay ling ting, khé khan va
thdy chuwong trinh dang duoc trién khai vdi toc d¢ nhanh va qua nhanh. Ly do pho bién thi hai
duoc sinh vién dé cap 1a khac biét trong ngoai ngir xét tuyén dau vao dan dén chénh léch trong
nang luc dau vao. Khach thé chi rd néu da hoc tiéng Nhat 6 bac pho thong va hoc tiép 1én trén
thi ban than da thay ¢ khoé khéan va bd ngd do cach hoc & pho théng khéac véi cach hoc va muc
tiéu hoc & bac dai hoc. Vi thé néu dau vao xét tuyén la ngoai ngit tiéng Anh, vao dai hoc méi
hoc tiéng Nhat tir dau thi khoang cach véi cac sinh vién khac la qua xa nén cang thay kho khan
trong qua trinh bat kip tdc dd hoc tap chung. Yéu t& thit 3 sinh vién néu ra lién quan dén tac
dong vé mat tam ly. Ddc biét yéu t6 nay duoc trich dan boi céac sinh vién c6 dau vao 1a ngoai
ngit tiéng Anh. Theo nhom khach thé nay, cac em c6 cam giac thua kém cac ban sinh vién khac
ngay tir dau, dan dén viéc hoc mot ngoai ngt mdi la khé cong thém cam nhéan la nhitng ban
sinh vién khac da hoc t6t va tiép thu nhanh hon lam cac em cang thay chuong trinh dang trién
khai nhanh va qua nhanh.

5.2. Danh gia vé gido trinh st dung trong chwong trinh dao tao nim thi nhit

Trudce tién can luu y cac gido trinh dang duoc khao séat chu yéu la gido trinh phat trién ky
nang (Nghe, Néi, Doc, Viét) tiéng Nhat nham dap tng muc tiéu phat trién kj nang ngon ngit
cho sinh vién nganh Ngon ngtt Nhat ndm tht nhat. Gido trinh dugc st dung chinh la gido trinh:
Minnano Nihongo so cidp cua nhiéu tac gia, cia nha xudt ban Surie Network, xuat ban ndm
2004 va cac giao trinh bo trg khac cia Minnano Nihongo. Day la tai liéu duoc sit dung lam gido

trinh trong hau hét cac truong dai hoc c6 giang day tiéng Nhat tai Viét Nam.

Panh gia cta sinh vién vé gido trinh dang duwoc sit dung d€ trién khai chwong trinh dao
tao nam th nhéat nhin chung la & mtc do tich cuc. C6 63,2% (98 sinh vién) cho réng cac giao
trinh dang duoc giang day la phu hop véi chuong trinh hoc hién tai. Theo s6 liéu phong van
sinh vién ly giai tai liéu c6 di kem tai liéu bé tro gitp phat trién cac ky nang khac nhau. Gido

trinh ciing c6 phan dich sang tiéng Viét d& ho tro sinh vién ty tim hiéu va ty hoc thém. Theo
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danh gia cua khach thé dugc khao sat thugc nhém nay thi gido trinh chita kién thitc tong hop,
day du, sat véi viéc phat trién ky nang tiéng Nhat.

Tuy nhién van con 29,7% (46 sinh vién) nhan xét la gido trinh con chwa thyec sw phtut hop.
Céac 1y do dua ra gan lién véi do khoé cta gido trinh va lwong tit vung qua nhiéu. Khéch thé
thuéc nhom nay chu yéu roi vao sinh vién c6 dau vao la ngoai ngtt tiéng Anh. Nhw vay c6 thé
thay nhéan dinh cta sinh vién vé téc d¢ trién khai chwong trinh giang day nhw da duogc trinh
bay ¢ trén khd twong thich véi nhan dinh cua sinh vién vé do kho cua gido trinh va tai liéu day

hoc.
5.3. Danh gia ctia sinh vién vé d6 khoé cac ky ning thuc hanh tiéng

Trong 04 ky nang thuc hanh duoc duwa vao khao sat (Nghe, Noi, Poc va Viét), sinh vién
danh gia do kho nhét roi vao ky nang Nghe hiéu. Két qua nay dong nhat ca tir s6 liéu khao sat

bang bang héi va o liéu phong van. Biéu d6 1 dudi day thé hién két qua nay.

Bi€u d6 1. Danh gia cua sinh vién vé€ do kho ctia ki nang thuc hanh tiéng

@ Nghe

@ Noi

Hoc

A @ viée
|

S0 liéu khao sat tir bang hoi thé hién dén 84,5% (131) sinh vién khéng dinh d6i vdi cac em
ky nang Nghe hiéu la kj nang kho nhat trong 4 kj nang Nghe, N6i, DPoc, Viét. Tuy két qua nay
khong méi mé do kj ndng Nghe hiéu von thuong duoc phan anh la kj nang khé d6i véi nguoi
hoc bat ky ngoai nglt nao nhung giai thich cua sinh dwgc khao sat cho thdy mét s6 ly do vira
pho bién nhung cling vita mang déc trung ctia ngoai ngitr tiéng Nhat va cta thuec t€'sinh vién ¢
nang luc dau vao khéc biét. Phan hoi cta 1 sinh vién ¢6 dau vao xét tuyén diém hoc ba va ngoai

ngtt Nhat phan anh nhitng ndi dung nay cu thé nhu sau:

Kij ning Nghe kho nhdt vi khong thiy mdt chit chi nghe phdat dm. Doi vdi kij nang khdc chiing em
con c6 thé xem lgi hodc doc lai nhing Nghe thi khong thé. Am lic nguwoi Nhit néi ciing khong phdi lic
nao ciing giong nhw cich phdt dm chiing em hoc ¢ 16p nén khé hiéu hon. Viea nghe viva lam bai thi cang
kho. Chiing em con thiéu nhiéu tir vuwng, it hon nhitng ban da hoc nhiéu va hoc tot tiéng Nhit (6 ph6’
thong) nén ciing mot liic chiing em thiy khé. O phd thong c6 hoc ciing it hoc Nghe chit yéu tie vung, b6
chir va ngir phdp nén chiing em khé quen nén cang so mon Nghe.

(S1, phong van).
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Trong I6p co nhiéu ban dd hoc tiéng Nhit tir triweée nén kij ning Nghe tot hon. Cdc ban hay nghe
triede va hoc trieée nén trong 16p cic ban nay manh dan, phét biéu nhanh lam chiing em thiy dp luc,
khong tw tin vao kij nang Nghe ciia minh nén viéc hoc Nghe khé khin hon. Chiing em ciing it phdt biéu
hon. Nhiéu liic ¢é ddp dn ciing khong hiéu va ciing ngai nén khong héi thiy cd va cdic ban vi thé'ma s

thém moén Nghe.
(S2, sd liéu phong van)

SO liéu phong van chi ra xu hudng sinh vién cam thdy ap luc khi hoc chung véi nhitng
sinh vién cé nang lyc t6t hon minh, trong d6 c¢é ky nang Nghe. Cac sinh vién nay phan anh
thuong thu déng tham gia 16p hoc, dac biét voi 16p hoc Nghe hiéu, cht yéu chi nghe va ghi
nhan dép an. Khi ¢ thac méc, phan bién hodc cau héi ciing khdng néu ra trong 16p hoc dé duwoc
giai dap. Ddc biét day la phan anh cua nhiéu sinh vién c6 dau vao D6 (ttc la hoc tiéng Nhat ti

bac pho thong).

Nguoc lai sinh vién c6 dau vao D1 (tiéng Anh) tuy ciing c6 danh gia mon Nghe hiéu kho
nhat do6i voi cac em nhung sd liéu phong van lai thé hién nhiéu sinh vién thudc nhom nay lai
san sang tra 161 cau hoi khi nghe, di1 chua chac chan vé cau tra 16i ctia minh va ciing sén sang
trao d6i véi ban beé va thay cd gido d& hidu hon bai hoc khi con thic mac. Nhu vay cé thé thay
ngoai dac diém tam ly cd nhan thi kinh nghiém hoc ngoai ngtt tht 2 (tiéng Nhat) ngoai ngoai
ngtr dau tién (tiéng Anh) cling gitp cac sinh vién nhom nay manh dan, chtt dong hon trong hoc
tap. Nhitng sinh vién da hoc tiéng Nhat ¢ pho thong nhung nang lwc chua tot nay hoc tiép tiéng
Nhat ¢ bac dai hoc lai khong c6 duoc vu thé nay. Mot sinh vién ¢é dau vao thudc nhém D1
(tiéng Anh) chia sé:

Vao dai hoc em moi hoc tiéng Nhat. Em thdy tiéng Nhat kho hon tiéng Anh, nhiat la Nghe. Vi vdy
em phdi cd ging nhiéu hon. Em nghe nhiéu tiéhg Nhat khi c6 thé, bai hdt va phim, doc truyén don gidn.
O I6p em c6' giing tham gia tri 1oi dé dwoc thdy cb vi cic ban hwdng dén thém. Truwde ddy em hoc tighg
Anh em ciing thdy phian Nghe kho nén tiéng Nhit em ciing dodn kij niang Nghe kho nhdt vi la ngoqi ngir.

Tuy nhién khi em luyén tdp nhiéu hon, hoc héi tiv thiy c6 va cdc ban nhiéu hon thi em thdy tw tin hon.
(S3, sd liéu phong van)

Ciing nhuw da chi ra trong Biéu d6 1, khi duoc yéu cau danh gia ky nang khoé nhat c6 11%
sinh vién dwgc khao sat xac dinh d6 la ky nang Néi. SO liéu nay khéng 16n so véi s6 liéu danh
gia ky nang Nghe kho nhat ap dao (84,5%) nhung da dé€ cho thay sinh vién xac dinh ky nang
No6i la ky nang kho th 2 sau ky nang Nghe hiéu. Két qua khao sat nay c6 thé giai thich dwoc do
trong chuong trinh ndm thi nhat ctia nganh Ngon ngt Nhat nhing yéu cau vé ky nang ndi con
don gian, chua mang tinh phtic tap nhuw ¢ cac nam tiép theo. Tuong tw Poc hiéu va Viét ciing
con ¢ dang thap nhat, so cap budc dau va nhu phan hoi trude day cua sinh vién trong qua trinh

thuc hién cac ky ndng nay sinh vién con ¢é thé ¢é sy ho tro tit nhiéu ngudn nhu tir dién, nhw c6
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thé do soat lai bai, c6 d€ doc lai hay chinh lai bai viét vi thé vé tam ly sinh vién sé thdy cac ky

nang nay khong khé nhu Nghe hay Néi.

Két qua khao sét sinh vién vé ky nang ngdn ngtt kho nhat kha twong dong véi két qua
khao sat sinh vién vé€ nhu cau bdi dudng thém vé ky nang. Biéu d6 2 thé hién ky ndng sinh vién

mong mudn duoc dau tw phat trién nhiéu hon.

Bi€u d6 2. Ky ning sinh vién dé xuat wu tién

@ Nghe

@ Noi
Doc

@ vi&k

Nhu d trinh bay & Bidu d6 1, sinh vién cho rdng kj niang Nghe hiéu khé nhat, tiép theo
la ky nang Noi, cudi cung la Poc va Viét. Biéu d6 2 chi ra két qua twong tu khi sinh vién dé xuat
muoén dugc wu tién phat trién nhat cac ky nang ciing theo tht tw nay: dau tién la Nghe hiéu,
dén ky nang Noéi va cudi cung la DPoc va Viét. Diéu nay thé hién nhu cau hoc tap cta sinh t¢ng

vdi ting ky nang tong thich vdi viéc sinh vién danh gia d6 kho cta cac ky nang nay.

Tuy nhién dang cha y 1a trong két qua khao sat nhu cau dau tu va wu tién phat trién ky
nang, nhu cau duoc phat trién ky nang Noi ting 1én dang ké (23%) so voi sO luong sinh vién xdc
dinh Néi 1a ky nang kho nhat (11%). Trong khi d6 s6 luong sinh vién thé hién mong muén duwoc
tang cuong ky nang Nghe lai giam (68,4%) so véi s6 luong sinh vién xac dinh ky nang Nghe la
kho nhat (84,5%). SO liéu phong van cho thay nhiéu sinh vién y thitc duoc vai tro cta ky nang
Noi trong giao tiép va trong tong nang lwc chung. Khi duoc hoi tai sao xac dinh ky ning Nghe

kho nhat nhung lai d€ xuét hoc thém ky nang noi, mot khach thé phan anh nhu sau:

Kij ning nao ciing quan trong nhwng N6i rdt quan trong. Vi néu hoc chuyén vé ngoai ngir ma
khong nghe va néi duwoc thi ciing khong giao tiép dwoc. O phd thong em khong dwegc hoc néi nhiéu nén co
nhiéu bo ngo. Cic kij nang khic khé em c6 thétw luyén tdp thém dwoc, ké'cd Nghe. Con kij ning ndi cin
6 ban va hogt dgng thi moi luyén tip dwoc. Vi vidy chiing em mong mudn dwoc ting cwong gio hoc néi

thém.

(S2, sd liéu phong van)
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5.4. Phan hoi caa sinh vién vé mé hinh trién khai 16p hoc hién nay

Phiéu khao sat danh gia ctia sinh vién vé m6 hinh trién khai 16p hoc (xép 16p hoc phan)
khong phan biét dau vao (D1 hay D6) nhu hién nay duoc chia thanh 4 bac: Qud dp lwc, Co dp luc,
Thinh thodng thdy dp lirc, Hoan toan khong cé dp lwc/ Binh thwong. Két qua khao sat thé hién ¢ Biéu
do6 3.

Bi€u d6 3. Danh gid ctia sinh vién vé m6 hinh 16p hoc phan
ky nang c6 SV D1 va D2 hoc chung

mAplyc mBinhthwong mKhong

Két qua khao sat thé hién c6 dén 80% sinh vién cam thay 4p lwc khi hoc theo 16p hoc
phan c6 ca sinh vién tuyén sinh khdi D6 va D1 va 17% cho rang viéc xép 16p hoc phan chung
cho ca hai d6i twong dau vao nhu vay la binh thuwong va khong tao 4p lwc gi. Trong s6 80% sinh
vién xac nhan cam thdy ap luc 16n khi 16p hoc phan xép chung ca hai nhém déi tuong tuyén
sinh D1 va D6 c6 13,8 % sinh vién xac nhan la ap luc 16n va 6,9% xac nhan la ap luc qua 16n. Da
s0 sinh vién cho rang viéc xép 16p hoc phan chung khong tao ap luc la sinh vién c6 dau vao D6
(da hoc tiéng Nhat ttr pho thong). Nguoc lai d6i véi nhom xéc nhan ¢é 4p luc khi hoc chung thi
bao gdm ca sinh vién da hoc tiéng Nhat tir phd thong (D6) va ca sinh vién chua hoc tiéng Nhat
trudc d6. Dudi day la trich dan y kiéh ctia mot sinh vién dau vao xét tuyén dya trén diém ngoai

ngi tiéng Anh:

Viéc hoc chung v6i cdc ban da hoc tiéng Nhit tir trieée tao dp lyc 16n cho em. Nhiéu ban khong thé’
theo kip, nén cing thing, so nén mudn bé hoc hodc bio leu két qua. Em thi phdi c6 gang phin dau nhiéu
hon ¢ dudi kip cdc ban khdc. Viéc hoc rdt dp lwc vi phdi theo kip chwong trinh, cé két qua hoc tip tot,
theo kip cdc ban khdc. Trong khi d6 cdc ban di hoc van tiép tuc hoc, chie khong dirng lgi doi chiing em.

(S4, S liéu phong van)

Nhu vady, phan anh m6 hinh hoc chung cua sinh vién c6 dau vao khac nhau tao ap luc
dac biét doi voi sinh vién chua hoc tiéng Nhat 6 pho thong la kha cu thé. Ap lwc nay khi & mikc

16n da lam mot sO sinh vién khong con dong lwc hoc tap va xin nghi hoc nhu mét khach thé
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phan anh & trén. Mdt khac, né ciing la dong luc d€ nhiing sinh vién khac khong ngirng phan
dau, ren luyén theo kip chwong trinh.

Chia sé dudi day cua sinh vién c6 két qua hoc tap tot, c6 dau vao D6 lai cho thay mo hinh
16p hoc phan c6 dau vao chung D1 va D6 tao ap luc khac doi véi sinh vién ¢6 nang luc tiéng
Nhat tot ngay tir ban dau.

Do vao hoc voi cic ban yéu hon, tham chi nhiéu ban chwa hoc tiéng Nhdt bao gio nén nhiéu ban
(da hoc tiéng Nhat tir pho thong) ciing dé chii quan, lo la it hoc. Viéc hoc chung véi cdc ban nhw vy
ciing tao dp lc cho chiing em khong phdi vi kij nang qua khé ma vi chiing em khong hoc dwgc tir cic ban
nhiéu va néu so sudt thi dé thua kém cdc ban phian ddu lién tuc. Ap lyc 1én chiing em la phdi lién tuc tw
hoc thém ¢ ngoai dé’duy tri va phit trién kij nang néu khdng mudn bi cdc ban khdc viegt Ién.

(S7, S6'liéu phong van)

Day la loai ap luc c6 thé thay 1a tu tao ra tit y thic hoc tdp cuia nguoi hoc, ¢é tac dong
thtc day sinh vién hoc t6t hon. Tuy nhién, c6 thé du doan khong phai tat ca sinh vién c6 ning
luc tiéng Nhat tot tir ban dau déu c6 thé cam nhan duoc loai ap luc nay. So liéu tr viéc quan ly
nguoi hoc cua khoa Ngon nglr va Van hod Nhat Ban trong 5 nam tré lai day cling cho thdy
nhitng sinh vién t6t nghiép nganh Ngon ngt Nhat voi két qua hoc tap tot nhat da phan khong

phai la sinh vién c¢6 dau vao D6.

Biéu d6 4 thé hién mong mudn cta sinh vién vé mo hinh 16p hoc phan ky néng. Véi 3 dé
xuat duoc dua ra trong khao sat: Lép hoc phan ky nang xép chung déi twong sinh vién D1 va
D6; Lop hoc phan xép riéng; va Khong co y kién (nhu thé nao ciing duwoc), 61,9% sinh vién thé
hién mong mudn 16p hoc phan xép riéng theo tirg nhém ddi twong; 36,5% sinh vién cho rang

nén hoc chung va con lai khéng ¢é y kién.

Bi€u d6 4. Mong mudn cta sinh vién vé mo hinh 16p hoc phan ky nang

B Muén hocriéng B Mudn hoc chung B Khéng cé y kién
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Ly do sinh vién dé xuat muon xép 16p hoc phan riéng bao gom: cling néng luc sé tiép thu
cung toc dd nén de hoc hon; cuing ndng lwc va cung kinh nghiém nén de chia sé va thoai mai

trong trao d6i hoc tap; cung diéu kién va cdp d0 nén giam ap luc tir ban be khi hoc tap.

Ly do pho bién khi sinh vién dé xuat xép 16p chung hai nhém déi twong bao gdm: hoc
cac cdp d6 khac nhau thi sinh vién t6t hon cé thé kém cap, hd tro sinh vién kém hon; sinh vién
co thé chia sé kinh nghiém hoc tap tot cho nhau; sinh vién c6 thé nhin ban be dé c6 dong luwc
phén dau; 16p hoc phan c6 nhiéu trinh d6 sé phong pht trong cach hoc va tai liéu trao doi cung

nhau dé hoc tot hon.

Cac két qua nghién cttu ban du vé phan hdi cta sinh vién nam tht nhat nganh Ngon
ngtt Nhat tai truong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc Hué da cho thay sinh vién c6 nhiéu kho6 khan
nhu da dwogc xac dinh trong mot sd nghién ctu trude day (Hess, 2010; White & Vibulphol,
2020). Tuy nhién trong nghién ctu nay, cac khé khan con xuat phat khong chi do trinh dé
chénh léch ma con do nhitng yéu td phu trdi khac nhu: kinh nghiém hoc ngoai ngtt (mot doi
twong da hoc va mét doi twong hoan toan chua hoc ngoai ngtr d6; thoi diém hoc la bat dau
chuong trinh dai hoc nén khac biét vé cach hoc vé6i bac phé thong dan dén nhiéu kho khin hon;
cach trién khai hoc chung cua d6i twong nguoi hoc c6 yéu cau tuyén sinh khéc nhau. Sinh vién
khoi D6 tuy c6 thoai mai, khong bi ap luc trong khi hoc nhung tam ly cht quan va khong hing
tha cling lam anh huong dén quad trinh hoc tap cua sinh vién. Sinh vién khoi D1 phai hoc tir dau
v6i nhiing sinh vién da hoc nén cam thady ap luc, cang théng... nhung bén canh d6 sinh vién
kh&i D1 ciing phai cd gang nhiéu hon, phai hoc cho kip d& khdng bi qua chénh léch véi véi cac
sinh vién khoi D6.

6. Kétluan va dé xuat

Két qua nghién ctru cho thay hon mét nira sd sinh vién nam thit nhat cho rang tdc dé hoc
tai 16p dé bat kip véi muc tiéu ctia chrong trinh va timng hoc phan nhu trong dé cuong hoc
phén 1a 6 mtc nhanh va qua nhanh, trong d6 cé ca sinh vién khoi D6. Bén canh dé ciing c6 39
sinh vién khéi D1 cho rang theo kip chuong trinh. Cé 63,2% cho rang gido trinh dang duoc st
dung la phu hop, qua d6 c6 thé thay nhan dinh cua sinh vién vé toc do trién khai chuong trinh
giang day la kha twong thich véi nhan dinh cua sinh vién vé d6 kho cua gido trinh va tai liéu
day hoc. M6 hinh hoc chung ctia sinh vién c¢é dau vao khac nhau tao ap lwc dac biét doi véi sinh
vién chua hoc tiéng Nhat 6 pho thong la kha cu thé. Mat khac, n6 cling 1a dong luc d€ nhiing
sinh vién khac khéng ngling phan dau, ren luyén theo kip chwong trinh. Vi két qua trén,
ching ta ¢ thé moét 1an niva khéng dinh tam quan trong va can thiét ctia viéc nhan thitc sy khac
biét vé trinh d6 nguoi hoc chung mdt 16p hoc ngoai ngit nhw 1a sy nhin nhan vé sy khac biét da

dang ctia ngwroi hoc ma co so ly luan da chi ra.
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Sinh vién ndm tht nhat nganh Ngon ngtr Nhat tai Treong Dai hoc Ngoai ngtt, Dai hoc
Hué da x4c nhan cac kho khan, ap luc khi phai bat kip chuong trinh hoc phan ky néng, nhat la
khi sinh vién c6 dau vao khoi D1 va sinh vién c¢6 dau vao khoi D6 duoc trién khai hoc chung
16p hoc phan. Viéc trién khai nay can dwgc can nhic va diéu chinh dé thuc hién hiéu qua hon.
Cu thé, ¢ giai doan dau tién c6 thé chia nhé nhém hoc phan theo khéi tuyén sinh dau vao, t6
chttc ho trg cho sinh vién khéi tuyén sinh D1 nhiéu hon, tdp huan cho sinh vién ca hai khéi vé
ky nang hoc tap tiéng Nhat ¢ bac dai hoc, chuén bi tam li cho sinh vién vé cac khé khan c6 thé
gdp phai, t& chiic cdc nhém hoc tap dé sinh vién da hoc tiéng Nhat tir trede cd thé hd tro, giup
dd sinh vién chwa hoc tiéng Nhat ¢ bac pho thong. Pon vi dao tao cling can luu y dau tu thém
ngudn hoc liéu phong phu da trinh d6 d€ b6 tro cho sinh vién cac cdp dd khac nhau. Trong gidi
han bai viét 1an nay, chung t6i chi méi danh gia phan tich duoc nhitng cdm nhan cua sinh vién
nam th nhat. Trong nghién ctru téi, chung t6i sé tiép tuc khao sat nhitng sinh vién nay khi 1én
nam th hai, thdm chi ndm th ba, tht tw d€ tim ra sw anh huwong cua néng lwe dau vao khac

nhau dén qua trinh hoc tap va tam ly cua sinh vién.
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