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Tém tit. Céc chiéh lwoc 1am bai kiém tra 1a mot trong nhiing yéu t6 déng vai trdo quan trong trong viéc
giup sinh vién dat di€m cao trong cac bai kiém tra ngoai kién thiic v€ néi dung mén hoc. Nghién cttu nay
nhdm muc dich xdc dinh c4c chién lwoc lam bai ki€ém tra duwoc st dung thuong xuyén boi nhitng sinh vién
trong cac 16p hoc phan tiéng Anh khong chuyén bac 3/6 tai Pai hoc ngoai ngit, Pai hoc Hué. D€ dat dugc
cac muc tiéu nghién cttu, ching toi da st dung mot bai kiém tra tich hop kj ning nghe, doc, viét cing mot
bang cau hoéi chién luge theo thang Likert gom 27 muc lam coéng cu thu thip s6 liéu. M6 hinh st dung
trong nghién cttu nay dwgc phat trién boi Barati [5] bao gém cac chién lugc 1ap ké hoach, giam sat, ddnh
gia va phan doan cau tra 16i dung. Bang cau hoéi dugc phat trién dua trén phéan loai chién lwgce lam bai
kiém tra cia Barati da duoc guii ngéu nhién dén 44 sinh vién tir cac truong dai hoc khac nhau cta Pai hoc
Hug. Két qua ctia nghién cttu cho thay rang sinh vién hoc tiéng Anh khéng chuyén bac 3/6 c6 nhan thirc 16
rang vé cac chién lugc lam bai thi ngoai ngit va tdn suét st dung céc chién luge cta ca bén nhém 1ap ké
hoach, giam sat, ddnh gid va phan dodn cau tra loi dung khd thuong xuyén. Phat hién nay c6 thé c6 y
nghia httu ich d6i véi gido vién, ngroi hoc va nhitng nguoi phat trién khéa hoc.
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Abstract: To succeed in the language proficiency tests, test takers need more than just content knowledge.
Test-taking strategies are among other factors that help students score well on their tests. This study aimed
to identify the test-taking strategies frequently used by students in non-English majors level 3/6 classes at
Hue University of Foreign Languages. To achieve the research objectives, a listening, reading and writing
test and a strategic questionnaire, based on Barati's classification of test-taking strategies, with a 27-item
Likert scale were used to collect the data for this study. The modified questionnaire developed based on
Barati’s test-taking strategy taxonomy includes strategies for planning, monitoring, evaluation, and test
wiseness was used in this study. The questionnaire was randomly sent to the participants after they took
the tests. Based on the analysis of the results, it is shown that non-English major students at level 3/6 had a
clear perception of foreign language test-taking strategies and frequently used these strategies, i.e.
planning, monitoring, evaluation and test wiseness, when dealing with the English level 3/6 tests. This

finding could have useful implications for teachers, learners as well as course developers.

Keywords: test taking strategies, non-English major students, English level 3/6 tests

1. Datvan dé

Kiém tra la mot trong nhitng phuong phép danh gia dugc stt dung rong rai trong cac hé
thong gido duc trén toan thé gidi. Ddc biét d6i véi bac dai hoc, phwong phap danh gia nay
chiém ti 1é cao nhét trong cic phuwong phép danh gia két qua hoc tap cua sinh vién. Kiém tra
khong nhitng tac ddng tdi sinh vién trong khudn kho treong hoc ma con anh huong téi nhing
quyét dinh quan trong khac cia nguoi tham gia lam bai kiém tra. Sau ba muoi ndm nghién cttu
trong linh vuc kiém tra ngdn ngtr, Cohen [10] da tdng hgp nam nhém chu dé€ nghién ctu duoc
quan tam trong linh vuc nay gom: nhiing nghién ctru vé murc do kho, do tin cay cua bai kiém
tra, nhitng nghién ctru v€ moi twong quan gitta cac bai kiém tra, nhitng nghién cttu vé€ moi quan
hé gitra bai kiém tra va cac bién s6 khac, va nhitng nghién ctu vé tac dong cta cac phuwong
phép lam bai kiém tra. Trong s6 nhiéu yéu td ca nhan anh huong dén diém kiém tra, cach nguoi
du thi tiép can bai kiém tra, tc 1a cac chién lwgce ho st dung khi lam bai kiém tra déng mot vai
tro vO cung quan trong. Cung vdi su khac biét ctia ¢4 nhéan ciing nhu cac yéu td tinh huéng va
xa hoi, kién thiec v€ cac chién luegc lam bai kiém tra 1a mot trong nhitng yéu t& duoc cho la
quyét dinh két qua dau ra cua viéc hoc ngdn ngir. Tuy nhién, theo Cohen [10] cic thudc tinh
hanh vi ctia ngwoi du thi trong qua trinh lam bai thi thuwong c6 xu hwdng bi boé qua trong cac
nghién ctu trude day dan dén sy thidu hut kién thitc vé qua trinh tw duy cua nguoi du thi
trong khi lam bai kiém tra. Trong mot sd nghién cttu trude day, chién luoc lam bai thi da duoc
nhan manh nhim phuc vu mot s& muc dich cu thé, vi du nhu thong qua viéc xac dinh chién
lwgc lam bai kiém tra d€ xdc nhan dinh dang bai ki€ém tra, danh gid moi tuong quan gitta cac
dac tinh ctia ngwoi hoc va viéc ho st dung chién luoc lam bai kiém tra, va tim hiéu mtc do tac
dong cua viéc day cac chién luoc lam bai dén két qua ctia nguoi hoc trong cac bai kiém tra quy
mo 16n [10]. Viéc nghién ctru cac chién luegc lam bai kiém tra déng mot vai tro quan trong trong

qua trinh day va hoc ngoai ngit néi chung va Tiéng Anh néi riéng. Tuy nhién, nhiing nghién
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ctu trude day da s tap trung vao déi twong sinh vién chuyén nganh tiéng Anh va tung ky
nang riéng biét. Vay nén viéc tién hanh mot nghién cttu vé viéc sit dung chién luoc lam bai thi
v6i doi twong la sinh vién khong chuyén va véi dang bai thi tich hop cac ky nang 1a rat can
thiét.

2. Cosolyluan
2.1. Chién lwoc

Brown [7] cho r;‘”mg, theo nghia rong, chién luoc la cac qua trinh tiép can mot nhiém vy,
cac phuong phap duoc trién khai d€ hoan thanh mot muc tiéu cu thé, va su hinh thanh nhéan
thitc d€ quan ly thdéng tin. N&i cach khac, cac chién luwoc dwgc coi la chién thuat khi né duoc
trién khai trong ting truong hop cu thé nham giai quyét nhitng van dé lién quan dén dau vao
va dau ra ctia ngdn ngir thi hai va viéc sit dung chién lugce nay co thé giong hay khac nhau tuy
vao mdi ca nhan [7]. Oxford [17] dinh nghia chién luoc la "nhitng hoat dong cu thé dwgc nguoi
hoc thuc hién dé€ giup viéc hoc tap trd nén dé dang hon, nhanh chéng hon, tha vi hon, te dinh
huéng hon, hiéu qua hon va dé chuyén giao hon trong nhitng tinh huéng méi" [tr.8]. Theo
Oxford [17], tr chién lugc c6 thé duoc thay thé boi mot s6 thuat nglr khac chfmg han nhu "ky
nang hoc tap, ky ndng tu duy va ky nang giai quyét van dé" [tr.2].

Anderson [2] xem cac chién luoc 1a nhitng "hanh ddng c6 y thic" ma sinh vién st dung
nham nang cao hiéu qua ctia viéc hoc ngoai ngit. Theo dng qua trinh nhan thtec ctia nguoi hoc
c6 thé quan sat duoc hodc chi don thuan la mot hién tuwgng tam ly. Anderson [2] nhan manh

nhiéu dén cac chién lwge nhu la cac "tap hop" hon la cac hanh dong ddc lap.
2.2. Chién lwgc lam bai kiém tra

Cac chién lrgc 1am bai kiém tra la nhitng chién lrgc lam bai thi ma nguwoi hoc da st dung
va ho co y thiic vé diéu nay, it nhat la @ mot mirc dd nao d6 [10]. Phakiti [18] cling dua ra dinh
nghia tuong tu khi xem cac chién lwgce lam bai kiém tra la cac chién lwge ma nguoi dy thi st

dung mot cach cd y thiic gitip nguoi hoc dat két qua tot trong khi lam bai kiém tra.

Cohen [12] nhan dinh ri”mg cac chién luoc lam bai kiém tra, thuong di kem véi muc tiéu
xac dinh mttc dd tin ciy cta bai kiém tra, mot mat la quy trinh ma ngwoi du thi ap dung dé
hinh thanh cac phan xa phtt hgp cho cac nhiém vu cu thé; mét khac, 1a quan diém ctia nguoi du
thi trong ba giai doan trudce, trong va sau khi lam bai kiém tra nh3m phuc vu hai muc tiéu chinh
la nang cao chat luong bai thi va cung cap cho cac bén lién quan (bao gom nguoi hoc, nguoi
huéng dan va nguoi quan ly) nhitng thong tin can thiét vé cong cu kiém tra danh gia. Nhiing
chién luoc nay c6 thé c6 nhitng tdc dong nhat dinh dén hiéu luc va do tin cy cua bai kiém tra
[12].

Theo Rupp va cdng su [20], cac chién lwgce lam bai kiém tra c6 thé da dang tuy vao hinh

thirc cuia bai kiém tra. Viéc sit dung chién lugc c6 thé khong cho thay ddy du kha nang lam bai
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kiém tra cua nguoi du thi; vi du, d6i véi cac bai kiém tra doc hiéu trac nghiém, nguoi hoc ¢é thé

dua ra cau tra 10i dung ma khong can hiéu hét doan van [4].

Cohen [12] da dinh nghia chién lwgc lam bai kiém tra la nhitng chién luoc ma nguoi dw
thi st dung khi lam bai kiém tra. Trén thuec té, cac chién lwoc lam bai kiém tra la “cac quy trinh
duoc lya chon mot cach c6 y thite ma ngwoi du thi st dung ngay lap tie d€ giai quyét ca van dé
ngon ngl va cac yéu cau cua ting cau hoi trong trong bai kiém tra” [tr.308]. Ngoai ra, anh
huéng boi khang dinh ctia Fransson [13, tr.64] rang "nguoi du thi ¢ thé khong chi thuc hién
chién lugc trén bai kiém tra ma con xung quanh né", Cohen [10] d€ xuat quan diém cho rang cac
chién luoc lam bai kiém tra bao gom ca chién lwgc stv dung ngdn nglt va kha ndng phan doan
cau tra 101 ding khi 1am bai kiém tra. Ong ciing khing dinh trong khi cac chién lwoc st dung
ngodn nglt c6 thé dugce xac dinh boi chinh mitc d¢ thong thao cua nguoi hoc vé ngdén ngir duoc
danh gia, cac chién lugc phan doédn cau tra 1oi dung (test wiseness) khi lam bai kiém tra c6 thé
phu thudc vao kién thiee ctia nguoi du thi vé cach lam bai kiém tra. Barati [6] da cung cap mot

mo6 hinh cho cac chién lugc lam bai ki€ém tra bao gom bon loai chinh:

Lap ké hoach: thi sinh xem trudc hodc ¢é céi nhin tong quan vé cac nhiém vu trong bai

thi d€ xac dinh nhitng hanh dong can thuec hién.

Giam sat: phan tng doi véi s¢ mo ho trong viéc hiéu ngén ngtr [2], ki€ém tra kha nang

hiéu, d6 chinh xac va / hodc sw phu hgp ctua hanh dong khi n6 dang dién ra.

Dénh gid: Kiém tra kha nang hi€u sau khi hoan thanh m¢t hoat ddng ngdn ngtt tiép thu,

hodc dénh gia qud trinh san xuat ngdn ngit sau khi né da dién ra [14].

Ky néng phan doéan cau tra 1oi: Cac chién luwoc lién quan dén kién thie vé cach lam bai
kiém tra [12].

2.3. Nhitng nghién cttu vé chién lwgc 1am bai kiém tra

Trong cac nghién ctru vé st dung chién luoc lam bai kiém tra, nghién ctru lién quan dén
viéc st dung chién lwoc trong ky nang doc chiém mot ty 1é dang ké so véi cac kj nang khac.
Moi quan tam dang ké cua cac nha nghién ctru tap trung vao hai khia canh chinh: diéu tra cac
chién luwoc lam bai kiém tra doc ctia nguoi hoc va diéu tra méi twong quan gitta chién luoc lam

bai ki€ém tra va két qua bai thi ky nang doc.

Trong nghién ctru vé cac chién lwge lam bai kiém tra trén bai thi doc ctia sinh vién, Rafi
va Islam [19] da d€ xuadt bay chién lugc co ban ma nguoi du thi sit dung: chién lwgc lya chon
phuong an, chién lugce doc lai cau hoi, chién luoc doc hiéu phuong an, chién lueoc kiém tra cau
tra 10i, chién lwoc can nhic lua chon, chién lwoc nhan thie va chién lwoc im manh moi. Trong
d¢6, chién luoc lya chon cau tra 10i dung bémg cach loai bo cac Iira chon khac dua vao ngit canh

cua doan van dugc sit dung nhiéu nhat trong tat ca cac chién luoc.
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Twong tw nhu vay, Swaran Singh va cdng sw [22] da nghién ctru viéc sit dung cac chién
luoc lam bai kiém tra cua sinh vién trinh d6 thap 6 Malaysia. Nghién cttu bao gom bdn muoi
bon sinh vién nganh Ct nhan Nghé thuat. Phuong phap doc to suy nghi thanh 101 (think aloud
method) duoc sinh vién st dung khi tra 10i cac cau hoi doc hiéu. Két qua cho thdy bon loai
chién luwgc ma nhiing ngwoi hoc sit dung nhiéu nhat trong cac bai kiém tra doc hiéu la: chién

lwgc nhén thire, chién lwgc siéu nhén thirc, chién luge phong doan va cac chién luge tinh cam.

Vé ky nang ndi, Ardhy [3] da thuc hién mot nghién ctru nham tim hiéu hiéu qua cta
chién luoc suy nghi-ghép cdp-chia sé (think-pair-share strategies) d6i voi kj nang ndi cua sinh
vién dai hoc va thai d¢ cua sinh vién déi véi viéc st dung chién lwgce suy nghi-ghép cap-chia sé.
Két qua cho thay viéc sit dung cac chién lugc suy nghi-ghép cap-chia sé anh hwong tich cuc dén

két qua cua nguoi hoc va sinh vién c6 thai do tich cwe véi viée sit dung chién lugc nay.

Sharma [21] da tién hanh mét nghién ctu hanh ddng dé xem xét anh huwong cua chién
lwgce cung ké chuyén (cooperative storytelling strategies) dén bai thuyét trinh cta sinh vién. Két

qua chi ra rang chién luegc cung ké chuyén da gép phan vao su tién b cta sinh vién.

Mic du hai nghién ctu trén da diéu tra cac loai chién luoc khac nhau, nhung két qua cua

ca hai déu c6 chung phan tng tich cuc tit nguoi hoc va cai thién kha nang néi cta sinh vién.

Vé ky nang viét, Cer [9] da nghién cttu méi twong quan gitta ky nang viét va chién luoc
siéu nhan thtre. Két qua chi ra rf?mg chién lwgc siéu nhan thic ¢ tac dong dang k€ dén viéc
nang cao tinh hiéu qua trong bai viét ctia hoc sinh. Ngoai ra, khia canh van phong, ngit canh,
ngdn ngtt va bi€u dat cua van ban da dwgc cai thién d6i voi nhitng sinh vién st dung chién
lwgc siéu nhan thie. Nghién ctru ctia Bagheri va Fazel [4] tdp trung vao tim hiéu nhéan thtic cua
sinh vién dai hoc Shiraz Azad d6i véi viéc sit dung dich thuat nhe mot chién luoc trong ky
nang viét. Sinh vién tham gia nghién cttu cho rf“ang viéc st dung dich thuat nhu mot chién luoc

gop phan tao nén thanh cong cho bai viét ctia ho.

Vé mdi quan hé gitta cac chién lugc lam bai kiém tra va két qua ctia sinh vién, Bulushi va
cOng su [8] da tién hanh mot nghién ctru ban thwe nghiém dé xem xét tac dong cuia viéc st dung
chién luoc lam bai thi d6i véi hoc sinh trung hoc Oman trong céac bai kiém tra nghe hiéu. Két
qua cho thay c6 mot moéi twong quan gitra viéc st dung cac chién lwgce lam bai va két qua cua
bai thi nghe hiéu. Ngoai ra, cac chién lwgc nhan thic trong ca ba giai doan trudc trong va sau

khi lam bai kiém tra nghe dugc sit dung nhiéu hon cac chién lwgc siéu nhan thic va tinh cam.

Molavi va cong su [15] da tién hanh mot nghién ctiu nham x4c dinh nhing chién lwgc
lam bai kiém tra duoc nhitng hoc sinh ¢é thanh tich t6t sit dung trong ky thi tuyén sinh dai hoc
¢ Iran. Nghién cttu stt dung mo hinh ctia Barati bao gom bdn nhém chién lugc chinh la: 1ap ké&
hoach, giam sat, danh gid, va phan doan cau tra 10i. Két qua nghién cttu chi ra réng nhin chung

bén nhom chién luge déu duge sinh vién sit dung mét cach thuong xuyén.
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Kashkouli [14] ciing thyc hién mét nghién ctru twong tu ¢ Iran d€ tim hiéu nhitng chién
lwgc lam bai thi ma hoc sinh st dung trong ky thi tuyén sinh dai hoc. O nghién cttu ngay, nguwoi
tham gia duoc chia lam ba nhém: nhém nang lyc t6t, nhém nang lyc trung binh, nhém nang
lwc thap. Két qua cho thdy nhom nang luc trung binh stt dung chién luwgc 1am bai kiém tra nhiéu
hon so v6i hai nhém con lai. Ngoai ra, két qua con cho thay chién lugc giam sat va danh gia

duoc st dung trdi hon so véi cac chién lwge khac.

Tiéng anh bac 3/6 la chuan dau ra bat budc ddi véi sinh vién khong chuyén thudc cac
truong thanh vién cta Dai hoc Hué. Do d6, nghién cttu nay hudng dén tim hiéu nhiing chién
lwoc lam bai thi dwoc stt dung boi sinh vién khong chuyén nham gitp sinh vién khong chuyén
nhén thiec duoc viée sit dung dung cac chién luoc trong khi lam bai thi d€ c6 két qua tot. Trong
nghién cttu nay, mo hinh cta Barati da duwoc st dung dé tim hiéu cac chién luoc lam bai kiém
tra tich hgp da dwoc cac sinh vién tiéng Anh khong chuyén cap doé 3/6 tai DPai hoc Ngoai ngit,
Dai hoc Hué st dung. D€ dat dugc muc dich ctia nghién ctu nay, cau hoi nghién ctru sau da

dwoc dit ra:

Cac chién lugc lam bai kiém tra tiéng Anh thuong duoc st dung boi nhitng sinh vién hoc

tiéng Anh khong chuyén bac 3/6 1a gi?

3. Phwong phap nghién cttu
3.1. Déi tugng tham gia

Nhitng nguoi tham gia nghién ctru nay bao gdm 44 sinh vién dwoc chon ngau nhién
trong d6 tudi tr 18 dén 22, thudc cac chuyén nganh khac nhau, ¢ cac truong dai hoc khac nhau
cua Pai hoc Hué. Tat ca cac sinh vién nay déu tham gia vao 16p hoc phan tiéng Anh khong
chuyén bac 3/6 tai truong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. D€ két thiic khoéa hoc, sinh vién sé
tham gia vao ky thi hét cap dd voi ba ky nang nghe, doc, viét duoc td chirc boi treong Pai hoc
Ngoai ngtt, Pai hoc Hué'

3.2. MO hinh trich xuat chién lwoc lam bai kiém tra

Mo hinh céc chién lwgce lam bai thi dwgce phat trién béi Barati [6] da duwoc sit dung vi nd
phtt hop véi muc dich ctia nghién cttu nay. Mdc du ¢6 nhiéu md hinh khac c6 thé sit dung dé
diéu tra cac chién luoc lam bai kiém tra tiéng Anh ctia nguoi hoc ngoai ngit, nhung mo hinh
nay dwoc nhom nghién cttu chon vi né duoc phat trién dé€ diéu tra chién luoc lam bai thi cua
doi twong nguoi 16n hoc tiéng Anh va co thé st dung cho dang bai kiém tra tich hop cac ky
nang. Nhu da néu trong phan thao luan, mo6 hinh nay bao gom bon nhém chién lwoc kiém tra
thuc té'sau day: Lap ké hoach; giam sat; danh gia va ky nang phan doan cau tra 1oi.

3.3. Cong cu nghién citu

Hai c6ng cu sau dugc sit dung cho muc dich thu thap dir liéu can thiét:
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3.3.1. Bai kiém tra bdc 3/6

Trudc khi tham gia tra 10i cac cau hoi lién quan dén chién lugc lam bai thi trong bang hoi,

cac sinh vién tham gia lam bai kiém tra cac ky nang nghe, doc, viét bac 3/6 tai 16p. Bai kiém tra

duoc thiét ké'theo dinh dang PET véi ciu tric nhu sau:

Bang 1. Cau truc bai kiém tra bac 3/6

Ky nang Mo ta

Nghe Phan 1 gom 07 hoi thoai ngan vé cac linh vuc thiét yéu nhat nhu ban than, gia
dinh, noi 6, mua sdm, hoc tap, lam viéc, nha ga, san bay, thoi tiét, v.v. Mdi hoi
thoai sé c6 3 bttc tranh twwong ttng. Sinh vién sé danh tric nghiém 3 lua chon A,
BvacC.
Phan 2: 01 mau hdi thoai c6 d6 dai vé cac chu dé quen thudc trong doi song
hang ngay. Sinh vién sé danh tric nghiém 3 lya chon A, B va C.
Phan 3: 01 mau doc thoai / d6i thoai vé& cdc cht dé van hda, xa hoi, thé thao,
nghé nghiép v.v... & mitc d6 don gian. Sinh vién lya chon tir can dién vao biéu
bang hoac cau ttr da cho san bé“mg céach chon tric nghiém A, B, C.

Poc Phan 1: Doc hiéu y chinh tir cac bién bao, bao, tap chi. C6 5 doan van ngén (mau
ghi chq, tin nhén, nhan magc,...). va mdi doan van ¢ 3 ciu mo ta. Chon dap an
A, B hoac C ting v6i mo ta pht hop véi doan van do.
Phan 2: Doc hiéu y chinh, nghia khéi quat/cu thé, thai dd, quan diém, cdm nhan
va tra 10i 5 cau héi trac nghiém véi 4 dap an (A, B, C, D).
Phan 3: Doc hiéu chi tiét ctia van ban; Poc luét dé€ tim thong tin vé cac chu dé
nhu nghé nghiép, hoc tap, stic khoé, doi song, tién t§, giao thong, van hod, v.v...
va lyra chon tir hogc cum tir cho sén d& dién vao 10 chd trong theo hinh thiic tric
nghiém A, B, C, D.

Viét Phan 1: Viét lai cAu véi ndi dung cho sén.

Phan 2: Viét email, short note, message v6i do dai 35-45 ttr.

3.3.2. Bang cdu héi chién lwgc lam bai kiém tra

Mot bang cau hoi chién lwgce lam bai kiém tra duoc phat trién dya trén cach phéan loai cua

Barati [5]. Bang cau hoi nay bao gdm 27 muc, mbi muc trinh bay mot tuyén bd vé viéc st dung

mét chién lwge. Theo Barati [5], trong tdng s6 27 muc ctia bang hoi, 6 muc dau tién mo ta chién

lwgc 1ap k& hoach, 13 muc tiép theo hoi vé viéc sit dung chién lwgce giam sat cua thi sinh, 4 muc

tiép theo dé cap dén chién luwgc danh giad va 4 muc con lai tap trung vao cac kj nang phan doan

cau tra 10i. Nham tranh moi sw mo ho va gitp nguoi tham gia hiéu hon vé cac tuyén bd, bang
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cau hoi chién luoc 1am bai thi do Barati thiét k&' da duoc dich sang tiéng Viét, ngon ngr me dé

ctia nguoi tham gia.

Trong cong cu nay, thang do Likert dwoc st dung véi cac mitc: 1 = khong bao gio; 2 = d6i
khi; 3 = thuwong ; 4 = thuong xuyén, va 5 = luon ludn. Nhitng nguoi tham gia duoc yéu cdu danh
dau bang cau hoi theo cach ma noé chi ra tan sudt ho sit dung ting chién luegc. Vi mé hinh ban
dau vé co ban tap trung vao cac chién luoc doc, mét s chinh stra da dwogc thuc hién dé€ phu hop
véi cac kj nang khac nhau dwgc kiém tra trong bai thi bac 3/6. D) tin cay va tinh hgp 1é cua
phién ban tiéng Anh da duoc Barati bdo cao. D& dam bao tinh phu hop cta ban dich, ky thuat
dich nguoc da duoc stt dung. Bang hoi da duoc thi diém vdi 10 sinh vién tiéng Anh va ¢ do tin
cay Cronbach alpha (a = 0,72) thoa man diéu kién thang do lvong sit dung tot va tinh hop 1é da
duoc kiém tra voi ba chuyén gia trong linh viee nay.

C4u trac cua bang cau héi nay dugc trinh bay dudi day:

Bang 2. Cdu truc Bang cau hoi chién lwgce lam bai kiém tra

Chién . e
S6 muc Mo ta nhiém vu
lwoc
Lap ké 6 xem tridc hodc cé cai nhin tong quan vé cac nhiém vu trong bai thi
hoach dé€ xac dinh nhiing hanh dong can thwc hién
Giam sat 13 kiém tra kha nang hiéu, do chinh xac va / hodc sy phu hop cua
hanh dong khi né dang dién ra
Danh gia 4 kiém tra kha ndng hiéu sau khi hoan thanh cac hoat ddng ngon ngtt
tiép thu hodc danh gia qua trinh san xuét ngén ngtr sau khi né da
dién ra
Ky nang 4 stt dung kién thitc va kinh nghiém vé cach lam bai kiém tra dé tra
phan doan 16i cac cau hoi
cau tra loi
dung

3.4. Quy trinh nghién cttu

b€ dat dwoc muc dich cua nghién ctru, 44 sinh vién cac chuyén nganh khac nhau tir cac
truong dai hoc khac nhau ctia Dai hoc Hué da dwgc lua chon ngéu nhién ttt cac nhém 16p hoc
phan Tiéng Anh bac 3/6.

Viéc thu thap di liéu duoc thuc hién trong hai giai doan riéng biét. Trong giai doan dau

tién, sinh vién phai tham gia lam bai kiém tra nghe, doc, viét cdp dd 3/6 voi tong thoi gian
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khoang 90 phut. Trong giai doan thu thdp dit liéu thit hai, nhitng ngroi tham gia da tra 1oi bang
cau hoi chién lwgc lam bai kiém tra kéo dai khoang 10 phut.

Sau khi lam xong bai kiém tra, nhiing nguoi tham gia duoc nhém nghién ctu gidi thiéu
tom tat vé cac muc tiéu ctia nghién ctru va danh thoi gian dé doc va tra 16i cac tuyén bd trong
bang hoi. Mot sd sinh vién da nhan duoc bang cau hdi trong cudc gap mat truc tiép, nhung do
tinh hinh dich bénh phtic tap, nhitng budi cudi cung cua cac 16p tiéng Anh khong chuyén phai
hoc online nén phan 16n nguoi hoc dwgce gui bang cau hoi qua google form. Dong thoi, mot s6
sinh vién dugc moi tham gia phong van sau khi dién bang hoi d€ giai thich rd hon mot s6 noi

dung lién quan dén bang hoi.
4.  Két qua nghién ctru

SO liéu thu thap dwoc tix bang hoi cta sinh vién dugce tong hop, phan tich va trinh bay
theo bang. Noi dung khao sat dugc chia lam bon nhém chién lugce nhw da trinh bay trong phan

tong quan nghién ctru.

4.1. Thuc trang st dung chién luwgc Lap k& hoach khi lam bai kiém tra ngoai ngit ciia sinh
vién khéng chuyén

Két qua nghién ctru vé thuce trang sit dung chién lugc 1ap ké hoach khi lam bai kiém tra
ngoai ngit cua sinh vién khong chuyén dugc thé hién trong bang 3.

Bang 3. Thuc trang st dung chién luoc Lap ké'hoach

Gia
= A e \ n tri
So e Khong Doi . Thuwong | Ludn
R Phat biéu . . Thuong N . trung
cau bao gio | Kkhi xuyén lu6én .
binh
™M)
1 T6i nhan thitc dwoc sw can 1 4 9 20 10 3.77
thiét cua viéc 1lap ké’hoach
treede khi 1am bai kiém tra.
2 Trudce khi lam bai kiém 2 5 11 16 20 3.61
tra, t0i cO xac dinh céc
phan dé va kho trong dé.
3 Trudce khi lam bai kiém 1 12 9 21 1 3.20
tra, toi quyét dinh sé tra
10i cac cau hoi kho sau.
4 T6i xem diém cuia cac 4 7 12 13 8 3.32
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phan trong bai kiém tra

truede khi lam bai.

5 To6i xac dinh cac phan ma 4 5 11 20 4 3.34
theo t6i la quan trong hon
cac phan khéc trong bai
kiém tra trude khi lam bai.

6 To6i doc cau hoi trede khi 0 3 2 27 12 4.09

doc bai doc d€ tim cau tra

16i cho cau hoi dé.

Két qua nghién ctru cho thay tan suat st dung cac chién luoc lam bai thi trong nhom
chién lugc Lap k& hoach cua sinh vién kha thuong xuyén (M > 3.00). Trong nhoém sinh vién
tham gia khao sat, 98% (43/44 ban) nhan thic duoc su can thiét cua viéc lap ké hoach trude khi
lam bai kiém tra. Trong d6, chién lwgc duoc tat ca cac sinh vién tham gia khao sat thuwe hién la
doc cau hoi trude khi doc bai doc, voi tan sudt sit dung rat cao (M=4.09). Chién luwgc duoc st
dung véi tan suét cao thit hai la xac dinh cac phan khé va dé trude khi bat tay lam bai kiém tra
(M=3.61).

biéu dang luu y 1a trong nhom chién lugc Lap ké hoach thi hai chién lugc ¢6 9% s6 sinh
vién khong bao gio thuc hién 1a xem trong sd diém cta cdc phan trong dé thi va xac dinh cac
phén quan trong hon trong dé truwdce khi lam bai.

V6i 29% nguoi tham gia khao sat khong bao gio hodc thinh thoang méi thuc hién chién
luoc tra 10i cac cau hoi kho sau, tan suat sit dung chién lugc nay la thap nhat trong nhom chién
lwgce Lap ké' hoach (M=3.20).

4.2. Thuc trang st dung cac chién lwgc Giam sat khi lam bai ki€m tra ngoai ngit ciia sinh

vién khéng chuyén

Bang 4. Thuc trang st dung chién lugc Giam sat

Gia tri
« Khong | .. X A
So e boi . Thuwong | Luén | trung
R Phat bieu bao . | Thuwong R R .
cau - khi xuyén | luén | binh
i0
i (M)
7 T6i tra 10i cac cau hoi ngan 3 11 9 12 9 3.30
truede.
8 Trudce khi lam bai, toi 1én ké' 1 7 17 13 6 3.36
hoach sé hoan thanh bai thi
nhu thé' nao va ludn bam sat ké’
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hoach dé.

9 T6i ghi chu lai va gach chan cac 2 4 13 14 11 3.64
y chinh trong khi lam bai.

10 | Toi dich cac doan va cau hoi 2 6 13 15 8 3.48

sang tiéng Viét.

11 | T6i danh nhiéu thoi gian hon 3 14 12 9 6 3.02
cho céac cau hoi kho.

12 | Téi doc dé va cac cau héi nhiéu 0 4 14 15 11 3.75
1an.

13 | T6i suy nghi ky vé y ctia cau 1 3 17 15 8 3.59
hoi tredce khi tra 1oi.

14 | Toi skt dung kién thitc thuong 1 0 14 17 12 3.89
thitc ctia ban than d€ tra 1oi cau
hoi.

15 | Trong sudt thoi gian lam bai 0 5 14 13 12 3.73

thi, t6i ludn y thitc tot t6i dang
lam diéu gi va cach thtrc toi

thuee hién né.

16 | Trong khi lam bai thi, t6i kiém 0 3 11 16 14 3.93
tra lai cau tra 1oi cho cac cau

hoi trede d6 cua toi.

17 | T6i stra 16 ngay khi phat hién 0 3 11 15 15 3.95
ra.
18 | D& tim ra goi y cho cau hoi toi 6 11 14 11 2 2.82

khong biét cau tra 101, t6i nho

gido vién giai thich.

19 | Vao bat ky thoi diém nao trong 3 7 13 11 10 341
khi lam bai, t6i ludn y thttc

duoc con bao nhiéu phan trong

bai chwa dwoc hoan thanh.

Dua va két qua o bang 4, c¢6 thé nhan thay tan sudt st dung cac chién lwgc lam bai thi
trong nhém chién luwoc Giam sat cling kha cao. Hau hét sinh vién tham gia khao sat déu thuong,

thuong xuyén hoac luén ludén st dung cac chién luoc nay (M > 3.30). Nam chién luoc dugc gan
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nhu 100% sinh vién 4p dung va ap dung thuong xuyén nhat khi lam bai theo thi tw 1a stra 16i
ngay khi phat hién ra (M = 3.95), kiém tra lai cau tra 10i cho cac cau hoi trudc d6 (M = 3.93), st
dung kién thirc thuong thite ctia ban than dé tra 1oi cau hoi (M = 3.89), doc d€ va cau hoi nhiéu
lan (M = 3.75), va y thttc t6t t6i dang lam diéu gi va cach thirc toi thye hién né (M = 3.73).

Hai chién luoc sinh vién dp dung véi tan sudt thap nhat 1a danh nhiéu thoi gian hon cho
cac cau hoi kho (M = 3.02) va yéu cau gido vién giai thich khi khéng cé cau tra loi (M = 2.82).
Trong d6, c6 dén hon 13% sinh vién tham gia nghién cttu khong bao gio hoi gido vién trong qua
trinh lam bai thi va 25% chi thinh thoang yéu cau gido vién giai thich khi khong chac chin vé
dap an. Két qua nay co thé xudt phat tir thuc t€'la can bo coi thi khong duoc phép giai thich noi

dung dé thi ngoai trir treong hop dé thi c6 sai sét.

4.3. Thuc trang st dung cac chién lwgc Panh gia khi lam bai kiém tra ngoai ngit caa sinh

vién khéng chuyén

Bang 5. Thuc trang st dung chién lugc Danh gia

) Khong . Gia tri
S6 e Doi . Thuwong | Luén | trung
R Phat bieu bao . | Thueong R R .
cau - khi xuyén | luén | binh
gio ™)
20 T6i 8 gang hiéu kj cau hoi 0 5 13 17 9 3.68
treede khi tra 10i.
21 Dai véi mot vai cau hoi, toi tra 2 3 13 18 8 3.61
161 chting bang cach tim kiém
goi y trong cac cau hoi khac.
22 | Déi véi dang bai trac nghiém, 1 7 11 18 7 3.52
néu khong thé chon duoc dap
an dang, t6i sé chon mot
phuwong 4n da dinh san tt
truede.
23 Toi dam bao t6i hiéu duoc diéu 0 8 15 12 9 3.50
t6i can lam va cach dé€'lam diéu
do.

Twong tw nhu hai nhém chién luoc trén, cac chién lwge thudc nhém Déanh giad ciing duoc
ap dung kha thuwong xuyén (M > 3.50) va tan suat 4p dung kha dong déu gitta cac chién lugc.
Cu thé, hai chién lwgc duoc gan 82% nhdém sinh vién tham gia nghién ctu thuong, thuong

xuyén va ludn ludn van dung la chon mét dap an da dinh trude khi khong quyét dinh duoc
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phuong an trac nghiém diang va dam bao ban than hiéu can phai lam gi va cach dé lam diéu do.
Hai chién lwgc con lai cua nhom nay la cd gang hiéu cau hoi truede khi tra 10i va tim kiém goi y

trong cac cau hoi khac dwoc hon 88% sinh vién tham gia khao sat thuong, thuwong xuyén va

ludn ludn ap dung.

4.4. Thuc trang st dung cac chién lwgec Phan doan ciu trd 10i dung khi 1am bai kiém tra
ngoai ngit cia sinh vién khong chuyén
Bang 6. Thuc trang st dung chién lugc Phan doan cau tra 1oi ding
Gia tri
So , Khoén Thuon Luén trun
> Phét biéu ' | Poikhi | Thuong e -
cau bao gio xuyén ludén binh
™M)
24 | Téi theo doi tién dd lam 1 4 10 18 11 3.77
bai mot cach cin than dé
hoan thanh bai thi dung
gio.
25 | T6i kiém tra dod chinh xac 0 4 12 14 14 3.86
ctia cac cau tra 1oi trong
tién trinh lam bai.
26 | Khi hét gio lam bai, toi 2 3 11 12 16 3.84
tra 10i cac cau hoi con d€
trong mot cach ngau
nhién ma khong doc lai
bai doc.
27 | Téi kiém tra lai cac cau 1 1 8 17 17 4.09
tra 16i mot cach can than
triede khi ndp bai.

Cac chién lugc trong nhém Phan doan cau tra 1oi ding duoc van dung voi tan suét cao
nhat trong cdc nhom chién luoc (M > 3.70). Nhu vay co thé thay, doi voi déi twong sinh vién hoc
tiéng Anh nhu ngoai ngit khong chuyén, cac chién luge Phan doan cau tra 1oi ding duoc tap
trung st dung véi tan suat cao nhat vao giai doan hoan thanh bai thi. Dac biét la viéc kiém tra

cau tra 10i triede khi ndp bai dugc thiee hién boi hon 95% sinh vién tham gia khao sat.

bé xac dinh nhém chién lugc lam bai thi nao dugc st dung thuong xuyén hon boi sinh
vién hoc tiéng Anh nhu ngoai ngir khéng chuyén bac 3/6, phwong phép kiém dinh One-sample
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T Test trén SPSS da duoc chay trén gia tri trung binh (Mean) ctia bon nhém chién luoc nay. Két

qua duoc thé hién ¢ Bang 7.
Bang 7. Kiém dinh sy khéc biét (One-sample T Test) gitra cac

nhom chién lugc 1am bai thi ngoai ngt

Test Value =3
95% Confidence
Interval of the
Difference
t df |Sig. (2-tailed)| Mean Lower Upper
Lap ké'hoach (Planning) 4.600 43 .000 3.5568 3127 .8009
Giam sat (Monitoring) 5.088 43 .000 3.5280 .3187 7372
DPanh gia (Evaluation) 4.935 43 .000 3.5795 .3427 8164
Phan doan cau tra 1oi ding
. 7.933 43 .000 3.8920 .6653 1.1188
(Test wiseness)

Gia tri trung binh cua ca bon nhém chién lwgc déu 16n hon muc trung binh. Piéu d6 cho
thdy sinh vién déu c6 st dung cac chién lwgc lap ké'hoach, giam sat, danh gia va phan doan cau

tra 101 ding khi 1am bai thi ngoai ngix d6i véi hoc phan tiéng Anh bac 3/6.

biéu dang luu y la d6i véi ca bdn nhém chién luoc, mic d6 dong thuan cua nguoi hoc
dat dwogc y nghia thong ké do gia tri p & cot Sig. (2-tailed) cho ca bon loai chién lwgce lam bai
kiém tra nay nho hon mtc y nghia alpha (p =.00).

5. Thao luan

Két qua duoc phéan tich ¢ trén cho thady, véi nhom chién luoc Lén ké hoach, tat ca sinh
vién tham gia khao sat déu dong y rang ho nén stt dung céac chién lugc trong nhoém nay. Cy thé
la khi lam bai thi phan doc hiéu, thi sinh nén doc cau hoi trude réi moi tim thong tin d€ tra 1oi
cau hoi trong bai doc. Chién lwgc nay gitp dinh hudéng sinh vién doc cac phan noi dung trong
tam c0 lién quan dén cau hoi ma khong mat thoi gian cho cac thong tin “thira’ ¢ trong van ban.
Céc chién luoc hitu ich khac duoc thi sinh sit dung véi mitc d6 thuong xuyén gan nhw nhau la
xem luét qua toan bd bai thi va xdc dinh d6 kho ctia cac phan cling nhu phan dinh phan nao
quan trong hon d€ phan bd thoi gian x ly cac cau héi don gian truede rdi méi dén cac cau hoi
khé. Nhu vay c6 thé thay, phan 16n sinh vién déu nhan thie dugc réng viéc 1én ké'hoach hop ly

trude khi bat tay vao tra 10i cau hoi thi két qua bai thi sé t6t hon. Khi dwgc phong van, cac sinh
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vién nay déu cho rang do nang luc tiéng Anh ctia ho con han ché nén viéc st dung chién luoc

1én ké hoach la can thiét va hiru ich cho ho.

Nhom chién lwgc thit hai duoc thue hién trong nghién ctiu la chién lugc Giam sat bai thi.
Cling nhw nhom trude, céc chién lwge nhém nay ciing dwgc sit dung thuwong xuyén béi cac sinh
vién tham gia khao sat. Viéc ma gan nhu tat ca sinh vién déu thuc hién 1a trong thoi gian gidi
han cua bai thi, ho thuwong xuyén kiém tra lai cac ciu tra 10i cia minh va stra ngay lap tiic néu
phat hién 15i. Néu thi sinh hoan thanh bai roi méi do lai thi d6 khé ctia cau hoi cting nhu sy han
ché& vé thoi gian déu khong cho phép thi sinh quay lai va sta cac 1i sai. Viéc 4p dung nhoém
chién lwoc nay khi lam bai sé gitip cho sinh vién tiét kiém dwoc thoi gian 1am bai trong mdi ky

nang.

Két qua nghién cttu con cho thay diém tuwong dong véi ly thuyét vé viéc hoc ngon ngi
duwoc Ausubel [1] dé xuat réng viéc hoc ngdn ngtr sé dugc nang cao khi kién thite maéi duoc lién
hé véi kién thie ci. Diéu nay phu hop vdi chién lwge lam bai thi duwoc sinh vién &ap dung
thuong xuyén thi hai 1a stt dung kién thirc s&n c6 ctia ban than khi tra 10i cau hoi trong dé. Mot
diém dang lvu y nira trong két qua nghién ctru la cac chién lugc tap trung vé y nghia cau hoi c6
hiéu qua hon cac chién lugc tap trung vé hinh thitc cau hoi. Do d6, viéc phan 16n sinh vién c&
géng hiéu nghia ctia cau hoi bang viéc doc di doc lai cau hoi 16i dich ra tiéng Viét hay gach chan

céc y quan trong va ghi ch lai cling 1a diéu dé hiéu.

Céc két qua phan tich trong nhém chién lugc Danh gia cho thay rang sinh vién ap dung
kha thuong xuyén cac chién lugc nhom nay va tan sudt 4p dung kha dong déu gitta cac chién
lwgc. Trong d6 sinh vién ludn wu tién doc hidu cau hoi triede khi bat tay vao lam bai. Két qua
nay c6 thé dit ra nhan dinh réng cac tir vung va cdu tric trong bai thi tiéng Anh bac 3/6 1a kha
phtic tap d6i v6i trinh do thuc sy cua sinh vién. Mot chién lwoc dwge cac nha nghién ctu danh
gia hitu ich cting dwoc phan 16n sinh vién dp dung la tim kiém cac goi y trong cac cau hoi khac
khi tra 16i cho mot cau hoi cu thé nao dé. Cac sinh vién tinh y sé thuong xuyén ap dung chién

Iroc tim goi y nay khi lam bai thi.

Nhém chién lwge cudi cung ciing 1a nhdm dwgc sinh vién van dung nhiéu nhat la nhém
Phan doan cau tra 10i dung. Trong do, tat ca sinh vién déu luu y kiém tra bai lam ca trong khi
lam bai ma ddc biét la trude e ndp bai. Ho tin r;‘”mg kiém tra 1an cudi sé gitp ho nhan ra nhiing
diém ma c6 thé ho da bé qua trong qua trinh lam bai do 4p luc vé thoi gian. Mot s6 it sinh vién
nhan thitc dugc tdm quan trong cua cac chién luoc nay nhung kha nang van dung con thap.
Theo céc sinh vién, viéc van dung chién lwgc nay sé gitp ho tdi wu hoa két qua bai kiém tra vi
6 rat nhi€u cau hoi ho khong biét cau tra 10i chinh xac do luong tlir vung ctia ho khong du t6t
dé hiéu hét tat ca chung.

So sanh bén nhom chién lugc lam bai thi cho thdy hai nhom chién lugc dwoce sinh vién st

dung nhiéu hon ca la Phan doan cau tra 1oi dung va Danh gid. Diéu nay cho thdy sinh vién hoc



Huynh Thi Long Ha va cs Tap 131, S6 6A, 2022

tiéng Anh khong chuyén chu trong vao chién luoc giai quyét tirng cau hdi trong qua trinh lam
bai va ra soat toan bd bai thi trudc khi ndp bai hon la 1én ké'hoach trude khi bét tay vao lam bai.
Két qua nay phu hop véi phan 16n cac két qua dugc bdo cdo trong phan tong quan nhu trong

nghién cttu ctia Kashkouli [14] va Molavi va cong su [15].

6. Kétluan

Déi vdi sinh vién tiéng Anh khong chuyén, ky thi tiéng Anh bac 3/6 1a mot ky thi quan
trong giup ho du diéu kién dé€ xét tdt nghiép dai hoc chuyén nganh ho dang theo hoc. Tuy
nhién, mdt sd sinh vién thanh cong trong ky thi nay ngay trong lan thi dau tién nhung rat nhiéu
sinh vién lai khong thanh cong va phai dang ky thi lai rat nhiéu lan. Céc chién lwoc lam bai thi
duoc xem nhu 1a mot trong nhitng yéu td quan trong tao nén thanh cong nay. Do d6, nghién
ctu nay da duoc thuc hién d€ tim hiéu cac chién luoc lam bai kiém tra duwoc st dung thuong
xuyén duoc st dung boi cac sinh vién tiéng Anh khong chuyén bac 3/6. Két qua nghién ctu cho
thdy cac chién luoc lam bai kiém tra déng mot vai tro quan trong trong su thanh cong cta céc
sinh vién tiéng Anh khong chuyén bac 3/6. Sinh vién cang nhan thic duoc viée st dung dung
cac chién luoc trong khi 1am bai thi, ho cang c6 kha néng doi phé tot hon véi sy phtc tap cua

dang bai thi tich hgp kj nang nay.

bé viéc day va hoc tiéng Anh khong chuyén c6 hiéu qua hon, sinh vién nén cé y thiec tim
hiéu cac chién lugce hiéu qua trong khi lam bai thi bac 3/6 la gi va lam thé nao d€ ap dung chung
dung cach. Cac giang vién ciing can phai lam quen voi cac chién lugc d6 va phai ludén cap nhat
céc nghién cttu gan day nham vao céc chién luogc d6. D€ tlr d6, giang vién cé thé 16ng ghép viec
day céc chién luoc lam bai thi cho sinh vién & céc 16p hoc phan tiéng Anh khong chuyén vao
trong qua trinh giang day hoc phan nay ctia minh, nham gitp cho sinh vién chuéan bj t6t cho cac
ky thi hét cap d¢. D€ két qua mang tinh khai quat hon, can tién hanh nghién ctru véi s6 lugng
nguoi tham gia 16n hon va cling can c6 nhitng nghién ctru diéu tra anh huong cua cac yéu to
nhu gidi tinh, tudi tac, mic dd kho cta vén ban, loai bai kiém tra va cac yéu t6 lién quan khac
¢6 thé anh hudng dén viéc sit dung cac chién luoc lam bai kiém tra tich hop ky nang ctia sinh

vién Tiéng Anh khong chuyén.
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