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Tóm tắt. Để nghiên cứu chứng sợ thiếu điện thoại di động (ĐTDĐ) ở học sinh (HS) trung học phổ thông 
(THPT), tác giả đã sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi và phương pháp trắc nghiệm tiến hành 
điều tra 556 học sinh THPT ở thị xã Hương Thủy, tỉnh Thừa Thiên Huế. Kết quả nghiên cứu cho thấy, đa 
số HS được sở hữu ĐTDĐ từ khá sớm, 65,9% HS được hỏi đều đã sử dụng ĐTDĐ từ 3 năm trở lên hoặc 
lâu hơn. HS sử dụng ĐTDĐ chủ yếu với mục đích “Tìm kiếm thông tin trên mạng Internet, nghe nhạc, 
chơi trò chơi và nhắn tin với gia đình hoặc bạn bè”. Hầu hết (99,3%) HS sợ thiếu ĐTDĐ ở các mức độ khác 
nhau; Học sinh nữ có mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ nhiều hơn học sinh nam;  học sinh có cấu trúc gia 
đình “Cha mẹ ly dị hoặc hoặc ly thân; Cha hoặc mẹ đã chết“ có chứng sợ thiếu ĐTDĐ nhiều hơn so với các 
học sinh có cấu trúc gia đình khác. Tuy nhiên, không tìm thấy sự khác biệt về chứng sợ thiếu ĐTDĐ dưới 
lát cắt khối lớp.  

Từ khóa: Chứng sợ thiếu điện thoại di động, học sinh, trường Trung học phổ thông 
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Abstract. To study nomophobia in high school students, the author used questionnaire survey and 
multiple-choice methods to survey 556 high school students in Huong Thuy town, Thua Thien Hue 
province. Research results show that most students own a cell phone quite early; 65,9% of students 
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surveyed have used mobile phones for three years or more or longer. Students use mobile phones mainly 
to "Search for information on the Internet, listen to music, play Games and text with family or friends." 
Most (99,3%) students have nomophobia to varying degrees. Female students have higher levels of 
nomophobia than male students; Students with a family structure of "Parents divorced or separated; 
Father or mother dead" had more nomophobia than students with other family structures. However, 
found no difference was in nomophobia across grade levels. 

Keywords: Nomophobia, students, high school 

1.       Đặt vấn đề 

Trong thời đại công nghệ số hiện nay, sự xuất hiện của máy tính, điện thoại thông minh 
và các thiết bị công nghệ cao đã giúp con người nhanh chóng tiếp cận được thông tin cần thiết 
trên mọi lĩnh vực để phục vụ tốt hơn cho công việc, học tập, cũng như hoạt động cá nhân... và 
mở rộng các mối quan hệ giao tiếp. Trong các thiết bị kỹ thuật công nghệ, ĐTDĐ là phương tiện 
phổ biến vì mọi thành phần, giới tính, lứa tuổi, nghề nghiệp đều có thể dễ dàng sử dụng mọi 
lúc, mọi nơi khi có điều kiện. Đối với HS, nếu biết khai thác ĐTDĐ đúng cách sẽ đem lại những 
lợi ích thiết thực như: tra cứu thông tin bài học, gặt hái kiến thức trên mạng internet, học tập 
qua những phần mềm ứng dụng ở smartphone. 

Tuy nhiên, thực tế cho thấy, số lượng HS dùng ĐTDĐ khá cao nhưng chưa đúng với kỳ 
vọng mà phụ huynh đặt ra khi cho con sử dụng. Phần lớn các em quá lạm dụng, đến mức lệ 
thuộc vào ĐTDĐ mà bản thân không thể kiểm soát được. Đối với một số HS, nếu bị bắt tạm 
dừng khi đang sử dụng hoặc phải rời ĐTDĐ tạm thời vì lý do nào đó thì ở các em sẽ xuất hiện 
cảm giác lo lắng, buồn phiền, bứt rứt, khó chịu, có khi ở mức cao hơn là bực bội, dễ dàng gây sự 
với người khác... Đó là những biểu hiện của chứng sợ thiếu ĐTDĐ (nomophobia). Theo King và 
cộng sự (2013), Chứng sợ thiếu ĐTDĐ là một dạng ám sợ cụ thể được định nghĩa là cảm giác 
khó chịu hoặc lo lắng gây ra bởi bởi sự vắng mặt của điện thoại, máy tính cá nhân hoặc bất cứ 
thiết bị giao tiếp ảo nào khác [1]. Theo Bianchi và Philips (2005) hội chứng này là các yếu tố tâm 
lý liên quan đến việc sử dụng quá mức ĐTDĐ [2]. Hội chứng lo sợ khi không có ĐTDĐ có thể 
được gây ra bởi rối loạn tâm thần tiềm ẩn và có khả năng những người mắc phải hội chứng này 
liên quan đến các hội chứng bao gồm ám ảnh xã hội hoặc rối loạn lo âu xã hội, lo âu xã hội, và 
rối loạn hoảng loạn [3]. Một nghiên cứu cho thấy gần 53% người dùng ĐTDĐ ở Anh có xu 
hướng lo lắng khi họ "mất ĐTDĐ, hết pin hoặc không có phủ sóng mạng". Dixit và công sự đã 
thử nghiệm trên 2.163 người và cho biết có khoảng 58% nam giới và 47% phụ nữ bị ám ảnh, 9% 
cảm thấy căng thẳng khi ĐTDĐ của họ bị tắt đi, 55% những người được khảo sát sợ không thể 
giữ liên lạc với bạn bè hoặc gia đình là lý do chính khiến họ lo lắng khi không thể sử dụng 
ĐTDĐ [4]. Synovata (2009) đã tiến hành phỏng vấn hơn 8000 người tham gia về việc sử dụng 
ĐTDĐ, và kết quả cho thấy 75% người tham gia nói rằng họ sẽ không rời khỏi nhà mà không 
mang theo ĐTDĐ; hơn 36% người tham gia cho biết họ không thể sống thiếu ĐTDĐ; 42% nói 
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rằng họ để ĐTDĐ gần đó ngay cả khi đang ngủ và 36% trong số họ nói rằng họ không muốn tắt 
ĐTDĐ khi đang ngủ vì họ sợ bỏ lỡ thứ gì đó vào ban đêm [5]. Tại Việt Nam, cho đến nay, chỉ có 
một nghiên cứu chuyên sâu về chứng sợ thiếu ĐTDĐ của Nguyễn Phương Hồng Ngọc và Trần 
Văn Công (2017). Kết quả nghiên cứu trên 365 học sinh đến từ 2 trường THPT ở nội thành và 
ngoại thành Hà Nội cho thấy: Hầu hết (90,6%) học sinh có chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở các mức độ 
khác nhau. Không có tương quan giữa mức độ sợ thiếu ĐTDĐ với mức độ giao tiếp và tính gắn 
kết giữa cha mẹ - con cái trong phạm vi mẫu khách thể nghiên cứu. Số lần học sinh xem (kiểm 
tra) ĐTDĐ mỗi ngày tương quan nghịch ở mức độ thấp với mức độ giao tiếp giữa cha mẹ - con 
cái và mức độ gắn kết với cha mẹ [6]. 

Chứng sợ thiếu ĐTDĐ có thể gây ra nhiều tác hại nghiêm trọng đến vấn đề sức khỏe thể 
chất và tinh thần. Hành vi sợ thiếu ĐTDĐ có thể làm ảnh hưởng đến cuộc sống hàng ngày, đến 
thói quen sinh hoạt, đến quá trình và kết quả học tập của bản thân. Các bài thảo luận được đề 
cập ở trên cung cấp một bằng chứng mạnh mẽ cho thực tế rằng công nghệ di động cũng có 
những tác động tiêu cực mặc dù có lợi thế. Theo George và cộng sự, công nghệ di động gây ra 
bảy nỗi sợ hãi sau: liên quan đến việc người dùng tương tác trực tuyến, bắt nạt trên mạng, trải 
nghiệm xã hội hóa ngoại tuyến và tình bạn, sự chia rẽ kỹ thuật số giữa cha mẹ và thanh thiếu 
niên, làm tổn hại bản thân và danh tính, những rủi ro tiềm ẩn đối với hiệu quả nhận thức và 
giấc ngủ [7]. Mặt khác, một số nhược điểm của việc lạm dụng sử dụng ĐTDĐ bao gồm cản trở 
hoạt động trong lớp, gây mất tập trung và khó chịu đối với các bạn cùng lớp và giáo viên, thiếu 
sự tập trung chú ý, tỷ lệ bỏ học ngày càng tăng và sinh viên tốt nghiệp ít hơn [7]. Do đó, có thể 
khẳng định rằng nhiều tác động tâm lý xuất hiện từ việc sở hữu và sử dụng điện thoại thông 
minh [8]. Một số tác giả cũng đã phát hiện ra rằng một người có điểm số cô đơn càng cao thì 
khả năng người đó nghiện điện thoại thông minh càng cao [9], [10], [11]. Điều này cho thấy việc 
lạm dụng không kiểm soát và sử dụng có vấn đề đối với công nghệ di động gây ra rối loạn tâm 
lý hoặc làm tăng các triệu chứng. Nghiên cứu gần đây được thực hiện bởi Argumosa-Villar và 
cộng sự [12] ủng hộ những tuyên bố này khi tập trung vào tác động của các biến tâm lý như 
lòng tự trọng, tính hướng ngoại, sự tận tâm và ổn định cảm xúc đối với chứng sợ thiếu ĐTDĐ. 
Ở Việt Nam, Nhiều nghiên cứu đã cho thấy học sinh bắt nạt nhau trên mạng internet, thông 
qua các thiết bị như ĐTDĐ, máy tính [13], [14], [6], [15]; hành vi sexting (Gửi nhận tin nhắn, 
hình ảnh, video, v.v. mang tính khiêu dâm đồi trụy) [16], nghiện game [17], nghiện internet 
[18], [19], [20]. 

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu liên quan nhưng chứng sợ thiếu ĐTDĐ vẫn là một khái 
niệm tương đối mới vì số lượng công trình, các cứ liệu chứng minh, các phương pháp đề ra vẫn 
còn hạn chế và chủ yếu là can thiệp ca cụ thể mà chưa chỉ ra được biện pháp phòng ngừa 
chung. Nghiên cứu chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở HS là việc làm hết sức cần thiết. Việc xác định được 
mức độ, biểu hiện và các yếu tố liên quan đến chứng sợ thiếu ĐTDĐ là cơ sở để đề xuất các 
khuyến nghị nhằm giảm thiểu chứng sợ thiếu ĐTDĐ; đồng thời có căn cứ để hướng dẫn hành 
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vi sử dụng ĐTDĐ phù hợp cho HS. Xuất phát từ những lý do trên, chúng tôi thực hiện nghiên 
cứu vấn đề “Chứng sợ thiếu ĐTDĐ của học sinh THPT thị xã Hương Thủy, tỉnh Thừa Thiên 
Huế”. 

2.       Khách thể và phương pháp nghiên cứu 

2.1.     Khách thể nghiên cứu 

Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát trên 602 học sinh của hai trường THPT thị xã Hương 
Thủy, tỉnh thừa Thiên Huế theo phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phân tầng. Theo công thức 
của Slovin (1960) [21], với tỷ lệ sai sót là 5% và tổng số học sinh năm học 2020-2021 của hai 
trường là 2916, cỡ mẫu cần thiết cho nghiên cứu này là từ 352 trở lên. Nghiên cứu của chúng tôi 
đã được sự đồng ý của các hiệu trưởng trường trung học phổ thông và tất cả những người tham 
gia vào nghiên cứu. Trước khi trả lời vào phiếu hỏi, chúng tôi đã cam kết bảo mật thông tin cá 
nhân do học sinh cung cấp. Cuối cùng, có 556 phiếu hợp lệ với tỷ lệ là 92,35%, vượt quá tỷ lệ trả 
lời 30% mà hầu hết các nhà nghiên cứu yêu cầu để phân tích [22]. Trong mẫu nghiên cứu, nhóm 
tuổi dao động từ 16 đến 18 (Mean = 16,99, SD = 0,840); 40,3% là nam, 59,7% là nữ (xem Bảng 1).  

Bảng 1. Khách thể nghiên cứu 

  N Tỉ lệ % 

 

Giới tính  

Nam 223 40,3 

Nữ 332 59,7 

 

Độ tuổi 

16 199 35.8 

17 164 29.5 

18 193 34.7 

Lớp Lớp 10 203 36,5 

Lớp 11 182 32,7 

Lớp 12 171 30,8 

Cấu trúc gia đình Cha mẹ sống cùng nhau 512 92,1 

Cha mẹ ly dị hoặc ly thân 16 2,9 

Cha hoặc mẹ đã qua đời 21 3,8 

Trường hợp khác 7 1,3 
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Kết quả học tập Kém 5 0,9 

Yếu 167 30,0 

Trung bình 265 47,7 

Khá 99 17,8 

Giỏi 17 3,1 

Xuất sắc 3 0,5 

2.2.     Phương pháp nghiên cứu 
Để đánh giá về chứng sợ thiếu ĐTDĐ của HS THPT Thị xã Hương Thuỷ, tỉnh Thừa 

Thiên Huế, chúng tôi đã sử dụng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, phương pháp trắc 
nghiệm. Bằng phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, nhóm nghiên cứu thu thập một số thông 
tin chung về cá nhân như tên, tuổi, giới tính, lớp, trường, học lực, cấu trúc gia đình. Thang đo 
về chứng sợ thiếu ĐTDĐ dùng để tìm hiểu thực trạng chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở HS THPT. Thang 
đo chứng sợ thiếu ĐTDĐ (Nomophobia Questionnaire, NMP-Q) của Yildirim (2014), gồm 20 câu 
(item), được thiết kế theo dạng thang đo Likert 7 điểm, từ 1 = “Rất không đồng ý” đến 7 = “Rất 
đồng ý”. Thang đo gồm có 4 nhân tố: nhân tố 1: Không thể giao tiếp - cảm giác mất liên lạc tức 
thì với mọi người và không thể sử dụng các dịch vụ cho phép liên lạc tức thì; nhân tố 2 : Mất sự 
kết nối - cảm giác mất kết nối và bị ngắt kết nối trực tuyến (đặc biệt là trên mạng xã hội); Nhân 
tố 3: Không thể truy cập được thông tin - khó chịu khi bị mất đi khả năng truy cập thông tin 
qua điện thoại thông minh, không thể truy xuất và tìm kiếm thông tin trên điện thoại thông 
minh; Nhân tố 4: Bất tiện, cảm thấy không còn sự tiện lợi như khi có điện thoại. Tổng số điểm 
của thang đo được tính bằng cách tính tổng điểm của các câu trả lời cho mỗi câu, điểm dao 
động trong khoảng từ 20 đến 140, với điểm số cao hơn tương ứng với mức độ sợ thiếu ĐTDĐ 
càng nặng [23]. Điểm từ bảng hỏi NMP-Q được diễn giải như sau: điểm đo từ NMP-Q là 20 cho 
thấy không sợ thiếu ĐTDĐ; điểm NMP-Q lớn hơn 20 và nhỏ hơn 60 tương ứng với sợ thiếu 
ĐTDĐ ở mức nhẹ; điểm NMP-Q lớn hơn hoặc bằng 60 và dưới 100 tương ứng với sợ thiếu 
ĐTDĐ ở mức trung bình; và điểm NMP-Q lớn hơn hoặc bằng 100 tương ứng với sợ thiếu 
ĐTDĐ ở mức nặng [24]. Kết quả kiểm tra độ tin cậy cho thấy độ tin cậy của thang đo trong 
nghiên cứu của chúng tôi khá cao với α = 0,898, với các câu thành phần đều thoả mãn điều kiện 
có trọng số lớn hơn 0,3, kết quả chỉ số KMO đạt tiêu chuẩn, phép thử Barlett với p < 0,05 và 
phương sai trích > 50%. Kết quả này chứng tỏ thang đo có độ tin cậy cao, đáp ứng yêu cầu 
nghiên cứu. Nghiên cứu cũng tiến hành phân tích nhân tố khẳng định (Confirmatory Factor 
Analysis - CFA) bằng phần mềm Amoss, kết quả cho thấy CFA xác nhận cấu trúc 4 nhân tố có 
nguồn gốc từ EFA vì tất cả các trọng số hồi quy đều thể hiện các chỉ số phù hợp dương, có ý 
nghĩa cao (trên 0,4): Chi-Square = 543,365, CMIN/DF =3,354, P < 0,001, CFI = 0,911, GFI = 0,914 
và RMSEA = 0,065 (≤ 0,08) [25]. Dựa trên các chỉ số sửa đổi, một số đường dẫn hiệp phương sai 
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giữa câu 2 và câu 4, câu 3 và câu 7 của thang đo đã được thêm vào, điều này đã cải thiện mô 
hình phù hợp. 

Dữ liệu thu thập được sử dụng để tính tỉ lệ %, điểm trung bình, độ lệch chuẩn; kiểm định 
sự khác biệt trung bình bằng phương pháp Independent Sample T-Test và One-way ANOVA. 
Số liệu khảo được xử lí bằng phần mềm SPSS 25. 

3.     Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1.    Thực trạng sử dụng điện thoại di động ở học sinh Trung học phổ thông 

Kết quả sau khi thực hiện khảo sát lấy ý kiến đánh giá của HS về thời gian sở hữu ĐTDĐ 
cho thấy đa số HS được sở hữu ĐTDĐ từ khá sớm, có 100% HS được hỏi đều đã có ĐTDĐ. 
Trong đó, có 23,6% HS được hỏi đã sở hữu ĐTDĐ 5 năm trở lên; 17,1% HS đã sử dụng ĐTDĐ 
từ 4 - dưới 5 năm; 25,2% đã sử dụng ĐTDĐ 3 - dưới 4 năm; số HS sử dụng ĐTDĐ 2 - dưới 3 
năm là 15,1%; 1 - dưới 2 năm là 12,4% và chỉ có một phần nhỏ số lượng HS tham gia khảo sát sở 
hữu hiện thoại dưới 1 năm.  

Bảng 2. Thời gian học sinh THPT sở hữu ĐTDĐ 

Stt Thời gian sở hữu ĐTDĐ N % 
1 Dưới 1 năm 37 6,7 
2 1 năm – dưới 2 năm 69 12,4 
3 2 năm – dưới 3 năm 84 15,1 
4 3 năm – dưới 4 năm 140 25,2 
5 4 năm – dưới 5 năm 95 17,1 
6 5 năm trở lên 131 23,6 

Nghiên cứu của chúng tôi khá tương đồng với nghiên cứu của tác giả Nguyễn Phương 
Hồng Ngọc và cộng sự (2017) khảo sát trên 365 HS đến từ 2 trường THPT ở nội thành và ngoại 
thành Hà Nội cho thấy đa số HS được sở hữu ĐTDĐ từ khá sớm, 100% HS được hỏi đều có sử 
dụng ĐTDĐ, và trong đó có 33,3% HS đã sở hữu ĐTDĐ 5 năm hoặc lâu hơn [13]. Báo cáo tương 
tự cũng chỉ ra rằng tỷ lệ sử dụng ĐTDĐ để kết nối Internet là 61% ở học sinh từ 14 tuổi trở 
xuống. Tỷ lệ này tăng lên 80% ở học sinh từ 17 tuổi trở lên [26].  

Về mục đích sử dụng ĐTDĐ của HS THPT thị xã Hương Thủy, tỉnh Thừa Thiên Huế, kết 
quả khảo sát cho thấy, hầu hết HS đều sử dụng ĐTDĐ để “Tìm kiến thông tin trên mạng Internet” 
với 84,2% HS lựa chọn. Tiếp theo là các mục đích như “Nghe nhạc, chơi trò chơi và nhắn tin với gia 
đình hoặc bạn bè”. Kết quả này cho thấy, sử dụng ĐTDĐ thông minh giúp HS dễ dàng trong việc 
tìm kiếm thông tin, nhanh gọn, dễ thực hiện hơn là thông qua máy tính, do đó đây là nội dung 
được HS quan tâm hơn cả.  
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Bảng 3: Mục đích sử dụng ĐTDĐ của học sinh THPT 

Stt Mục đích sử dụng ĐTDĐ Số người chọn Tỉ lệ % 
1 Kiểm tra email 127 22,8 
2 Kiểm tra ghi chú 132 23,7 
3 Kiểm tra thông báo từ các trang mạng xã hội 373 67,1 
4 Chơi trò chơi 418 75,2 
5 Tiếp nhận tin tức 340 61,2 
6 Giết thời gian 314 56,5 
7 Tìm kiếm thông tin trên mạng Internet 468 84,2 
8 Nghe nhạc 436 78,4 
9 Ghi lịch công việc, cuộc hẹn 197 35,4 

10 Nói chuyện với gia đình hoặc bạn bè 378 68,0 
11 Nhắn tin với gia đình hoặc bạn bè 411 73,9 

Theo nghiên cứu của Thanh Phong (2015), việc sử dụng thiết bị di động để tìm kiếm 
thông tin sẽ soán ngôi vị trí của máy vi tính [27]. Thống kê của tổ chức We are social cuối năm 
2015 cho thấy khuynh hướng sử dụng các thiết bị di động, điện thoại thông minh để cập nhật 
thông tin, tương tác xã hội đã lấn át thói quen dùng máy vi tính. Thống kê vào những tháng 
cuối năm 2015 từ Google và Neilsen cũng cho thấy lượng người tìm kiếm thông tin qua thiết bị 
di động là hơn 50% và dự báo sẽ tăng từ 10-12% vào cuối năm 2016 [28]. Gezgin và cộng sự 
cũng cho rằng điện thoại thông minh và việc sử dụng internet di động phần lớn để vào mạng 
xã hội, âm nhạc, giao tiếp, ảnh, giáo dục, nghiên cứu, trò chơi và video [29]. Tuy nhiên, mặc dù 
việc sử dụng ĐTDĐ có thể mang lại sự tiện lợi cho mọi người - đặc biệt là đối với những người 
trẻ tuổi như: kết nối Internet, chụp ảnh, nghe đài và nghe nhạc, theo dõi tin tức, tìm địa chỉ và 
tuyến đường, đặt chỗ, giao dịch ngân hàng, mua sắm, chơi trò chơi, v.v. [30], thiết bị công nghệ 
này cũng khiến mọi người dễ thay đổi lối sống của họ và giới hạn cuộc sống của họ trong thế 
giới công nghệ này [5]. Ngoài ra, kết quả của nghiên cứu ở bảng 3 cũng cho thấy việc sử dụng 
điện thoại để “Kiểm tra email” là  mục đích nhận được sự đánh giá thấp nhất từ phía HS trong 
việc sử dụng ĐTDĐ với tỷ lệ là 22,8%. Tiếp đến là “kiểm tra ghi chú” với tỷ lệ đánh giá của HS 
là 23,7%. Có thể thấy, HS sử dụng ĐTDĐ với nhiều mục đích và ở các mức độ khác nhau. 
Nghiên cứu của Gezgin và cộng sự cũng cho thấy mục đích sử dụng điện thoại thông minh của 
HS là để vào mạng xã hội (83,5%), nghe nhạc (75,7%), giao tiếp là (73,3%), chia sẻ và xem nhiếp 
ảnh là (60,6%), chơi trò chơi trực tuyến (58,6%), giáo dục và nghiên cứu là (56,3%), xem video 
(55,8%), xem tin tức (38,9%), mua sắm (25,6%), định vị (22,2%) và xem sách điện tử 16,9%) [31]. 
 
3.2.    Thực trạng chứng sợ thiếu điện thoại di động ở học sinh Trung học phổ thông 
3.2.1.  Chứng sợ thiếu điện thoại di động ở học sinh Trung học phổ thông dưới lát cắt tổng quát 
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Để tìm hiểu thực trạng mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ HS THPT, chúng tôi đã thực hiện 
lấy ý kiến đánh giá của HS THPT thị xã Hương Thủy, tỉnh Thừa Thiên Huế, kết quả thu được 
như sau:  

Bảng 4. Mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở học sinh THPT dưới lát cắt tổng quát 

Chứng sợ thiếu ĐTDĐ N Tỉ lệ % 
Không sợ thiếu ĐTDĐ 

(0-20 điểm) 
4 0,7 

Sợ thiếu ĐTDĐ ở mức nhẹ 
(21 đến 59 điểm) 

68 12,2 

Sợ thiếu ĐTDĐ ở mức trung bình 
(60 đến 99 điểm) 

353 63,5 

Sợ thiếu ĐTDĐ ở mức độ nặng 
(100 trở lên) 

131 23,6 

Tổng 556 100,0 

Dữ liệu nghiên cứu ở bảng 4 về mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở HS THPT dưới lát cắt 
tổng quát cho thấy, hầu hết HS tham gia khảo sát đều gặp phải chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở các 
mức độ khác nhau chiếm tỉ lệ 99,3%. Cụ thể có 12,2% HS gặp phải chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở mức 
nhẹ chiếm 12,2%; 23,6% HS sợ thiếu ĐTDĐ ở mức độ nặng và 63,5% HS sợ thiếu ĐTDĐ ở mức 
trung bình. Và chỉ có 1 số lượng rất nhỏ HS không sợ thiếu ĐTDĐ với 4/556 HS, chiếm tỉ lệ rất 
nhỏ (0,7%). Những con số này đã cho thấy thực trạng đáng báo động về chứng sợ thiếu ĐTDĐ 
ở HS. Kết quả nghiên cứu của chúng tôi khá tương đồng với các nghiên cứu của Nguyễn 
Phương Hồng Ngọc và Trần Văn Công (2017) [13] về chứng sợ thiếu ĐTDĐ. Kết quả nghiên 
cứu trên 365 HS đến từ 2 trường THPT ở nội thành và ngoại thành Hà Nội cho thấy: Hầu hết 
(90,6%) HS có chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở các mức độ khác nhau. Gezgin và cộng sự cũng cho thấy 
chứng sợ thiếu ĐTDĐ của HS trung học ở mức độ trung bình (ĐTB= 3,61), dựa trên phân loại 
của Yildirim và cộng sự [24], trong đó điểm từ 3 đến dưới 5 có nghĩa là được mô tả ở mức độ 
trung bình [31]. Nghiên cứu của Farooqui và cộng sự (2018) trên đối tượng là 145 sinh viên năm 
thứ nhất cũng cho thấy có 17,9% sợ điện thoại ở mức độ nhẹ, 60% ở mức trung bình và 22,1% ở 
mức nặng [32]. Hay nghiên cứu của Sharma và cộng sự (2015) trên 130 sinh viên (22-24 tuổi) có 
73% có sợ thiếu điện thoại và 83% có những cơn hoảng loạn khi họ không thể tìm thấy thiết bị 
di động của mình [33]. Như vậy ta có thể thấy, chứng sợ thiếu điện thoại là một vấn đề sức 
khoẻ tâm thần tồn tại trong cuộc sống của mỗi HS hay thanh thiếu niên. Tuy địa bàn và khách 
thể nghiên cứu là khác nhau nhưng vẫn có những nét khá tương đồng trong kết quả về mức độ 
sợ thiếu ĐTDĐ ở học sinh và sinh viên.   
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3.2.2.  Chứng sợ thiếu điện thoại di động ở học sinh Trung học phổ thông dưới lát cắt giới tính 
Kết quả khảo sát về chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở HS THPT dưới lát cắt giới tính cho thấy: có 

sự khác biệt giữa nam và nữ về chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở HS THPT (p=0,000). Cụ thể nữ giới có 
mức độ về việc sợ thiếu ĐTDĐ nhiều hơn so với nam giới với ĐTB lần lượt là 85,82 và nam giới 
là 78,07. Kết quả nghiên cứu của chúng tôi đồng nhất với kết quả nghiên cứu của Gezgin và 
cộng sự (2018). Gezgin và cộng sự đã nghiên cứu trên 929 HS từ lớp 9 đến 12 về chứng sợ thiếu 
ĐTDĐ, kết quả nghiên cứu  cho thấy HS nữ có sợ thiếu ĐTDĐ nhiều hơn HS nam [31].  

Bảng 5. Mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở học sinh THPT dưới lát cắt giới tính 

Chứng sợ 
thiếu ĐTDĐ 

Giới tính N Mean SD t p 

Nam 224 78,07 20,528 -4,322 0,000 
Nữ 332 85,82 21,062 

Nghiên cứu của Louragli và cộng sự (2018) trên 541 HS trung học cũng cho thấy có 69,1% 
nữ và 63% nam sợ thiếu ĐTDĐ ở mức độ trung bình đến cao [34]. Nguyên nhân về sự khác biệt 
này có thể lý giải là do HS nữ thường dễ gặp phải các vấn đề về tâm lý như mệt mỏi, căng 
thẳng, trầm cảm hơn là so với HS nam [35]. Những người gặp phải chứng rối loạn trầm cảm 
thường sẽ sử dụng điện thoại thông minh của họ như một chiến lược đối phó để đối phó với 
những cảm xúc tiêu cực đó. Vì vậy, ta có thể thấy nữ giới thường là những người sử dụng 
ĐTDĐ nhiều hơn so với nam giới. Đối với nữ giới, ĐTDĐ được sử dụng như là một phương 
tiện liên lạc xã hội, trong đó nhắn tin và mạng xã hội đóng vai trò nổi bật giúp họ đối phó với 
những cảm xúc tiêu cực mà họ gặp phải [36]. 

Bên cạnh đó, vẫn có sự khác biệt với các kết quả nghiên cứu khác như của tác giả Dongre 
và cộng sự (2017) nghiên cứu trên 650 người có độ tuổi từ 16 đến 40 tuổi tại Ấn Độ. Kết quả cho 
thấy tỷ lệ nam (82,91%) sợ thiếu ĐTDĐ cao hơn so với nữ (31,25%) [37]. Nghiên cứu của Prasad 
và cộng sự (2017) cũng cho thấy nguy cơ sợ thiếu ĐTDĐ ở nam giới (55,27%) cao hơn nữ giới 
(39,69%) [38]. Sự khác biệt về kết nghiên cứu này với những nghiên cứu trước cho thấy vấn đề 
cần được tiếp tục nghiên cứu sâu hơn trong những nghiên cứu tiếp theo.  

3.2.3. Chứng sợ thiếu điện thoại di động ở học sinh Trung học phổ thông dưới lát cắt khối 
lớp 
Phân tích One-Way ANOVA một chiều được sử dụng để kiểm tra sự khác nhau về mức 

độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ của học sinh trung học phổ thông. Kết quả chỉ ra rằng không có sự 
khác biệt đáng kể giữa mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ theo khối lớp (F = 1,183, p = 0,307). Phát 
hiện này cho thấy rằng khối lớp (cũng có thể được coi là tuổi) không ảnh hưởng đến tỷ lệ phổ 
biến của chứng sợ thiếu ĐTDĐ. 
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Bảng 6: Chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở học sinh Trung học phổ thông dưới lát cắt khối lớp 

Chứng sợ thiếu 
ĐTDĐ 

Khối lớp N M SD F p 

Lớp 10 203 81,97 21,412  
1,183 

 
0,307 Lớp 11 182 84,65 19,989 

Lớp 12 171 81,47 22,077 

Kết quả nghiên cứu này tương đồng với một số nghiên cứu trên thế giới. Trong nghiên 
cứu của Adnan và Gezgin (2016) được thực hiện trên các sinh viên đại học, không có sự khác 
biệt đáng kể nào giữa sinh viên thuộc các năm học khác nhau [39]. Tuy nhiên, một số nghiên 
cứu khác lại có kết quả ngược lại. Nghiên cứu của SecurEnvoy (2012) cho thấy mức độ chứng sợ 
thiếu ĐTDĐ của những người trong độ tuổi từ 18-24 (77%) cao hơn những người trong độ tuổi 
từ 25-34 (68%) [40]. Tương tự như cấp độ lớp học, nghiên cứu của Yildirim và cộng sự (2016) đã 
báo cáo rằng không tìm thấy sự khác biệt đáng kể giữa những sinh viên dưới 20 tuổi và những 
người trên 20 tuổi về mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ [41]. Như vậy có thể thấy HS có độ tuổi gần 
nhau không có sự khác biệt đáng kể về chứng sợ thiếu ĐTDĐ, do đó, sẽ tốt hơn nếu so sánh và 
đối chiếu giữa học sinh trung học và sinh viên đại học để xác định tác động của khối lớp, năm 
học và độ tuổi đến tỷ lệ mắc chứng sợ thiếu ĐTDĐ để kiểm tra liệu tỷ lệ mắc chứng sợ thiếu 
ĐTDĐ có khác nhau theo cấp lớp và độ tuổi hay không. 

3.2.3. Chứng sợ thiếu điện thoại di động ở học sinh Trung học phổ thông dưới lát cắt hoàn cảnh 
gia đình 

Kết quả về mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở HS THPT dưới lát cắt hoàn cảnh gia đình cho 
thấy có sự khác biệt về chứng sợ thiếu ĐTDĐ đối với những HS có hoàn cảnh gia đình khác 
nhau. Trong đó, những HS có “Cha mẹ ly dị hoặc ly thân cũng như Cha hoặc mẹ đã qua đời” là 
2 đối tượng gặp phải chứng sợ thiếu ĐTDĐ nhiều nhất với ĐTB lần lượt là 86,88 và 86,76. Điều 
này cho thấy tình trạng hôn nhân của cha mẹ có ảnh hưởng đến chứng sợ thiếu ĐTDĐ của các 
em. 

Bảng 6: Mức độ chứng sợ thiếu ĐTDĐ ở học sinh THPT dưới lát cắt hoàn cảnh gia đình 

Chứng sợ thiếu ĐTDĐ 

Hoàn cảnh gia đình N M SD F p 

Cha mẹ sống cùng 
nhau 

512 82,69 20,886  
 

2,848 

 
 

0,037 Cha mẹ ly dị hoặc ly 
thân 

16 86,88 24,668 

Cha hoặc mẹ đã qua 
đời 

21 86,76 21,909 

Trường hợp khác 7 61,43 23,846 
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Nghiên cứu của McPherson và cộng sự (2013) đã khẳng định môi trường gia đình cũng 
đóng một vai trò quan trọng trong vấn đề sợ thiếu hay nghiện ĐTDĐ của HS [42]. Các nghiên 
cứu của Kim và cộng sự cũng cho thấy bạo lực gia đình, bạo lực từ phía cha mẹ và các yếu tố 
gia đình khác có liên quan đặc biệt đến chứng nghiện điện thoại thông minh của thanh niên 
Hàn Quốc [43]. Sự gắn kết, mối quan hệ ấm áp, yêu thương của cha mẹ, cùng với việc làm cha 
mẹ hiệu quả là những yếu tố then chốt trong việc bảo vệ thanh thiếu niên khỏi những khó khăn 
trong hành vi và thúc đẩy sự phát triển tích cực của họ [44]. Tuy nhiên, việc sử dụng các thiết bị 
công nghệ thông tin trong thời đại hiện nay có thể là do vấn đề khoảng cách giữa các thế hệ. 
Việc thiếu đi tình cảm, sự gắn kết, yêu thương của cha mẹ cũng là một trong những nguyên 
nhân khiến con cái sử dụng ĐTDĐ như một phương tiện giúp làm giảm đi sự cô đơn, thiếu 
thốn tình cảm của các em. 

4.      Kết luận   

Nghiên cứu điều tra 556 học sinh THPT ở thị xã Hương Thủy, tỉnh Thừa Thiên Huế cho 
thấy, HS được sở hữu ĐTDĐ từ khá sớm, có 100% HS được hỏi đều đã có ĐTDĐ. HS sử dụng 
ĐTDĐ chủ yếu với mục đích “Tìm kiến thông tin trên mạng Internet, Nghe nhạc; Chơi trò chơi 
và Nhắn tin với gia đình hoặc bạn bè”. Hầu hết HS tham gia khảo sát đều có chứng sợ thiếu 
ĐTDĐ ở các mức độ khác nhau chiếm tỉ lệ 99,3%, có sự khác biệt giữa nam và nữ về chứng sợ 
thiếu ĐTDĐ ở HS THPT, trong đó, nữ giới có mức độ về việc sợ thiếu ĐTDĐ nhiều hơn so với 
nam giới; Có sự khác biệt về chứng sợ thiếu ĐTDĐ đối với những HS có hoàn cảnh gia đình 
khác nhau. Trong đó, HS có hoàn cảnh “Cha mẹ ly dị hoặc ly thân, Cha hoặc mẹ đã qua đời” 
gặp phải chứng sợ thiếu ĐTDĐ nhiều nhất. Tuy nhiên, không tìm thấy sự khác biệt về chứng sợ 
thiếu ĐTDĐ di dộng dưới lát cắt khối lớp. 

Nghiên cứu này cũng cho thấy hiện tượng HS gặp phải chứng sợ thiếu ĐTDĐ là một 
thực tế đáng báo động đối với xã hội nói chung và ngành giáo dục nói riêng, là mối quan tâm lo 
ngại của các gia đình hiện nay. Chứng sợ thiếu ĐTDĐ không chỉ mang lại những hệ lụy về mặt 
tinh thần như nỗi sợ hãi, mà nó còn đang dần tác động mạnh mẽ và trực tiếp đến hành vi của HS 
khi sử dụng ĐTDĐ. Từ cảm giác hoang mang lo sợ, người dùng cố tìm mọi cách để sử dụng được 
ĐTDĐ. Vì vậy, để ngăn ngừa và hạn chế tình trạng này cần có sự chung sức, phối hợp của Nhà 
trường - Gia đình - Xã hội và sự nỗ lực của bản thân HS nhằm nâng cao nhận thức cho HS về 
những ảnh hưởng tiêu cực của ĐTDĐ đối với cuộc sống. Để từ đó, giúp HS có định hướng 
đúng đắn về việc sử dụng ĐTDĐ một cách hợp lí, hướng các em đến những hoạt động lành 
mạnh thiết thực, ý nghĩa, mang tính giáo dục. Tránh tình trạng HS bị phụ thuộc quá nhiều vào 
ĐTDĐ dẫn đến việc hạn chế giao tiếp cũng như gây ảnh hưởng đến sự phát triển tâm lý.  

Nghiên cứu hiện tại cũng tồn tại một số hạn chế. Thứ nhất, dữ liệu hoàn toàn phụ thuộc 
vào các biện pháp điều tra bằng bảng hỏi, dễ bị sai lệch vì những người tham gia (tức là trẻ vị 
thành niên). Để giảm tác động của tính chủ quan, nên sử dụng nhiều phương pháp đánh giá để 
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đánh giá như: phỏng vấn sâu, quan sát... Thứ hai, do bản chất của nghiên cứu cắt ngang, chúng 
tôi không thể rút ra mối quan hệ nhân quả giữa các biến nghiên cứu. Những phát hiện từ 
nghiên cứu hiện tại cần được xác nhận bởi các nghiên cứu trường diễn trong tương lai. Thứ ba, 
kết quả của nghiên cứu hiện tại dựa trên các thước đo về mức độ sử dụng DTDĐ và thực trạng 
chứng sợ thiếu ĐTDĐ dưới lát cắt giới tính, khối lớp và hoàn cảnh gia đình. Trong các nghiên 
cứu trong tương lai, các yếu tố ảnh hưởng đến chứng sợ thiếu ĐTDĐ khác cần phải được xem 
xét. Cuối cùng, trong nghiên cứu hiện tại được lấy từ mẫu là học sinh THPT, do đó, liệu những 
phát hiện hiện tại có thể được khái quát hóa cho các nhóm dân số khác, chẳng hạn như thanh 
niên, và người cao tuổi. 
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