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Tém tit. Muc tiéu cua nghién cttu nay la tim hiéu thuc trang hoat dong bao dam chat luong dao tao cua
Khoa Gido duc thé chit - Dai hoc Hué. S6 liéu nghién ctu duge thu thap tir két qua khao sét 60 vién chiic
quan ly, giang vién, chuyén vién va 60 sinh vién nganh Su pham gido duc thé chat dang cong tac, hoc tap
tai Khoa Gido duc thé chét - Dai hoc Hué, duoc xt ly béng phan mém thong ké SPSS 22.0. Két qua nghién
cttu cho thédy, nhin chung, hoat dong bao dam chét luong dao tao ctia Khoa Gido duc th€ chat dugc danh
gia kha cao. Tuy nhién, van con khong it ndi dung lién quan dén bao dam chat lwong vé tuyén sinh va
nhép hoc, vé thiét k& va ra soat chuong trinh dao tao, vé€ giang day va hoc tap, vé danh gid nguoi hoc, vé
cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc, vé€ két qua dao tao cdn duoc quan tam cai tién. Két qua nghién
ctu la tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha nghién cttu, cac chu thé€ quan ly, cac d6i tuong cé lién quan
nghién ctru, d€ xuét nhitng tac dong phiu hop, nang cao hiéu qua hoat déng bao dam chat lugng dao tao

trong boi canh d6i méi gido duc dai hoc hién nay.

Tw khoa: Bao dam chét lugng, Dai hoc Hué, Gido duc thé chat.
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Abstract. This study aims to investigate the current status of training quality assurance activities of the
School of Physical Education - Hue University. The data is collected from the survey of 60 managers,
lecturers, professional staff and 60 Physical Education Pedagogy major students who are working and
studying at the School of Physical Education - Hue University and processed using the statistical software
SPSS 22.0. Research results show that, the training quality assurance activity of the School of Physical
Education is good valued. However, there remain various issues related to quality assurance of enrollment
and admission, program design and review, teaching and learning, student assessment, student service
and support, training outcomes which need attention and improvements. The research results will be
useful references for researchers, managers, and stakeholders to study, propose appropriate actions, and
improve the effectiveness of training quality assurance activities in the current context of higher education
innovation.

Keywords: Quality assurance, Training, Physical Education.

1. Ditvan de

Bao dam chat luong (BDCL) 1la mét trong nhitng phuong thitc quan ly chat luong, xuat
phét ttr linh vue kinh doanh, ¢ thap nién 90 ctia thé ky trude. Trong nhitng nam gan day, BDCL
duoc 4p dung vao linh viec gido duc dai hoc. Hoat dong BDCL dién ra trudc va trong qua trinh
dao tao, tap trung phong ngtra su xuat hién nhiing san pham khong dap tng cac chudn muc da
duoc thiét k&; dam bao sinh vién (SV) ra truong déu dat dwgc nhiing thudc tinh dinh trude.
BDCL dao tao cua cac co so gido duc dai hoc la hoat dong nhdm duy tri, cai tién va nang cao
chét lwong dao tao ctia cac co so gido duc dai hoc; gitp cho céc co so gido duc dai hoc thyc hién

duoc st mang ctia minh trong boi canh d6i méi gido duc dai hoc hién nay [3].
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Khoa Giao duc thé chat, Pai hoc Hué c6 nhiém vu chinh la dao tao SV nganh Su pham
Gido duc thé chat va giang day chuong trinh Gido duc thé chat khong chuyén cho cac truong
dai hoc thanh vién, cac khoa thudc Dai hoc Hué va Phan hiéu Dai hoc Hué tai Quang Tri. Trong
nhitng ndm qua, nhan thirc duoc vai tro ctia hoat ddng BDCL dao tao trong viéc gdp phan nang
cao chat lugng dao tao, dap tng yéu cau phat trién cac nganh dao tao cling nhu dap tng yéu
cau doi mai gido duc dai hoc, hoat dong BDCL dao tao cua Khoa Gido duc thé chét - Dai hoc
Hué' dugc cdc cdp quan tdm thyuc hién. Tuy nhién, van con khong it ndi dung lién quan dén
BDCL vé tuyén sinh va nhap hoc, vé thiét ké'va ra soat chuong trinh dao tao, vé giang day va
hoc tap, vé danh gia nguoi hoc, vé cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc, vé két qua dao

tao can dugc quan tam cai tién.

Trong nghién cttu nay, ching t6i tap trung phan tich va danh gia thuc trang hoat dong
BDCL dao tao ctia Khoa Gido duc thé chét - Dai hoc Hué. Két qua nghién cttu la tai liéu tham
khao hitu ich cho cac nha nghién cttu, cac nha quan ly, cac d6i twong co lién quan nghién ctu,
dé xudt nhiing tac dong phu hop, nang cao hiéu qua hoat dong BDCL dao tao trong bdi canh

ddi mai gido duc dai hoc hién nay.

2. Khéch thé va phwong phap nghién ctru
2.1. Khdch thé'khdo sdt

Khao sat duoc thiee hién trén 60 vién chirc quan ly (VCQL), giang vién (GV), chuyén vién
(CV) va 60 SV nganh Su pham Gido duc thé chat dang cong tac, hoc tap tai Khoa Gido duc thé
chat - Dai hoc Hué. MAu khach thé khao sat duoc lwa chon ngau nhién va rai déu & cac b mon,
cac bo phan chiic nang cua Khoa Giao duc thé chat, dam bao tinh ngfm nhién va mang tinh dai
dién.
2.2. Phwong phdp nghién citu
2.2.1. Phwong phdp diéu tra viét

- No6i dung khao sat thue trang BDCL dao tao ctia co s6 dao tao bao gom (1) BDCL vé
tuyén sinh va nhap hoc, (2) BDCL vé thiét k& va ra soat chuong trinh dao tao, (3) BDCL vé giang
day va hoc tap, (4) BDCL vé danh gia nguoi hoc, (5) BDCL vé cac hoat dong phuc vu va hd tro
nguoi hoc va (6) BDCL vé két qua dao tao [2].

- Thang dénh gia: d€ danh gia hoat dong BDCL dao tao cia Khoa Gido duc thé chat - Dai
hoc Hué, ching t6i sit dung thang do 5 bac (ttr 1 dén 5). Cac nhan dinh, danh gia thyce trang chu
yéu dua trén diém trung binh (DTB) cta cac noi dung khao sat. Khoang phan biét gitta cac mikc
do la 0,8 [theo cong thitc (Max - Min)/ n], nhw vay PTB quy wdc cho cac mire d0 la:
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o Mtcl: 1,0<DTB<1,8 (hoan toan khong dong y/ kém)
o Muc2: 1,8<DTB<2,6 (khong dong y/ yéu)
o Mtc3: 2,6<DTB<3,4 (phan van/ trung binh)
o Miicd: 3,4<DTB<4,2 (dongy/ kha)
o Mitec5:4,2<DTB <5,0 (hoan toan dong y/ tot)
- Nghién cttu dugc tién hanh tir thang 4/2021 dén thang 7/2021.
2.2.2. Phwong phdp phéng vin

- Noi dung phong van gitp tac gia hiéu sau hon vé két qua khao sat, phuc vu cho viéc
phén tich, danh gia thuc trang hoat ddéng BDCL dao tao ctia Khoa Gido duc thé chat - Dai hoc
Hué. Két qua khao sat bang phiéu hoi 1a co s& xac dinh cac van dé can tim hiéu sau hon va lam

co s¢ thiét k& dé cuong phong van.
- Thoi gian tién hanh phong van sau: thang 8/2021.
2.2.3. Phwong phap thong ké todn hoc

Stt dung thong ké toan hoc, phan mém SPSS 22.0 d€ nhap va xu ly so liéu, 1ap bang, biéu
dé phan tich DTB, d¢ 1éch chuan (DLC) d€ dua ra két luan cua cac két qua nghién ctru.

3. K&t qua nghién ctru
3.1. Thuc trang hoat dong bdo dam chidt lugng vé tuyén sinh va nhdp hoc

Nhiing ndm gan day, Khoa Gido duc thé chat da tich cuc trién khai nhiéu giai phap déi
mdi theo huong ti€p can nhu cau thuc t€ ctia nguoi hoc; thuong xuyén bam sat thong tin thi
truong lao dong, khong ngting mé rong quy mo, kha nang dap ung cua don vi. Thuc hién tot
viéc phan cong nhéan sy phu trach, déng diém tai cac truong pho thong, dia phuong, gia dinh
cua d6i tuong tuyén sinh d€ tu van, gidi thiéu nganh nghé dao tao; mé rong pham vi tuyén sinh
dén cac tinh, thanh phd trong khu vuc. Cong tac tuyén truyén, huéng dan, tu van tuyén sinh
duoc déc biét chu trong. Nhiéu cach lam mdéi, tich cuc duoc thuc hién nh3m dady manh cong tac
tuyén sinh, tham chi con chia sé m¢t phan thu nhap ting thém caa don vi dé hd tro hoc phi
nam hoc dau tién cho sinh vién. Két qua khao sat vé ndi dung BDCL tuyén sinh va nhap hoc

dwoc trinh bay ¢ bang 1.
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Bang 1. Danh gia cua vién chitc quan ly, chuyén vién va giang vién

vé bao dam chat luong vé tuyén sinh va nhap hoc

STT Bao dam chit lwgng vé tuyén sinh va nhap hoc bTB bLC

. Xay dung dugc ké' hoach, chinh sach va truyén théng dé tuyén 405 0.43
sinh cho c4c chrrong trinh dao tao khac nhau ctia don vi ’ ’

Xay dung cdc tiéu chi d€ lua chon nguoi hoc ¢é chat lwgng cho

2 | 7Y e 3,77 0,53
moi chrong trinh dao tao

3 Nguoi hoc dé dang tiép can thong tin tuyén sinh ctia nha truong 107 0.6
mot cach dé dang va day du ' '
Doi ngii tw van va ho tro cho tan SV dt nang luc giai dap yéu cau

4 | ctia nguoi hoc lién quan dén viéc chon mon hoc, thay déi cac lua 2,90 0,88

chon, tam nghi hoc hodc théi hoc

s Cac thong tin vé co hoi nghé nghiép duoc thong bao cong khai 177 0,89
dén nguoi hoc ’ ’

Trung binh chung 3,39 0,68

Ghi chu: 1<DTB<5

Két qua ¢ bang 1 cho thdy, mot s6 ndi dung ctuia hoat dong BDCL vé tuyén sinh va nhap
hoc duge VCQL, CV va GV danh gia & mtc cao (mtc tot) gom: “Nguoi hoc dé dang tiép can
thong tin tuyén sinh ctia nha trueong mot cach dé dang va day du” (DTB = 4,27) va “Xay dung
duoc ké hoach, chinh sach va truyén thong dé€ tuyén sinh cho cdc chwong trinh dao tao khac
nhau cua don vi” (DTB = 4,25). Bén canh d6, ndi dung “Xay dung cac tiéu chi dé€ Iya chon nguoi
hoc ¢6 chét lwong cho mdi chuwong trinh dao tao” (DTB = 3,77) cling dugc danh gia & mutc kha.
Céc ndi dung nay duwoc Khoa quan tdm va cd géng nd luc lam t6t hdng ndm, tuy nhién, nhin
chung hoat dong BDCL vé tuyén sinh va nhap hoc chi dwgc danh gia ¢ muic trung binh (muec 3).
Mot s6 ndi dung dugc danh gia rat thap, cu thé la “Céc thong tin vé co hdi nghé nghiép duoc
thong bao cong khai dén nguoi hoc” (BTB = 1,77; mc kém) va “Doi ngl tu van va hd tro cho
tan SV du nang luc giai dap yéu cau ctia nguoi hoc lién quan dén viéc chon mén hoc, thay doi

cac Irra chon, tam nghi hoc hodc thoi hoc” (BPTB = 2,90, mttc trung binh).

Chung t6i cling da tién hanh khao sat trén doi twgng SV vé hoat dong BDCL vé tuyén sinh va
nhap hoc v6i 3 ndi dung. Két qua dwoc trinh bay ¢ bang 2.
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Bang 2. Danh gid ctia sinh vién vé bao dam chat lvong vé tuyén sinh va nhap hoc

STT Bao dam chit lwgng vé tuyén sinh va nhap hoc bTB bLC
1 Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc day du, kip thoi 4,45 0,62
2 Thuec hién tha tuc nhap hoc thuan tién 4,40 0,74
3 Hoc phi va khoan déng gép phu hop 5,00 0,00

Trung binh chung 4,45 0,59

Ghi chu: 1<DTB<5

Két qua khao sat ¢ bang 2 cho thay, nhin chung SV danh gia hoat dong BDCL vé tuyén
sinh va nhap hoc ¢ mtc tot (DTB = 4,45), day la ndi dung duoc SV danh gia cao nhat trong sd 6
ndi dung cua hoat dong BDCL dao tao ctia Khoa Gido duc thé chat. Doi twgng duoc khao sat la
SV nganh Su pham Gido duc thé chat, day la d6i twong duwoc Nha nuwde cap hoc phi nén SV
danh gia diém t6i da cho ndi dung “Hoc phi va khoan déng goép phu hop” (BTB = 5,00). Cac ndi
dung duoc SV danh gid cao ciing kha tuong déng vdi ndi dung duwgec VCQL, CV va GV cho
rang da duwoc thuc hién tot, viéc cung cap thong tin dén véi thi sinh cling duge Khoa GDTC chu

trong va quang ba bang nhiéu hinh thitc khac nhau nham thu hat dau vao c6 chat luong.

Két qua phong van mot s& VCQL phu trach vé cdng tac tuyén sinh cling cho thay, trudc
khi tuyén sinh, thong tin v€ nganh hoc va chi tiéu tuyén sinh duoc phd bién rong rai qua cac to
roi quang cao, truc tiép va trén Website va trong ngay hoi tuyén sinh ctia DPai hoc Hué ciing
nhu cta Khoa hodc truc tiép tai cac b phan chirc ndng cua Khoa Giao duc thé chat. Cac so liéu
thong ké vé s6 nguoi dang ky du tuyén, s6 nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc, diém chuan cua
nganh Gido duc thé chat déu dugc tdng két va bao cao Dai hoc Hué, cong bd cong khai trén

phuong tién thong tin dai chung.
3.2. Thuc trang hoat dong bdo dam chdt luong vé thiét ké va ra sodt chuwong trinh ddo tao

Nang cao chat luong dao tao 1a muc tiéu ma bat ky chuong trinh dao tao nao ciing can
phai quan tdm huwdng téi. Khoa la noi dao tao nganh Su pham Gido duc thé chat, cung cap doi
ngl gido vién Gido duc thé chat cho tinh nha va toan qudc. Cong tdc nang cao chat lugng da
duoc thyc hién tir viéc thu nhéan thong tin phan héi va nhu cau ctia cac bén lién quan (GV,
nguoi hoc, cuu SV, nha tuyén dung) dé thiét ké'va ra soat, phat trién chuong trinh dao tao dén
viéc BDCL trong kiém tra, danh gi4, ap dung cac két qua nghién cttu khoa hoc dé€ cai tién viéc
day va hoc. Két qua khao sat VCQL, CV va GV duoc thé hién ¢ bang 3.
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Bang 3. Danh gia cta vién chitc quan ly, chuyén vién, giang vién

vé bao dam chat luong vé thiét ké' va ra soat chwong trinh dao tao

Bao dam chit lwgng vé thiét ké va ra soat
STT DTB DLC
chuwong trinh dao tao
Chuan dau ra chuong trinh dao tao va hoc phan phu hop véi yéu
1 c4u cuia SV 5t nghiép 380 | 048
Céc dé cuong mdn hoc/hoc phan, ké'hoach giang day cua chwong
> | trinh dao tao va cac moén hoc/hoc phan dugc van ban hoa, phé bién 3,65 0,86
va thuc hién dya trén chudn dau ra
Chuong trinh dao tao va hoc phan duoc cai tién dé bao dam su
3 | phtt hop va cap nhat nham dap tng nhu cau ludn thay d6i cta thi 2,41 0,49
treong lao dong
Chuong trinh dao tao duoc pho bién cong khai trén cac phuong
4 tién thong tin ctia don vi 3,82 081
Trung binh chung 3,42 0,66

Ghi chu: 1<DTB<5

Két qua ¢ bang 3 cho thdy, nhin chung hoat dong BDCL vé thiét ké va ra soat chwong
trinh dao tao cua Khoa Gido duc thé chat dugc danh gia ¢ mic kha (muc 4: 3,4 < DTB < 4,2).
Nhiing ndi dung duwgc déanh gia cao nhat 1a “Chuong trinh dao tao dwgc phd bién cong khai
trén cac phuong tién thong tin ctia don vi” (DTB = 3,82) va “Chuan dau ra chuong trinh dao tao
va hoc phan phti hop véi yéu cau ctia SV t6t nghiép” (DTB = 3,80). Tuy nhién, van con ndi dung
duoc danh gia & muc yéu la “Chuong trinh dao tao va hoc phan duoc cai tién dé€ bao dam suw
phti hop va cap nhat nhdm dap tng nhu ciu ludn thay d6i ctia thi treong lao dong” (DTB =
2,41).

Dé€ tim hiéu thém vé hoat dong BDCL vé thiét ké va ra soat chuong trinh dao tao, chung
toi da tién hanh khao sat SV dang theo hoc nganh Suw pham Gido duc thé chat & Khoa. Két qua
khao sat 6 bang 4 cho thay, nhin chung céng tac nay chi duoc danh gid & muc yéu (DTB = 2,57),
day 1a ndi dung dwgc SV danh gia thap nhét trong sd 6 noi dung ctia hoat dong BDCL dao tao
ctua Khoa Gido duc thé chat. Ngoai ndi dung “Cac dé cwong mon hoc/hoc phan, k&' hoach giang
day cta chwong trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phan dugc phd bién, cung cap day du cho

SV” (DTB = 3,75), cac ndi dung con lai déu duoc danh gia & muic yéu (bang 4).
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Bang 4. Danh gid ctia sinh vién vé bao dam chat lwong vé thiét ké

va ra soat chrong trinh dao tao

Bao dam chit lwgng vé thiét ké va ra soat
STT DTB DLC
chuong trinh dao tao

1 Noi dung chuong trinh dao tao c¢é dung Iwong hop ly 2,52 0,50

Chuong trinh dao tao hitu ich cho hoat dong nghé nghiép ctia SV 152 0.72
sau khi tot nghiép ’ ’

Cac dé ceong mon hoc/hoc phan, ké'hoach giang day ctaa chuwong
3 trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phan duoc phd bién, cung cap day 3,75 0,44
du cho SV

4 SV tham gia vao viéc danh gia chuong trinh dao tao va cac moén hoc 2,50 0,50

Trung binh chung 2,57 0,54

Ghi chu: 1<DTB<5

Két qua danh gia cua SV khd twong dong voi danh gia cia VCQL, CV va GV, ddc biét la
ndi dung “Chuong trinh dao tao hitu ich cho hoat ddng nghé nghiép cta SV sau khi t6t nghiép”
(DBT = 1,52). V& nguyén tac, cdng tac xay dung chuong trinh dao tao phai c6 sy tham gia ctia
d6i ngtt GV, chuyén gia gido duc va can bd quan ly, cuu SV va cac truong trung hoc phd thong
stt dung lao dong nhdm bao dam cho yéu cau “Chuong trinh dao tao va hoc phan dugc cai tién
dé& bao dam sy phut hop va cap nhat nham dap tng nhu ciu luon thay d6i ctia thi truong lao
dong”. Thuc tién cho thdy, chuong trinh dao tao nganh Su pham Gido duc thé chat da duoc
diéu chinh 1 lan la nam 2015 (&p dung khoa 12), trong cac lan cap nhat diéu chinh chuong trinh
dao tao sau nay, Khoa da to chuiic 1ay y kién phan héi cua cac bén lién quan thong qua phiéu
diéu tra thi treong lao dong, cuu SV va SV. Tuy nhién, do budc dau lam quen véi cong tac
BDCL dao tao nén viéc thiét ké va ra soat chuwong trinh dao tao van dua trén kinh nghiém va

chura c6 ké'hoach bang van ban chinh thc.
3.3. Thuc trang hoat dong bdo dam chdt luong vé gidng day va hoc tdp

Dé€ thuc hién muc tiéu giao duc con nguoi toan dién trong dao tao dai hoc, véi gido duc
thé chat, phuong phap tiép can day va hoc la kim chi nam cho tat ca hoat dong dao tao. Khoa
Gido duc thé chat 1dy nguoi hoc lam trung tam va thong qua gido duc thé chat dé gop phan
thuc hién muc tiéu gido duc con nguoi toan dién. Trong nhing ndm qua, Khoa Gido duc thé
chat da to chiic day - hoc theo hinh thitc chinh khoéa va ngoai khda (hoat dong thé duc thé thao
ngoai khoa) nhdm tao diéu kién cho SV dat dwoc chuan dau ra. Két qua khao sat VCQL, CV va
GV vé BDCL vé giang day va hoc tap duoc thé hién & bang 5.
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Bang 5. Danh gia cta vién chitc quan ly, chuyén vién, giang vién

vé bao dam chat luong vé giang day va hoc tap

STT Bao dam chit lwgng vé giang day va hoc tap bTB bLC

. Thiét 1ap duoc hé thdng lwa chon cac hoat dong day va hoc phut hop 378 0.52
véi triét ly gido duc va dé dat duoc chuén dau ra ’ ’
Trién khai duwoc hé thong thu hat, tuyén chon doi ngti GV, phan

2 | cong nhiém vu dua trén trinh d¢ chuyén moén, nang lwc, thanh tich 3,52 0,50
chuyén moén va kinh nghiém

3 Cac hoat dong day va hoc thuc ddy viéc hoc tap sudt doi duoc td 107 058
chttc phu hop dé€ dat dwgc chuan dau ra ’ !

4 Cac hoat dong day va hoc duoc giam sat va danh gia dé bao dam va 550 0.50
cai tién chat luong ’ '
Triét ly gido duc cing nhu hoat dong day va hoc dwgc cai tién dé dat

5 | duwgc chuan dau ra, bao dam day va hoc c6 chat lwong, hoc tap sudt 2,68 0,47
doi

Trung binh chung 2,75 0,52

Ghi chu: 1<DTB<5

Két qua khao sat ¢ bang 5 cho thady, VCQL, CV va GV danh gia hoat BDCL vé giang day
va hoc tdp ¢ Khoa Gido duc thé chat nhin chung chi 6 mtc trung binh (DTB = 2,75). N6i dung
dung duoc danh gia cao nhat la “Thiét 1ap duoc hé thong lua chon cac hoat dong day va hoc
phtt hop véi triét ly gido duc va dé€ dat duoc chuan dau ra” (DTB = 3,78; mtc kha), “Trién khai
duoc hé thong thu hut, tuyén chon déi ngtit GV, phan cong nhiém vu dwa trén trinh d¢ chuyén
mon, nang luc, thanh tich chuyén mon va kinh nghiém” (DTB = 3,52). Tuy nhién, mot s6 ndi
dung duoc danh gia rat thap, gom: “Cac hoat dong day va hoc thiuc ddy viéc hoc tap sudt doi
duoc td chirc phu hop dé€ dat duwoc chudn dau ra” (DTB = 1,27; mtrc kém), “Cac hoat dong day
va hoc duoc giam sat va danh gid dé bao dam va cai tién chat luong” (DTB = 2,50; mtic yéu).
Ngoai ra, noi dung “Triét ly gido duc cling nhw hoat dong day va hoc dwoc cai tién dé€ dat duoc
chuén dau ra, bao dam day va hoc c6 chéat luong, hoc tap sudt doi” cting chi dwgc danh gia &
muc trung binh (DTB = 2,68). Nhin chung, cong tac BDCL vé giang day va hoc tap can duoc

Khoa quan tam nhiéu hon d& bat kip xu thé hién nay.
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Dé tim hiéu thém vé hoat dong BDCL vé giang day va hoc tap 6 Khoa Gido duc thé chat,
chiing toi da tién hanh khao sat SV nganh Su pham Gido duc thé chét ctia Khoa, két qua khao
sat thé hién ¢ bang 6.

Bang 6. Danh gia cta sinh vién vé bao dam chat luong vé giang day va hoc tap

STT Bao dam chit lwgng vé giang day va hoc tap bTB bLC
1 Viéc dao tao theo hoc ché'tin chi chat lwgng va hiéu qua 4,23 0,81

Do6i ngtt GV tham gia giang day co trinh d6 chuyén mon cao, nang
2 luc giang day t6t, dat dwoc nhi€u thanh tich va c6 kinh nghiém 4,32 0,62
giang day

3 GV chd trong phat trién nang luc tu hoc, tw nghién ctru, tu duy 445 057
sang tao, k¥ nang thiec hanh,... cho SV ’ ’

Trung binh chung 4,33 0,67

Ghi chu: 1<DTB<5

Két qua khao sat cho thdy, nhin chung SV danh gia hoat dong BDCL vé giang day va hoc
tap ¢ Khoa Gido duc thé chat 6 muc tot (DTB =4,33; 4,2 < DTB < 5). Noi dung dugc danh gia cao
nhat 1a “GV cht trong phat trién nang lwc tw hoc, tw nghién ctru, tw duy sang tao, ky nang thue
hanh,... cho SV” (DTB = 4,45). Cac ndi dung dugc SV danh gid cao ciing kha teong dong véi cac
ndi dung duoc VCQL, CV va GV danh gia cao ¢ bang 5. Mac du dao tao theo hoc ché'tin chi la
kha méi mé d6i voi Khoa Gido duc thé chat, nhung viéc thiét 1ap dugc hé thong lwa chon cac
hoat dong day va hoc phu hgp véi triét ly gido duc va d€ dat duwgc chuan dau ra; trién khai
duoc hé thong thu hut, tuyén chon déi ngti GV, phan cong nhiém vu dua trén trinh d¢ chuyén
mén, ning luwe, thanh tich chuyén mon va kinh nghiém da gitp cho viéc dao tao theo hoc ché
tin chi chat luong va hiéu qua, ddc biét la ky ndng thuwc hanh cho SV nganh Su pham Gido duc
thé chat.

3.4. Thuyc trang hoat dong bdo dam chidt lugng vé dinh gid nguoi hoc

bénh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong ctia gido
duc dai hoc. Két qua danh gid c6 anh huong rat 16n dén viéc hoc tap va nghé nghiép sau nay
cua nguoi hoc, dong thoi cung cdp cho Khoa céc thong tin gia tri vé hiéu qua giang day va cac
dich vu hd tro cho ngudi hoc. Viée dénh gia két qua hoc tap ngudi hoc nganh Su pham Gido
duc thé chat dwgc thiét ké' d€ do lwong duwoc muirc d6 dat dugc chuan dau ra cta nganh, bao
trum duoc ca kién thite va ky nang chung ciing nhu chuyén nganh. Két qua khao sat thuc trang
hoat dong BDCL vé danh gid nguoi hoc & Khoa Gido duc thé chat duoc thé hién ¢ bang 7 va
bang 8.
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Bang 7. Danh gia cua vién chitc quan ly, chuyén vién, giang vién

vé bao dam chat luong vé danh gid nguoi hoc

STT Bao dam chit lwgng vé danh gia ngudi hoc bTB | DLC
. Thiét 1ap dwoc hé thdng lap ké'hoach va luya chon céc loai hinh 5 5 053
danh gia nguoi hoc phtt hop trong qua trinh hoc tap ’ ’
5 Cac hoat dong danh gia nguoi hoc duoc thiét k& phu hop véi viéc 550 0.6
dat duoc chuan dau ra ’ ’
Cac phuong phap danh gia va két qua danh gia nguoi hoc duoc ra
3 soat dé€ bao dam d¢ chinh xac, tin cdy, cong bgmg va hudng téi dat 2,05 0,93
dwoc chudn dau ra
Cac loai hinh va cac phuong phap danh gia nguoi hoc dwgc cai tién
4 | dé€bao dam d¢ chinh xac, tin cay va hudng t6i dat dwoc chuan dau 2,63 0,49
ra
Trung binh chung 2,45 0,64

Ghi chu: 1<DTB<5

Két qua khao sat 6 bang 7 cho thay, nhin chung VCQL, CV va GV déanh gia n6i dung nay
0 muc yéu (DTB = 2,45). Day la nfi dung duwgc VCQL, CV va GV danh gia thap nhat trong s 6
ndi dung ctia hoat dong BDCL dao tao ctia Khoa Gido duc thé chat. Trong s6 4 noi dung khao

sat, chi c6 1 ndi dung dwgc danh gia & mic trung binh la “Céc loai hinh va cac phuong phap

danh gia nguoi hoc dugc cai tién dé€ bao dam do chinh xdc, tin cdy va hudng t6i dat dwgc chuan

dau ra” (DTB = 2,63), cac ndi dung con lai déu duoc danh gia & mic yéu. Két qua nay cho thay,

hoat dong BDCL vé danh gid nguoi hoc & Khoa Gido duc thé chét chwa thuc su duoc quan tdm

thue hién.

D€ tim hiéu rd hon vé ndi dung nay, chung to6i da tién hanh khao sat SV 5 ndi dung, két qua

khao sat & bang 8 cho thay, cac nhan dinh tich cic ma chung t6i dua ra duwoc SV danh gia nhin
chung 6 mttc trung binh (BTB = 3,25).
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Bang 8. Danh gia cta sinh vién vé bao dam chat luong vé danh gid nguoi hoc

STT Bao dam chit lwgng vé danh gia ngwoi hoc bTB |PLC

1 | Bé kiém tra, dé thi sat voi chuong trinh hoc 3,80 0,48

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap (bao gom thoi gian, phuong
2 | phép, tiéu chi, trong s8, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd 1,97 1,06

rang va dwoc thong bao cong khai

Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, bao dam do gid tri, do

3 tin cay va su cong bang 20 040
4 | Két qua danh gia dwgc phan hoi kip thoi dé SV cai thién viéc hoc tap 2,47 0,50
5 | SV tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap 3,80 0,40

Trung binh chung 3,25 0,57

Ghi chu: 1<DTB<5

Noi dung duoc SV danh gia cao nhat 1a “Phuwong phap danh gia két qua hoc tap da dang,
bao dam do gia tri, d6 tin cay va su cong bé“mg” (PTB = 4,20; mtc tot). Cac noi dung “Dé kiém
tra, d€ thi sat v6i chuong trinh hoc” va “SV tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap” cling dwoc SV danh gia & mirc kha (PTB = 3,80). Tuy nhién, nguyén nhan chinh lam
cho hoat dong BDCL vé danh gia nguoi hoc ¢ Khoa Gido duc thé chat chwa duoc danh gid cao
dé6 la la do “Két qua danh gid chuwa dugc phan hoi kip thoi d€ SV cai thién viéc hoc tap”, ddc
biét la “Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap (bao gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi,
trong s0, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) chua thuee su 16 rang va chuwa duoc thong
bao cong khai”. Diéu nay doi hoi Khoa can c6 bién phap cai tién d€ giup nguoi hoc dat duoc két

qua tot nhat va phat trién cac nang luc dap tng chudn dau ra cua chuong trinh dao tao.
3.5.  Thuc trang hoat dong bdo dam chidt lugng vé cdc hoat dong phuc vy va hé tro nguoi hoc

V6i muc tiéu giao duc va dao tao ngudn nhan luc va tri thiic tré cho cdng cudc cong
nghiép hoa, hién dai hod dat nudc trong qua trinh hoi nhap, Khoa Gido duc thé chat ludn xac
dinh nhiém vu chinh tri hang dau caa SV la hoc tap va tap su nghién cttu khoa hoc. Moi hoat
dong cua Khoa déu hudng téi viéc tao mdi treong va nhitng di€u kién thuén loi nhat dé giup
ds, hd tro nguoi hoc nh3m nang cao chat luong dao tao va khéng dinh uy tin cua Khoa. Khoa
da tao moi truong va nhitng diéu kién thuan loi nhat d€ nguoi hoc 6 thé hoc tap va ren luyén
stec khoe tot, cling nhw réen luyén cac ky ndng mém nhu thuyét trinh, lam viéc nhém théng qua
viéc t6 chirc cac chuwong trinh, hoat ddng ngoai khoa, cac cau lac bd SV, t6 chirc cac giai thi dau
thé thao, dau tu xay dung cac cong trinh thé thao, ddc biét la td chirc cac budi giao luu voi cac

co quan, treong hoc, héi cho viéc lam cho SV.
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Két qua khao sat VCQL, CV va GV & bang 9 ciing cho thay, BDCL vé cac hoat dong phuc
vu va hd tro nguoi hoc duge danh gia 6 mitc cao (DTB = 4,40). Day la ndi dung dwoc VCQL, CV
va GV danh gia cao nhat trong s6 6 ndi dung ctia hoat dong BDCL dao tao cuia Khoa Gido duc
thé chat.

Bang 9. Danh gia cua vién chitc quan ly, chuyén vién, giang vién

vé bao dam chat lwong vé cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc

Bao dam chit lwong vé cac hoat dong phuc vu
STT DTB PLC
va ho trg ngudi hoc
, Cé ké'hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc 445 057
cting nhu hé thong giam sat nguoi hoc ’ ’
Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cling nhu hé thong giam
2 | sat nguoi hoc duoc trién khai d€ dap tng nhu cau cta cac bén lién 4,48 0,60
quan
3 Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cling nhu hé thong giam 133 0.68
sat ngudi hoc duoc ra soat ’ ’
Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cling nhu hé thong gidm
4 | sat nguroi hoc duoc cai tién dé€ dap tng nhu cau va sy hai long cua cac | 4,35 0,63
bén lién quan
Trung binh chung 4,40 0,62

Ghi chu: 1<DTB<5

No6i dung dugc VCQL, CV va GV danh gia cao nhat trong BDCL vé cac hoat ddng phuc
vu va hd tro nguoi hoc la “Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc ciing nhu hé thong giam
sat nguwoi hoc dugc trién khai d€ dap ¢ing nhu cau cta cac bén lién quan” (DTB = 4,48). Nhin
chung tat ca ndi dung déu duoc VCQL, CV, GV danh gia cao va twong ddi dong déu.

Trong su6t nam hoc va toan khéa hoc, SV duoc tw van, hd tro trong hoat dong hoc tap
bdi c6 van hoc tap vé dang ky hoc tap, nghién cttu khoa hoc, tu van cho SV tham gia cac hoat
dong hoc thuat, ren luyén ky nang thu thap, x& ly thong tin, phwong phap hoc tap theo hinh
thire tin chi gitup SV chu dong trong qua trinh hoc tap. Két qua khao sat 6 bang 10 cho thay,
nhin chung SV danh gia Khoa Gido duc thé chat thuc hién BDCL vé cac hoat dong phuc vu va
hd tro nguoi hoc & mic kha (BTB = 3,63).
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Bang 10. Danh gia cta sinh vién vé bao dam chat luong

vé cac hoat dong phuc vu va ho tro nguoi hoc

Bao dam chit lwgng vé cac hoat dong phuc vu
STT - DTB DPLC
va ho tro nguoi hoc

1 Phong hoc, giang duwong dap tng dién tich, d6 kién cd, quat dién, 420 078
anh sang, am thanh, vé sinh,... ’ ’

) Hé thong cong nghé thong tin (may tinh, mang internet...) hd tro 548 0.60
tot cong tac dao tao ’ ’

3 Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi, thoi gian phuc vu 2,50 0,59
Khu ky tiic x4 SV dap ting yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan,

4 5 sinh 4,55 0,57
vé sinh,...

Khoa chu trong tiép nhéan y kién phan hoi caa SV vé chat lugng
5 dao t 4,40 0,62
3o tao

Trung binh chung 3,63 0,63

Ghi chu: 1<DTB<5

Céac noi dung “Khu ky tuc xa SV dap tng yéu ciu vé dién tich, tién ich, an toan, vé
sinh,...” (DTB =4,55), “Khoa chu trong tiép nhan y kién phan hoi ctia SV vé chat luong dao tao”
(DTB = 4,40) va “Phong hoc, giang duwong dap ung dién tich, do kién ¢, quat dién, anh sang,
am thanh, vé sinh,...” (DTB = 4,20) duoc SV danh gia cao. Tuy nhién, két qua khao sét cting cho
thdy Khoa can cai thién “Thu vién” theo hudéng bao dam du sach, tai liéu tham khao, thiét bj,
thoi gian phuc vu va cai thién “Hé thong cong nghé thong tin (may tinh, mang internet...)” theo

huéng bao dam t6t hon trong viéc hd trg cong tac dao tao.
3.6. Thuc trang hoat dong bao ddm chdt lugng vé két qua dao tao

Dénh gia chat lwgng dau ra déng vai tro quan trong trong hé thong BDCL cua cac co s&
gido duc. Hf“mg nam, Khoa Gido duc thé chat da thuc hién giam sat viéc dat chudn dau ra, t6
chiic thong ké ty 1é SV t6t nghiép, thoi gian hoan thanh chuwong trinh, ty 1& SV thdi hoc, lugng

SV t6t nghiép xin dwoc viéc lam ctiing duoc cap nhat thong qua sy két ndi voi cuu SV.

Cac hoat dong nghién cttu khoa hoc cho SV dugc thuwe hién, phu hop véi chuan dau ra
ctua chuong trinh dao tao, cdc hudng nghién cttu vu tién cua Khoa duoc khuyén khich thuce
hién. Khoa da thu thap va phén tich su hai long cta cac bén lién quan dé€ 1am co so cho viéc cai
tién chuong trinh, hoat dong va chat luong hé thong bao dam chat luong. Két qua khao sat SV
vé BDCL vé két qua dao tao thé hién ¢ bang 11.
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Bang 11. Panh gia cta sinh vién vé bao dam chat luong vé két qua dao tao

STT Bao dam chit lwgong vé két qua dao tao bTB | PLC

1 Anh/ Chi ndm viing kién thtic, thanh thao cac ki nang chuyén mon, 143 059
nghé nghiép va tu dudng dao duiic theo nhu cau ban than ’ ’

2 Anh/ Chi tién bd nhiéu vé ki nang tw hoc, tw nghién ctu,... 4,37 0,49

3 | Anh/ Chj c6 kha ning giai quyét van dé hoc tap va thuc tién 4,30 0,59

A Anh/ Chi c6 ki nang giao tiép, 1am viéc nhém, thich tng voi sw bién 5 o5 0.65
ddi cta thi truong lao dong ’ ’

5 Anh/ Chi thuc hién t6t nghia vu: trong gia dinh; cong dan vé kinh t€, 430 056
van hoa, xa hoi; ton trong quyén con nguoi ’ ’

Trung binh chung 3,93 0,58

Ghi chu: 1<DTB<5

Nhin chung, két qua dao tao cua Khoa Gido duc thé chat dwgc SV danh gia & muc kha
(DTB = 3,93). Céc noi dung vé “kién thirc, ki ndng chuyén mon, nghé nghiép va tu dudng dao

dutic theo nhu cau ban than”, “ki nang tw hoc, tw nghién ctu,...”, “kha nang giai quyét van dé

7

hoc tap va thuc tién” va “thuc hién tot nghia vu: trong gia dinh; cong déan vé kinh t€, van hoa,
xa hdi; ton trong quyén con nguoi” dwoc SV danh gia cao. Cac ndi dung nay duoc danh gia cao
6 thé duoc hiéu la do trong moi treong su pham, nganh hoc ctia cac ban SV la Su pham Gido
duc thé chat, nén Khoa chu trong viéc ren luyén dao déc va nhan cach cho SV, mdi SV cling
phai te tu dudng, ren luyén ban than. Tuy nhién, ndi dung “ki ndng giao tiép, lam viéc nhém,
thich ting véi sy bién d6i cta thi truong lao dong” chi duoc danh gia ¢ muc yéu (DTB = 2,25).
Thuec tién ciing cho thay, Khoa chua lién két véi cac nha tuyén dung, cac treong dai hoc dé tao

diéu kién cho SV tiép can som voi thi treong lao dong trong 2 nam cudi.

4. Kétluan

Két qua nghién ctru cho thay, hoat dong BDCL dao tao cua Khoa Gido duc thé chat duoc
danh gia kha tot. Tuy nhién, van con nhiéu nodi dung lién quan dén BDCL vé tuyén sinh va
nhép hoc, vé thiét ké va ra soat chuong trinh dao tao, vé giang day va hoc tap, vé danh gia
nguoi hoc, vé cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc, vé két qua dao tao can duoc quan
tam cai tién. Trén co so két qua nghién ctru thue trang hoat dong BDCL dao tao, Khoa Gido duc
thé chat, Dai hoc Hué can phai c¢é nhiing tac dong phu hop, huéng dén nang cao hiéu qua hoat

dong BDCL dao tao trong bdi canh ddi méi gido duc dai hoc hién nay. Theo d6, can tap trung
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thuc hién cac bién phép sau: (1) Xay dung cac chudn chat luong lam co s¢ dé€ Khoa khong
ngling cai tién, nang cao chat luong dao tao, (2) T6 chic boi dudng nang cao nang luc cho doi
ngitt VCQL, CV lam cong tac BDCL dao tao ctia Khoa, (3) Nghién cttu xay dung quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap, thong bao cong khai va kip thoi phan anh két qua danh gia cho SV, (4)
Tang cuong lién két véi cac nha tuyén dung, cac treong dai hoc d€ tao diéu kién cho SV tiép can
som vdi thi truong lao ddng, (5) Pam bao cac diéu kién cho hoat BDCL dao tao ctia Khoa Gido
duc thé chat.
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