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Tóm tắt: Sự lo lắng khi học ngoại ngữ được định nghĩa là một cảm xúc tiêu cực gắn liền với các hoạt 
động, tình huống cụ thể trong quá trình học ngoại ngữ. Sự lo lắng này được nhận định mang nhiều đặc 
điểm khác biệt so với đặc điểm tính cách lo lắng vốn có của con người. Những nghiên cứu được thực hiện 
trên nhiều nhóm đối tượng khác nhau đã khẳng định sự lo lắng khi học ngoại ngữ là một trong các yếu tố 
cản trở việc học và sử dụng ngoại ngữ. Đối với sinh viên chuyên ngành tiếng Anh năm thứ nhất, những 
khó khăn trong quá trình học năm đầu tiên ở giảng đường đại học ảnh hưởng không nhỏ đến kết quả học 
lâu dài. Tìm hiểu, đánh giá sự lo lắng trong học ngoại ngữ và những ảnh hưởng của nó đến hiệu quả học 
tập của sinh viên năm thứ nhất là cần thiết để giúp cho giảng viên, sinh viên tìm được giải pháp nâng cao 
chất lượng dạy và học ngoại ngữ. Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng Bảng câu hỏi được thiết kế 
dựa trên thang đo lo lắng khi học ngoại ngữ của Horwitz và cộng sự (1986) để điều tra các đối tượng là 
sinh viên chuyên ngành tiếng Anh năm thứ nhất tại Trường Đại học Ngoại Ngữ, Đại học Huế. Phân tích 
kết quả thu được cho thấy sinh viên cảm thấy lo lắng ở mức độ trung bình, đặc biệt trong các tình huống 
giao tiếp bằng tiếng Anh, các hoạt động có nhận xét, đánh giá trong lớp học và sự lo lắng khi học trong 
lớp tiếng Anh nói chung.  

Từ khóa: Lo lắng khi học ngoại ngữ, sinh viên chuyên ngành tiếng Anh, học tiếng Anh hiệu quả, ảnh 
hưởng của lo lắng, các tình huống học tiếng Anh.  
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Abstract: Foreign language anxiety (FLA) is defined as a negative emotion associated with specific 
activities and situations in the process of learning a foreign language. FLA is considered to have different 
traits from the inherent anxiety of humans. Studies on different groups of participants have confirmed that 
FLA is one of the main obstacles to the effectiveness of foreign language learning. For first-year English-
majored students, the unfavorable learning factors in their first year at university have a significant 
influence on the results of the long-term study process. Understanding anxiety in learning foreign 
languages and its effects on the learning performance of first-year students are necessary to help teachers 
and students achieve the best results in teaching and learning foreign languages. In this study, we used a 
questionnaire designed on the ground of the foreign language classroom anxiety scale of Horwitz et al. 
(1986) to investigate the anxiety of first-year English-majored students at the University of Foreign 
Languages and International Studies, Hue University. Analysis of the obtained results confirmed the 
existence of anxiety in their learning process. Many students are anxious in their English class, especially 
in oral communication and some classroom activities involving the assessment from teachers and peers. 

Keywords: foreign language anxiety, first-year English-majored students, foreign language anxiety effects, 
situations of learning English. 

1.       Mở đầu 

 Trong thời kỳ hội nhập, năng lực giao tiếp ngoại ngữ trở thành tiêu chí quan trọng để 
tuyển dụng nhân lực. Từ đầu những năm 1990, ngoại ngữ được đưa vào giảng dạy trong hệ 
thống giáo dục quốc dân ở Việt Nam như là một môn học bắt buộc. Tuy nhiên, kết quả thu 
được vẫn còn nhiều hạn chế. Học sinh tốt nghiệp bậc trung học phổ thông hầu như có năng lực 
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giao tiếp ngoại ngữ còn kém, chưa xứng tầm bậc 3 theo khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng 
cho Việt Nam. Năng lực ngoại ngữ của sinh viên chuyên ngữ chưa đáp ứng yêu cầu chuẩn đầu 
ra bậc 5 theo khung năng lực ngoại ngữ 6 bậc dùng cho Việt Nam. Đã có rất nhiều giải pháp 
liên quan đến nâng cao hiệu quả học tập ngoại ngữ được thực hiện, tuy nhiên tình trạng này 
vẫn chưa được khắc phục triệt để. Để đối phó với vấn đề này, thiết nghĩ cần có những nghiên 
cứu vượt ra ngoài việc tìm kiếm các phương pháp giảng dạy ngôn ngữ để nâng cao kết quả học 
tập.  

Trên thực tế, quá trình học ngoại ngữ được chi phối bởi rất nhiều yếu tố tác động đến 
quá trình tiếp thu và sử dụng ngoại ngữ thành thạo (Aida, 1994). Cảm xúc tiêu cực là một trong 
những yếu tố có thể làm hạn chế quá trình tham gia vào các hoạt động học của sinh viên, thậm 
chí gây ra những ảnh hưởng lâu dài khác nhau đến thành tích học tập cũng như năng lực thực 
hành ngoại ngữ. Một số nghiên cứu quốc tế đã chỉ ra rằng sự lo lắng khi học ngoại ngữ 
(Foreign language anxiety - FLA) là một trong những yếu tố cảm xúc có ảnh hưởng tiêu cực 
đến quá trình học. Tuy vậy, vấn đề này được tìm hiểu chủ yếu trên các đối tượng là học sinh 
phổ thông và sinh viên học ngoại ngữ không chuyên. Trong khi đó, sự lo lắng khi học ngoại 
ngữ của sinh viên chuyên ngữ chưa được nghiên cứu và đánh giá chi tiết.Do đó, chúng tôi tiến 
hành nghiên cứu này với mục tiêu đánh giá sự lo lắng của sinh viên chuyên ngữ ngành tiếng 
Anh năm thứ nhất, Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế trong quá trình học tiếng Anh.  

2. Khái niệm về sự lo lắng trong quá trình học ngoại ngữ 

Năm 1986, lần đầu tiên Horwitz và các cộng sự đã đưa ra khái niệm lo lắng khi học 
ngoại ngữ, đó là phức hợp của sự tự nhận thức, niềm tin, cảm xúc và hành vi liên quan đến lớp 
học ngoại ngữ xuất phát từ những đặc điểm riêng biệt của quá trình học ngoại ngữ (tr.128). 
Khái niệm lo lắng khi học ngoại ngữ gắn liền với các hoạt động, tình huống học cụ thể, khác 
biệt với trạng thái lo lắng nhất thời hay đặc điểm tính cách lâu bền của con người. 

3. Ảnh hưởng của sự lo lắng đối với quá trình học ngoại ngữ 

Đã có rất nhiều học giả nghiên cứu về ảnh hưởng tiêu cực mà sự lo lắng gây ra cho quá 
trình học cũng như thành tích học ngoại ngữ. Trong số đó, phải kể đến Horwitz và cộng sự 
(1986) là những nhà nghiên cứu đã đặt nền tảng cho mối quan hệ biện chứng giữa lo lắng với 
thành tích học ngoại ngữ. Nghiên cứu của Horwitz được thực hiện trên 30 sinh viên ở Hoa Kỳ 
tham gia lớp học ngoại ngữ. Dữ liệu được thu thập từ các câu trả lời trong thang đo lo lắng khi 
học ngoại ngữ. Bảng câu hỏi này gồm 33 câu được thiết kế theo thang Likert năm mức. Kết quả 
chỉ ra rằng sự lo lắng khi học ngoại ngữ tỉ lệ nghịch với điểm số cuối kỳ của sinh viên, lo lắng 
càng cao, điểm số càng thấp. Bên cạnh đó, Steinberg và Horwitz (1986) đã tiến hành nghiên cứu 
thử nghiệm trên hai nhóm sinh viên để tìm hiểu xem liệu lo lắng khi học ngoại ngữ có ảnh 
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hưởng đến quá trình học hay không. Nhóm thứ nhất học trong môi trường có quay video và 
nhóm thứ hai được học trong môi trường thoải mái, không ghi hình. Kết quả cho thấy nhóm 
học trong môi trường thoải mái cảm thấy dễ hiểu hơn nhóm phải học trong môi trường có yếu 
tố gây khó chịu. Cùng quan điểm nêu trên, nghiên cứu của Trần (2013) khẳng định rằng lo lắng 
có ảnh hưởng đáng kể đến quá trình học tiếng Anh với giá trị trung bình của các nhận định ở 
mức thấp cho thấy mức độ lo lắng khi học ngoại ngữ khá cao. Nghiên cứu được thực hiện trên 
nhóm đối tượng là sinh viên Việt Nam học tiếng Anh như là một ngoại ngữ không chuyên.  

Khi nghiên cứu những ảnh hưởng của lo lắng đến kỹ năng nghe hiểu ngoại ngữ, Vogely 
(1999) đã nhấn mạnh rằng lo lắng nghe hiểu là một trong những loại lo lắng bất lợi nhất; tuy 
nhiên trên thực tế nó dường như nhận được rất ít sự chú ý. Golchi (2012) đã điều tra sự lo lắng 
khi nghe hiểu và mối quan hệ với năng lực nghe hiểu thông qua nghiên cứu trên 63 học viên 
Iran học IELTS từ hai học viện ngôn ngữ ở Shiraz. Tác giả đã sử dụng các công cụ thu thập số 
liệu như sau: bảng câu hỏi lý lịch (Lee, 1997), bảng câu hỏi về sự lo lắng khi nghe (Kim, 2000), 
bảng câu hỏi về chiến lược nghe hiểu và bài kiểm tra nghe IELTS. Kết quả chỉ ra rằng sự lo lắng 
khi nghe ngoại ngữ làm giảm khả năng nghe hiểu cũng như giảm hiệu quả sử dụng chiến lược 
nghe hiểu. Shi (2017) đã thực hiện một nghiên cứu điều tra mức độ và nguồn gốc của sự lo lắng 
khi nghe của 33 học sinh quốc tế tại một trường trung học ở Vương quốc Anh. Kết quả một lần 
nữa cho thấy ảnh hưởng xấu của sự lo lắng đối với khả năng nghe hiểu của học viên.  

Để tìm ra mối quan hệ giữa lo lắng và năng lực viết ngoại ngữ của học sinh cũng như tìm 
hiểu các nguyên nhân gây ra sự lo lắng từ góc độ người học, Choi (2013) tiến hành khảo sát 26 
học sinh trung học cơ sở, sử dụng các bảng câu hỏi điều tra lo lắng khi học ngoại ngữ (FLCAS) 
của Horwitz, Horwitz & Cope (1986), Thang đo lo lắng khi viết tiếng Anh (EWAS) (Lee, 2005), 
và bài porfolios để thể hiện khả năng viết. Kết quả ghi nhận mối liên hệ trái chiều giữa lo lắng 
khi viết ngôn ngữ thứ hai và kết quả các bài viết. Học sinh nào có mức lo lắng càng cao thì mức 
điểm viết đạt được càng thấp.  

Khi tìm hiểu về sự lo lắng và kỹ năng đọc, Rajab và cộng sự (2012) đã thực hiện nghiên 
cứu xác định mức độ lo lắng khi đọc của 91 sinh viên năm cuối thuộc các ngành tại Đại học 
Công nghệ Malaysia. Kết quả nghiên cứu khẳng định rằng sinh viên có lo lắng khi đọc ngôn 
ngữ thứ hai. Saito, Horwitz và Garza (1999) cũng đã tiến hành nghiên cứu sự lo lắng khi đọc 
tiếng nước ngoài/ngôn ngữ thứ hai. Thông qua việc sử dụng thang đo sự lo lắng khi đọc ngoại 
ngữ, nhóm nghiên cứu đã thu được dữ liệu khẳng định sự tồn tại khi đọc ngoại ngữ và mức độ 
lo lắng phụ thuộc vào ngôn ngữ đích và hệ thống chữ viết (Jeremy, 2017; Saito và cộng sự, 
1999). Các bằng chứng thu thập được cũng đã chỉ ra rằng mức độ lo lắng khi đọc của học sinh 
tăng lên cùng với nhận thức về độ khó của văn bản đọc.  
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Trong quá trình nghiên cứu về sự lo lắng khi học kỹ năng Nói và ảnh hưởng của nó, 
Balemir (2009) đã tập trung tìm hiểu về mối quan hệ giữa trình độ thông thạo và mức độ lo lắng 
khi nói ngoại ngữ cũng như nguồn gốc của sự lo lắng khi nói ngoại ngữ. Dữ liệu được thu thập 
từ 234 sinh viên thuộc các Khoa Tiếng Anh Cơ bản, Kỹ thuật Điện và Điện tử, Quan hệ Quốc tế 
và Ngôn ngữ Anh tại Đại học Hacettepe. Kết quả nghiên cứu cho thấy sinh viên có mức độ lo 
lắng khác nhau khi nói ngoại ngữ với nhiều nguyên nhân liên quan đến quá trình giảng dạy, 
kiểm tra đánh giá, yếu tố cá nhân và sự sợ hãi khi bị đánh giá. Nghiên cứu của Mukminin và 
cộng sự (2015) đã tìm ra ảnh hưởng của sự lo lắng đến kỹ năng nói ngoại ngữ của học sinh 
trung học phổ thông Indonesia. Để thu thập dữ liệu, các nhà nghiên cứu đã sử dụng hồ sơ nhân 
khẩu học và các cuộc phỏng vấn bán cấu trúc. Kết quả nghiên cứu thu được đã chỉ ra mối liên 
quan giữa lo lắng khi học ngoại ngữ và khả năng nói. Phillips (1990) thực hiện nghiên cứu trên 
44 sinh viên trong khóa học tiếng Pháp vào học kỳ thứ ba tại Đại học Southwestern ở 
Georgetown, Texas và chỉ ra những ảnh hưởng trực tiếp của việc học ngoại ngữ đến kết quả 
kiểm tra nói của sinh viên. Dữ liệu được thu thập thông qua bảng câu hỏi về năng lực ngôn 
ngữ, thang đo sự lo lắng của Horwitz (1986), các yếu tố cảm xúc ảnh hưởng đến quá trình học, 
các báo cáo của giáo viên và học sinh về sự lo lắng. Ngoài ra, để có được thông tin về kết quả 
học nói của học sinh, bài thi vấn đáp, bài thi viết và bảng xếp hạng học lực cũng đã được tập 
hợp để phân tích và tìm hiểu mức độ lo lắng. Phân tích dữ liệu thu được cung cấp bằng chứng 
khẳng định rằng lo lắng khi học ngoại ngữ không chỉ ảnh hưởng đến sinh viên năng lực kém 
mà còn tác động lên các sinh viên có năng lực ngoại ngữ tốt. Điều này chứng tỏ hoạt động nói 
tiếng nước ngoài mang lại sự lo lắng, căng thẳng cho người học.  

Những phát hiện nêu trên là bằng chứng thuyết phục ủng hộ lí thuyết của Horwitz và 
cộng sự (1986) về tác động tiêu cực của sự lo lắng với khả năng thực hành ngoại ngữ và thành 
tích học ngoại ngữ. Tuy nhiên, có thể thấy rằng, các nghiên cứu về lo lắng khi học ngoại ngữ 
chủ yếu tập trung tìm hiểu đối tượng học sinh phổ thông và sinh viên học ngoại ngữ không 
chuyên. Sự lo lắng khi học ngoại ngữ của sinh viên chuyên ngữ hầu như chưa nhận được nhiều 
sự quan tâm. Chính vì vậy, nghiên cứu này hướng đến việc tìm hiểu sự lo lắng của sinh viên 
chuyên ngữ ngành tiếng Anh năm thứ nhất, Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế . 

4. Thang đo sự lo lắng trong lớp học ngoại ngữ  

Để tiến hành đo lường sự lo lắng, nhiều nhà nghiên cứu đã nỗ lực tạo ra các công cụ hiệu 
quả. Năm 1986, Horwitz và cộng sự đã xác định bản chất lo lắng khi học ngoại ngữ gắn liền với 
các tình huống học ngoại ngữ cụ thể và đã phát triển thang đo sự lo lắng trong lớp học ngoại 
ngữ (FLCAS) gồm 33 câu hỏi phân tích về các nguồn gốc tiềm ẩn của sự lo lắng trong lớp học 
ngoại ngữ. Từ thực tiễn nghiên cứu, có thể nhận định rằng FLCAS (Horwitz, Horwitz & Cope, 
1986) có ảnh hưởng lớn và được sử dụng rộng rãi để đo lường mức độ lo lắng trong việc học 
ngoại ngữ. FLCAS đánh giá 3 khía cạnh lo lắng đã được nghiên cứu trước đó bao gồm e ngại 
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trong giao tiếp (McCroskey, 1970), lo lắng khi kiểm tra (Sarason, 1978) và sợ bị đánh giá tiêu cực 
(Watson & Friend, 1969) trong lớp học ngoại ngữ. 33 nhận định được thiết kế theo thang Likert 
năm điểm, từ 1 (hoàn toàn đồng ý) đến 5 (hoàn toàn không đồng ý). FLCAS đánh giá sự lo lắng 
của người học thông qua cảm xúc, nhận thức, thái độ tiêu cực đối với các lớp học ngoại ngữ và 
các hành vi né tránh. Tổng điểm dao động từ 33 đến 165 với điểm thấp hơn cho thấy mức độ lo 
lắng cao hơn.  

5.  Phương pháp nghiên cứu 

5.1.       Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng tham gia nghiên cứu là 128 sinh viên tiếng Anh đang theo học năm thứ nhất 
tại Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế. Các sinh viên này đều thuộc nhóm học phần kỹ 
năng Nói. Việc lựa chọn sinh viên thuộc cùng một kỹ năng là để bảo đảm tất cả các đối tượng 
nghiên cứu là các cá nhân riêng biệt, không bị trùng lặp như khi chọn trên nhiều kỹ năng. 
Ngoài ra, khi nghiên cứu thang đo sự lo lắng của Horwitz và cộng sự (1986), có thể thấy rõ rằng 
trọng tâm các câu hỏi hướng đến tìm hiểu sự lo lắng khi học kỹ năng Nói. Chính vì vậy, việc 
lựa chọn sinh viên thuộc nhóm kỹ năng này góp phần tạo điều kiện thu thập thông tin đầy đủ 
và chính xác.  

Ban đầu số lượng sinh viên tham gia là 134, sau khi thu thập được câu trả lời từ đối 
tượng nghiên cứu, có 6 bảng trả lời chỉ lựa chọn 1 phương án cố định từ câu hỏi đầu tiên đến 
câu cuối cùng, những bảng này được loại bỏ trong quá trình xử lý dữ liệu. Cho nên số lượng 
sinh viên có câu trả lời hợp lệ là 128 sinh viên. 

5.2.     Quy trình thu thập và phân tích số liệu  

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập theo phương pháp định lượng. Tác giả tiến hành thu 
thập số liệu theo các bước tiến hành như sau: (1) Tiếp cận sinh viên ngoại ngữ năm thứ nhất, 
Khoa tiếng Anh, Trường Đại học Ngoại ngữ thuộc các nhóm học kỹ năng Nói; (2) Trao đổi về 
đề tài nghiên cứu và mục tiêu của đề tài; (3) Giới thiệu, giải thích các khái niệm và hướng dẫn 
điền vào bảng câu hỏi điều tra; (4) thu thập và phân tích số liệu.   

Số liệu được xử lý và phân tích bằng phần mềm SPSS phiên bản 29.0. Tất cả các câu hỏi 
có câu trả lời theo phân độ Likert, số liệu được kiểm định bằng hệ số Cronbach’s alpha để đánh 
giá độ tin cậy câu hỏi nghiên cứu.  

5.3.      Công cụ thu thập số liệu 

Bảng câu hỏi điều tra gồm 31 câu, được thiết kế dựa trên Thang đo lo lắng khi học ngoại 
ngữ của Horwitz (1986) gồm 33 câu. Trong đó, câu số 14 và 32 của Thang đo (Horwitz, 1986) 
được loại bỏ khỏi bảng câu hỏi điều tra do đặc thù nhóm đối tượng nghiên cứu là sinh viên 
tiếng Anh năm nhất hầu như chưa có nhiều cơ hội giao tiếp với người nước ngoài trong giai 
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đọan dịch Covid-19. Ngoài ra, các nhận định 5, 11, 14, 18, 28, 32 của Thang đo (Horwitz, 1986) 
được soạn lại theo hướng đảo ngược để kết quả trả lời của các câu hỏi trong nhóm tương quan 
thuận với nhau theo thang Likert năm điểm, từ 1 điểm (hoàn toàn đồng ý) đến 5 điểm (hoàn 
toàn không đồng ý) và từ đó có thể phân tích giá trị trung bình của tất cả các câu hỏi. Bảng câu 
hỏi điều tra gồm bốn vấn đề chính được phân thành 4 nhóm. Nhóm I: “E ngại giao tiếp bằng 
tiếng Anh” gồm các nhận định 1, 9, 17, 23, 26, 28. Nhóm  II: “Lo sợ bị đánh giá tiêu cực” gồm 
câu 3, 7, 10, 13, 14, 19, 22, 24, 30, 31. Nhóm III: “Lo lắng về kiểm tra” gồm câu 2, 8, 18, 20. Nhóm 
IV: “Lo lắng trong lớp học tiếng Anh” gồm câu 4, 5, 6, 11, 12, 15, 16, 21, 27, 25, 29.   

6. Kết quả và bàn luận 

Kết quả nghiên cứu được phân tích và bàn luận trên bốn khía cạnh lo lắng của sinh viên 
chuyên ngữ năm thứ nhất trong quá trình học tiếng Anh bao gồm e ngại giao tiếp bằng tiếng 
Anh, lo lắng bị đánh giá tiêu cực, lo lắng khi làm bài kiểm tra và lo lắng trong lớp học tiếng 
Anh. 

6.1.     E ngại giao tiếp bằng tiếng Anh 

Bảng 6.1. E ngại giao tiếp bằng tiếng Anh 

Nhận định n Trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Câu 1: Tôi chưa bao giờ cảm thấy bình thường khi nói trong lớp 
học tiếng Anh. 

128 2.48 0.90 

Câu 9: Tôi bắt đầu hoảng sợ khi phải nói bằng tiếng Anh mà 
không có sự chuẩn bị trước. 

128 2.55 0.84 

Câu 17: Tôi cảm thấy không tự tin khi sử dụng tiếng Anh để nói 
trong lớp học. 

128 2.56 0.97 

Câu 23: Tôi cảm thấy lo lắng khi nói bằng tiếng Anh trước các 
sinh viên khác. 

128 2.50 0.92 

Câu 26: Tôi lo lắng và bối rối khi nói tiếng Anh trong lớp học. 128 2.66 1.04 

Câu 28: Tôi cảm thấy lo lắng khi không hiểu từ vựng tiếng Anh 
mà giáo viên sử dụng. 

128 2.71 1.00 
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Bảng 6.2. Giá trị trung bình mức e ngại khi giao tiếp bằng tiếng Anh 

 n Thấp nhất Cao nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Nhóm I 8 2.48 2.71 2.58 0.09 

Kết quả ở bảng 6.1 cho thấy giá trị trung bình của tất cả ý kiến phản hồi dưới 3.00 (ý 
kiến trung lập) và từ bảng 6.2 giá trị trung bình chung tất cả các nhận định là 2.58  0.09 chứng 
tỏ phần lớn sinh viên có sự e ngại giao tiếp bằng tiếng Anh. Mức độ e ngại là trung bình và dao 
động trong khoảng 2.48 - 2.71 hay giữa đồng ý và trung lập.  

Phân tích số liệu ở bảng 6.1 chỉ ra rằng sự e ngại giao tiếp bằng tiếng Anh của sinh viên 
là có nhưng với mức độ không quá nghiêm trọng và xảy ra trong nhiều tình huống, ngữ cảnh 
khác nhau. Trong các yếu tố dẫn đến lo lắng, có thể thấy rằng yếu tố từ vựng không thực sự là 
một rào cản dẫn đến e ngại giao tiếp đối với sinh viên năm nhất với giá trị trả lời trung bình là 
2.711.00.  

Các kết quả trong nghiên cứu của chúng tôi khá tương đồng với nhận định của 
Horwitz (1986) khi cho rằng lo lắng xuất hiện phổ biến trong quá trình học ngoại ngữ, ngay cả 
những học viên có kiến thức và năng lực ngoại ngữ tốt cũng cảm thấy lo lắng phần nào khi giao 
tiếp bằng ngôn ngữ đích. Balemir (2009) cũng đã khẳng định sinh viên có nhiều mức độ lo lắng 
khi nói ngoại ngữ nhưng nguyên nhân chính không xuất phát từ trình độ ngoại ngữ kém của 
người học. Trong một nghiên cứu của Trần (2013) trên nhóm đối tượng là sinh viên không 
chuyên ngữ, giá trị trung bình trả lời cho các nhận định nhóm I là 1.57, trong khi nghiên cứu 
của chúng tôi trên đối tượng sinh viên chuyên ngữ lại cho giá trị là 2.58 cho thấy sinh viên 
chuyên ngữ có mức độ e ngại giao tiếp thấp hơn nhóm sinh viên không chuyên. 

6.2.      Lo lắng bị đánh giá tiêu cực 

Sự lo lắng về việc bị đánh giá tiêu cực được xem xét qua các nhận định liên quan đến 
khả năng trả lời câu hỏi trong lớp học ngoại ngữ, tự so sánh năng lực giao tiếp của bản thân với 
bạn bè ở trong lớp và trong các tình huống giáo viên sửa lỗi sai. 
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Bảng 6.3: Lo lắng bị đánh giá tiêu cực 

Nhận định n 
Trung 
bình 

Độ 
lệch 

chuẩn 

Câu 3: Tôi run sợ khi biết rằng giáo viên sắp gọi tên tôi trong 
lớp học tiếng Anh. 

 

128 2.61 0.88 

Câu 7: Tôi luôn nghĩ rằng các sinh viên khác giỏi tiếng Anh hơn 
tôi. 

128 2.55 0.95 

Câu 10: Tôi lo lắng về việc bị đánh giá tiêu cực trong lớp học 
tiếng Anh. 

128 2.61 0.98 

Câu 13: Tôi cảm thấy bối rối khi tình nguyện trả lời câu hỏi 
trong lớp tiếng Anh. 

128 2.63 1.03 

Câu 14: Tôi cảm thấy khó chịu khi không hiểu giáo viên đang 
sửa lỗi gì. 

128 2.52 0.95 

Câu 19: Tôi cảm thấy tim mình đập thình thịch khi sắp được 
gọi tên trong lớp học tiếng Anh. 

128 2.53 0.95 

Câu 22: Tôi luôn cảm thấy rằng các sinh viên khác nói tiếng 
Anh giỏi hơn tôi. 

128 2.47 0.90 

Câu 24: Chương trình lớp học tiếng Anh được dạy nhanh đến 
mức tôi lo lắng sẽ bị bỏ lại phía sau. 

128 2.65 0.98 

Câu 30: Tôi sợ rằng các học sinh khác sẽ cười tôi khi tôi nói 
tiếng Anh. 

128 2.69 1.02 

Câu 31: Tôi cảm thấy lo lắng khi giáo viên tiếng Anh hỏi những 
câu hỏi mà tôi chưa chuẩn bị trước. 

128 2.55 1.00 
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Bảng 6.4. Giá trị trung bình mức lo lắng bị đánh giá tiêu cực 

 n Thấp nhất Cao nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Nhóm  II 9 2.47 2.69 2.58 0.07 

Giá trị trung bình của các câu trả lời liên quan đến vấn đề “lo lắng bị đánh giá tiêu cực” 
là 2.58, nhỏ hơn 3.00 (ý kiến trung lập), dao động từ 2.47 đến 2.69 cho thấy tồn tại sự lo sợ của 
sinh viên về việc bị đánh giá tiêu cực trong quá trình học. Số liệu từ bảng 6.3 và 6.4 cho thấy sự 
lo sợ của sinh viên ở mức độ trung bình (bao gồm hoàn toàn đồng ý, đồng ý đến trung lập). Kết 
quả phản ánh sự lo lắng của sinh viên trong các trường hợp các em có khả năng bị đánh giá 
tiêu cực như khi thầy cô gọi trả lời mà ít có sự chuẩn bị hay ngay cả trong các tình huống tự 
nguyện trả lời, khi sinh viên tự so sánh bản thân với các bạn học khác, trong các tình huống bị 
sửa lỗi mà sinh viên không hiểu hay khi chương trình học đi nhanh hơn so với khả năng tiếp 
thu của sinh viên. Các kết quả nghiên cứu này khá tương đồng với kết quả của tác giả Aydin 
(2008) và Shabani (2012) khẳng định một số nguồn gốc của sự lo lắng. Horwitz (1986) khái quát 
4 nguồn gốc của sự lo sợ bị đánh giá tiêu cực bao gồm sợ bị đánh giá tiêu cực từ người khác, sợ 
tạo ấn tượng không tốt cho người khác, sợ mắc lỗi trong lời nói và sợ bị người khác phản đối. 
Và cũng theo Horwitz (1986), sự lo sợ bị đánh giá tiêu cực là yếu tố ảnh hưởng hàng đầu dẫn 
đến sự lo lắng của sinh viên khi tham gia lớp học ngoại ngữ cũng như trong suốt quá trình học. 

6.3.     Lo lắng về kiểm tra 

Vấn đề “lo lắng về kiểm tra” của sinh viên bao gồm lo lắng về việc mắc lỗi trong kiểm 
tra, cảm thấy không thoải mái trong quá trình làm bài kiểm tra, lo sợ giáo viên phát hiện và sửa 
tất cả lỗi trong bài kiểm tra và bối rối trong quá trình chuẩn bị bài kiểm tra.  

Bảng 6.5: Lo lắng về kiểm tra 

Nhận định n 
Trung 
bình 

Độ 
lệch 

chuẩn 

Câu 2: Tôi lo lắng về việc mắc lỗi trong kiểm tra. 128 2.97 1.10 

Câu 8: Tôi cảm thấy không thoải mái trong khi làm bài kiểm tra.  128 2.44 0.88 

Câu 19: Tôi sợ rằng giáo viên sẽ sửa tất cả các lỗi tôi mắc phải. 128 2.77 1.00 

Câu 21: Càng học để chuẩn bị cho bài kiểm tra tiếng Anh, tôi 
càng cảm thấy bối rối. 

128 2.85 1.07 
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Bảng 6.6. Giá trị trung bình mức lo lắng khi làm bài kiểm tra 

 n Thấp nhất Cao nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Nhóm III 5 2.44 2.97 2.76 0.23 

Với giá trị trung là 2.760.23, nhóm III nhận được ít sự đồng thuận từ sinh viên hơn so 
với hai nhóm trước nhưng nhìn chung tất cả các phát biểu trong bảng 6.5 đều có giá trị trung 
bình < 3 (ý kiến trung lập) nghĩa là sự lo lắng tồn tại ở mức độ nhẹ. 

Đối với sự lo lắng của sinh viên về kiểm tra, giá trị trung bình của các câu trả lời là 2.97 
1.10 (gần với ý kiến trung lập) cho thấy phần lớn sinh viên không thật sự lo lắng về việc mắc 
lỗi khi làm kiểm tra. Độ lệch chuẩn lớn nhất lên đến 1.10 chứng tỏ có sự không đồng nhất ý kiến 
giữa các sinh viên. Phân tích chi tiết từ số liệu gốc cho thấy một bộ phận không nhỏ thừa nhận 
lo lắng mắc lỗi trong lúc kiểm tra trong khi một nhóm đối tượng với số lượng tương đương có ý 
kiến trái ngược.  

Đối với sự không thoải mái khi làm bài kiểm tra trong lớp học ngoại ngữ, có nhiều sinh 
viên bày tỏ sự đồng ý thể hiện qua giá trị trung bình các câu trả lời cho câu 8 là 2.440.88. So 
sánh với các yếu tố khác, cảm giác không thoải mái lúc làm bài kiểm tra cũng có giá trị trung 
bình thấp nhất đồng nghĩa nhận được nhiều sự đồng ý nhất. 

Một bộ phận sinh viên thừa nhận lo lắng khi giáo viên sửa tất cả các lỗi mắc phải thể 
hiện qua giá trị trung bình của câu 19 là 2.770.88. Mặc dù tỉ lệ này khá gần với mức trả lời 
trung lập, nhưng đủ để gợi ý giáo viên cần lưu ý lựa chọn cách sửa lỗi phù hợp. Một khi việc 
sửa tất cả các lỗi có thể tạo ra tâm lí lo lắng đáng kể cho sinh viên, giảng viên có thể lựa chọn 
phương thức phản hồi và sửa lỗi gắn liền với mục tiêu bài học để sinh viên vừa có cơ hội nhận 
thức được quá trình học của mình vừa tránh được những áp lực không cần thiết trong lớp học 
ngoại ngữ. 

6.4.      Lo lắng trong lớp học tiếng Anh 

Bảng 6.7. Lo lắng trong lớp học tiếng Anh 

Nhận định n 
Trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

Câu 4: Tôi sợ hãi khi không hiểu giáo viên đang nói gì. 128 2.20 1.01 

Câu 5: Tôi cảm thấy phiền khi tham gia lớp học ngoại ngữ. 128 2.63 0.80 

Câu 6: Trong giờ học ngoại ngữ, tôi thường suy nghĩ về những 128 2.52 0.88 
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điều không liên quan đến lớp học. 

Câu 11: Tôi hiểu tại sao một số người lại cảm thấy khó chịu với 
các lớp học ngoại ngữ. 

128 2.47 0.86 

Câu 12: Trong lớp học nói ngoại ngữ, tôi có thể lo lắng đến mức 
quên những điều tôi biết. 

128 2.37 0.96 

Câu 15: Ngay cả khi tôi đã chuẩn bị tốt cho lớp ngoại ngữ, tôi 
vẫn cảm thấy lo lắng. 

128 2.58 1.02 

Câu 16: Tôi thường cảm thấy không muốn đến lớp học ngoại 
ngữ. 

128 2.71 1.00 

Câu 21: Tôi cảm thấy áp lực khi phải chuẩn bị thật tốt cho lớp 
ngoại ngữ. 

128 2.42 0.90 

Câu 25: Tôi cảm thấy căng thẳng và lo lắng trong lớp học ngoại 
ngữ hơn các lớp học khác. 

128 2.68 1.04 

Câu 27: Khi tôi trên đường đến lớp học ngoại ngữ, tôi cảm thấy 
không thoải mái. 

128 2.56 0.82 

Câu 29: Tôi cảm thấy choáng ngợp trước số lượng quy tắc mà 
tôi phải học để nói một ngoại ngữ. 

128 2.66 0.89 

Bảng 6.8. Giá trị trung bình mức lo lắng trong lớp học tiếng Anh 

 n Thấp nhất Cao nhất Trung bình Độ lệch chuẩn 

Nhóm IV 11 2.20 2.71 2.53 0.15 

 Bảng 6.7 và 6.8 cho thấy mức độ lo lắng của sinh viên trong lớp học tiếng Anh là vừa 
phải, với giá trị trung bình tất cả các câu hỏi nhóm IV là 2.530.15. Tuy nhiên, sự “lo lắng trong 
lớp học tiếng Anh” của sinh viên rất đa dạng thể hiện qua số liệu ở bảng 6.7, tất cả các câu hỏi 
đều có ý kiến phản hồi trung bình <3 (ý kiến trung lập).  

Trong tất cả các khía cạnh được khảo sát, ý kiến “Tôi sợ hãi khi không hiểu giáo viên 
nói gì” có giá trị trung bình thấp nhất là 2.201.01. Điều này thể hiện rằng sinh viên chuyên 
ngữ, mặc dù có năng lực ngoại ngữ ở mức tương đối tốt vẫn chịu áp lực khi không hiểu ý giáo 
viên. Xếp ở vị trí thứ hai là ý kiến “Trong lớp học nói ngôn ngữ, tôi có thể lo lắng đến mức quên 
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những điều tôi biết” với giá trị trung bình thấp là 2.370.96. Điều này cho thấy phần lớn sinh 
viên thừa nhận mối quan hệ của lo lắng và sự giảm sút khả năng ghi nhớ, hồi tưởng trong học 
tập. Theo đó, sự lo lắng của sinh viên trong lớp học làm ức chế sự ghi nhớ, gợi nhớ và cản trở 
quá trình tiếp thu kiến thức. Sự ức chế này làm tăng lo lắng, căng thẳng của sinh viên trong lớp 
học. Scovel (1978) cũng chỉ ra rằng người học ngoại ngữ có xu hướng sợ hãi thường bỏ qua các 
cấu trúc tiếng Anh có sự khác biệt so với ngôn ngữ mẹ đẻ của họ. Dần dần thói quen đó gây 
ảnh hưởng xấu đến quá trình học ngoại ngữ. Sự lo lắng trong giờ học tiếng Anh khiến sinh viên 
gặp khó khăn trong việc nắm bắt thông tin trong lớp học và có thể ảnh hưởng đến kết quả học 
tập. Na (2007) cũng khẳng định rằng sự lo lắng trong lớp học tiếng Anh ảnh hưởng đến thành 
tích tiếng Anh của sinh viên trung học với p = 0,037<0,05. 

Mốt số vấn đề khác ảnh hưởng đến sự lo lắng của phần lớn sinh viên trong lớp học bao 
gồm lo lắng về việc chuẩn bị bài chưa đầy đủ, cảm giác căng thẳng trong lớp học và sự mất tập 
trung trong lớp học. Giá trị trung bình của các câu trả lời về vấn đề này dao động từ 2.52-2.68 
hay ở giữa ý kiến đồng ý và ý kiến trung lập. Độ lệch chuẩn dao động 0.8-1.0 là tương đối lớn 
thể hiện sự phân tán rộng và ít đồng nhất trong nhận định của sinh viên. Số liệu trên trong 
nghiên cứu của chúng tôi khá tương đồng với kết quả từ các nghiên cứu của Trần (2013) và 
Aydin (2008).  

Hiểu được tính đa dạng trong hình thái lo lắng của sinh viên trong lớp học tiếng Anh sẽ 
giúp người dạy chú ý hơn vào việc điều chỉnh các phương pháp cũng như ứng xử phù hợp với 
tâm lí sinh viên trong hoạt động giảng dạy, từ đó giúp giải tỏa căng thẳng và lo lắng cho sinh 
viên, để một mặt giảm các ảnh hưởng tiêu cực, mặt khác tăng cường khả năng tương tác và gia 
tăng hiệu quả học tập ngoại ngữ. 

7. Kết luận 

Nghiên cứu của chúng tôi trình bày những phát hiện về sự lo lắng trong quá trình học 
tiếng Anh của sinh viên chuyên ngữ năm thứ nhất tại Trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế. 
Một số phân tích trên cơ sở số liệu thu được đã mô tả khá đầy đủ mức độ lo lắng của sinh viên 
trong quá trình học tiếng Anh thể hiện trên nhiều khía cạnh bao gồm e ngại giao tiếp (M = 2.58), 
lo lắng về đánh giá tiêu cực (M = 2.58), lo lắng về bài kiểm tra (M= 2.76) và lo lắng trong lớp học 
tiếng Anh (M= 2.53). Nhìn chung, lo lắng của sinh viên chuyên ngữ không quá nghiêm trọng, 
tuy nhiên nhiều vấn đề về lo lắng cần nhận được sự quan tâm, tìm hiểu nhiều hơn nữa. Những 
nghiên cứu sâu hơn cần được tiến hành, đặc biệt trong việc tìm kiếm các giải pháp cụ thể để 
giải tỏa sự lo lắng của sinh viên chuyên ngữ trong quá trình học; từ đó nâng cao hiệu quả dạy 
và học ngoại ngữ.   
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