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Tém tit: Su lo léng khi hoc ngoai ngt dwgc dinh nghia la moét cam xdc tiéu cue gén lién véi cac hoat
ddng, tinh hudng cu thé trong qué trinh hoc ngoai ngit. Su lo lang nay dwoc nhan dinh mang nhiéu dic
diém khéc biét so v6i ddc diém tinh cach lo 1dng von c6 ctia con nguoi. Nhitng nghién cttu dwoc thiee hién
trén nhiéu nhém d6i twong khac nhau da khzfmg dinh sy lo lrfmg khi hoc ngoai ngit la mot trong cac yéu to
can trd viéc hoc va st dung ngoai ngtt. D61 véi sinh vién chuyén nganh tiéng Anh ndm thit nhit, nhiing
kho khién trong qua trinh hoc ndm dau tién ¢ giang duong dai hoc anh huéng khéng nho dén két qua hoc
lau dai. Tim hiéu, danh gia su lo ling trong hoc ngoai nglt va nhitng anh huong ctia né dén hiéu qua hoc
tap ctia sinh vién nam thit nhat la can thiét d€ gitp cho giang vién, sinh vién tim dugc giai phdp nang cao
chét lvong day va hoc ngoai ngit. Trong nghién cttu nay, ching t6i st dung Bang cau héi dwoc thiét ké'
dua trén thang do lo léng khi hoc ngoai ngir cia Horwitz va cdng sw (1986) d€ diéu tra cac doi tuong la
sinh vién chuyén nganh tiéng Anh ndm thit nhét tai Truong Pai hoc Ngoai Ngit, Pai hoc Hué. Phan tich
két qua thu duwoc cho thay sinh vién cam thdy lo lang & mitc dd trung binh, dic biét trong cac tinh hudng
giao tiép bang tiéng Anh, cac hoat dong cé nhan xét, danh gia trong 16p hoc va sy lo 1ang khi hoc trong

16p tiéng Anh néi chung.

Tw khoa: Lo léng khi hoc ngoai ngtt, sinh vién chuyén nganh tiéng Anh, hoc tiéng Anh hiéu qu4, anh
huodng cta lo lang, cac tinh hudng hoc tiéhg Anh.
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Abstract: Foreign language anxiety (FLA) is defined as a negative emotion associated with specific
activities and situations in the process of learning a foreign language. FLA is considered to have different
traits from the inherent anxiety of humans. Studies on different groups of participants have confirmed that
FLA is one of the main obstacles to the effectiveness of foreign language learning. For first-year English-
majored students, the unfavorable learning factors in their first year at university have a significant
influence on the results of the long-term study process. Understanding anxiety in learning foreign
languages and its effects on the learning performance of first-year students are necessary to help teachers
and students achieve the best results in teaching and learning foreign languages. In this study, we used a
questionnaire designed on the ground of the foreign language classroom anxiety scale of Horwitz et al.
(1986) to investigate the anxiety of first-year English-majored students at the University of Foreign
Languages and International Studies, Hue University. Analysis of the obtained results confirmed the
existence of anxiety in their learning process. Many students are anxious in their English class, especially

in oral communication and some classroom activities involving the assessment from teachers and peers.

Keywords: foreign language anxiety, first-year English-majored students, foreign language anxiety effects,
situations of learning English.

1. Mé dau

Trong thoi ky hdi nhédp, nang luc giao tiép ngoai ngl tré thanh tiéu chi quan trong dé
tuyén dung nhan luc. Tt dau nhiing ndm 1990, ngoai nglt dwgc dua vao giang day trong hé
thong gido duc qudc dan ¢ Viét Nam nhw la mdt moén hoc bt budc. Tuy nhién, két qua thu

duoc van con nhiéu han ché. Hoc sinh tot nghiép bac trung hoc phd thong hau nhu c6 nang luc
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giao tiép ngoai nglt con kém, chua xténg tdm bac 3 theo khung nang luc ngoai nglt 6 bac dung
cho Viét Nam. Nang luwc ngoai ngit ctia sinh vién chuyén ngit chuwa dap tng yéu cau chuan dau
ra bac 5 theo khung nang luc ngoai ngt 6 bac dung cho Viét Nam. Da c¢6 rat nhi€u giai phap
lién quan dén nang cao hiéu qua hoc tdp ngoai ngt duoc thuc hién, tuy nhién tinh trang nay
van chua duwoc khic phuc triét d€. D& d8i phé véi van dé nay, thiét nghi can c6 nhitng nghién
ctu vugt ra ngoai viéc tim kiém cac phuong phép giang day ngon ngtt d€ nang cao két qua hoc

tap.

Trén thuc t€, qua trinh hoc ngoai ngt dugc chi phdi boi rat nhiéu yéu td tac dong dén
qua trinh tiép thu va st dung ngoai ngit thanh thao (Aida, 1994). Cam xtc tiéu cyc la mot trong
nhitng yéu t6 c¢é thé lam han ché qua trinh tham gia vao cac hoat dong hoc cua sinh vién, tham
chi gay ra nhitng anh huong lau dai khac nhau dén thanh tich hoc tap ciing nhw nang lwc thiee
hanh ngoai ngit. Mot s6 nghién cttu qudc t& da chi ra rang sy lo lang khi hoc ngoai ngit
(Foreign language anxiety - FLA) la mét trong nhitng yéu t6 cam xtc c6 anh huong tiéu cuc
dén qua trinh hoc. Tuy vay, van dé nay duwoc tim hiéu chu yéu trén cac d6i tuwong la hoc sinh
phd théng va sinh vién hoc ngoai ngit khong chuyén. Trong khi d6, su lo lang khi hoc ngoai
ngtt cua sinh vién chuyén ngit chua dugc nghién cttu va danh gia chi tiét.Do do, ching toi tién
hanh nghién cttu nay véi muc tiéu danh gia sw lo léng cua sinh vién chuyén ngit nganh tiéng

Anh nam thtt nhat, Treong Pai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Hué trong qua trinh hoc tiéng Anh.

2. Khainiém vé sy lo ling trong qua trinh hoc ngoai ngit

Nam 1986, 1an dau tién Horwitz va cac cong sy da dua ra khai niém lo 1éng khi hoc
ngoai ngtt, d6 la phttc hop cua sy ty nhan thitc, niém tin, cam xutc va hanh vi lién quan dén 16p
hoc ngoai ngtt xudt phat tir nhitng dédc diém riéng biét ctia qua trinh hoc ngoai ngi (tr.128).
Khéi niém lo Iéng khi hoc ngoai ngtr gén lién véi cac hoat dong, tinh hudng hoc cu thé, khac

biét v6i trang thai lo 1ang nhat thoi hay déc diém tinh cach 1au bén ctia con nguoi.

3.  Anh huéng ctia sy lo ling d6i v6i qua trinh hoc ngoai ngit

Da c6 rat nhiéu hoc gia nghién cttu vé anh huong tiéu cuc ma su lo lang gay ra cho qua
trinh hoc cting nhu thanh tich hoc ngoai ngt. Trong s6 d6, phai ké dén Horwitz va cdng su
(1986) 1a nhiing nha nghién ctru da d4t nén tang cho mdi quan hé bién ching gitta lo lang voi
thanh tich hoc ngoai ngtt. Nghién cttu ctia Horwitz dwgc thuc hién trén 30 sinh vién & Hoa Ky
tham gia 16p hoc ngoai ngit. Dt liéu dwoc thu thap tir cac cau tra 1oi trong thang do lo léng khi
hoc ngoai ngtr. Bang cau hoi nay gom 33 cau duoc thiét ké' theo thang Likert ndm murc. Két qua
chi ra rang su lo lang khi hoc ngoai ngit ti 1& nghich véi diém s6 cudi ky cta sinh vién, lo lang
cang cao, diém s cang thap. Bén canh d6, Steinberg va Horwitz (1986) da tién hanh nghién ctiu

thit nghiém trén hai nhém sinh vién d€ tim hiéu xem liéu lo lang khi hoc ngoai nglt ¢ anh
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huong dén qua trinh hoc hay khong. Nhém th nhat hoc trong méi truong c6 quay video va
nhom thtt hai dugc hoc trong mdi treong thoai mai, khong ghi hinh. Két qua cho thdy nhém
hoc trong méi trudng thoai mai cam thay dé hiu hon nhém phai hoc trong méi trudng ¢ yéu
t6 gay kho chiu. Cung quan diém néu trén, nghién cttu ctia Tran (2013) khang dinh rang lo lang
c6 anh huong dang ké dén qua trinh hoc tiéng Anh véi gia tri trung binh cta cac nhan dinh 6
mtkc thap cho thady mttc d6 lo lang khi hoc ngoai ngit kha cao. Nghién ctru duwoc thuc hién trén

nhom doi tuwong 1a sinh vién Viét Nam hoc tiéng Anh nhw 1a mét ngoai ngir khong chuyén.

Khi nghién cttu nhitng anh hudng cta lo léng dén ky nang nghe hiéu ngoai ngtt, Vogely
(1999) da nhan manh rang lo lang nghe hiéu la mot trong nhiing loai lo lang bat loi nhat; tuy
nhién trén thuc t&' ndé duong nhw nhan dwgc rét it sy cht y. Golchi (2012) da diéu tra su lo le“ing
khi nghe hiéu va m6i quan hé véi nang lyc nghe hiéu thong qua nghién cttu trén 63 hoc vién
Iran hoc IELTS tir hai hoc vién ngon ngit ¢ Shiraz. Tac gia da st dung cac cong cu thu thap s6
liéu nhu sau: bang cau hoi ly lich (Lee, 1997), bang cau hoi vé su lo la“ing khi nghe (Kim, 2000),
bang cau héi vé chién lugc nghe hiéu va bai kiém tra nghe IELTS. Két qua chi ra rang su lo ling
khi nghe ngoai nglt lam giam kha nang nghe hiéu ciing nhu giam hiéu qua st dung chién luoc
nghe hiéu. Shi (2017) da thiec hién moét nghién cttu diéu tra mitc d6 va ngudn gdc ctia su lo ling
khi nghe ctia 33 hoc sinh qudc té tai mot truong trung hoc & Vewong qudc Anh. Két qua mot lan

ntta cho thdy anh hudng xau cua sy lo lang d6i voi kha nédng nghe hiéu ctia hoc vién.

Dbé tim ra moi quan hé gita lo léng va nang luc viét ngoai ngit cua hoc sinh cling nhu im
hiéu cc nguyén nhan gay ra sy lo lang tir géc d6 ngudi hoc, Choi (2013) tién hanh khao sat 26
hoc sinh trung hoc co s8, stt dung cac bang cau hoi diéu tra lo lang khi hoc ngoai ngit (FLCAS)
ctia Horwitz, Horwitz & Cope (1986), Thang do lo ldng khi viét tiéng Anh (EWAS) (Lee, 2005),
va bai porfolios dé thé hién kha nang viét. Két qua ghi nhan mdi lién hé trai chiéu gitta lo lang
khi viét ngdn ngit thit hai va két qua cac bai viét. Hoc sinh nao cé mtc lo lang cang cao thi mtic

diém viét dat dwoc cang thap.

Khi tim hiéu vé su lo léng va ky nidng doc, Rajab va cong su (2012) da thyc hién nghién
cttu xac dinh me dd lo léng khi doc ctia 91 sinh vién nam cudi thudc cac nganh tai Dai hoc
Codng nghé Malaysia. Két qua nghién cttu khéng dinh rang sinh vién c6 lo ldng khi doc ngon
ngit tht hai. Saito, Horwitz va Garza (1999) ciing da tién hanh nghién ctru su lo lang khi doc
tiéng nudc ngoai/ngdn ngit thit hai. Thong qua viée stt dung thang do sw lo 1ang khi doc ngoai
ngtt, nhéom nghién cttu da thu duoc dit liéu khéng dinh su ton tai khi doc ngoai nglt va mutc do
lo léng phu thudc vao ngén ngir dich va hé thong chir viét (Jeremy, 2017; Saito va cdng su,
1999). Céc bang chting thu thap duoc ciing da chi ra rang mtc d9 lo lang khi doc ctia hoc sinh

tang 1én cing vo6i nhan thitc vé d6 kho cta vian ban doc.
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Trong qua trinh nghién cttu vé su lo lang khi hoc k§j nang N6i va anh huong ctia no,
Balemir (2009) da tap trung tim hiéu vé moi quan hé gitta trinh do thong thao va mic d6 lo lémg
khi néi ngoai ngr cling nhu ngudn gdc ctia su lo lang khi néi ngoai ngit. Dit liéu duoc thu thap
ttr 234 sinh vién thudc cac Khoa Tiéng Anh Co ban, Ky thuat Dién va Dién t&t, Quan hé Qudc t&
va Ngon ngt Anh tai Dai hoc Hacettepe. Két qua nghién cttu cho thdy sinh vién c¢6 muc d6 lo
lang khac nhau khi néi ngoai ngit véi nhiéu nguyén nhan lién quan déh qué trinh giang day,
kiém tra danh gid, yéu td cd nhan va su so hai khi bi danh gia. Nghién cttu cia Mukminin va
cong su (2015) da im ra anh hudng cta su lo lang dén ki nang néi ngoai ngir ctia hoc sinh
trung hoc pho thong Indonesia. D€ thu thap dir liéu, cac nha nghién cttu da stt dung ho so nhan
khau hoc va cac cudc phong van ban ciu truc. Két qua nghién ctru thu duoc da chi ra méi lién
quan gitta lo léng khi hoc ngoai ngit va kha nang néi. Phillips (1990) thiec hién nghién cttu trén
44 sinh vién trong khoa hoc tiéng Phap vao hoc ky tht ba tai Pai hoc Southwestern &
Georgetown, Texas va chi ra nhitng anh huong truc tiép ctia viéc hoc ngoai nglr dén két qua
kiém tra ndi cta sinh vién. D@ liéu duoc thu thap thong qua bang cau hoi vé nang luc ngdn
ngit, thang do su lo lang ctia Horwitz (1986), cac yéu t& cam xdc anh hudng dén qua trinh hoc,
céc bao céo ctia gido vién va hoc sinh vé su lo ling. Ngoai ra, d& c6 duoc thong tin vé két qua
hoc noéi cta hoc sinh, bai thi van dap, bai thi viét va bang xép hang hoc luc cling da duoc tap
hop dé phan tich va tim hiéu mic d6 lo lang. Phan tich dit liéu thu dwoc cung cap bang chiing
khéng dinh réng lo léng khi hoc ngoai ngit khong chi anh hudng dén sinh vién nang luc kém
ma con tac dong lén cac sinh vién c6 nang luc ngoai ngl tot. Diéu nay chiing to hoat dong noi

tiéng nudc ngoai mang lai sw lo lang, cang thang cho nguoi hoc.

Nhitng phat hién néu trén la béng chiing thuyét phuc ung ho li thuyét caa Horwitz va
cong su (1986) vé tac ddng tiéu cuce cta su lo léng v6i kha nang thyee hanh ngoai ng va thanh
tich hoc ngoai ngir. Tuy nhién, ¢ thé thdy rang, cac nghién cttu vé lo lang khi hoc ngoai ngit
cht yéu tap trung tim hiéu doi twong hoc sinh ph6 thong va sinh vién hoc ngoai ngt khong
chuyén. Sy lo lang khi hoc ngoai ngit ctia sinh vién chuyén ngit hdu nhut chira nhan dwoc nhidu
si quan tam. Chinh vi vay, nghién cttu nay huéng dén viéc tim hiéu su lo lang ctia sinh vién

chuyén ngt nganh tiéng Anh ndm thi¢ nhat, Treong Dai hoc Ngoai ngtt, Pai hoc Hué'.

4. Thang do su lo ling trong 16p hoc ngoai ngit

bé tién hanh do luong su lo léng, nhiéu nha nghién cttu da nd luc tao ra céc cong cu hiéu
qua. Nam 1986, Horwitz va cong su da xac dinh ban chat lo 1ang khi hoc ngoai ngit gan lién véi
céc tinh hudng hoc ngoai ngit cu thé va da phat trién thang do su lo lang trong 16p hoc ngoai
ngit (FLCAS) gém 33 cau héi phan tich vé cac ngudn gdc tiém &n cta su lo lang trong 16p hoc
ngoai ngtt. Tt thiee tién nghién ctru, ¢6 thé nhan dinh rf?mg FLCAS (Horwitz, Horwitz & Cope,
1986) c6 anh huéng 16n va dugc stt dung rong rai dé do lwong mic d6 lo lang trong viéc hoc

ngoai ngit. FLCAS danh gia 3 khia canh lo ling da duoc nghién ctu trude d6 bao gom e ngai
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trong giao tiép (McCroskey, 1970), lo lang khi kiém tra (Sarason, 1978) va s bi danh gia tiéu cuc
(Watson & Friend, 1969) trong 16p hoc ngoai ngtt. 33 nhan dinh duoc thiét ké theo thang Likert
nadm diém, tr 1 (hoan toan ddng y) dén 5 (hoan toan khong déng y). FLCAS danh gié su lo lang
cua nguoi hoc thong qua cam xuc, nhan thiee, thai d6 tiéu cwe doi voi cac 16p hoc ngoai ngtr va
cac hanh vi né tranh. Tong diém dao dong tir 33 dén 165 véi di€ém thap hon cho thdy mic d6 lo

lang cao hon.

5.  Phwong phap nghién cttu
5.1.  Ddi twgng nghién ctru

Déi twong tham gia nghién ctru 1a 128 sinh vién tiéng Anh dang theo hoc ndm thi nhat
tai Truong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Hué. Céc sinh vién nay déu thudc nhém hoc phan ky
nang Noi. Viéc lia chon sinh vién thudc cung mot kj ndng la dé€ bao dam tat ca cac doi tugng
nghién ctru 1a cac ca nhéan riéng biét, khong bi trung lap nhu khi chon trén nhiéu ky nang.
Ngoai ra, khi nghién ctru thang do sw lo 1dng ctia Horwitz va cong su (1986), c6 thé thay 1o rang
trong tim cac cau héi hudéng dén tim hiéu sw lo lang khi hoc kj nang N6i. Chinh vi vay, viéc
lwa chon sinh vién thudc nhém ky ndng nay gop phan tao di€u kién thu thap thong tin day du

va chinh xac.

Ban dau so luong sinh vién tham gia la 134, sau khi thu thap duoc cau tra 1oi tir d6i
twong nghién cttu, c6 6 bang tra 101 chi lya chon 1 phwong an ¢d dinh tir cau hoi dau tién dén
cau cudi cung, nhitng bang nay duoc loai bo trong qua trinh xt ly di liéu. Cho nén sd luong

sinh vién c6 cau tra 1oi hop 1€ 1a 128 sinh vién.
5.2. Quy trinh thu thip va phan tich s6 liéu

Dt liéu nghién cttu dugc thu thap theo phuwong phap dinh luong. Tac gia tién hanh thu
thap s liéu theo cac budce tién hanh nhuw sau: (1) Tiép can sinh vién ngoai ngt ndm th nhat,
Khoa tiéng Anh, Truwong Dai hoc Ngoai ngt thudc cac nhom hoc ky nang Noi; (2) Trao déi vé
dé tai nghién ctru va muc tiéu cua dé tai; (3) Gidi thiéu, giai thich cac khai niém va hudng dan
dién vao bang cau hoi diéu tra; (4) thu thap va phan tich so liéu.

S6 liéu dugc xit ly va phan tich bang phan mém SPSS phién ban 29.0. Tat ca cac cau hoi
o cau tra 10i theo phan d6 Likert, s6 liéu duoc kiém dinh béng hé s6 Cronbach’s alpha dé€ danh
gia do tin cdy cau hoéi nghién ctu.

5.3. Cong cu thu thap s6 liéu

Bang cau hoi diéu tra gdm 31 cau, duoc thiét k&' dua trén Thang do lo lang khi hoc ngoai
ngtr ctia Horwitz (1986) gom 33 cau. Trong dd, cau sd 14 va 32 cua Thang do (Horwitz, 1986)
duoc loai bé khoi bang cau hoi diéu tra do dédc thu nhém doi tuwong nghién ctu la sinh vién

tiéng Anh nam nhat hau nhu chua ¢6 nhiéu co hoi giao tiép véi nguwodi nude ngoai trong giai
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doan dich Covid-19. Ngoai ra, cac nhan dinh 5, 11, 14, 18, 28, 32 ctia Thang do (Horwitz, 1986)
duoc soan lai theo hudng dao nguoc d€ két qua tra 101 cta cac cau hoi trong nhém tuong quan
thudn véi nhau theo thang Likert ndm diém, tit 1 diém (hoan toan dong y) dén 5 di€ém (hoan
toan khong dong y) va tir d6 ¢6 thé phan tich gid tri trung binh cua tat ca cac cau hoi. Bang cau
hoéi di€u tra gdm bdén van dé chinh dugc phan thanh 4 nhém. Nhém I: “E ngai giao tiép bang
tiéng Anh” gom cac nhan dinh 1, 9, 17, 23, 26, 28. Nhom II: “Lo so bi danh gia tiéu cuc” gom
cau 3,7, 10,13, 14, 19, 22, 24, 30, 31. Nhém III: “Lo lér\g vé kiém tra” goém céu 2, 8, 18, 20. Nhom
IV: “Lo léng trong 16p hoc tiéng Anh” gom cau 4, 5, 6, 11, 12, 15, 16, 21, 27, 25, 29.

6. Két qua va ban luan

Két qua nghién cttu duoc phan tich va ban luan trén bon khia canh lo lang cta sinh vién
chuyén ng* nam th nhat trong qud trinh hoc tiéng Anh bao gom e ngai giao tiép béng tiéng
Anh, lo lang bi dénh gié tiéu cuc, lo lang khi lam bai kiém tra va lo lang trong 16p hoc tiéng
Anh.

6.1. E ngai giao tiép bang tiéng Anh

Bang 6.1. E ngai giao tiép bang tiéng Anh

Nhan dinh n Trung Do léch

binh chuan

Cau 1: T6i chwa bao gi¢ cam thay binh thuong khi néi trong 16p

128 248 0.90
hoc tiéng Anh.
Cau 9: T6i bat dau hoang so khi phai néi bang tiéhg Anh ma
S o 128 255 0.84
khéng c6 su chuan bi trudce.
Cau 17: Toi cam thay khong tu tin khi sit dung tiéng Anh d€ ndi
, 128 2.56 0.97
trong 16p hoc.
Cau 23: Tdi cam thay lo lang khi néi bang tiéhg Anh trude cac
128 2.50 0.92
sinh vién khac.
Cau 26: Toi lo lang va bdi rdi khi néi tiéng Anh trong 16p hoc. 128 2.66 1.04
Cau 28: T6i cam thay lo léng khi khong hiéu tir vung tiéng Anh
128 2.71 1.00

ma gido vién st dung.
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Bang 6.2. Gia trj trung binh mttc e ngai khi giao tiép bang tiéng Anh

n Thap nhat Caonhdt | Trung binh | Do léch chuan

Nhém I 8 2.48 2.71 2.58 0.09

Két qua ¢ bang 6.1 cho thay gia tri trung binh cua tat ca y kién phan hoi dudi 3.00 (y
kién trung lap) va tit bang 6.2 gid tri trung binh chung tat ca cac nhan dinh la 2.58 + 0.09 chiing
t6 phan 16n sinh vién cé su e ngai giao tiép bang tiéng Anh. Mtic d6 e ngai la trung binh va dao

dong trong khoang 2.48 - 2.71 hay gitta dong y va trung lap.

Phan tich sd liéu 6 bang 6.1 chi ra réng su e ngai giao tiép bf\?mg tiéng Anh ctia sinh vién
la c6 nhung véi muie do khong qua nghiém trong va xay ra trong nhiéu tinh huéng, ngtr canh
khéc nhau. Trong cac yéu t& dan dén lo ldng, cé thé thay rang yéu t6 tir vung khong thuc su la
mot rao can dan dén e ngai giao tiép ddi vé6i sinh vién nam nhat véi gia tri tra 10i trung binh 1a
2.71+1.00.

Cac két qua trong nghién ctu cta chung t6i kha tuong ddng véi nhan dinh cua
Horwitz (1986) khi cho réng lo ldng xuét hién phd bién trong qua trinh hoc ngoai ngit, ngay ca
nhitng hoc vién cé kién thitc va nang luc ngoai ngit tot cling cam thay lo 1ang phan nao khi giao
tiép bang ngdn ngir dich. Balemir (2009) ciing da khang dinh sinh vién c6 nhiéu muc dd lo lang
khi ndi ngoai nglt nhung nguyén nhan chinh khéng xuét phat tir trinh d¢ ngoai nglt kém cua
nguoi hoc. Trong mot nghién ctu ctia Tran (2013) trén nhom déi twong la sinh vién khong
chuyén ngtt, gia tri trung binh tra 10i cho cac nhan dinh nhém I la 1.57, trong khi nghién cttu
cua ching toi trén d6i twong sinh vién chuyén ngt lai cho gia tri la 2.58 cho thdy sinh vién

chuyén ngr c6 mtic do e ngai giao tiép thdp hon nhém sinh vién khong chuyén.
6.2. Lo ling bi danh gia tiéu cuc

Su lo lang vé viéc bi danh gia tiéu cuc duwge xem xét qua cac nhan dinh lién quan dén
kha nang tra 10i cau hdi trong 16p hoc ngoai ngit, tw so sanh nang luc giao tiép cua ban than voi

ban be ¢ trong 16p va trong cac tinh huéng gido vién stra 16i sai.
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Bang 6.3: Lo lang bj danh gia tiéu cuc

bo
A g Trung .
Nhan dinh n . 1éch
binh .
chuan
Cau 3: Téi run sg khi biét rang gido vién sap goi tén tdi trong
16p hoc tiéng Anh. 128 | 261 0.88
Cau 7: T6i ludn nghi rang cac sinh vién khac gioi tiéng Anh hon
. 128 2.55 0.95
toi.
Cau 10: Toi lo lang vé viéc bi danh gia tiéu cuc trong 16p hoc
o 128 2.61 0.98
tieng Anh.
Cau 13: To6i cam thay boi r6i khi tinh nguyén tra 1oi cau hoi
o 128 2.63 1.03
trong 16p tiéng Anh.
Cau 14: To6i cam thay kho chiu khi khong hiéu gido vién dang
o x. . 128 2.52 0.95
stra 101 gl.
Cau 19: T6i cam thady tim minh dép thinh thich khi sép duoc
o ] " 128 2.53 0.95
goi tén trong 16p hoc tiéng Anh.
Cau 22: T6i ludn cam thay rang cac sinh vién khac néi tiéng
128 2.47 0.90
Anh gidi hon toi.
Cau 24: Chuong trinh 16p hoc tiéng Anh duoc day nhanh dén
A T TS 1 Lo 1t s 128 2.65 0.98
mtec toi lo lang sé bi bo lai phia sau.
Cau 30: Téi so rdng céc hoc sinh khéc s& cudi toi khi tdi ndi
o 128 2.69 1.02
tiéng Anh.
Cau 31: Toi cam thay lo lang khi gido vién tiéng Anh héi nhiing
. N o 128 2.55 1.00
cau hoi ma téi chwa chuan bi trude.
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Bang 6.4. Gia tri trung binh mttc lo ldng bi danh gia tiéu cuc

n Thap nhat Caonhdt | Trung binh | Do léch chuan

Nhom I 9 247 2.69 2.58 0.07

Gia trj trung binh ctia cac cau tra 16i lién quan dén van dé “lo lang bi danh gia tiéu cuc”
la 2.58, nho hon 3.00 (y kién trung 1ap), dao dong tir 2.47 dén 2.69 cho thay ton tai su lo s¢ cua
sinh vién vé viéc bi danh gia tiéu cuc trong qua trinh hoc. S6'liéu tit bang 6.3 va 6.4 cho thay su
lo so cua sinh vién 6 muttc d§ trung binh (bao gom hoan toan dong y, dong y dén trung lap). Két
qua phan anh sy lo lang ctia sinh vién trong cac treong hop cac em c6 kha nang bi danh gia
tiéu cuc nhu khi thay 6 goi tra 10i ma it c¢6 su chudn bi hay ngay ca trong cac tinh huéng tu
nguyén tra 10i, khi sinh vién tu so sanh ban than vdi cac ban hoc khac, trong cac tinh hudéng bi
stra 16i ma sinh vién khong hiéu hay khi chuong trinh hoc di nhanh hon so véi kha néang tiép
thu cta sinh vién. Cac két qua nghién cttu nay kha tuong dong voi két qua cua tac gia Aydin
(2008) va Shabani (2012) khang dinh mot s6 ngudn goc cta su lo lang. Horwitz (1986) khéi quat
4 ngudn gdc cua si lo so bi danh gia tiéu cwee bao gom so bi danh gia tiéu cue tir nguoi khéc, so
tao dn tuong khong tot cho nguoi khac, so méc 16i trong 161 néi va s¢ bi nguoi khac phan d6i.
Va ciing theo Horwitz (1986), su lo so bi ddnh gid tiéu cuc 1a yéu t& anh huong hang dau dan

dén s lo léng cua sinh vién khi tham gia 16p hoc ngoai ngit cling nhu trong su6t qua trinh hoc.
6.3. Lo lang vé kiém tra

Van dé “lo lang vé kiém tra” cta sinh vién bao gdm lo lang vé viéc mac 16i trong kiém
tra, cam thay khong thoai mai trong qua trinh lam bai kiém tra, lo s¢ gido vién phat hién va stta

tat ca 10i trong bai kiém tra va bdi roi trong qua trinh chuan bi bai kiém tra.

Bang 6.5: Lo lang vé kiém tra

bo
. Trung .
Nhan dinh n léch
binh .
chuan

Cau 2: Toi lo léng v& viéc mic 16i trong kiém tra. 128 2.97 1.10

Cau 8: Toi cam thdy khong thoai mai trong khi lam bai kiém tra. 128 2.44 0.88

Cau 19: Toi s rang giao vién sé stra tat ca cac 16i tdi mac phai. 128 2.77 1.00
Cau 21: Cang hoc d€ chuan bi cho bai kiém tra tiéng Anh, t6i

T 128 | 285 1.07

cang cam thay boi roi.
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Bang 6.6. Gia tri trung binh mc lo ldng khi lam bai kiém tra

n Thap nhat Caonhdt | Trung binh | Do léch chuan

Nhoém 11T 5 2.44 297 2.76 0.23

Vi gid tri trung la 2.7620.23, nhém III nhan dwgc it sw dong thuéan tir sinh vién hon so
véi hai nhém truede nhung nhin chung tat ca cac phat biéu trong bang 6.5 déu cé gia tri trung

binh < 3 (y kién trung 1ap) nghia la su lo léng ton tai @ mitc d6 nhe.

D&i véi su lo lang ctia sinh vién vé kiém tra, gia tri trung binh ctia cac cau tra 10 1a 2.97
+1.10 (gan véi y kién trung 1ap) cho thay phan 16n sinh vién khong that sy lo lang vé viéc mac
16i khi 1am kiém tra. Do 1éch chuén 16n nhat 1én dén 1.10 chiing to c6 sy khong dong nhat y kién
gitra cac sinh vién. Phén tich chi tiét tir s6 liéu gdc cho thady mot bd phan khong nho thira nhan
lo lang mac 16i trong ltc kiém tra trong khi mot nhém d6i twong véi s6 lwong tuong dwong cé y

kién trai nguoc.

Déi véi su khong thoai mai khi lam bai kiém tra trong 16p hoc ngoai ngi, ¢6 nhiéu sinh
vién bay té sy dong y thé hién qua gid tri trung binh cac cau tra 10i cho cau 8 1a 2.44+0.88. So
sanh voi cac yéu t6 khac, cam giac khong thoai mai ltc lam bai kiém tra cling c6 gia tri trung
binh thap nhat dong nghia nhan dwgc nhiéu sy ddng y nhat.

Mbt bd phan sinh vién thita nhan lo lang khi gido vién stra tat ca cac 16i méac phai thé
hién qua gia tri trung binh ctia cau 19 la 2.77+0.88. Mac du ti 1é nay kha gan v6i muce tra 10i
trung 1ap, nhung du dé goi v gido vién can luu y lya chon cach stra 16i phit hop. Mot khi viéc
stra tat ca cac 16i c6 thé tao ra tam li lo ling déng k& cho sinh vién, giang vién cé thé lua chon
phuong thiec phan héi va stra 16i gan lién véi muc tiéu bai hoc dé sinh vién vira ¢6 co hoi nhan
thitc duwoc qua trinh hoc ctia minh vira tranh dwgc nhitng ap lwc khong can thiét trong 16p hoc
ngoai ngtr.

6.4. Lo ling trong 16p hoc tiéng Anh

Bang 6.7. Lo lang trong 16p hoc tiéng Anh

Trung Do léch

Nhan dinh n |

binh chuan
Cau 4: Toi so hai khi khong hiéu gido vién dang noi gi. 128 2.20 1.01
Cau 5: Toi cam thdy phién khi tham gia 16p hoc ngoai ngt. 128 2.63 0.80

Cau 6: Trong gio hoc ngoai ngt, tdi thuong suy nghi vé nhitng 128 252 0.88
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diéu khong lién quan dén 16p hoc.

Cau 11: Toi hiéu tai sao mot sd nguoi lai cam thay kho chiu voi

cac 16p hoc ngoai ngit.

Cau 12: Trong 16p hoc néi ngoai ng, t6i cé thé lo lang dén mitc

quén nhiing diéu toi biét.

Cau 15: Ngay ca khi t6i da chuan bi t6t cho 16p ngoai ngt, toi

van cam thay lo léng.

Cau 16: To6i thuong cam thay khong muon dén 16p hoc ngoai

ngt.

Cau 21: To6i cam thay ap luc khi phai chudn bi that tot cho 16p

ngoai ngtt.

Cau 25: Toi cam thay cang thang va lo lang trong 16p hoc ngoai

ngtt hon cc 16p hoc khac.

Cau 27: Khi t6i trén duong dén 16p hoc ngoai ngi, toi cam thay

khong thoai mai.

Cau 29: Tdi cam thdy choang ngop trudce s§ lwong quy tic ma

toi phai hoc d€ n6i mot ngoai ngf.

Bang 6.8. Gia tri trung binh mttc lo lang trong 16p hoc tiéhg Anh

128

128

128

128

128

128

128

128

247

2.37

2.58

2.71

2.42

2.68

2.56

2.66

0.86

0.96

1.02

1.00

0.90

1.04

0.82

0.89

n Thap nhat | Caonhat

Trung binh

D6 1éch chuan

Nhom IV

11

2.20

2.71

2.53

0.15

Bang 6.7 va 6.8 cho thdy mitc d6 lo lang ctia sinh vién trong 16p hoc tiéhg Anh la vira

phai, véi gia tri trung binh tat ca cc cau hoi nhém IV 1a 2.53+0.15. Tuy nhién, sy “lo lang trong

16p hoc tiéng Anh” cua sinh vién rat da dang thé hién qua s0 liéu ¢ bang 6.7, tat ca cac cau hoi

déu 6 y kién phan hdi trung binh <3 (y kién trung lap).

Trong tat ca cac khia canh dwoc khao sét, y kién “Toi s¢ hai khi khong hiéu gido vién

ndi gi” c6 gia tri trung binh thdp nhat la 2.20+1.01. Diéu nay thé hién ré”mg sinh vién chuyén

ngit, mac du cé nang lyc ngoai ngir & mikc twong doi t6t van chiu 4p lwc khi khong hiéu v gido

vién. Xép ¢ vi tri thit hai la y kién “Trong 16p hoc néi ngdn ngt, toi c6 thé lo lang dén mitc quén
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nhiing diéu t6i biét” véi gia tri trung binh thap la 2.37+0.96. Diéu nay cho thdy phan 16n sinh
vién thira nhan mdi quan hé caa lo le“’mg va sut giam sut kha ning ghi nhd, hoi twong trong hoc
tap. Theo d6, su lo lang ctia sinh vién trong 16p hoc lam tic ché sy ghi nhd, goi nhé va can tré
qua trinh tiép thu kién thizc. Su e ché nay lam ting lo lang, cing thang ctia sinh vién trong 16p
hoc. Scovel (1978) ciing chi ra rang nguoi hoc ngoai ngit c6 xu huéng so hai theong bo qua cac
cau truc tiéng Anh c6 su khac biét so voi ngdn ngr me dé cua ho. Dan dan théi quen dé gay
anh huong xau dén qua trinh hoc ngoai ngit. Su lo lang trong gio hoc tiéhg Anh khién sinh vién
gép kho khin trong viéc ndm bét thong tin trong 16p hoc va ¢ thé anh huwdng dén két qua hoc
tap. Na (2007) ciing khang dinh rang su lo lang trong 16p hoc tiéng Anh anh hudng dén thanh
tich tiéng Anh cua sinh vién trung hoc véi p = 0,037<0,05.

Mbt s6 van dé khéac anh huong dén su lo léng ctia phan 16n sinh vién trong 16p hoc bao
goém lo lang vé viéc chuan bi bai chua day du, cam giac cang thang trong 16p hoc va sy mat tap
trung trong 16p hoc. Gid tri trung binh cta cac ciu tra 1oi vé€ van dé nay dao dong tir 2.52-2.68
hay ¢ gitta y kién dong y va y kién trung lap. D6 1éch chudn dao déng 0.8-1.0 la twong d6i 1on
thé hién sy phan tan rong va it dong nhat trong nhan dinh cta sinh vién. SO liéu trén trong
nghién cttu cua ching to6i kha tuong dong voi két qua tix cdc nghién cttu ctaa Tran (2013) va
Aydin (2008).

Hiéu dugc tinh da dang trong hinh thai lo 1ang ctia sinh vién trong 16p hoc tiéhg Anh sé
giup nguoi day chu y hon vao viéc diéu chinh cac phwong phap ciing nhu ting x phu hop véi
tam 1i sinh vién trong hoat dong giang day, tir d6 gitp giai toa cing thang va lo lang cho sinh
vién, d€ mot mat giam cac anh huwong tiéu cuc, mat khac tang cwong kha nang tuong tac va gia

tang hiéu qua hoc tap ngoai ngit.

7. Kétluan

Nghién cttu ctia ching t6i trinh bay nhiing phat hién vé su lo lang trong qué trinh hoc
tiéng Anh cta sinh vién chuyén nglt nam thit nhat tai Treong Dai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué.
Mot s6 phan tich trén co sd s6 liéu thu duwoc da mo ta kha day du muic d6 lo léng ctia sinh vién
trong qua trinh hoc tiéng Anh thé hién trén nhiéu khia canh bao gom e ngai giao tiép (M = 2.58),
lo lang vé danh gia tiéu cuc (M = 2.58), lo lang vé bai kiém tra (M= 2.76) va lo lang trong 16p hoc
tiéhg Anh (M= 2.53). Nhin chung, lo lang ctia sinh vién chuyén ngit khong qua nghiém trong,
tuy nhién nhiéu van dé vé lo léng can nhan duwgc sy quan tam, tim hiéu nhi€éu hon ntta. Nhiing
nghién cttu sau hon can duoc tién hanh, ddc biét trong viéc tim kiém cdc giai phap cu thé dé
giai téa su lo lang ctia sinh vién chuyén ngit trong qua trinh hoc; tit d6 nang cao hiéu qua day

va hoc ngoai ngit.
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