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Tém tit: Du lich di san ngay cang thu hut duoc su quan tam cta cac hoc gia va nhitng nguoi lam du lich.
Théng qua viéc ap dung phuong phap phan tich néi dung, nghién cttu nay danh gia mot cdch ¢ hé thong
va khéi quat nhitng van dé ly luan cung thuc tién vé du lich di san dya trén 134 bai béo vé du lich di san
xudt ban & cac tap chi khoa hoc thudc hé théng Scopus tir ndm 2000 dén ndm 2021. Pénh gia cta tac gia chi
ra rang hau hét céc bai bdo da duwoc xuét ban trong 10 ndm tro lai day. Két qua ciing cho thay rang nghién
ctu trong linh viee nay cé sy chénh 1éch vé vi tri dia ly ctia cac truong hop nghién cttu va chu yéu st dung
cac phuong phap dinh tinh. Phan tich sau tai liéu cho phép xdc dinh mét s6 chu dé chinh, gébm tinh chan
thue, trai nghiém du lich, phat trién du lich di san, va ban sic. Ngoai ra, nghién cttu da trinh bay nhitng y

nghia vé ly thuyét va thuc tién cing nhu dinh huéng cho cac nghién ctru trong twrong lai.

Tt khéa: du lich di san, xu hudéng nghién ctru, nghién ctu dinh tinh, phan tich ndi dung
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Abstract: Heritage tourism has garnered increasing attention from scholars and tourism
practitioners. By adopting the content analysis method, this study systematically reviews and
integrates the extant body of knowledge across 134 articles from various Scopus journals which
stream on heritage tourism from 2000 to 2021. My review indicates that most articles were
published in the current decade. The results also reveal that research in this field has a
geographical bias and mainly employs qualitative methods. In-depth analysis of the literature
identified some main categories, namely authenticity, tourism experience, heritage tourism
development, and identity. The review proposes the theoretical and practical values as well as

the directions for future research.

Keywords: Heritage tourism, research trends, qualitative research, content analysis
1.  Gi6i thiéu vé nghién ctru

Du lich di san la mot trong nhitng hinh thttc du lich lau doi va cé stec lan téa rdng 16n [57;
58; 59]. Loai hinh du lich nay da thu hut sy cht1 y khong chi trong Iinh viec hoc thuat ma con
trong tng dung thuc tién do tiém nang trén nhiéu khia canh ctia né [46; 30]. Theo Timothy [58],
tlt nhitng ndm 1980, nghién cttu vé du lich di san da phat trién dang ké va dang dan cham dén
ngudng dau tién cua su chin mudi. Kém theo d6, trong hai thap ky vira qua, mot s6 tap chi
chuyén vé loai hinh du lich nay da dwgc gidi thiéu dén ddc gia quoc t€, mang dén su gia tang

nhanh chdng vé s6 lugng cac nghién ctru xuat ban [58; 27].

Trong qua khtt, da c6 mot sd nghién ctru tdng quan vé du lich di san dwoc cong bd; tuy
nhién, cac nghién cttu nay déu ton tai nhitng han ché nhat dinh. Pon ct, Su va Wall [54] chi
nghién ctru cac bai béo viét bang tiéng Trung. Nghién cttu ctia Timothy [58] du lam 16 sy phat
trién ctia xu hudng nghién ctru vé du lich di san, nhung lai thiéu di s6 liéu thuc t€ chi tiét minh
hoa khi day la két qua cha yéu dua trén cac quan sat ciia ca nhan tac gia. Nghién cttu cua
Kumar va cac cdng su [27] chi lwa chon cac bai bao tir mot ngudn dit liéu duy nhat la tap chi
Journal of Heritage Tourism. Tuy nhién, chti d& nghién cttu tong quan vé du lich di san van
chua dugc cong bo tai Viét Nam. Khong chi vay, cac nghién cttu trong nuedce vé linh vuce du lich
di san van con kha so khai & thoi diém hién tai.

Do d6, nghién cttu nay nham muc tiéu cap nhap va hé théng héa co so 1y luan va thuc
tién, dong thoi, thiét 1ap cac cht dé va xu huéng trong nghién ctru du lich di san & thoi diém
hién tai trén mot nén tang co sd dir liéu du 16n tr nhiéu ngudn tap chi. D€ dat duwoc muc tiéu
trén, bai béo tap trung tra 101 ba cau hoi chinh gom (i) cdc xu hudng nghién ctru chinh vé du lich
di san trong thoi gian qua? (ii) cach tiép can, phuong phap, va chu dé trong tam trong nghién

ctu du lich di san? va (iii) cac dinh hudng kha thi cho viéc phat trién nghién ctu?
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2. Co s lyluan va thyc tién
2.1. Khai niém du lich di san

Di san hiéu don gian la nhing gi duoc ké thira tir qua khit, duoc coi trong va st dung
ngay nay, va ky vong sé truyén lai cho cac thé hé tuong lai [58]. Tuy nhién, cac dinh nghia vé
du lich dua vao di san rat phuc tap va van con kha nhiéu tranh ci [30; 39]. Thuc té&, dang ton tai
mét nghich ly khi ¢6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau trong nganh du lich nhung khéng ¢ dinh
nghia thong nhét vé du lich di san [62]. Tinh chét da dién cta di san da tao ra nhing trd ngai
trong viéc xac dinh nhitng gi thuec sw cdu thanh du lich di san [62]. O Anh va Bic Au, du lich di
san dwgc dinh nghia la viéc tham quan cac tda nha, thi tran va di tich lich st; tuy nhién, &
nhitng noi khéc trén thé giéi nhv Hoa Ky, thuat nglt nay ciing bao gdm cac chuyén tham dén
cac danh lam thing canh va cac khu bao ton thién nhién [30]. Theo Light [30], viéc dinh nghia
du lich di san 1a rat kho khan, khi du lich di san la mét khai niém linh hoat, c6 nhiéu y nghia

khac nhau trong cac b6i canh khac nhau.

Apostolakis [5] da khai quat hai cach tiép can vé du lich di san. Cach tiép can dau tién tap
trung vao viéc xac dinh cac thanh phan vat thé va phi vat thé ctia du lich dua vao di san. Voi
quan diém nay, Li va Lo [29, tr. 326] cho réng, “du lich di san la mgt hinh thitc du lich quan tdm ddic
bigt dén cdc tai nguyén hitu hinh va v6 hinh”. Twong tu, theo Chhabra va cac cdng su [17] du lich di
san c6 thé duoc dinh nghia 1a mét hinh thiic du lich dwa trén viéc thwong mai hda cac tai san
lich st va van hoda xa hoi dé€ thu hut khach du lich. Yéu td truyén thong cta dia phuong, nghé
thuét va do tht cdng, 16i song, am thyc va cac diéu mua, cac toa nha, cong vién, va bao tang la
b phan quan trong cua du lich di san [46]. Nhém con lai tap trung vao khach hang trong viéc
8 gang hiéu vé du lich di san. Do d¢, cach tiép can nay xac dinh du lich di san nén duoc dinh
nghia dua trén trai nghiém cua du khéach. Theo quan diém d6, Kaufman va Weaver [25, tr. 137]
da dinh nghia du lich di san la ”...trdi nghiém ma moi nguoi tim kiém tai mot di tich lich siz”. Trong
gi6i han ctia nghién ctru nay, thong qua nhitng nd luc tong hop va hé théng hoéa ly thuyét,

chiing t6i sé lam rd cac quan diém tiép can khac nhau vé khai niém du lich di san.
2.2.  Sw quan tim déi v6i du lich di san

Theo Timothy va Boyd [59], du lich di san la mot trong nhiing loai hinh du lich phd bién
nhat, va cing la mot trong nhitng hinh thitc du lich 1au doi nhat trong lich st ctia nhéan loai.
Minh chiing ti lich st cho thdy, nguoi Ai Cap, nguoi La Ma c6 dai, cling nhu gidi quy toc thoi
trung cd, da chon ghé tham nhing dia diém lich sit mang gia tri van hoéa trong qua trinh di du
lich (Towner, 1996, theo [59]).

Apostolakis [5] cho rang cac nghién cttu vé di san da tién trién tir dinh hudng tap trung
vao san phdm sang dinh hudng tap trung vao khach hang. Trong d6 “tdp trung vao nhitng Qi
khach du lich thirc sy mudn... nén la moi quan tdm hang ddu ciia nhitng nguwoi hoat dong trong linh vuc

nay” [5, tr. 809]. Nhan dinh trén cang phu hop véi bdi canh ¢ thoi diém hién tai. V6i su ra doi



Nguyén Hoang Tué Quang Tap 132, S 6A, 2023

cua danh sach Di san Thé gidi vao cudi thé ky XX, ca hai phia cung va ciu cta du lich di san
ngay cang nhan duwoc s¢ quan tam va tang tredong manh mé [39]. Waitt (2000, theo [43]) da
khéng dinh rang trai nghiém di san da tro thanh dong luc du lich cta rat nhiéu du khach.

Mic du khong cé s6 liéu thong ké chinh xac d€ chi ra quy mo toan cau cu thé, du lich di
san van dugc xem nhu 1a mot xu hudng phét trién day tiém nang. Mot s& nghién ctru cho thay
rang hon 80% tdng sd chuyén di dwoc thuc hién lién quan dén cac yéu t& ctia di san van héa
[56]. C6 dén 33,9% tong s& du khach qudc t& dén Uc vao nam 2017 lya chon tham gia vao cac
hoat dong du lich gén lién véi di san, gitip phan khiic nay ting truong 11,2% chi trong bon nam
[36]. Tai vwong qudc Anh, du lich di san la mét phan quan trong cta nén kinh t€. Trong ndm
2015, khach du lich trong nuwdc va quoc t€ da thuc hién 192 triéu chuyén di dén cac di san van
hda, lich st va thién nhién ctia Vueong quéc Anh, véi tong mikc chi tiéu l1a 17,5 ty bang [42].
Trong nam 2019, cac diém di san trong nwdc nhuw quan thé di tich c¢6 d6 Hué, pho ¢d Hoi An,
quén thé danh thang Trang An ciing thu hit moét luong 16n du khach véi con s8 1an luot 1a 3,33
triéu, 5,35 triéu, va 6,33 triéu luot [67].

Nhiéu nguyén nhan duoc chi ra d€ giai thich sw phat trién néu trén. D6 1a két qua caa
cac nhan td bao gom gia tdng nhan thitc vé di san; su phat trién vé kinh té, con nguoi c6 nhiéu
thoi gian giai tri, sttc khoe, va kha nang ti€p can nghé thuat; khat vong thé hién tinh c4 nhan;
mong mudn bu dap cho nhiing thiéu hut trudc day; va dap ing nhu cdu tam ly (Adongo va cac
cong su, 2017; Asplet va Cooper, 2000; Lau, 2010, theo [43]). Vi cac luan diém trén, du lich di
san khong chi don thuan la viéc déng goi qua khit nhu mot dang hang hdéa, ma d6 con 1a noi

cac gia tri nhu cam xtc, sy sang tao, giai tri, tinh chan that, va ky tic giao thoa 1an nhau [7].
2.3. Dulich di san va du lich van hoa

Trude hét, du lich di san thuwong bi xem nhu la du lich van héa, va nguoc lai [59].
UNWTO [63] da dinh nghia du lich van hoa la mot loai hinh hoat dong du lich trong d6 dong
co cta du khach la d€ tim hiéu, kham ph4, trai nghiém va tiéu thu cac san pham/cac tai nguyén
van hoa vat thé va phi vat thé tai mot diém du lich. Du lich van héa cting da duoc dinh nghia la
mot hinh thie du lich lién quan dén 16i song ctia nguwoi dan trong mét quéc gia hodc khu vue
nhat dinh (Smith, 1989, theo [23]).

Theo Christou (2005, theo [4]), ban than hai thuat ngt “van hdéa” va “di san” thuwong
duoc xem cung nhau, vi di san duoc giao vai tro luu gite va truyén lai gia tri lich st ctua cac
truyén thong van hda ctia mot xa hoi, tir thé hé nay sang thé hé khac. Di san van héa ma ching
ta st dung ngay nay bao gdm ca yéu t6 vat thé va phi vat thé. Chiing gdm cac cong trinh kién
tric, thanh phd, hién vat trong bao tang, d6 thu cong, nhung ching cling bao gom cac yéu to
phi vat chat ctia van héa nhw am nhac, diéu maa, tin ngudng, nghi 1& va vian héa dan gian [56].
Tat ca nhiing yéu t6 nay la thanh phan quan trong cua di san dwgc sit dung cho du lich néi

chung. Chinh vi vay, theo Richards [49], cc thuat ngt du lich van hda (cultural tourism), du
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lich di san (heritage tourism) va du lich nghé thuét (art tourism) thuong duoc st dung gan nhu

thay thé cho nhau ma khong xem xét ky vé y nghia va n6i ham that sy cua chung.

Theo Timothy [56], nhiéu hoc gia cho réng du lich di san dwa trén cac di tich ¢6, cd xu
huéng dién ra ¢ cac viing nong thon va cé nhiéu rang budc vé dia diém hon, trong khi du lich
van hoa thuong dién ra & cac khu vuc thanh thi va it rang budc vé dia diém. Day c6 thé xem
nhu la diém khéc biét rd nhat gitra hai loai hinh du lich dwoc ban luén. Du lich di san dwgc cho
la dwa vao yéu t6 noi chon nhiéu hon so véi du lich van héa. Du lich di san gén lién vdi mot dia
diém trong khi du lich van hoéa dua trén trai nghiém véi mutc d6 t6i thiéu hodc khong chu trong
dén dia diém. Tuy vay, cach hiéu nay van chua thoa déng vé yéu td dia diém duoc dé cap, boi
vi ban than du khach van c6 thé thuc hién cac chuyén di vé cac vung xa thanh thi dé chiém
ngudng cac nét dep van hoa va 18 hoi. Pon ctt, nhiéu khach quéc t& va ndi dia ghé tham diém
dén Thira Thién Hué déu mudn dwoc tham gia vao cac 18 hoi qué nhw hoi vat lang Sinh, 18 hoi
lang Chudn. Bong thoi, mét sd dia diém co thé dugc sit dung cho du lich di san va du lich van
hoa. Nha hat Takarazuka tai Hyogo, Nhat Ban 1a noi ma cac budi biéu dién nghé thuat hoanh
trang ludn thu hat du khach, nhung cau chuyén vé viéc ton tai hon 100 ndm ctia nha héat véi san
khau chi thudc vé nit gidi la diém sang lich st quan trong dé€ du khéch cha y. Do d6, mét y kién
khéac cho rﬁmg, khac v6i du lich di san, du lich van hda thién vé viéc moi nguoi ¢ ngmg tao
dung gi tri van héa va thoa man nhu cdu van héa ctia chinh ban than ho bang cach dén tham
cac dia diém va quan sat cach thirc cac di san duoc xay dung, nghé thuat, biéu dién va cdc nén

van hoa twong tac [56].

No6i tom lai, rat khé d€ cé cau tra 101 duy nhat vé sy khac biét gitra du lich di san va du
lich van hoéa. Tuy theo quan diém va muc dich tiép can, nguoi nghién cttu c6 thé xem nhu hoan
toan khong co6 su khac biét gitra hai loai hinh du lich nay [23], hodc ching phan 16n 1a trung lap
1an nhau [56]. Trong gi6i han ctia nghién cttu nay, quan diém ctia Timothy [56] sé duoc lyra

chon @€ tién hanh phat trién nghién ctu.

3. Phwong phap nghién ctitu

Trong nghién cttu ctia Seuring va cac cong su [51], cac tac gia cho rang, phuong phap
phan tich n6i dung cé su két ndi chit ché véi cac dang bai nghién cttu tong quan vé mot chu dé
khoa hoc. Phan tich ndi dung la mot phuwong phéap nghién ctu pho bién trong khoa hoc xa hoi.
Theo Berg [9], phuong phap nay thuong duoc dung dé kiém tra va giai thich mot cach can than,
chi tiét, c6 hé thong ddi voi mot khoi lugng 16n tai liéu nh3m xé4c dinh c4c chu dé, dinh kién va
y nghia cua d@ liéu. Chinh vi vdy, trong nhiing ndm gan day, ngay cang c6 nhiéu nghién ctru
trong linh viee du lich sit dung phuong phap phan tich ndi dung véi cac chtt d€ nhw du lich bén
ving [32], du lich thé thao [65], du lich chta bénh [50], COVID-19 va du lich [16]. Do d6,

phuong phap phan tich néi dung dwgc lwa chon dé€ thuc hién nghién ctru nay.
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Trong gidi han ctia nghién cttu nay, dit liéu phuc vu cho cong tac phan tich néi dung sé la
dit liéu tht cap. Cu thé, do sé 1a cac bai bao dugc xudt ban bf?mg tiéng Anh trén cac tap chi hoc
thuét c6 binh duyét. Nghién cttu nay chi gidi han phan tich cac bai bao ddng trén cac tap chi hoc
thuat vi Xiao va Smith [72] da chi ra rang, nhém tap chi nay bao gdm cac nguon kién thitc va
thong tin quan trong da dong gép vao nghién cttu trong mot linh viee. Theo Altbach va de Wit
[3], mdi ndm cd gan hai triéu bai bédo khoa hoc duoc xuat ban trén khoang 30.000 tap chi khoa
hoc. Chinh vi vay, d€ tim dwgc cac do6i twong diéu tra phu hop, nghién ctu da dat ra cac diéu
kién can thiét. Trudc hét, do sé la cac tap chi thudc hé thdng Scopus. Day 1a co sd dit liéu 1on
nhat vé ban tém tit va thong tin trich dan ctia cac bai bdo khoa hoc, sdch va bao cdo hoi thao
(Elsevier, 2015, theo [38]). Theo Norris va Oppenheim [41], hé thong Scopus bao phu rong va
sau vé dir liéu, nén day la cong cu tot nhat dé€ danh gia nghién cttu trong khoa hoc xa hoi. Thoi
gian xudt ban cua dir liéu thudc giai doan ttr 2000 dén 2021. Cot mdc nay dugc lwa chon dua
trén quan sat cia Timothy [58] vé sy phat trién cta du lich di san, khi né bat dau duoc cha y
bai gidi hoc gia tir nhitng nam 1980s, phat trién vao giai doan cudi ctia 1990s, nhung chi that su
dot pha trong nghién cttu k€ tir nhitng nam 2000 vé sau. Bén canh dé, hé thdong Scopus duoc
xay dung tit ndm 2004 va bao gdm cac xuat ban tir 1995 trd lai day, va hau hét nhiing tap chi
khoa hoc uy tin vé du lich di san thudc hé thong nay (vi du: Journal of Heritage Tourism,
International Journal of Heritage Studies) déu ra mat cong ching tit nhitng ndm dau thap nién

2000. Chinh vi vay, c6t moc 21 nam néu trén sé dam bao vé do tin cay cho dit liéu nghién ctu.

Tt khoa “heritage tourism” duoc lga chon d€ tim kiém bai bdo. Theo Timothy [56], day la
dinh nghia xuét hién sém nhat, phd bién nhat khi ban vé loai hinh du lich st dung tai nguyén la
di san, va ciing 1a dinh nghia bao gdm cac khia canh hitu hinh va v6 hinh cua di san. Viéc lua
chon céc tap chi dugc thong nhéat dwa vao thong tin cta td chirc xép hang céac co sd nghién ctru
khoa hoc SCImago, day bang xép hang phd bién va hoan toan dwa vao co sé div liéu cua
Scopus. Nghién ctru cia Nguyén Hoang Tué Quang va cac cong su [37] cho thay viéc lya chon
bang xép hang SCImago rat phu hop vdi cong tac sang loc dir liéu cho cac nghién ctru vé xu
huéng bang phwong phap phan tich noi dung. Dya trén nén tang cia SCImago, dé dam bao
tinh trong tam ctia dé tai, chi nhiing bai bao dwoc xuat ban trén cac tap chi duwoc xép vao khoi
nganh “Tourism, Leisure and Hospitality Management” dwgc xem la c¢é d¢ tin cdy va phu hop véi
muc tiéu nghién cttu. Ba kho dit liéu khoa hoc duwoc lua chon dé tim kiém cdc bai bao vé du lich
di san sé la Google Scholar, ScienceDirect, va Wiley Online Library dwa trén nhan dinh cua

Gusenbauer va Haddaway [22].

Vi cac diéu kién trén, cac bai bdo duoc tai xudéng thong qua suw hd tro cta bd phén thu
vién Truong Du lich thudc Dai hoc Hué. Tiép theo, tac gia tién hanh loc di cac cdng trinh trung
lap, hodc khong thudc cac tap chi trong danh sach ké trén tai SCImago. Dua trén tién trinh
nghién cttu cta Naderifar va cac cong su [35], nhitng cong trinh khong ¢ dang an ban hoan

thién (full text), va thuoc nhém khéng phai bai bao khoa hoc (gdm book reviews, research note,
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perspectives, editorials, letters, comments, conference summaries, short communications) sé bi
loai bod. Cudi cung, cac bai bao con lai sé dwgc danh gia vé tinh lién quan dén chu dé boi tac gia
va mot gido vién co6 uy tin vé€ nghién cttu du lich di san khac ctia Truong Du lich — Dai hoc Hué.
Ap dung nghién ctru ctia Nguyén Thi Hong Hai [38], cac bai bao c6 xuat hién tir khoa heritage
tourism & tén, tom tit, tir khoa, va tinh cap thiét phai lam rd duoc vai tro cua chu dé nghién ctru
trong boi canh du lich di san sé duoc xem la di liéu c6 d¢ tin cdy cao. Cudi cung, 134 bai bao

duoc lya chon d€ phuc vu cho cong tac phan tich ndi dung.

4. K&t qua nghién ctru va thio luin
4.1. Dic diém ddi tugng diéu tra

Phan 16n cac nghién cttu duoc xudt ban trong 10 nam tro lai day, dat dinh vao nam 2016
véi 14 cong trinh. Ba nam tiép theo s6 lwong nghién ctru ¢6 giam di nhung khong qua chénh
léch. Nam 2020 s6 cong trinh gan cham ngudng ctia ndam 2016 véi 13 xudt ban phdm duoc cong
bd. Hién twgng nay cho thay, sy quan tdm trong nghién cttu vé du lich di san bung nd ro rét

nhat trong mét thap nién tro lai.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== S3 cONg trinh

Hinh 1. Thong ké s6 bai bao xuit ban theo nim

Ngudn: Téng hop cua tic gia, 2022

Vé dia ban nghién cttu cho thdy (Bang 1), ngoai trit cac nghién cttu ly thuyét, nghién
ctu vé du lich di san dwgc thuc hién rong khép toan cau; tuy nhién, c6 su chénh léch khi xem
xét trén pham vi titng chau luc cu thé. Trong d6, Chau A, véi 62 cong trinh (twong tng 51.66 %),
la noi ¢6 nhiéu nghién ctru dugc thuc hién nhat vé chu dé du lich di san. Theo Prideaux va cac
cOng su [47], kho tang da dang vé van hoa song va cac khu di san dwoc bao ton ctia Chau A da

ludn thu hat cong ching quan tam. Thong ké cua UNESCO [61], tong sO di san thé' gidi cta
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Chau A 1a 277, chiém 24% danh sach toan cau. Khéi luong di san khéng 16 nay khong chi hap
dan du khéch ghé thdm, ma con thu htt dwoc ddng dao cac nha nghién ctru quéc t&. Cac vi tri
s0 hai va ba 1an luot 1a Chau Au va Chau My. Riéng cac khu vuec Chau Phi va Chau Dai Duong
chiém ty 1¢ rat thap tai thoi di€ém nghién cttu khi c6 chua dén 2% s6 bai bao dé cap dén hai khu
vuc nay. Ngoai ra, c6 mot s6 nghién ctu dién ra trén nhiéu dia diém thudc céc luc dia khéac
nhau. Trong phan 16n nghién cttu da qudc gia nay, dir liéu dwoc két hop va co rat it su so sanh
va/hodc xac nhan két qua gitta cac nén van hoéa. Diéu nay dan dén céi nhin phién dién vé hién

twong va han ché’kha nang khai quat cta cac két qua trong bdi canh toan cau.

Bang 1. Thdng ké phén bé theo dia ban nghién citu

DPia ban nghién cttu S6 bai bao Ty 1€ (%)
Chau A 62 51.66
Chéu Au 28 23.33
Chéau My 18 15
Chau Uc 2 1.67
Chau Phi 2 1.67
Nhiéu dia diém 8 6.67
Téng 120 100

Ngudn: Tong hop ciia tic gid, 2022

Tiép theo, sO lwgng cac bai bao duoc tong hop dwa trén tap chi xuat ban. Bang 2 liét ké s6

leong cac bai bao vé du lich di san dugc xuat ban trong mdi tap chi c6 trong phan tong quan.

Bang 2. Cac tap chi hoc thuit xuit ban vé du lich di san giai doan 2000-2021

STT Tap chi Xéploai SO luong
1 Journal of Heritage tourism Q2 36
2 Annals of Tourism Research Q1 14
3 Tourism Management Q1 14
4 Journal of Sustainable Tourism Q1 11
5 Current Issues in Tourism Q1 7
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6 Asia Pacific Journal of Tourism Research Q1 7
7 International Journal of Heritage Studies Q2 6
8 Journal of Travel Research Q1 5
9 International Journal of Tourism Research Q1 5
10 Journal of Tourism and Cultural Change Q2 5
11 Tourism Geographies Q1 4
12 Tourism Recreation Research Q2 3
13 Journal of Travel & Tourism Marketing Q1 3
14 Tourism Management Perspectives Q1 3
15 Tourism and Hospitality Research Q1 2
16 Journal of Hospitality & Tourism Management Q1 2
17 Journal of Hospitality Marketing & Management Q1 2
18 Tourism Review Q1 1
19 Journal of Hospitality & Tourism Research Q1 1
20 Tourist Studies Q2 1
21 Tourism Economics Q1 1
22 Journal of Destination Marketing & Management Q1 1

Ngudn: Tong hop ctia tic gid, 2022

Tat ca 22 tap chi dang tai cac bai bdo duoc lua chon nghién ctru déu thudc nhom thie
hang cao trong hé thong xép hang Scopus. C6 17 trén 22 tap chi duoc xép hang Q1, nam tap chi
thuéc nhém Q2, va di€u ngac nhién la khong cd bai bdo khoa hoc nao dang trén cac tap chi
thudc phan khiic Q3 va Q4.

134 bai bao nay duwgc phan chia rai rac trén 22 tap chi, trong d6 ndm tap chi dau tién
chiém 62% tong s6, va khi xem xét & nhom 10 tap chi cao nhat, con s6 nay la 82%. Cac tap chi
con lai, mac du la chuyén nganh du lich, nhung c6 muc dich rdng hon la lién két véi cac linh
vuc cu thé khac nén chi xuat ban 24 nghién cttu vé du lich di san. Trong tong sd 134 bai bao

duoc tiép can, c6 gan 27% (N = 36) duoc dang trén tap chi chuyén vé du lich di san la Journal of
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Heritage Tourism, chiém ty 1é cao nhat ctia tdng mau nghién ctru. Tiép theo d6 la Annals of
Tourism Research va Tourism Management v6i cung 10.5% (N = 11). Dac biét trong d6 c6 mot
tap chi chuyén vé cac van dé du lich cua khu vige Chau A Théi Binh Duong la Asia Pacific
Journal of Tourism Research véi 7 cong trinh, twong ting 5% tdng mau. Diéu nay twong tng véi
két qua thong ké vé dia ban nghién cttu néu trén, cho thdy sttc néng ctia cht dé nay tai khu vuc
Chau A.

4.2, Cac phuwong phap st dung

Thong ké vé thiét ké nghién cttu, chi c6 14 nghién ctu ly thuyét, trong khi c6 dén 120
nghién ctru thuc nghiém. Hién tuong trén ¢ thé duoc giai thich theo quan diém cta Timothy
[58]. Du lich di san khong con 1a mot chu dé that su maéi khi da dwgce nghién ctru tir nhitng ndm
30s ctia thé'ky truede dudi goc nhin van hoa, dan duoc dinh hinh tit nhitng ndm 70s, duoc cong
nhén ti nhitng ndm 80s, va that s bung no ké tir 90s trd vé sau. Do dd, chu dé nay da c6 mot
thoi gian khé dai dé phét trién, cting cd va bdi dap thém cac gid tri vé mét co s6 ly luan.

Cac phuong phap nghién cttu vé du lich di san duoc chia thanh bon loai: phuong phap
dinh tinh, dinh luong, phuong phap hdn hop, va phuong phap khac. Phuong phap dinh tinh
(N = 70), chu yéu dua trén phong van, phan tich tai liéu, vi du dién hinh, dan toc ky, va quan
séat, chiém ty trong lén nhat véi gan 53% tdng mau nghién ctru. Cac nghién ciru dinh lugng (N =
38) & day phan 16n st dung cac cudc diéu tra d€ thu thap di liéu va ap dung cac ky thuat phan
tich nghiém ngdt d€ phan tich di liéu. Trong d6, ky thuat duoc st dung nhiéu nhat la cac kiém
dinh thong ké mo t4, gid tri trung binh co ban. S6 luong cac nghién cttu st dung phuwong phap
nay phan bd rong rap trong 21 ndm thoi gian quan sat. Diéu nay cho thay, cac cong cu thong ké
duoc xem 1a co ban trong nghién ctru va phan tich di liéu [2] van ludn dugc trién khai trong
nghién cttu du lich di san. Tuy nhién, trong mot thap ky trd lai day, s6 cong trinh st dung ky
thuat kiém dinh héi quy va mé hinh cdu tric SEM c6 sy gia tang rd rét khi day la cac ky thuat
gén lién véi cac cong trinh can kiém dinh cac khung ly thuyét vé su tac dong qua lai ctia cac
bién nghién cttu dang rat phat trién o thoi diém hién tai. Dac biét, s6 luong cac nghién ctru bang
phuong phap hdn hop kha an tuong véi 21 cong trinh. Nhém phuwong phap nay cé su gia ting
manh mé hon trong nhitng ndm gan day. Viéc 4p dung cac phuong phap khac, 1a cac phuong

phép thi nghiém hién treong va ban hién truong, con kha han ché' (N = 5).
4.3. Cacchu dé chinh

Dua trén viéc khao sét tir khoa trong noi dung cac bai bao khoa hoc, tac gia da tim thay
hon 50 chu dé lién quan dén nghién ctu du lich di san khéc nhau. D€ xac dinh dwoc chu dé
trong tam, tac gia da tién hanh thong ké vé cac chu dé nghién cttu dua trén thong tin cua phan
tte khoa (Strozzi va cac cong s, theo [27]) va két qua nghién ctru da duoc thé hién. Céc chu dé
nghién ctu duoc thao luén trong ba khoang thoi gian lan luot 1a 2000 — 2010, 2011 - 2015, va
2016 — 2021.
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Bang 3. Thong ké cac xu hwéng nghién ciru du lich di san giai doan 2000 - 2021

Tiéu chi

2000 - 2010

2011 - 2015

2016 - 2021

Cac cha dé
chinh

Tinh chan thuc, phat
trién du lich, ban sic,
dong co, quan ly di san,
phan loai du khach, trai
nghiém du lich

Ban séc, trai nghiém du
lich, tinh that,
marketing, phét trién du
lich, phan loai du khach

chan

Tinh chéan thuwc, trai
nghiém du lich, ban
sac, phat trién du
lich, dong co, chinh

tri, cdm xtc

Cac nghién

ctru dién hinh

(14], [13], [5], [17], [64],
(101, [12], [55], [15], [44],
[62]

[19], [18], [69], [34], [11],
[39], [68], [70]

[40], [26], [1], [43],
[52], [24], [31], [73],
[74]

Phwong phap | Dinh tinh: phén tich tai | Dinh tinh: thao luén | Dinh tinh: phong van
st dung liéu; phan tich ndi dung, | nhédm chuyén sau, phan | sau, phan tich tai
dan toc ky tich tai liéu, vi du dién | liéu, quan sét
Dinh lugng: thong ke | NN Pinh luong: EFA,
mo ta, hoi quy, SEM binh luong: thong ké | CFA, hoi quy, SEM
Khac: thi nghiém Iwa md ta, hoi quy Khéc: scan hinh anh
chon 3D
Phat hién - Tinh chan thuc 13 cAu | - Nhan thirc vé ban séc | - Tac dong cua tinh
chinh ndi gitta cung va cau thi | gitta cac thé'hé chan thyc dén hanh

treong

- Sy gan b6 cong dong
va thai d0 cta nguoi
dan véi phét trién du
lich

- Céc dong luc cho viéc

tham gia du lich di san

- Su hop tac ctia cac bén
lién quan

- Cac yéu t0 tac dén
dong trai nghiém du

lich di san

- Tac dong caa thuyét
minh dén trai nghiém
du lich di san

- Méi quan hé gitra tinh
chan thuc va tinh toan

ven trong du lich di san

- Vai tro ctua tdm nhin
dai han trong marketing
diém dén di san bén
vitng

- Su mau thuan giita cac
bén lién quan trong phat

trién du lich

vi cia du khach

- Cé4c nhan t0 tac
dong  dén  trai
nghiém du lich di
san

- Cach du khach chu
y vé ban sic cta
diém tham quan
dwdi cac tac dong
clla cam xuc

- Cac mo6i quan tam
trong tai phét trién

du lich di san
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- Phan loai du khach di | - Cac dong luc dé du
san theo nam nhom khach quyét chon du
lich di san

- Vi tri cua cac bén
lién quan trong xay

dung chinh sach

phét trién du lich

Ngudn: Tong hop ctia tic gid, 2022

Theo nhu két qua ¢ bang 3, dong chay cac chu dé trong 21 ndm c6 su thay do6i dang ké.
C6 mot s6 chu dé xuét hién trong ca ba giai doan, trong khi mot s6 hudng di chi xuéat hién o
thap nién dau tién va khong con nhan dwgc su cht y ¢ giai doan sau, va nguoc lai. Sau khi
quan sat trén hai khia canh tan sudt va tinh thoi s ctia chu d€, bon tir khda vé cha dé nghién
ctru bao gdm tinh chén that, trai nghiém du lich, phat trién du lich, va ban séc da duoc lya chon

lam sang to.
Tinh chan thyc

Tinh chéan thuce (authenticity) da dwgc cac hoc gia du lich quan tam trong nhiéu nam. N6
la mét trong nhitng van dé noi bat trong sudt nhitng nam 1980 va 1990 [59] va tiép tuc duoc
tranh luan cho dén ngay nay. Tinh chan thuc duoc thira nhan nhw la mét gia tri nguyén ban va
la dong lwc quan trong 16i kéo du khach ghé tham nhitng noi xa x6i va trai nghiém nhitng
khoang thoi gian khac nhau (Daugstad & Kirchengast, 2013; Frisvoll, 2013, theo [43]). Khong chi
o6 gia tri vé mat han lam, tinh chan thuc cling la mot cdng cu quan trong khi ma rat nhiéu cac
co quan, t6 chirc va doanh nghiép lién quan dén du lich Iya chon st dung thuat ngit nay trong

cac chién dich marketing, xay dung khau hiéu va cac hoat dong khac [5].

Tinh chan thye duoc xem nhu 1a mét thudce tinh quan trong ctia du lich di san [17; 59]. Du
lich di san la mot hinh thite du lich dwa vao cac tai san van héa xa héi duoc truyén va luu git
qua cac thé' hé dé thu hut du khach. Vay, khach du lich di san cang ¢6 nhu cau manh mé hon
trong viéc cam nhan va tin twdng vao cac gia tri chan thwe ma ho co6 thé tiép can trong chuyén
di. Nhiéu hoc gia dong y rf?mg chat luong cta du lich di san dwoc cai thién boi tinh chan thuc
[33; 60]. Trong bdi canh ngay nay, viéc hang hoa hda di san da cho phép mé rong hoat dong du
lich di san trén toan cAu nhung diéu nay lai dan dén hién tuong nhiéu diém dén phai vat 16n
véi van dé tinh chan thuece trong viéc gidi thiéu san phdm du lich di san [24] .

Nhiing nghién ctru gan day vé tinh chan thuc trong du lich di san da khéng chi con tap
trung vao yéu t6 htru hinh, ma dan mé réng sang cac di san phi vat thé [17]. Tinh chan thuc ctia
cac diém dén, dia diém, su kién, van hda va trai nghiém du lich la mdi quan tam cta cac doanh

nghiép va nha nghién ctru lién quan dén viéc lap ké hoach, marketing va quan ly du lich di san

182




Jos.hueuni.edu.vn Tap 132, S6 6A, 2023

[24; 48; 73]. D01 twgng diéu tra trong chu dé nay da phan la du khach. Theo Nguyen va Cheung
[40], nhan thiic caa khach du lich vé tinh chan thuc da nhan duoc rat nhi€u sy quan tam trong
thap ky qua. Chinh vi vay, nhitng nguwoi theo cht nghia hién dai lai tin rrimg, tinh chan thuc
trong du lich di san phai dwgc danh gia boi cac chuyén gia chit khong phai chi boi khach du
lich [24]. Cac nghién cttu trong twong lai bén canh tim hiéu nhitng gi du khach cam nhéan la
chan thuc trong cac bdi canh khac nhau, thi can lam rd cach cac bén lién quan con lai trong du
lich di san dang nhéan thiec va cting nhu cd géng khic hoa tinh chan thuc tai diém dén cua ho
khi yéu t6 moi treong vi mo ngay cang trd nén phiic tap. V€ phuong phap nghién cttu, hau hét
cac nghién ctru da st dung cac phuong phap tiép can hién twong hoc don gian, va do do cac két
qua thuong thiéu di tinh xac minh [17]. Can phai thwc hién nhiéu nghién ctu vé tinh chan thuc

trong cac boi canh di san, géc d6 khac nhau d€ ¢ su so sanh va d6i chiéu tao ra gia tri moi.
Trai nghiém du lich

Trong thoi ky kinh té trai nghiém theo quan diém ctia Pine and Gilmore [45], trai nghiém
du lich (tourism experience) da tré thanh mot dong luc quan trong dé€ cac doanh nghiép du lich
dat dwoc lgi thé canh tranh, duy tri tang treong bén viing, va la cdu ndi cho mdi quan hé vé mat
cung va cau voi khach hang. Theo Chen va Chen [15], du lich va du lich di san déu la nhing
nganh c¢6 moi quan hé chdt ché véi hoat dong tiéu thu trai nghiém. Rat nhiéu du khach mudén
tim kiém nhting trai nghiém du lich doc ddo pha tron gitra van hda, gidao duc, giai tri va tinh
chan thuc [20]. Vay, d€ hiéu r6 hon va dap Ging nhu cau ctia nguoi tiéu dung trong thoi dai kinh
t€ trai nghiém, cac nha quan ly doanh nghiép nén suy nghi vuot ra ngoai quan diém trong hang
héa (goods-dominant logic) truyén thong, d€ cung cap cac san pham hodc dich vu ¢ kha nang

dap tng nhu cau that cua nguoi tiéu dung [53].

Du lich di san mang dén nhing trai nghiém théng qua hoat dong tham quan hodc twong
tac véi “cic dia diém, d6 tao tdc va hoat djng thé hign chin thwc nhitng cdu chuyén va con nguwoi ciia
qua khir va hi¢n tai” (Hargrove, 2002, tr. 10, theo [48]). V6i quan diém nay, trai nghiém trong du
lich di san dwgc xem nhw la hinh thanh khi ca nhan du khach ghé tham va twong tac véi di san
do [15]. Nguoc lai, Poria va cac cong su [46], lev Ari va Mittelberg [28] cho r?mg trai nghiém du
lich di san phai duwoc xac dinh boi nén tang ctia khach du lich cht khong phai la ban than dia
diém. Khong phai diém tham quan hay hién vat méi c6 gid tri trai nghiém di san, thay vao do la
cach né duoc trinh bay cung véi dong co va ddc diém cua khach truy cap méi tao ra gia tri trai
nghiém. Theo Prentice (2001, tr. 22, theo [28]) trai nghiém du lich trong du lich van héa “...dwoc

hoyp tic san xudt giita cdc nha cung cdp du lich va nguwoi tiéu dung” .

Nhiing loi ich cta viéc nang cao trai nghiém tich cwec ciia khach du lich véi cac dia diém da
ghé tham la rat nhiéu, chéng han nhu tang su hai long va khuyén khich hanh vi va thai d¢ tich
cue cua ho doéi voi dia diém da ghé tham [48], hiéu ro dong co du lich [26]. Trong du lich di san,

cac cudc thao ludn vé trai nghiém du lich thuong gén lién véi tinh chan thye. Diéu nay la do tim
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kiém cam giac chan thuc la mot dong luc quan trong ddi voi khach du lich di san [40]. Céac
nghién cttu trai nghiém du lich di san chu yéu st dung cach tiép can 14y san phdm hoac lay
khach du lich lam trung tam [34]. Do d6, chu dé nay hau hét déu xuat hién & cac cong trinh thue
nghiém. Diéu nay cho thdy hai khia canh, trudc hét 1a tinh ting dung cao ctia nghién ctu vé trai
nghiém du lich khi day 1a cac nén tang cho viéc quan ly va phat trién loai hinh du lich nay. D6
la ly do tai sao Alazaizeh va ccs [1] cho rﬁ“mg, trai nghiém du lich can duoc dat vao trong tam
cua qud trinh quan ly va quy hoach d€ dat duoc muc tiéu du lich di san bén virng. Tuy nhién, &
khia canh con lai, day cling la mét ddu hiéu dang lo ngai khi viéc thiéu di cac nghién ctu ly
thuyét lam nén tang sé dé duwa dén cac hién tuong hiéu sai, hiéu chuwa ding vé chu dé khoa hoc
[37].

Hiéu duoc ban chat, cac yéu td quyét dinh va cac khia canh ctia trai nghiém du lich di san
6 thé cho phép cac nha quan ly diém dén cai thién cac dich vu cua ho va xay dung chién luoc
méi d€ quan ly diém dén hiéu qua [21]. D€ lam duoc diéu nay, cac nghién cttu nén quan tam
hon vé viéc sit dung phuong phap dinh tinh. Nhw Patton (1990, tr. 24, theo [11]) da chi ra, cau
hoi dinh tinh ¢6 gia tri “tiét 1§ chiéu siu cam xiic cua nguoi trd 101, cich ho t6 chirc thé’ idi, suy nght
cuia ho vé nhitng gi dang xdy ra, trai nghiém va nhin thirc co ban cua ho”. Do d6, phuong phap dinh
tinh pht hop hon cac phuwong phép tiép can dinh luong dé kham pha muc do phtc tap va

chiéu sdu cta trai nghiém ctia nguoi tra 10i (Jennings, 2010, tr. 2002, theo [11]).
Phat trién du lich di san

Du lich di san trong nhitng nam qua da duoc xem la mot phuong thitc hitu hiéu dé giai
quyét cac van dé kinh t&€ - xa hoi [15, 57]. Tuy nhién, viéc phat trién mé hinh du lich nay can
dugc xem xét trén nhiéu khia canh. Can bang gitta s& luong ngay cang ting cac khach du lich
quan tdm dén céc di tich lich s, va dong thoi, cung cap trai nghiém chat lwong khong dan dén
sw phat trién qua muc va xudng cap cta cac di tich lich s, moi treong xung quanh caa chiing
la nhitng van dé quan trong d6i véi cac nha quan ly va gidi nghién cttu trong thoi gian qua
(Weaver & Kaufman, 2000, theo [25]).

Phat trién du lich di san cAn duwoc xem xét trén nhiéu khia canh ctia dén diém dén
(Andereck va ccs, 2005, theo [15]). Cac tac dong kinh t& bao gdm cdc yéu td tich cwec nhu thu
thué, tang viéc lam va thu nhép bd sung, ciing nhw cac yéu to tiéu cyc nhw ganh nang thué, lam
phat va no chinh quyén dia phuong. Cac tac dong xa hdi va van hoéa bao gom cac yéu to tich
ciec nhu sy phuc hdi ctia cac nghé thu cong va nghi 18 truyén thong, ting cuong giao tiép va
hiéu biét gitra cadc nén van hda, nhung kem theo la cac yéu td tiéu cuc nhu gia tang ty 1& toi
pham va nhiing thay ddi trong van hda truyén thong. Cac tac dong moi truong bao gdm cac
yéu t0 tich ciec nhw bao vé cong vién va dong vat hoang d&, va cac yéu td tiéu ciec nhw dong
dtc, 6 nhiém khong khi, nude va tiéng on, suy gidam dong vat hoang da, pha hoai va xa rac. N6i

cach khac, du lich di san dwgc vi nhu la con dao hai lwéi, va phai can nhac dam bao dién ra
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song hanh hai khia canh thuc hanh va gidm sat trong viéc phat trién loai hinh du lich nay
(Kasahun, 2013, theo [6]).

Du lich di san la mét trong nhitng xu hudng du lich phat trién manh mé trong thoi gian
qua [58; 39; 40]. Do d9¢, di san da duoc coi la mot nguodn tai nguyén du lich quan trong cta sw
phat trién du lich trén toan thé gidi [15]. Hiéu dwoc mdi quan tdm nay, nhiéu nghién cttu da tap
trung dao sau vao viéc két ndi cac tai nguyén du lich dén viéc kién thiét cac san pham du lich di
san cho thi truong giau tiém nang. Tuy nhién, du lich di san cht yéu phai dua vao thién chi cua
ngudi dan dia phuong vi su hd tro cta ho 1a can thiét cho sw phét trién va thanh cong caa hoat
dong nay [15]. Do d¢6, cac nghién ctru tiép theo bén canh viéc lam rd tai nguyén cho viéc thiét ké
san pham du lich, can lam r6 nhéan thic va thai d6 cta nguoi dan dia phwong voéi viée phat
trién du lich di san. Ddi v6i sw thanh cong cta du lich di san, diéu quan trong 1a phai hiéu thai
d6 ctia cee dan di san d6i véi cc tdc dong du lich va hd tro phét trién du lich trong cong dong

cua ho, va diéu tra cac yéu t6 anh hudng dén sy ho tro caa ho [15].
Ban sac

Theo Light [30], m&i quan hé gifta di san va ban sac (identity) da dwoc thiét 1ap tir 1au. Du
lich di san va hinh thanh ban séc ¢ lién quan trén nhiéu quy mo khac nhau, nhung cho dén gan
day trong tam chinh van 1a vai tro biéu twong cta di san vat chat trong viéc tao nén tang va hop
thitc hda ban sic dan toc [30]. Du lich di san tir 1au da dong mot vai tro quan trong trong viéc
truyén tai ban sic dan toc [11]. Park [44] da kiém tra nhitng trai nghiém vé tinh dan toc tai cung
dién Changdeok 6 Han Qudc. Toa nha nay c6 nién dai tir thé'ky 15, la nha ctia ché' dd quan chu
ctt va dugc cong nhén la Di san Thé gidi vao nam 1997. Du khach dén tham cung dién déu cam
nhéan dugc sy khing dinh ban sic dan toc va y thicc manh mé vé su doan két dan toc. O mot
quy md hoan toan khéc, du lich di san cfing gan lién véi viéc hinh thanh ban sic ¢ cap d6 cong
ddng hodc ca nhan. Trong du lich di san, du khach khéng chi hoat déng tai nhitng diém di san
httu hinh, ma ho con duogc twong tac, tiép xic véi nhitng con nguoi tai dia phwong, hay xa hon,
la cac gia tri van hda v hinh cta dia phuong dé. Vi vay, theo Ballesteros va Ramirez [8] khi
nhin vao du lich di san, ban sic va cong dong chac chan phai la hai trong s& nhitng tiéu chi

quan trong.

Ngay cang cé nhiéu nghién cttu tap trung vao ca nhan va hinh thanh ban sac dan toc
thong qua trai nghiém di san [11; 34]. Tham quan cac dia diém vin héa gitip cting c8 ban sic
dac biét ctia nhiéu nguoi tiéu dung va su tw hién thuc hoa ban than [10]. Trong cac xa hoi
duong dai, hoat déng tiéu dung dan tré thanh cdng cu chinh dé€ dinh dang ban séc (Bauman,
2007; Wear et al., 2010, theo [30]). Vi vay, du lich la mét hinh thite tiéu dung cd thé dugc s
dung nhu mot phuong tién dé thé hién ban than va dinh nghia ban than. Tham gia du lich di
san la mot phuong tién thé hién va khéng dinh viéc st dung thoi gian nghi ngoi c6 muc dich;

quan tam dén lich st va qua khit; mong muoén tham gia vao cac hoat dong giai tri bao gom hoc
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hoi va hiéu biét ctia du khéch [74]. Cac nghién cttu nay, dau s& luwong con kha chénh léch so véi
cac chu dé khac, da minh hoa cach thitc du lich di san truyén tai hiéu qua cac hinh thic van héa
cu thé.

44. Thao luan

Nghién cttu nay da cung cadp mot danh gid tong quan vé cdc bai bao duogc xuat ban tie
2000 dén 2021. Ta dé dang nhan ra xu hudng phét trién cht dé nay, thé hién qua su gia téng s6
lwgng cac xudt ban pham. Trong gidi han cua nghién ctu nay, hién twong trén phan nao cho

thay rdng nghién cttu du lich di san dang & giai doan phat trién manh mé nhat.

Nghién cttu nay la sy ké thira, cdp nhap va mo rong cua cac cong trinh da cé trude day.
Cong trinh ctia Su va Wall [54] chi phan anh dwoc su chuyén bién vé nghién ctru du lich tai cac
di san thé gidi trong gidi han diém dén Trung Qudc. Nghién cttu nay khong lua chon viéc tim
kiém dir liéu trong gidi han ctia yéu to dia ly. Do d6, két qua nay cho thdy mot birc tranh toan
cau v6i Chau A va Chau Au 1a hai khu vuc hang dau trong nghién cteu vé du lich di san. Tuy
nhién, cac khu vuee c6 du lich la ngudn thu nhép chinh, cing nhu lién quan dén cic van dé xa
hoéi, nhu treong hop cac quoc gia thudc Chau Phi, lai khéng phai la trong tam cua nghién ctru
lién quan dén du lich di san. Diéu nay that dang ngac nhién vi cac qudc gia nay ndm trong s
nhitng diém dén duoc du khach ghé tham nhiéu nhat va sé httu mot lugng tai nguyén du lich
di san an tuong. Vay, viéc hiéu dugc cac yéu t6 mang thudc tinh di san tai cac diém du lich dai

ching c6 thé mo rong khai niém hién tai vé du lich di san bang cach xac dinh cac nhan t& moi.

Bén canh d6, véi vu thé tir bd dit liéu da dang ngudn xuat ban va trai dai trén 21 nam
don vi thoi gian, két qua nghiém cttu 6 day cé nhi€u sy phat trién so voi cac nghién ctu cua
Kumar va cac cong s [27] va Timothy [58]. Dit liéu nghién cttu ctia Kumar va cac cong sw [27]
duoc thu thap tir mot ngudén duy nhét la tap chi Journal of Heritage Tourism tir nam xuat ban
dau tién. Hoat dong nay khién cho nhiéu khia canh lién nganh trong nghién cttu du lich di san
it duwoc dé cap. Cong trinh nay cho thdy s¢ md rong khi cdc nganh khoa hoc khac nhu
marketing, dia ly nhan hoc, kinh té, dich vy, van hoa, khoa hoc quan tri, cong nghé va ky thuat

dwoc tim hiéu.

Bén canh d6, cac xu hudng nghién cttu vé du lich di san da c6 sy thay ddi ro rét. Su
thay ddi nay twong tng voi két qua nghién ctru cua Timothy [58] khi cdc chu dé€ nhu trai
nghiém du lich gé'm két diém dén/di san, mo ta chinh xac hon vé lich st va gid tri ctia di san,
hay su xuat hién va tng dung khoa hoc kj thuét trong hoat dong du lich déu dwoc nhac dén.
Tuy nhién, cac khia canh khac nhw cac thudc tinh ctia diém dén anh huong dén cac hoat dong
du lich di san, cac chinh sach marketing trong quang b4, dinh vi thi truong teong ddi han ché.
Hon ntta, nhu két qua da dé cap, phan 16n cac nghién cttu duoc thuc hién trong boéi canh hanh
vi va y dinh hanh vi ctia du khach. Nhung trong dé, yéu t6 tam ly ctia khach du lich va trai
nghiém dong sang tao hiém khi dwgc nghién cttu nhw nhitng bién tac dong manh mé t6i hoat
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dong du lich néi chung, va du lich di san néi riéng. Khong chi vay, viéc qua tap trung vao du
khach dang khién cho cdc nhém con lai cta cac bén lién quan trong hoat dong du lich dang bi
lui lai phia sau ctia hoat dong nghién cttu. Cac két qua néu trén chinh la su bd sung cho nghién
ctu cuia Timothy [58], khi 6ng chi ding lai ¢ viéc ban vé xu hudng, ma thiéu di cac minh ching

va dinh hudéng cu thé.

5. Kétluan

Théng qua viéc phan tich ndi dung ctia 134 bai bédo khoa hoc tir 22 tap chi quoc té uy tin
duoc xudt ban trong giai doan 2000 - 2021, bai bao da cung cap mot birc tranh tong quan nhat

v€ su phét trién trong hoat ddng nghién cttu vé du lich di san.

Két qua phan tich cho thay, c6 sy gia tang ro rét vé sd luong cac cong trinh vé du lich di
san trong 10 nam trd lai day. Cac xu hudng nghién cttu lién quan dén du lich di san cting duoc
dinh hinh ro rét. Cac chu dé vé tinh chan that, trai nghiém du lich, phat trién du lich, ban sic, va
phan loai du khéch 1a cac trong tdm nghién cttu vé du lich di san. Pong thoi, giai doan 21 nam
nay cho thdy, hé thong nén tang ly luan cta du lich di san da phan nao chin mu6i. Do do,
nghién ctu ly thuyét da khong con 1a trong tdm, ma thay vao dé la cac nghién ctu thuc
nghiém. Xu huéng nay duoc ky vong sé tiép tuc gia tdng trong nhitng nam tiép theo. Boi 1€, du
lich di san van dwoc danh gia la mot chu dé ti€ém nang cho hai phuong dién hoc thuat va thuc
tién.

Phuong phap nghién cttu vé du lich di san dang dan tro nén rat da dang. Su phat trién
ctia nhiéu yéu t& bén ngoai nhu cdng nghé, ki thuat, thong tin lién lac da hd tro déc lwe cho céc
hoc gia trong qua trinh nghién cttu. Cac cdng trinh dinh tinh van chiém trong tam khi né phan
anh khia canh déc thu ctia nganh khoa hoc du lich v6i nhiéu goc khuat ti€ém an can kham pha.
V6i hudng di dinh luwong, xu hudng chung cta cac nghién ctu la dan nang cap vé mat phuong
phép v6i cac ky thuat xw ly s6 liéu phtic tap hon. Bén canh d6, rat nhiéu cac phuong phap
nghién ctru tr cac nganh khoa hoc khag, lién quan dén hoat dong thit nghiém, ban thit nghiém
déu da va dang duwoc ting dung vao nghién cttu du lich di san dau con kha han ché' ¢ thoi diém

hién tai.

Tuy nhién, nghién ctu van con ton tai mot s6 han ché. Thit nhat, du lich di san 1a mot
khai niém rong, cé nhiéu khia canh nén khé dé€ giai quyét hoan toan trong pham vi mét cong
trinh duy nhat. Vi giéi han d6, nhiéu chu dé tiém nang, mdi vé thoi gian, va ¢6 tinh tng dung
cao nhung lai khong thé gidi thiéu dén véi doc gia. Bén canh d6, pham vi ctia bai danh gia nay
chi gidi han trong cac bai nghién cttu dwgc thudc ba co s¢ dit liéu Google Scholar, Sciencedirect,
va Wiley Online Library. Ngoai ra, mot sd khia canh cua tai liéu khong duoc dé cap (vi du: tac
gia), va danh gia nay da khong tiép can cac bai bao khoa hoc duoc dang trén nhom tap chi Q3 —

Q4.
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Dua trén cac két qua cua phéan tich ndi dung, mét sd dinh hudéng cho viéc phét trién
nghién cttu du lich di san dwoc gidi thiéu. Dau tién, véi dang nghién ciu ly thuyét vé xu
hwéng, cac cong trinh treedce chi tap trung vao danh gia cac bai bao trén tap chi hoc thuat, mot
nghién ctru sau hon vdi tai liéu khong dén tir nha xuat ban khoa hoc truyén thong sé bs sung
thém mot 16p hiéu biét khic vé chu dé nay. Viéc xem xét cdc tai liéu vé du lich di san béng cac
ngon ngtr khac va c6 thé la sy so sanh da van hoa gitta cac ngudn tai liéu khéc nhau sé cung cap
thém hiéu biét vé cac nén lich st van hda, va cing nhu lam rd céc tadc ddng toan cau cua hoat

dong du lich di san vé ca hai mét ly thuyét va thuc tién.

O khia canh thuc nghiém, nghién ctu trong tuong lai cdn cha trong hon dén viéc sw
dung cac phuong phép hon hop va phuwong phép thi nghiém hién treong/ban hién truong. Su
két hop ctia cac phuong phép dwoc can théic can than thong qua cach tiép can hon hop “cho phép
cic nha nghién citu tw tin vé két qua cia ho” (Opperman, 2000, tr. 142, theo [71]). Con cac két qua
tlr phuong phép thi nghiém sé rat hitru ich trong viéc cung cap cac ham y khuyén nghi thuce t€
[66]. Bén canh d6, sy tham khao y kién ctia cac chuyén gia va cac doanh nghiép sé mo rong va
nang cao két qua ctia nghién ctu vé du lich di san so vdi viéc chi tap trung vao goc do cua du
khach nhu trude day. Dia diém nghién ctru khong chi nén tap trung vao cac khu vuc da qua
quen thudc va duoc khai thac triét dé. Cac nghién ctru sé cd gid tri cao vé tinh mdi khi tién hanh
diéu tra thyc nghiém tai cac diém dén ¢ cac luc dia it dwgc d€ cap, hodc tap trung vao cac khu
vue khac ctia Chau A (nhu cde nwée Dong Nam A) khi Trung Qudc, An D9, Israel 1a cac qudc
gia da xudt hién véi tan sd day dac. Cudi cung, ngoai bon chu dé chinh dwgc tap trung gidi
thiéu, cac nghién ctru thuye nghiém vé cac hudng di sat véi nhu cau thuc t& ctia xa hdi nhu tng
dung cong nghé mai (thuc t€ do, thuc t€ thang cuong) trong du lich di san, phat trién bén viing,
hodc cac chu dé lién quan dén déc thut cia nganh nhw thuyét minh va dién dich, cam xtc, hanh
vi cua du khach, cac trai nghiém déng sang tao va trai nghiém dang nhd sé c6 nhiéu y nghia va

déng gop thuc tién.
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