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Tóm tắt: Du lịch có trách nhiệm là cách thức để đạt được phát triển bền vững trong du lịch thông qua lăng 
kính trách nhiệm của các cá nhân và tổ chức, liên quan đến ba trụ cột môi trường, kinh tế và xã hội. Trên 
phạm vi toàn thế giới, sự phát triển nhanh chóng của ngành du lịch đòi hỏi trách nhiệm xã hội với môi 
trường và xã hội cho tất cả các bên liên quan đến du lịch. Dù vậy, trên địa bàn thành phố Huế, thực tiễn 
triển khai các chương trình du lịch có trách nhiệm vẫn chưa thực sự được chú trọng và phổ biến. Kết quả 
nghiên cứu từ 200 khách du lịch nội địa đang du lịch tại thành phố Huế, đã chỉ ra 3 nhóm yếu tố đánh giá 
nhu cầu du lịch có trách nhiệm của du khách, gồm (1) Nhu cầu về trách nhiệm môi trường, (2) Nhu cầu về 
trách nhiệm kinh tế, và (3) Nhu cầu về trách nhiệm văn hóa – xã hội. Từ những kết quả thu được, nghiên 
cứu này đề xuất một số giải pháp dành cho các doanh nghiệp lữ hành cũng như nhà tổ chức và xây dựng 
chương trình có các tiêu chí để thiết kế các chương trình du lịch có trách nhiệm phù hợp hơn với nhu cầu 
của khách du lịch nội địa. 

Từ khóa: nhu cầu, du lịch có trách nhiệm, khách du lịch nội địa, thành phố Huế 
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Abstract: Responsible tourism is the approach to achieve sustainable development in tourism through individual and 
organizational responsibility, which is related environment, economy and society. The rapid global growth of the 
tourism industry places social and environmental responsibility demands on all tourism stakeholders. However, the 



 

Đặng Thị Thúy Hiền và cs Tập 132, Số 6C, 2023

 

152  

practice of implementing responsible tourism programs in the Hue city has not been sufficiently focused and 
popularized. The results from a survey of 200 domestic tourists visiting Hue city, show that 3 groups of factors to 
analyze tourist demand for responsible tourism, namely (1) the demand for environmental responsibility, (2) the 
demand for economic responsibility, and (3) the demand for socio-cultural responsibility. Based on these results, the 
study proposes a number of solutions to assist in the development of more appropriate responsible tourism programs 
for domestic tourists.  

Keywords: Demand, Responsible Tourism, Hue city. 

1.       Đặt vấn đề 

Sự phát triển nhanh chóng của du lịch trên phạm vi toàn cầu đặt ra đòi hỏi về trách 
nhiệm với môi trường, xã hội và cho tất cả các bên liên quan đến du lịch [1]. Nếu sự phát triển 
bền vững của du lịch là một quá trình, thì “Du lịch có trách nhiệm” là một cách hiệu quả để 
thực hiện quá trình đó [2, 3]. Du lịch chỉ có thể phát huy hết tiềm năng nếu nó được phát triển 
trong trạng thái có trách nhiệm. Trong những thập niên gần đây, du lịch có trách nhiệm nhận 
được sự quan tâm của toàn cầu, bởi nếu thực hiện tốt thì có thể giảm thiểu các tác động tiêu cực 
và gia tăng các tác động tích cực của du lịch bao gồm: phân phối lợi ích công bằng cho người 
dân địa phương cũng như góp phần bảo vệ môi trường tự nhiên và văn hóa của điểm đến; 
nâng cao sự thỏa mãn và lòng trung thành của du khách; tạo ra lợi thế cạnh tranh cho điểm đến 
du lịch; thúc đẩy sự phát triển bền vững của hoạt động du lịch và cải thiện chất lượng cuộc 
sống của người dân [4]. 

Ở Việt Nam, du lịch có trách nhiệm đã được đề cập đến ở một số hội thảo chuyên đề và 
công trình nghiên cứu, một số hoạt động liên quan nhằm giải quyết các vấn đề thiếu tính bền 
vững trong quá trình phát triển du lịch. Tuy nhiên, hoạt động nghiên cứu về du lịch có trách 
nhiệm tại Việt Nam đang còn khá ít và chỉ mới tập trung vào đánh giá tiềm năng và thách thức, 
cũng như các hoạt động du lịch có trách nhiệm chứ chưa tập trung nghiên cứu nhu cầu du lịch 
để xây dựng các chương trình du lịch có trách nhiệm phù hợp. 

Tại thành phố Huế, các cấp quản lý về ngành du lịch của tỉnh đã xác định xu hướng du 
lịch bền vững, du lịch có trách nhiệm là hướng đi lâu dài để giải quyết tối ưu cho thực trạng du 
lịch của tỉnh hiện nay. Mặc dù du lịch có trách nhiệm vẫn được chú ý và quan tâm trong giai 
đoạn này, nhưng chính quyền địa phương vẫn chưa có những chính sách và định hướng cụ thể 
dành riêng cho phát triển du lịch có trách nhiệm tại tỉnh Thừa Thiên Huế [5]. Đặc biệt, trên địa 
bàn tỉnh hiện nay vẫn chưa có nhiều chương trình du lịch có trách nhiệm được triển khai, đáp 
ứng đúng nhu cầu để thu hút đông đảo khách du lịch tham gia.  

Xuất phát từ thực tiễn đó, nghiên cứu này tiến hành phân tích, đánh giá nhu cầu du lịch 
có trách nhiệm của khách du lịch nội địa tại thành phố Huế từ đó đưa ra một số đề xuất để xây 
dựng, triển khai chương trình du lịch có trách nhiệm phù hợp với nhu cầu của du khách tham 
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gia tại đây. 

2. Tổng quan lý thuyết và khung nghiên cứu  

2.1 Nhu cầu du lịch  

 Nhu cầu của con người là trạng thái cảm nhận được về sự thiếu hụt một cái gì đó [6]. 
Nghiên cứu của Poon vào những năm 1993 và 1994 đã đề xuất rằng, những người được gọi là 
“khách du lịch” tạo ra nhu cầu du lịch. Điều này xảy ra ở một nơi cụ thể được gọi là "điểm đến 
du lịch". Quy mô và mức độ của nhu cầu thay đổi theo thời gian và đôi khi theo mùa. 

Theo tháp cầu của Maslow thì nhu cầu của con người được sắp xếp theo thứ bậc quan 
trọng – từ các nhu cầu cơ bản và cấp thiết nhất đến các nhu cầu ít cấp thiết hay thường được coi 
là các nhu cầu cao cấp [6]. Những nhu cầu đó được sắp xếp theo một thứ tự ưu tiên từ thấp đến 
cao thành 5 bậc: nhu cầu sinh lý, nhu cầu an toàn, nhu cầu xã hội, nhu cầu được tôn trọng và 
nhu cầu tự khẳng định mình [7]. Sau khi được thỏa mãn các nhu cầu cơ bản, con người sẽ tiếp 
cận các nhu cầu ở các cấp bậc cao hơn [8]. Khi nhu cầu sinh lý và an toàn được thỏa mãn, thì 
nhu cầu về tình yêu, tình cảm và sự thuộc về sẽ nảy sinh – nhu cầu xã hội [9]. Nhu cầu xã hội 
đóng một vai trò rõ ràng, tích cực trong việc thúc đẩy du khách đến thăm các điểm đến. Các cá 
nhân có xu hướng đi du lịch đến những địa điểm cụ thể để phát triển mối quan hệ bền chặt với 
gia đình và bạn bè hoặc phát triển mối quan hệ mới với cộng đồng địa phương của điểm đến 
[8]. Khi nhu cầu này được thỏa mãn, nhu cầu gắn liền với lòng tự trọng và tự khẳng định bản 
thân sẽ phát sinh. Ở cấp độ này, con người đi du lịch để gây ấn tượng với bạn bè, người thân, 
các nhóm xã hội và những người khác, để đạt được địa vị xã hội cao hơn [7]. Do đó, nhu cầu du 
lịch không còn là nhu cầu cơ bản, mà là một loại nhu cầu đặc biệt, thứ cấp và tổng hợp của con 
người, chỉ được thỏa mãn trong những điều kiện nhất định, đặc biệt là điều kiện về kinh tế, xã 
hội, kỹ thuật,… [10, 11].  

Theo đó, nhu cầu du lịch có trách nhiệm của khách du lịch trong nghiên cứu này không 
dừng lại chỉ là những nhu cầu cơ bản và cấp thiết như ăn uống, lưu trú, vui chơi, giải trí mà 
thuộc về các nhu cầu cao cấp như nhu cầu xã hội, nhu cầu được tôn trọng và nhu cầu tự khẳng 
định mình). Lúc này, khách du lịch quan tâm nhiều hơn đến các yếu tố về môi trường, kinh tế, 
cộng đồng địa phương tại điểm đến du lịch mà họ ghé thăm. Đây là nền tảng cho nhu cầu du 
lịch có trách nhiệm xuất hiện và phát triển. 

2.2 Du lịch có trách nhiệm 

Du lịch có trách nhiệm mô tả một tập hợp các hoạt động du lịch mà mọi người áp dụng 
để khám phá tính xác thực của những địa điểm họ đến thăm, bảo tồn cảnh quan, tự nhiên, kế 
thừa văn hóa xã hội, kinh tế và môi trường, trở thành người thúc đẩy sự giàu có cho cộng đồng 
địa phương và phản đối các hoạt động ngang nhiên coi thường tất cả các nguyên tắc này [12]. 
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Du lịch có trách nhiệm cũng đặt vấn đề cung cấp nhiều trải nghiệm thú vị hơn cho du khách 
thông qua những kết nối có ý nghĩa hơn với người dân địa phương, cũng như giúp khách du 
lịch có thêm nhiều hiểu biết về các vấn đề văn hóa, xã hội và môi trường địa phương ở điểm 
đến, khuyến khích sự tôn trọng giữa du khách và cộng đồng địa phương [13]. 

Du lịch có trách nhiệm là cách thức để đạt được phát triển bền vững thông qua du lịch 
[14], liên quan đến ba trụ cột của bền vững là môi trường, xã hội và kinh tế [3]. Du lịch có trách 
nhiệm kêu gọi tối đa hóa các lợi ích môi trường, kinh tế, xã hội và văn hóa của du lịch, được 
nhìn qua lăng kính trách nhiệm của các cá nhân và tổ chức [15]. Du lịch có trách nhiệm giúp tạo 
ra những địa điểm tốt hơn cho cả người dân địa phương cũng như du khách đến, tham quan và 
trải nghiệm [16].  

Theo Tuyên bố Cape Town [16], du lịch có trách nhiệm được xác định là một cách tiếp 
cận ba cấp. Thứ nhất, phát triển du lịch cần nâng cao chất lượng cuộc sống cho các cộng đồng 
xung quanh. Thứ hai, nó sẽ tạo ra cơ hội kinh doanh tốt hơn; và thứ ba, cải thiện trải nghiệm 
cho khách du lịch. Vấn đề cơ bản của cách tiếp cận này là sự hợp tác của cộng đồng và các khu 
vực công - tư nhân. Tuyên bố Cape Town đã nêu rõ 3 nguyên tắc của du lịch có trách nhiệm bao 
gồm: trách nhiệm kinh tế, trách nhiệm xã hội và trách nhiệm với môi trường.  

(1) Trách nhiệm kinh tế: trước khi hành động phát triển du lịch, các tác động kinh tế có 
thể xảy ra cần được đánh giá để lựa chọn những hình thức phát triển mang lại lợi ích cho cộng 
đồng địa phương và đồng thời giảm tác động tiêu cực đến sinh kế địa phương. Việc gia tăng 
các lợi ích kinh tế cần đạt được song hành với việc đảm bảo rằng các cộng đồng địa phương 
thực sự tham gia và được phân bổ lợi ích trong quá trình này. Du lịch nên được sử dụng để 
giảm nghèo thông qua việc thực hiện các chiến lược vì người nghèo. Ngoài ra, việc phát triển 
du lịch địa phương của cần chú ý đến các doanh nghiệp siêu nhỏ, nhỏ và vừa để đảm bảo rằng 
tất cả các doanh nghiệp trong ngành du lịch đều phát triển thịnh vượng.  

(2) Trách nhiệm xã hội: việc đánh giá tác động trong lĩnh vực xã hội cần được xem xét ở 
mọi giai đoạn của các dự án du lịch, bắt đầu từ việc lập kế hoạch để tăng cường tác động tích 
cực và giảm thiểu tác động tiêu cực. Các nỗ lực cần được thực hiện để làm cho du lịch trở thành 
một trải nghiệm xã hội tích hợp và đảm bảo khả năng tiếp cận nó cho tất cả các bên, đặc biệt là 
các cộng đồng và cá nhân dễ bị tổn thương và thiệt thòi, đặc biệt là trẻ em. Hoạt động du lịch 
phải gắn với văn hóa địa phương để duy trì và làm nổi bật sự đa dạng văn hóa xã hội.  

(3) Trách nhiệm môi trường: đánh giá tác động môi trường trong khu vực cần được xem 
xét ở mọi giai đoạn của các dự án du lịch. Việc sử dụng các nguồn lực phải có trách nhiệm, sự 
đa dạng của môi trường tự nhiên cần được quản lý theo cách bền vững và khi cần thiết - cần 
thực hiện các hành động để phục hồi môi trường. Cần chú ý đến các hình thức và quy mô du 
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lịch có thể thực hiện mà môi trường không bị thiệt hại, đặc biệt các hệ sinh thái hiện có và các 
khu bảo tồn cần được đối xử tôn trọng. Cần phải tăng cường khả năng của tất cả các bên liên 
quan và đảm bảo rằng họ được hưởng lợi tốt nhất từ các dự án, đồng thời tham khảo ý kiến của 
các chuyên gia trong lĩnh vực bảo vệ môi trường và thiên nhiên. 

Ngoài ra, trong Bộ công cụ Du lịch có trách nhiệm tại Việt Nam [17], các lợi ích của du 
lịch có trách nhiệm bao gồm các lợi ích cho doanh nghiệp, lợi ích cho khách du lịch, lợi ích đối 
với người dân địa phương. Nhìn chung, du lịch có trách nhiệm liên hệ trực tiếp tới lợi ích của 
các điểm du lịch bền vững, thể hiện qua việc môi trường sạch hơn, trong lành hơn, nền văn hóa 
mạnh mẽ và sôi động với ít cuộc xung đột văn hóa, và những người nhận được lợi ích kinh tế 
từ nó phân bố rộng rãi hơn. 

2.3 Khung nghiên cứu đề xuất 

Nghiên cứu “Du lịch có đạo đức và trách nhiệm: Xu hướng tiêu dùng ở Vương quốc 
Anh” được thực hiện bởi Goodwin và Francis [2] cho thấy phần lớn các du khách đến từ Anh, 
Úc, và Hoa Kỳ chú trọng việc bảo vệ phúc lợi và văn hóa của các cộng đồng tại điểm đến. Trong 
hướng dẫn do Venu và Goodwin [18] phát triển, môi trường, kinh tế, văn hóa - xã hội là 3 khía 
cạnh được đưa ra để đo lường và đánh giá du lịch có trách nhiệm. Frey và George [19] đã tiến 
hành nghiên cứu với chủ đề “Du lịch có trách nhiệm và Ngành Du lịch: Cung và Cầu” để đánh 
giá việc thực hành quản lý du lịch có trách nhiệm tại Nam Phi, đối với nhu cầu du lịch có trách 
nhiệm, bên cạnh việc tìm kiếm trải nghiệm ý nghĩa hơn tại điểm đến, khách du lịch bắt đầu lưu 
ý đến những tác động của chuyến thăm của họ đối với đến điểm đến. Trong nghiên cứu của 
Torres và cộng sự [20], kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng để gia tăng nhu cầu của khách du lịch với 
du lịch có trách nhiệm thì trước hết cần nâng cao nhận thức và những giá trị lợi ích mà nó đem 
lại. Trong phân tích nhu cầu du lịch có trách nhiệm ở Sri Lanka, Duminduhewa và cộng sự [21] 
đã xây dựng một khung nghiên cứu để xác định các yếu tố chính ảnh hưởng đến nhu cầu du 
lịch có trách nhiệm. Các phát hiện từ nghiên cứu chỉ ra rằng mối quan tâm về cộng đồng địa 
phương và môi trường là một trong những yếu tố chính thúc đẩy nhu cầu của người tiêu dùng 
đối với du lịch có trách nhiệm. Ngoài ra, du lịch có trách nhiệm cũng được các nhóm nghiên 
cứu khác thực hiện dưới những góc độ và phương diện tiếp cận khác nhau [14, 15, 22, 23, 24, 25, 
27]. Tuy nhiên, chưa thực sự có một mô hình nghiên cứu chuẩn hóa để xác định nhu cầu du lịch 
có trách nhiệm của khách du lịch. Trong nghiên cứu này, chúng tôi đề xuất khung nghiên cứu 
bao gồm 3 yếu tố chính: (1) Nhu cầu về trách nhiệm môi trường, (2) Nhu cầu về trách nhiệm 
kinh tế, (3) Nhu cầu về trách nhiệm văn hóa – xã hội. 
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Hình 1. Khung nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Tác giả đề xuất, 2022) 

- Nhu cầu về trách nhiệm môi trường: Du lịch có trách nhiệm tập trung vào việc quản lý 
sự đa dạng tự nhiên, tính bền vững và các hệ thống thích hợp để giảm thiểu chất thải và tiêu 
thụ quá mức, tích hợp các cân nhắc về môi trường vào tất cả các cân nhắc kinh tế và xác minh 
bất kỳ sự phát triển nào là công bằng với môi trường [26]. Hành động có trách nhiệm với môi 
trường đề cập đến "bất kỳ hành động nào, cá nhân hoặc nhóm, hướng tới việc khắc phục các 
vấn đề/vấn đề môi trường" [3]. 

- Nhu cầu về trách nhiệm kinh tế: Lợi ích kinh tế có thể được tối đa hóa thông qua việc 
tăng cường liên kết, giảm rò rỉ và đảm bảo rằng các cộng đồng đã tham gia vào quy hoạch du 
lịch. Các hoạt động có trách nhiệm thúc đẩy phân phối các lợi ích một cách công bằng giữa các 
cộng đồng, khu vực kinh doanh và khách du lịch [26]. Sự tương quan giữa cam kết và chất 
lượng của chương trình với giả cả mà khách du lịch đã bỏ ra [27]. 

- Nhu cầu về trách nhiệm văn hóa – xã hội: thực hành du lịch có trách nhiệm có thể xuất 
phát từ trách nhiệm xã hội và khía cạnh đạo đức tập trung vào các quan điểm địa phương [28]. 
Du lịch có trách nhiệm cố gắng cung cấp trải nghiệm xã hội toàn diện đồng thời đảm bảo duy 
trì sự đa dạng văn hóa xã hội. Văn hóa địa phương cần được thể hiện một cách xác thực bằng 
cách cho phép các cộng đồng chủ nhà xác định cách thể hiện của họ [26]. Du lịch có thể ảnh 
hưởng mạnh và tích cực lên văn hóa cộng đồng nếu nó góp phần làm sống lại một nền văn hóa 
bản địa. Thông qua việc mở rộng giao lưu và tiếp xúc trực tiếp với du khách, các giá trị văn hóa 
truyền thống của cộng đồng ngày càng được chú ý bảo tồn, gìn giữ, cộng đồng sẽ cảm thấy tự 
hào và hạnh phúc khi được gắn bó với điểm đến du lịch [29].  

 

Nhu cầu du lịch có 
trách nhiệm

Nhu cầu về trách 
nhiệm môi trường

Nhu cầu về trách 
nhiệm kinh tế

Nhu cầu về trách 
nhiệm văn hóa - xã 

hội
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Dữ liệu thứ cấp được tổng hợp từ các bài báo cáo thống kê của các tổ chức du lịch trong 
và ngoài nước như Tổng cục Du lịch Việt Nam, Sở Du lịch Thừa Thiên Huế trong giai đoạn 
2017-2021. Ngoài ra, nghiên cứu còn thu thập dữ liệu từ các bài nghiên cứu khoa học được đăng 
trên tạp chí khoa học có liên quan đến du lịch có trách nhiệm và nhu cầu du lịch. 

Dữ liệu sơ cấp được thu thập qua khảo sát bằng bảng hỏi sử dụng thang đo Likert 5 mức 
độ để lượng hóa các mức độ đánh giá của các đáp viên. Bảng hỏi được khảo sát theo phương 
pháp chọn mẫu thuận tiện những khách du lịch nội địa đến du lịch tại các điểm du lịch trong 
thành phố Huế.  

Theo Hair và cộng sự [30] để có thể tiến hành phân tích nhân tố, nghiên cứu cần thu thập 
dữ liệu với kích thước mẫu ít nhất là 5 mẫu trên 1 biến quan sát và cỡ mẫu nên tối thiểu đạt 100. 
Bảng hỏi được xây dựng với 21 biến quan sát nên cần ít nhất là 105 mẫu. Tuy nhiên, để nâng 
cao tính khái quát nhu cầu du lịch có trách nhiệm của khách du lịch nội địa đến Huế, nhóm 
nghiên cứu đã phát ra 220 bảng hỏi và thu về 200 bảng hỏi hợp lệ có thể sử dụng được. 

Để tiến hành phân tích số liệu khảo sát, nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS 22.0 với độ 
tin cậy 95% để tiến hành các kỹ thuật: thống kê mô tả (tần xuất, phần trăm, giá trị trung bình); 
kiểm định độ tin cậy của thang đo thông qua hệ số Cronbach's Alpha để xác định mức độ 
tương quan chặt chẽ giữa các biến quan sát trong cùng một nhân tố; phân tích nhân tố khám 
phá (EFA); phân tích phương sai một chiều (Oneway - ANOVA) để thấy được sự khác biệt 
trong việc đánh giá giữa các nhóm đối tượng khác nhau theo 4 tiêu chí gồm: độ tuổi, nghề 
nghiệp, trình độ văn hóa và thu nhập; riêng đối với tiêu thức giới tính, nghiên cứu sử dụng kỹ 
thuật kiểm định Independent Sample T Test.  

4. Kết quả và thảo luận 

4.1 Mô tả mẫu khảo sát 

Bảng 1.  Thông tin về đối tượng khảo sát 

Giới tính Số lượng Tỷ lệ % 
Trình độ 
 học vấn 

Số lượng Tỷ lệ % 

Nam 101 50,5 Trung học 8 4,0 
Nữ 99 49,5 Phổ Thông 32 16,0 

Độ tuổi Số lượng Tỷ lệ % 
Cao đẳng, Đại 

học 
139 69,5 

Dưới 18 tuổi 17 8,5 
Sau đại học 21 10,5 

18 – 30 tuổi 143 71,5 
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31 – 50 tuổi 31 15,5 
Nghề nghiệp Số lượng Tỷ lệ % 

Trên 50 tuổi 9 4,5 
Thu nhập trung 
bình hàng tháng 

Số lượng Tỷ lệ % 
Doanh nhân, 

công chức 
52 26,0 

Dưới 5 triệu đồng 95 47,5 
Lao động phổ 

thông 
38 19,0 

5 đến dưới 10  
triệu đồng 

60 30,0 
Học sinh,  
sinh viên 

92 46,0 

10 đến dưới 15  
triệu đồng 

21 10,5 Nghỉ hưu 10 5,0 

Từ 15 triệu đồng 
trở lên 

24 12,0 Khác 8 4,0 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

 Tỷ lệ giới tính nam nữ của 200 khách du lịch nội địa tham gia khảo sát không chênh lệch 
nhiều (50,5% và 49,5%). Khách du lịch ở độ tuổi từ 18 – 30 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất với 71,5% và 
phần lớn có trình độ ở bậc Cao đẳng, Đại học với 69,5%. Kết quả khảo sát cũng cho thấy, khách 
du lịch đang là học sinh, sinh viên chiếm phần lớn với 46,0%, sau đó là doanh nhân, công chức 
với tỷ lệ 26,0%. Thu nhập bình quân hàng tháng của cá nhân dưới 5 triệu đồng chiếm tỷ lệ lớn 
nhất là 47,5%. 

4.2 Nhu cầu của khách du lịch nội địa về du lịch có trách nhiệm tại thành phố Huế 

4.2.1 Phân tích nhân tố khám phá các yếu tố cầu du lịch có trách nhiệm của khách du lịch nội 
địa tại thành phố Huế 

Kết quả đánh giá độ tin cậy thông qua hệ số Cronbach's Alpha của thang đo gồm 21 biến 
quan sát là 0,901 và không có hệ số tương quan biến tổng nào dưới 0,3 nên các biến phù hợp để 
đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA. 

Phân tích nhân tố khám phá lần hai sau khi đã loại hai biến là “Du khách được đến thăm 
các điểm du lịch có trách nhiệm” và “Du khách được nâng cao ý thức tôn trọng văn hóa địa 
phương” cho thấy hệ số KMO = 0,927 thỏa mãn điều kiện 0,5 < KMO < 1; do đó, phân tích nhân 
tố khám phá là thích hợp cho dữ liệu điều tra của nghiên cứu. Kiểm định Bartlett's có Sig. = 
0,000 (<0,05), cho thấy các biến quan sát trong nghiên cứu có tương quan tuyến tính với nhân tố 
đại diện. Trị số phương sai trích là 0,627 có nghĩa là 62,7% thay đổi của các biến nhân tố được 
giải thích bởi các biến quan sát (Bảng 2). 
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Bảng 2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá các yếu tố cầu du lịch  
có trách nhiệm của khách du lịch 

Các tiêu chí 

Hệ số tải nhân tố  

1 2 3 
Tương quan biến 

tổng 

Du khách được hướng dẫn viên/nhân 
viên phục vụ công bằng 

0,761   0,702 

Du khách được cung cấp các thông tin 
rõ ràng về chương trình du lịch 

0,694   0,694 

Du khách được trải nghiệm những dịch 
vụ đúng như chương trình du lịch đã 
cam kết 

0,692   0,747 

Du khách được tham quan, mua sắm 
các sản phẩm của người dân địa 
phương làm ra 

0,690   0,668 

Chất lượng của chương trình du lịch 
tương xứng với giá cả mà du khách đã 
bỏ ra 

0,655   0,687 

Lợi ích kinh tế của chương trình du lịch 
được phân bổ công bằng cho các bên 
liên quan 

0,584   0,649 

Chương trình du lịch có sự tham gia tổ 
chức, phục vụ của người dân địa 
phương 

0,508   0,650 

Đồ ăn thức uống phục vụ trong chương 
trình du lịch được chế biến từ các 
nguyên liệu của địa phương 

 0,765  0,787 

Du khách được trải nghiệm văn hóa 
đậm chất địa phương 

 0,710  0,617 

Du khách được tham gia các hoạt động 
giao lưu văn hóa với người dân địa 
phương 

 0,706  0,659 
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Các hoạt động trong chương trình du 
lịch có đóng góp trong việc bảo tồn và 
phát huy văn hóa bản địa               

 0,694  0,672 

Chương trình du lịch có hoạt động 
nâng cao nhận thức về du lịch có trách 
nhiệm 

 0,644  0,737 

Du khách được tham gia hoạt động tình 
nguyện, từ thiện tại cộng đồng địa 
phương 

 0,566  0,648 

Du khách được tham gia vào các hoạt 
động bảo vệ, cải thiện môi trường 

  0,785 0,693 

Du khách được sử dụng các phương 
tiện vận chuyển thân thiện với môi 
trường 

  0,688 0,663 

Chương trình du lịch được tổ chức hạn 
chế số lượng người 

  0,675 0,676 

Du khách được nâng cao nhận thức bảo 
vệ môi trường thiên nhiên 

  0,669 0,740 

Các cơ sở lưu trú, nhà hàng thân thiện 
với môi trường 

  0,573 0,668 

Du khách được tham quan các cơ sở 
dịch vụ ăn uống có trách nhiệm (trao 
đổi về thực phẩm sạch và bữa ăn dinh 
dưỡng, an toàn) 

  0,560 0,620 

Hệ số Cronbach's Alpha 0,890 0,878 0,874   

Thông số Eigenvalue 4,226 3,756 3,688   

Tỷ lệ (%) phương sai giải thích 50,787 57,226 62,702   

Hệ số KMO 0,927  

Kiểm định Bartlett's Sig. = 0,00 (<0,05)  

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 
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Kết quả phân tích nhân tố cho thấy không có sự thay đổi so với mô hình đề xuất ban đầu, 
3 nhóm nhân tố ban đầu vẫn được giữ nguyên. Nhóm nhân tố I, có giá trị Eigenvalue bằng 
4,226> 1 thỏa mãn yêu cầu, được cấu thành từ 7 biến đo lường và có tên nhóm là “Nhu cầu về 
trách nhiệm kinh tế”; nhóm nhân tố II, có giá trị Eigenvalue bằng 3,756> 1 thỏa mãn yêu cầu, 
được cấu thành từ 6 biến đo lường và có tên nhóm là “Nhu cầu về trách nhiệm văn hóa – xã 
hội”; nhóm nhân tố III, có giá trị Eigenvalue bằng 3,688> 1 thỏa mãn yêu cầu, được cấu thành từ 
6 biến đo lường và có tên nhóm là “Nhu cầu về trách nhiệm môi trường”. 

4.2.2 Phân tích các yếu tố cầu du lịch có trách nhiệm của khách du lịch nội địa tại thành phố 
Huế  

Bảng 3. Nhu cầu về trách nhiệm kinh tế, văn hóa – xã hội và môi trường 

Nhân tố đánh giá 

Giá trị 
trung 
bình 

(I) 

 Biến độc lập (II)  

Giới 
tính 

Độ 
tuổi 

Nghề 
nghiệp 

Trình 
độ 

Thu 
nhập 

Nhu cầu về trách nhiệm kinh tế 3,94 Ns Ns Ns Ns Ns 

Nhu cầu về trách nhiệm văn hóa – xã 
hội 

4,02 Ns *** *** Ns 
* 

Nhu cầu về trách nhiệm môi trường 4,10 Ns * *** Ns ** 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

Chú thích: (I) Thang đo Likert từ 1 (Rất không quan trọng) đến 5 (Rất quan trọng); (II) Mức độ ý 
nghĩa P: Ns: p-value (sig.) > 0,1: không có sự khác biệt; 0,05 < Sig. (Value) ≤ 0,1 (*): Khác biệt có ý 
nghĩa thống kê thấp; 0,01< Sig. (Value) ≤ 0,05 (**): Khác biệt có ý nghĩa thống kê trung bình; Sig. 
(Value) ≤ 0,01 (***): Khác biệt có ý nghĩa thống kê cao. 

Khách du lịch nội địa tham gia khảo sát đánh giá nhu cầu về trách nhiệm môi trường ở 
mức độ quan trọng cao nhất, với giá trị trung bình 4,10. Điều này cho thấy khách du lịch chú 
trọng đến nhu cầu du lịch có trách nhiệm có các hoạt động liên quan đến môi trường. Trách 
nhiệm môi trường của du lịch có trách nhiệm không dừng lại ở bảo vệ môi trường tự nhiên, 
giảm thiểu tình trạng ô nhiễm môi trường mà nó còn liên quan đến việc sử dụng các nguồn lực 
tự nhiên phải có trách nhiệm, nhằm giảm thiểu lãng phí và tiêu thụ quá mức, tăng cường tác 
động tích cực và giảm tác động tiêu cực của du lịch đến môi trường. Cùng với đó, nhận thức 
chính là nền tảng của hành vi, những hành động tác động đến môi trường sẽ phù hợp khi chủ 
thể có nhận thức đúng đắn. 

Bên cạnh đó, việc phân tích sự khác biệt trong đánh giá giữa các nhóm đã cho thấy rằng, 
không có sự khác biệt về giới tính đối với nhóm các nhu cầu trách nhiệm kinh tế, văn hóa – xã 
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hội, môi trường của khách du lịch. 

Các nhóm du khách có độ tuổi khác nhau có đánh giá khác nhau ở mức cao với tiêu chí 
Nhu cầu về trách nhiệm văn hóa – xã hội. Khách du lịch có độ tuổi từ 31 đến 50 tuổi đánh giá 
tiêu chí này với giá trị trung bình cao nhất (với GTTB là 4,40), và ngược lại với nhóm du khách 
có độ tuổi dưới 18 tuổi thì đánh giá tiêu chí này thấp nhất (với GTTB là 3,87). Điều này cho thấy 
rằng, các đối tượng khách du lịch nội địa ở nhóm tuổi từ 31 đến 50 tuổi có sự quan tâm, nhu cầu 
cao với các tiêu chí ở nhóm trách nhiệm về văn hóa – xã hội như nguyên liệu trong chương 
trình có nguồn gốc từ địa phương, tham gia các hoạt động giao lưu văn hóa, nâng cao nhận 
thức và tình nguyện, từ thiện tại địa phương. Đây là những tiêu chí quan trọng thể hiện đặc 
điểm của trách nhiệm văn hóa – xã hội, cung cấp cho khách du lịch những trải nghiệm thú vị. 
Sự gần gũi với người dân địa phương giúp họ cùng tìm hiểu và trải nghiệm, tăng sự hiểu biết 
về văn hóa, xã hội địa phương. 

Các nhóm du khách có nghề nghiệp khác nhau có đánh giá khác nhau ở mức cao với tiêu 
chí nhu cầu về trách nhiệm văn hóa – xã hội và nhu cầu về trách nhiệm môi trường. Có một 
điểm chung trong đánh giá giữa các nhóm nghề nghiệp là du khách có nghề nghiệp là doanh 
nhân, công chức đánh giá các tiêu chí này với giá trị trung bình cao nhất (với GTTB lần lượt là 
4,27 và 4,31), và ngược lại với nhóm du khách hiện là học sinh, sinh viên thì đánh giá các tiêu 
chí này thấp nhất (với GTTB lần lượt là 3,79 và 3,93). Điều này có thể giải thích do tính chất 
công việc của từng đối tượng, với những khách du lịch doanh nhân, công chức, là những đối 
tượng có nhiều trải nghiệm và có phương pháp đánh giá cụ thể cho từng vấn đề, do đó họ có 
nhận thức rõ ràng về trách nhiệm văn hóa – xã hội và môi trường, cũng như sự tương xứng 
trong giá cả mà họ bỏ ra và giá trị thu lại được khi tham gia.  

Các nhóm du khách có thu nhập khác nhau có đánh giá khác nhau ở mức trung bình với 
tiêu chí nhu cầu về trách nhiệm môi trường. Cụ thể, nhóm du khách có thu nhập trên 15 triệu 
đồng đánh giá các tiêu chí này với giá trị trung bình cao nhất (với GTTB là 4,31), và ngược lại 
với nhóm du khách có thu nhập dưới 5 triệu thì đánh giá các tiêu chí này thấp nhất (với GTTB 
là 3,90). Do đó, cần lưu ý đến sự khác biệt trong thu nhập để đưa ra các tiêu chí và hoạt động 
phát triển các chương trình du lịch có trách nhiệm phù hợp với đối tượng khách hàng, các mục 
tiêu với các mức thu nhập phù hợp. 

4.2.3 Phân tích nhu cầu tiềm năng đối với các hoạt động du lịch có trách nhiệm của khách du 
lịch nội địa tại thành phố Huế 

 Số liệu điều tra cho thấy, trong các tiêu chí đưa ra về các lý do khách du lịch nội địa tham 
gia khảo sát lựa chọn để tham gia chương trình du lịch có trách nhiệm, tiêu chí “Tìm hiểu về 
môi trường, văn hóa và kinh tế tại điểm đến du lịch” được du khách lựa chọn nhiều nhất với 
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107 người lựa chọn, chiếm 53,5%. Điều này cho thấy rằng, môi trường – văn hóa – kinh tế tại 
điểm đến là 3 yếu tố quan trọng và không tách rời trong nhu cầu của du khách, do đó cần có sự 
phối kết hợp các hoạt động để khách du lịch có thể tiếp cận và trải nghiệm các hoạt động liên 
quan đến chúng. Các tiêu chí về “Tham gia các hoạt động trở lại với thiên nhiên”, “Trải nghiệm 
đích thực, đậm chất địa phương của các nền văn hóa” và “Nâng cao nhận thức về trách nhiệm 
của khách du lịch đến môi trường, văn hóa xã hội và kinh tế” được du khách lựa chọn với tỷ lệ 
lần lượt là 39,0%, 37,5% và 34,0%. Chiếm tỷ lệ lựa chọn thấp nhất của du khách là tiêu chí 
“Đóng góp, hỗ trợ tình nguyện cho cộng đồng địa phương và bảo vệ môi trường tại điểm đến 
du lịch” với tỷ lệ 21,0%. 

 Bảng 4. Lý do để khách du lịch tham gia chương trình du lịch có trách nhiệm 

Các tiêu chí Số lượng Tỷ lệ (%) 

Tìm hiểu về môi trường, văn hóa và kinh tế tại điểm đến du lịch 107 53,5 

Tham gia các hoạt động trở lại với thiên nhiên 78 39,0 

Trải nghiệm đích thực, đậm chất địa phương của các nền văn hóa 75 37,5 

Nâng cao nhận thức về trách nhiệm của khách du lịch đến môi 
trường, văn hóa xã hội và kinh tế 

68 34,0 

Đóng góp, hỗ trợ tình nguyện cho cộng đồng địa phương và bảo 
vệ môi trường tại điểm đến du lịch 

42 21,0 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

Qua thống kê kết quả khảo sát trong việc kết hợp du lịch có trách nhiệm với các loại hình 
du lịch khác, du lịch sinh thái là loại hình mà khách du lịch có nhu cầu kết hợp với du lịch có 
trách nhiệm chiếm số lượng lựa chọn lớn nhất với 88 du khách, sau đó là sự kết hợp với loại 
hình du lịch nghỉ dưỡng với 84 du khách lựa chọn. Tiếp theo các lựa chọn kết hợp là du lịch văn 
hóa, lịch sử; du lịch ẩm thực; du lịch cộng đồng; du lịch biển đảo và loại hình khác với số lượng 
lựa chọn lần lượt là 79; 71; 51; 33 và 3 khách du lịch. Điều này cũng phù hợp với kết quả điều 
tra nhu cầu về trách nhiệm môi trường, khách du lịch đánh giá rất cao các yếu tố môi trường 
trong nhu cầu du lịch có trách nhiệm của mình. Việc kết hợp du lịch có trách nhiệm với loại 
hình du lịch sinh thái rất phù hợp với sự quan tâm và nhu cầu về các hoạt động liên quan đến 
môi trường của khách du lịch. 
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Biểu đồ 1. Sự kết hợp du lịch có trách nhiệm với các loại hình du lịch khác 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

 Phần lớn du khách được khảo sát mong muốn thời gian dành cho chương trình du lịch có 
trách nhiệm tại thành phố Huế sẽ kéo dài trong 1 ngày, chiếm tỷ lệ 44,5%. 2 ngày 1 đêm là 
khoảng thời gian chiếm tỷ lệ cao thứ hai với 32,5%. Chiếm tỷ lệ thấp nhất với thời gian mong 
muốn dành cho chương trình du lịch có trách nhiệm là khoảng thời gian nửa ngày với 2,5%. 
Điều này cũng dễ hiểu vì nửa ngày là khoảng thời gian quá ngắn để khách du lịch có đủ thời 
gian thực hiện và tham gia các hoạt động trách nhiệm của bản thân. Từ kết quả này, khi xây 
dựng các chương trình về du lịch có trách nhiệm cho khách du lịch nội địa, các chuyên gia cần 
thiết kế, lên các kế hoạch và hoạt động phù hợp trong khoảng thời gian từ 1 ngày đến 2 ngày 1 
đêm. 

 

Biểu đồ 2. Thời gian dành cho chương trình du lịch có trách nhiệm 

 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

 

Hơn một nửa khách du lịch nội địa (56,5%) lựa chọn xe máy là phương tiện di chuyển 
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dành cho quá trình tham gia các chương trình du lịch có trách nhiệm trong tương lai của mình. 
Đối với khách du lịch, xe máy là một phương tiện được sử dụng quen thuộc trong cuộc sống 
hằng ngày, dễ điều khiển, và thuận tiện cho việc trải nghiệm hành trình. Ô tô cũng là phương 
tiện được khá nhiều du khách lựa chọn với số lượng 75 người. Đây là phương tiện được sử 
dụng rất phổ biến trong các chương trình du lịch vì sự tiện nghi và thoải mái mà nó đem lại, và 
khách du lịch có thể mang theo nhiều hành lý khi di chuyển, phù hợp với những nơi có khoảng 
cách di chuyển xa. Tiếp đến phương tiện được nhiều đáp viên lựa chọn không kém là xe đạp 
với số lượng 47 lựa chọn. Đây chính là phương tiện rất dễ dàng điều khiển và thân thiện với 
môi trường nhất trong số các phương tiện di chuyển khác. Và còn lại là xe đạp điện/Xe máy 
điện, Thuyền và các phương tiện khác với số lượng lựa chọn lần lượt là 34; 16 và 1. 

 

Biểu đồ 3. Phương tiện di chuyển trong quá trình tham gia chương trình du lịch có trách nhiệm 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

Số liệu điều tra cho thấy, phần lớn khách du lịch đều mong muốn chương trình du lịch có 
trách nhiệm sẽ được tổ chức với số lượng người hạn chế dưới 10 thành viên, chiếm 64%. Chiếm 
phần lớn tỷ lệ còn lại với 30% chính là lựa chọn với số lượng trong đoàn từ 10 đến 20 người. 
Lựa chọn số lượng đoàn từ 20 đến 30 người và trên 30 người chỉ chiếm một phần nhỏ tỷ lệ lần 
lượt là 2,5% và 3,5%. Sau khủng hoảng COVID-19, xu hướng du lịch theo các nhóm nhỏ dưới 10 
người trở nên được ưa chuộng bởi hình thức này hạn chế được các rủi ro liên quan đến dịch 
bệnh; hướng tới những trải nghiệm an toàn, trách nhiệm và bền vững (Tiến, 2020). Số lượng 
nhóm du lịch dưới 10 người hay từ 10 đến dưới 20 người vừa đáp ứng được nhu cầu đi lại dễ 
dàng với nhiều phương tiện, vừa có thể đảm bảo an toàn, chủ động trong mỗi chuyến đi. 
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Biểu đồ 4. Số lượng thành viên trong đoàn chương trình du lịch có trách nhiệm 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

Chiếm tỷ lệ cao nhất trong mức chi trả mà khách du lịch có thể dành cho chương trình du 
lịch có trách nhiệm là mức chi từ 1 đến 2 triệu đồng với 39,5%. Tiếp theo, mức chi từ 2-3 triệu 
đồng và dưới 1 triệu đồng chiếm tỷ lệ lần lượt là 22,5% và 21%. Trên 3 triệu đồng là mức chi 
chiếm tỷ lệ thấp nhất mà du khách lựa chọn với 14%. Khoảng chấp nhận chi trả này rất phù hợp 
với thời gian dành cho một chương trình du lịch có trách nhiệm tại Huế mà khách lựa chọn 
chiếm phần lớn là từ 1 ngày đến 2 ngày 1 đêm. Kết quả này cũng là một lưu lý quan trọng để 
các chuyên gia thiết kế chương trình du lịch tại Huế phân bổ các hoạt động và cấp độ chất 
lượng dịch vụ trong chương trình phù hợp với khả năng chi trả của du khách. 

 

Biểu đồ 5. Mức chi trả dành cho chương trình du lịch có trách nhiệm 

(Nguồn: Phân tích xử lý số liệu, 2022) 

Kết quả phân tích cho thấy rằng, trong các nhu cầu về trách nhiệm thì nhu cầu về trách 
nhiệm môi trường là khía cạnh được du khách đánh giá cao nhất. Bên cạnh đó, nhu cầu kết hợp 
du lịch có trách nhiệm với du lịch sinh thái với số lượng thành viên trong đoàn dưới 10 người 
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cũng chiếm nhu cầu lớn. Ngoài ra, khoảng thời gian từ 1 ngày đến 2 ngày 1 đêm là khoảng thời 
gian lý tưởng mà du khách lựa chọn để tham gia chương trình du lịch có trách nhiệm. Đến với 
du lịch có trách nhiệm, khách du lịch muốn sử dụng xe máy làm phương tiện di chuyển chiếm 
tỷ lệ cao nhất. Ngoài ra, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy mức chi tiêu mà khách du lịch dành 
cho chương trình du lịch có trách nhiệm nằm trong khoảng từ 1 đến 2 triệu đồng chiếm phần 
lớn.  

5 Kết luận 

Việc tìm hiểu và phân tích nhu cầu du lịch có trách nhiệm của khách du lịch nội địa có 
ý nghĩa quan trọng đối với việc xây dựng chương trình du lịch có trách nhiệm. Nghiên cứu đã 
chỉ ra được rằng, trong 3 yếu tố đánh giá nhu cầu du lịch có trách nhiệm thì trách nhiệm về môi 
trường được khách du lịch đánh giá ở mức độ quan trọng cao nhất. Đặc biệt, khách du lịch có 
sự quan tâm sâu sắc đến cả hai tiêu chí trong nhóm trách nhiệm này là chương trình du lịch 
được tổ chức hạn chế số lượng người và có các hoạt động nâng cao nhận thức bảo vệ môi 
trường thiên nhiên. Bên cạnh đó, khách du lịch cũng đánh giá 2 yếu tố còn lại là trách nhiệm 
kinh tế và trách nhiệm văn hóa – xã hội \. Cụ thể đối với trách nhiệm kinh tế thì du khách chú ý 
đến việc được tham quan, mua sắm các sản phẩm của người dân địa phương làm ra. Ngoài ra, 
đối với trách nhiệm văn hóa – xã hội, khách du lịch đặc biệt quan tâm đến việc chương trình du 
lịch có hoạt động nâng cao nhận thức về du lịch có trách nhiệm. 

Kết quả này sẽ giúp các doanh nghiệp kinh doanh du lịch đưa ra những tiêu chí và đề 
xuất được những hoạt động du lịch có trách nhiệm phù hợp, từ đó xây dựng chương trình du 
lịch đáp ứng được nhu cầu của du khách. Cụ thể, doanh nghiệp cần có sự phối hợp nhịp nhàng 
giữa các hoạt động liên quan đến trách nhiệm môi trường, kinh tế và văn hóa – xã hội, trong đó 
cần chú trọng đến trách nhiệm môi trường. Bên cạnh các hoạt động tham quan và trải nghiệm, 
chương trình du lịch cần được lồng ghép các hoạt động nâng cao nhận thức của du khách về du 
lịch có trách nhiệm. Khách có nhu cầu trải nghiệm chương trình du lịch có trách nhiệm trong 
thời gian tối đa 2 ngày 1 đêm, do đó các hoạt động trong chương trình phải thật sự nổi bật, khai 
thác được trách nhiệm của khách du lịch đối với những yếu tố nói trên, từ đó nâng cao nhận 
thức và khơi gợi hứng thú trải nghiệm của du khách đối với chương trình du lịch có trách 
nhiệm. Các chương trình được xây dựng nên được định hướng tổ chức theo hình thức tour cá 
nhân hoặc tour theo nhóm nhỏ, cân đối với mức giá lý tưởng dưới 3 triệu đồng. Ngoài ra, các 
nhà thiết kế chương trình cần liên kết hợp tác và phối hợp chặt chẽ với cộng đồng địa phương 
để tạo ra những sản phẩm lưu niệm do chính người dân địa phương làm ra, từ đó gia tăng 
thêm nhiều cơ sở phục vụ du lịch có trách nhiệm. Đặc biệt, cần chú ý xây dựng chương trình cụ 
thể cho từng nhóm đối tượng khác nhau để phù hợp với những nhu cầu khác nhau của du 
khách. Tiêu biểu như đối với yếu tố môi trường, cần chú ý đến đối tượng khách du lịch là 
doanh nhân, công chức, cũng như khách có thu nhập cao.  
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Mặc dù nghiên cứu đã giải quyết được những mục tiêu đặt ra nhưng bên cạnh đó vẫn 
còn một số hạn chế nhất định. Mẫu khảo sát của nghiên cứu chỉ thực hiện trên 200 mẫu theo 
phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên và kết quả mẫu bị thiên lệch nhiều về đối tượng là học 
sinh, sinh viên do đó tính đại diện chưa cao. Cùng với đó, phạm vi điều tra của nghiên cứu ở 
quy mô thành phố Huế mà chưa mở rộng địa bàn nghiên cứu tại tỉnh Thừa Thiên Huế nên tính 
khái quát còn hạn chế. Đây là những hạn chế cần được tiếp tục nghiên cứu và giải quyết trong 
các nghiên cứu tiếp theo. 
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