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Tém tat: Du lich c6 trich nhiém la cach thirc d€ dat duoc phat trién bén viing trong du lich thong qua lang
kinh tradch nhiém ctia cac ca nhén va t6 chitc, lién quan dén ba tru c¢6t méi truong, kinh t€' va xa héi. Trén
pham vi toan thé gidi, sy phat trién nhanh chéng ctia nganh du lich doi hoi trach nhiém xa hoéi véi moi
truong va xa hoi cho tat ca cac bén lién quan dén du lich. D1 vy, trén dia ban thanh phd Hué, thuc tién
trién khai cac chuong trinh du lich ¢6 trdch nhiém van chua thuc s duoc cht trong va phd biéh. Két qua
nghién ctru tt 200 khach du lich néi dia dang du lich tai thanh ph& Hué, da chi ra 3 nhém yéu t6 danh gia
nhu ciu du lich c6 trach nhiém ctia du khach, gébm (1) Nhu cau v€ trach nhiém méi truong, (2) Nhu cdu vé
trach nhiém kinh t& va (3) Nhu cau vé trdch nhiém vidn hda — xa hoi. Tlr nhiing két qua thu dugc, nghién
ctru nay dé xudt mét s6 giai phap danh cho cac doanh nghiép 1&t hanh ciing nhw nha t6 chite va xay dung
chuong trinh c6 cdc tiéu chi d€ thiét k& cdc chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém phtt hgp hon v6i nhu cau
cua khach du lich néi dia.

Tt khoa: nhu cau, du lich ¢ trach nhiém, khach du lich néi dia, thanh phé Hué

DOMESTIC TOURISTS' DEMAND FOR RESPONSIBLE
TOURISM IN HUE CITY
Dang Thi Thuy Hien*, Nguyen Thi Thanh Nga, Nguyen Thi Minh Phuong
School of Hospitality and Tourism — Hue University, 22 Lam Hoang St., Hue, Vietnam
* Correspondence to Dang Thi Thuy Hien < dtthien@hueuni.edu.vn >
(Received: July 14, 2022; Accepted: December 07, 2022)
Abstract: Responsible tourism is the approach to achieve sustainable development in tourism through individual and

organizational responsibility, which is related environment, economy and society. The rapid global growth of the
tourism industry places social and environmental responsibility demands on all tourism stakeholders. However, the
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practice of implementing responsible tourism programs in the Hue city has not been sufficiently focused and
popularized. The results from a survey of 200 domestic tourists visiting Hue city, show that 3 groups of factors to
analyze tourist demand for responsible tourism, namely (1) the demand for environmental responsibility, (2) the
demand for economic responsibility, and (3) the demand for socio-cultural responsibility. Based on these results, the
study proposes a number of solutions to assist in the development of more appropriate responsible tourism programs
for domestic tourists.

Keywords: Demand, Responsible Tourism, Hue city.

1. Pitvan de

Su phat trién nhanh chéng cta du lich trén pham vi toan cau dat ra doi hoi vé trach
nhiém v4i moi treong, xa hoi va cho tat ca cac bén lién quan dén du lich [1]. Néu su phat trién
bén viing cta du lich 1a mét qua trinh, thi “Du lich ¢6 trach nhiém” la mét cach hiéu qua dé
thiee hién qua trinh d6 [2, 3]. Du lich chi ¢6 thé€ phat huy hét tiém nang néu n6 duwoc phat trién
trong trang thai c¢é trach nhiém. Trong nhing thap nién gan day, du lich c6 trach nhiém nhan
duoc sit quan tam cua toan cau, boi néu thuc hién tot thi c6 thé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
va gia ting cac tac dong tich cuc ctia du lich bao gom: phan phdi loi ich cong bang cho nguoi
dan dia phuong ciing nhu gép phan bao vé moi treong tw nhién va van hda cta diém dén;
nang cao sy thoa man va long trung thanh cta du khéch; tao ra loi thé canh tranh cho diém dén
du lich; thuc ddy su phét trién bén vitng cua hoat dong du lich va cai thién chéat lwong cudc

song ctia nguoi dan [4].

O Viét Nam, du lich c¢6 trdch nhiém da duoc dé cap dén ¢ mot sd hoi thao chuyén dé va
cong trinh nghién ctru, mot s& hoat dong lién quan nham giai quyét cac van dé thiéu tinh bén
viing trong quad trinh phat trién du lich. Tuy nhién, hoat dong nghién cttu vé€ du lich cé trach
nhiém tai Viét Nam dang con khd it va chi méi tap trung vao danh gid tiém nang va thach thuc,
cting nhu cac hoat dong du lich c6 trach nhiém chtt chua tap trung nghién ctru nhu cau du lich

dé xay dung cac chuong trinh du lich c6 trdch nhiém phu hop.

Tai thanh phd Hué, cac cap quan ly vé nganh du lich cta tinh da xac dinh xu huéng du
lich bén viing, du lich ¢ trach nhiém la hudéng di 1au dai d€ giai quyét t6i wu cho thuc trang du
lich ctia tinh hién nay. Méc du du lich ¢6 trdch nhiém van duoc chti ¥ va quan tdm trong giai
doan nay, nhung chinh quyén dia phiong van chwa cé nhitng chinh sach va dinh huéng cu thé
danh riéng cho phat trién du lich ¢ trach nhiém tai tinh Thira Thién Hué [5]. Déc biét, trén dia
ban tinh hién nay van chua c6 nhiéu chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém dwoc trién khai, dap
tng dang nhu cau dé thu hat ddong dao khach du lich tham gia.

Xuat phat tir thuc tién d6, nghién ctru nay tién hanh phan tich, danh gia nhu cdu du lich
6 trach nhiém cua khéch du lich néi dia tai thanh phd Hué tir d6 dua ra mot sd dé xuat dé xay

dung, trién khai chwong trinh du lich c6 trach nhiém phu hgp véi nhu cau ctia du khach tham
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gia tai day.

2. Téng quan ly thuyét va khung nghién ctru
21 Nhu cau du lich

Nhu cau cua con nguoi 1a trang thai cam nhan duoc vé su thiéu hut mot cai gi do [6].
Nghién cttu ctia Poon vao nhitng nam 1993 va 1994 da dé xuat réng, nhitng nguoi duwoc goi la
“khéch du lich” tao ra nhu cau du lich. Diéu nay xay ra 6 mot noi cu thé duoc goi la "diém dén

du lich". Quy m6 va mtrc dd ctia nhu cau thay d6i theo thoi gian va déi khi theo mua.

Theo thap cau ctia Maslow thi nhu cdu ctia con ngudi duwoc sép xép theo thit bac quan
trong — tir cac nhu cau co ban va cap thiét nhat dén cac nhu cau it cap thiét hay thuong duoc coi
1a cac nhu cau cao cap [6]. Nhitng nhu ciu d6 dugc sap xép theo mot thik ty wu tién tir thap dén
cao thanh 5 bac: nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa héi, nhu cau dwgc ton trong va
nhu cau tuw khfmg dinh minh [7]. Sau khi duoc théa man cac nhu cau co ban, con nguoi sé tiép
can cac nhu cdu ¢ cac cap bac cao hon [8]. Khi nhu cdu sinh ly va an toan duogc thoa méan, thi
nhu cau vé tinh yéu, tinh cam va sy thudc vé sé nay sinh — nhu cau xa hdi [9]. Nhu cau xa hoi
déng mot vai tro rd rang, tich cuc trong viéc thic day du khach dén tham cac diém dén. Céac ca
nhan ¢ xu hudéng di du lich dén nhitng dia diém cu thé d€ phat trién moi quan hé bén chat véi
gia dinh va ban be hodc phat trién moi quan hé méi véi cong dong dia phuong cua diém dén
[8]. Khi nhu ciu nay duoc thoa man, nhu cau gfin lién véi long tw trong va tu khfmg dinh ban
than sé phat sinh. O cdp dd nay, con nguoi di du lich d€ gay an twong véi ban beé, ngudi than,
cac nhom xa hoi va nhitng nguoi khac, dé€ dat dwgc dia vi xa hoi cao hon [7]. Do d6, nhu ciu du
lich khong con 1a nhu cau co ban, ma la mot loai nhu cau dac biét, tht cap va tong hop cua con
nguoi, chi dwgc thoa man trong nhitng diéu kién nhat dinh, dac biét la diéu kién vé kinh t€, xa
hdi, k§ thuat,... [10, 11].

Theo d6, nhu cau du lich c6 trach nhiém cua khéach du lich trong nghién cttu nay khong
ding lai chi la nhitng nhu cau co ban va cap thiét nhue dn uéng, luu trd, vui choi, giai tri ma
thudc vé cac nhu cau cao cap nhw nhu cau xa hoi, nhu cdu duoc ton trong va nhu cau tw khéng
dinh minh). Lac nay, khach du lich quan tdm nhiéu hon dén cac yéu t6 vé moéi truong, kinh té,
cong dong dia phuong tai diém dén du lich ma ho ghé tham. Day la nén tang cho nhu cau du

lich ¢6 trach nhiém xuat hién va phat trién.
2.2 Du lich c6 trach nhiém

Du lich c¢6 trach nhiém mo ta mot tap hop cac hoat dong du lich ma moi ngwoi ap dung
dé€ kham pha tinh xac thuc ctia nhitng dia diém ho dén tham, bao ton canh quan, tw nhién, k&
thira van hoa xa hoi, kinh t&'va mdi treong, tro thanh nguoi thic day sw giau c6 cho cong dong

dia phuong va phan d6i cc hoat dong ngang nhién coi thuong tat ca cac nguyén tac nay [12].
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Du lich ¢6 trach nhiém ciing ddt van dé cung cap nhiéu trai nghiém tha vi hon cho du khach
thong qua nhiing két n6i cd y nghia hon véi nguoi dan dia phuwong, ciing nhu gitp khach du
lich ¢6 thém nhiéu hiéu biét vé cac van dé van hda, xa hoi va moi truong dia phuong 6 diém

dén, khuyén khich su ton trong gitta du khach va cong dong dia phuong [13].

Du lich ¢6 trach nhiém la cach thic d€ dat duoc phat trién bén viing thong qua du lich
[14], lién quan dén ba tru c{t ctia bén vitng la mdi treong, xa hoi va kinh t€'[3]. Du lich ¢6 trach
nhiém kéu goi t61 da hoa cac loi ich mdi treong, kinh t€, xa hoi va van hoa cua du lich, duoc
nhin qua ldng kinh trdch nhiém ctia cac ca nhan va t6 chtec [15]. Du lich ¢6 trach nhiém gitap tao
ra nhitng dia diém tdt hon cho ca ngwoi dan dia phwong ciing nhw du khach dén, tham quan va

trai nghiém [16].

Theo Tuyén bd Cape Town [16], du lich ¢6 trach nhiém dwgc xac dinh 1a mot cach tiép
can ba cap. Th nhét, phat trién du lich can nang cao chét lwgng cudc séng cho cac cong dong
xung quanh. Thi¢ hai, n6 sé tao ra co hoi kinh doanh t6t hon; va th ba, cai thién trai nghiém
cho khéach du lich. Van dé co ban cta cach tiép can nay la su hop tac ctia cong dong va cac khu
vuc cong - twe nhan. Tuyén bd Cape Town da néu 16 3 nguyén tac ctia du lich c6 trach nhiém bao

gom: trach nhiém kinh t€, trach nhiém xa hdi va trach nhiém véi moi treong.

(1) Trach nhiém kinh t&: trede khi hanh déng phat trién du lich, cac tdc ddng kinh t& cd
thé xay ra can duoc danh gia d€ lua chon nhitng hinh thirc phat trién mang lai loi ich cho cong
dong dia phuong va dong thoi giam tac dong tiéu cuc dén sinh k& dia phuong. Viéc gia tang
céc loi ich kinh t& can dat duoc song hanh véi viéc dam bao rang cac cong dong dia phuong
thuc sw tham gia va duoc phan b6 loi ich trong qua trinh nay. Du lich nén dugc sit dung dé
giam ngheo thong qua viéc thuc hién cac chién luge vi nguoi ngheo. Ngoai ra, viéc phat trién
du lich dia phuong ctia can chi y dén cac doanh nghiép siéu nho, nhé va vira d¢ dam bao rang

tat ca cac doanh nghiép trong nganh du lich déu phat trién thinh vuong.

(2) Trach nhiém xa hoi: viéc danh gia tac dong trong linh vic xa hdi can duoc xem xét ¢
moi giai doan cua cac dy an du lich, bat dau tir viec lap k& hoach d€ tang cuong tac dong tich
cuee va giam thiéu tac dong tiéu cuc. Cac nd lwe cAn duwoc thue hién dé lam cho du lich tré thanh
mot trai nghiém xa hoi tich hop va dam bao kha néang tiép can né cho tat ca cac bén, dic biét la
cac cong dong va ca nhan dé bi ton thuong va thiét thoi, dic biét 1a tré em. Hoat dong du lich
phai gin véi van héa dia phiwong d€ duy tri va lam n&i bat sy da dang van héa xa hoi.

(3) Trach nhiém moi treong: danh gia tac dong moi truong trong khu vuc can duge xem
xét & moi giai doan cuia cac du an du lich. Viéc st dung cac nguon luc phai ¢6 trach nhiém, sw
da dang ctia moéi treong tw nhién can duoc quan ly theo cach bén vitng va khi can thiét - can

thuc hién cac hanh déng dé phuc h6i moi treong. Can chu y dén cac hinh thie va quy mo du
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lich c6 thé thyc hién ma moi treong khong bi thiét hai, ddc biét cdc hé sinh théi hién ¢ va cac
khu bao ton can dugc do6i xit ton trong. Can phai tang ceong kha ndng cta tat ca cac bén lién
quan va dam bao rang ho dugc hudng loi tot nhat tir cac du 4n, dong thoi tham khao y kién cua

cac chuyén gia trong Iinh virc bao vé moi treong va thién nhién.

Ngoai ra, trong B cong cu Du lich c6 trach nhiém tai Viét Nam [17], cac loi ich ctia du
lich ¢6 trach nhiém bao gdm céac 1¢i ich cho doanh nghiép, loi ich cho khéch du lich, lgi ich déi
véi nguoi dan dia phuong. Nhin chung, du lich c6 trach nhiém lién hé truc tiép téi loi ich cua
cac diém du lich bén viing, thé hién qua viéc mdi treong sach hon, trong lanh hon, nén van héa
manh mé va sb6i dong vdi it cudc xung dot van hoa, va nhitng nguwoi nhan dwoc 1oi ich kinh t&
ttr n6 phan bo réng rai hon.

2.3  Khung nghién ctru dé xuit

Nghién cttu “Du lich ¢6 dao dtic va trach nhiém: Xu huwdng tiéu dung ¢ Vwong qudc
Anh” duoc thuc hién boi Goodwin va Francis [2] cho thay phan 16n cac du khach dén tir Anh,
Uc, va Hoa Ky chu trong viéc bao vé phuc loi va van hoa ctia cac cong dong tai diém dén. Trong
hudng dan do Venu va Goodwin [18] phat trién, mdi treong, kinh t& van hoa - xa hoi la 3 khia
canh duoc dua ra d€ do luong va danh gia du lich c6 trach nhiém. Frey va George [19] da tién
hanh nghién cttu véi chtt d€ “Du lich ¢6 trach nhiém va Nganh Du lich: Cung va Cau” dé€ danh
gia viéc thuc hanh quan ly du lich ¢6 trach nhiém tai Nam Phi, d6i v6i nhu cau du lich ¢6 trach
nhiém, bén canh viéc tim kiém trai nghiém y nghia hon tai di€ém dén, khach du lich bat dau luu
y dén nhitng tac dong cua chuyén tham cua ho d6i véi dén diém dén. Trong nghién ctiu cua
Torres va cong su [20], két qua nghién cttu chi ra rang d€ gia ting nhu cau ctia khach du lich véi
du lich ¢6 trdch nhiém thi trudc hét can nang cao nhan thitc va nhitng gia tri loi ich ma né dem
lai. Trong phén tich nhu ciu du lich ¢6 trdch nhiém & Sri Lanka, Duminduhewa va cdng su [21]
da xay dung mdt khung nghién ctru d€ xac dinh céc yéu t6 chinh anh hudéng dén nhu cau du
lich c6 trach nhiém. Cac phat hién tir nghién ctru chi ra rang méi quan tdm vé cong dong dia
phuong va moi truong la mot trong nhitng yéu to chinh thic day nhu cau ctia nguoi tiéu dung
ddi véi du lich ¢é trach nhiém. Ngoai ra, du lich ¢6 trach nhiém cing dwoc cdc nhom nghién
cteu khéc thuc hién dudi nhiing géc d6 va phwong dién tiép can khac nhau [14, 15, 22, 23, 24, 25,
27]. Tuy nhién, chwa thue sw ¢6 mot mé hinh nghién ctru chuén hoa dé xac dinh nhu cau du lich
6 trach nhiém cua khach du lich. Trong nghién cttu nay, ching t6i dé xudt khung nghién ctru
bao gom 3 yéu td chinh: (1) Nhu cau vé trach nhiém mdi treong, (2) Nhu cau vé trach nhiém

kinh t&, (3) Nhu cau vé trdch nhiém van hda — xa héi.
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Hinh 1. Khung nghién ctru dé xuat
(Nguon: Téc gid dé xudt, 2022)

- Nhu cau vé trach nhiém moi treong: Du lich ¢6 trach nhiém tap trung vao viéc quan ly
su da dang ty nhién, tinh bén viing va cac hé thong thich hop d€ giam thiéu chat thai va tiéu
thu qua mtkc, tich hgp cac can nhéc vé mdi treong vao tat ca cac can nhac kinh t& va xac minh
bat ky sw phat trién nao la cong bang véi moi treong [26]. Hanh dong c6 trach nhiém véi moi
truong dé cap dén "bat ky hanh déng nao, ca nhan hodc nhom, huéng téi viéc khic phuc cac

van dé/van dé moi truong” [3].

- Nhu cau vé trach nhiém kinh t&: Loi ich kinh t& ¢ thé duoc t6i da hoa thong qua viéc
téng cuong lién két, giam ro ri va dam bao rang cac cong dong da tham gia vao quy hoach du
lich. Cac hoat dong c6 trach nhiém thtic ddy phan phdi cac loi ich mot cach cong bang gitta cac
cong dong, khu vuc kinh doanh va khach du lich [26]. Su twong quan gitta cam két va chat

Ieong ctia chwong trinh véi gia ca ma khach du lich da bo ra [27].

- Nhu cau vé trdch nhiém van hda — xa hoi: thuc hanh du lich ¢6 trdch nhiém cé thé xuat
phat tte trach nhiém xa hoi va khia canh dao duc tap trung vao cac quan diém dia phuwong [28].
Du lich ¢ trach nhiém c8 gang cung cap trai nghiém xa hoi toan dién dong thoi dam bao duy
tri sy da dang van hda xa hoi. Van hda dia phuong can duoc thé hién mot cach xac thuc bémg
cach cho phép cac cong dong chu nha xac dinh cach thé hién cua ho [26]. Du lich c¢6 thé anh
hudng manh va tich cuc 1én van hda cong dong néu né goép phan lam sdng lai mot nén van hda
ban dia. Thong qua viéc mo rdng giao luu va tiép xuc truec tiép voi du khach, cac gid tri van hoa
truyén thong cua cong dong ngay cang duoc cha y bao ton, gin gitt, cong dong sé cam thay tw

hao va hanh phuc khi duoc gén b6 vbi diém dén du lich [29].
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3. Phuwong phap nghién ctru

Dt liéu tht cdp duoc tdng hop tir cac bai bao cdo thong ké ctia cac t6 chite du lich trong
va ngoai nudc nhu Tong cuc Du lich Viét Nam, S6 Du lich Thita Thién Hué' trong giai doan
2017-2021. Ngoai ra, nghién cttu con thu thap dit liéu tit cac bai nghién cttu khoa hoc duoc dang

trén tap chi khoa hoc ¢ lién quan dén du lich ¢6 trach nhiém va nhu cau du lich.

Dit liéu so cdp duoc thu thap qua khao sat bang bang héi stt dung thang do Likert 5 mtc
dd dé luong hoa cac mire dé danh gia cua cac dép vién. Bang hoi duoc khao sat theo phuwong
phép chon mau thuan tién nhitng khach du lich ndi dia dén du lich tai cac diém du lich trong
thanh pho Hué.

Theo Hair va cong su [30] d€ c6 thé tién hanh phan tich nhéan t6, nghién ctu can thu thap
dit liéu véi kich thude mau it nhat 1a 5 mau trén 1 bién quan st va cd mau nén tdi thiéu dat 100.
Bang hoi duoc xay dung véi 21 bién quan sat nén can it nhat 1a 105 mau. Tuy nhién, d& nang
cao tinh khai quat nhu cau du lich ¢6 trach nhiém ctia khach du lich ndi dia dén Hué, nhom

nghién cttu da phat ra 220 bang hoi va thu vé 200 bang hoi hop 1€ ¢6 thé sit dung duoc.

Dé€ tién hanh phan tich s6 liéu khao séat, nghién ctru stt dung phan mém SPSS 22.0 véi do
tin cay 95% dé€ tién hanh cac ky thuat: thong ké mo ta (tan xuat, phan tram, gia tri trung binh);
kiém dinh do tin cdy cua thang do thong qua hé sd Cronbach's Alpha dé€ xac dinh mtc do
twong quan chat ché gitra cac bién quan sét trong cung mot nhan td; phan tich nhan t& kham
pha (EFA); phan tich phuong sai mot chiéu (Oneway - ANOVA) dé€ thay duoc sy khac biét
trong viéc danh gia gitta cdc nhdm doi twgng khéc nhau theo 4 tiéu chi gom: do tudi, nghé
nghiép, trinh d6 van hoa va thu nhép; riéng doi vdi tiéu thiee gidi tinh, nghién ctru st dung ky
thuat kiém dinh Independent Sample T Test.

4. Két qua va thao luan
4.1 M6 ta mau khao sat

Bang 1. Thong tin vé doi twong khao sat

e e » s Trinh d¢ y s
Gidi tinh So lwong Ty 1€ % » S0 luong Ty 1€ %
hoc van
Nam 101 50,5 Trung hoc 8 4,0
N 99 49,5 Ph6 Thong 32 16,0
N e o Cao déng, Dai
Po tuoi So lwong Tylé % 139 69,5
hoc
Duwéi 18 tudi 17 8,5
- Sau dai hoc 21 10,5
18 — 30 tudi 143 71,5
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31 -50 tudi 31 15,5 Nehé nehié 81 TV 16 %
e nghié 0 luon é
Trén 50 tudi 9 45 BhEMENEP ey
Thu nhép trung y o Doanh nhan,
. . i S0 lwgng Ty 1€ % . ) 52 26,0
binh hang thing cong chirc
i B e A AR Lao dong pho
Dudi 5 triéu dong 95 475 R 38 19,0
thong
5 dén dwdi 10 Hoc sinh,
o an 60 30,0 ) N 92 46,0
triéu dong sinh vién
10 dén duwdi 15
o n 21 10,5 Nghi hvu 10 5,0
triéu dong
Tt 15 triéu dong ,
o 24 12,0 Khac 8 4,0
tro 1én

(Nguon: Phin tich xi¢ 1y s6'liéu, 2022)

Ty 1€ gidi tinh nam nit ctia 200 khach du lich noi dia tham gia khao sat khong chénh léch
nhiéu (50,5% va 49,5%). Khach du lich & d6 tu6i tir 18 — 30 tudi chiém ty 1é cao nhat véi 71,5% va
phan 16n ¢6 trinh d6 & bac Cao dang, Pai hoc véi 69,5%. Két qua khao sat ciing cho thdy, khach
du lich dang la hoc sinh, sinh vién chiém phan 16n véi 46,0%, sau d6 la doanh nhan, cong chic
vOi ty 1€ 26,0%. Thu nhap binh quan hang thang ctia ca nhan dudi 5 triéu dong chiém ty 1€ 16n
nhat 1a 47,5%.

4.2  Nhu ciu ctia khach du lich ndi dia vé du lich c6 trich nhiém tai thanh phd Hué

4.2.1 Phdn tich nhdn t6 khdm phd cdc yéu t6 cau du lich c6 trdch nhiém ciia khéch du lich nji
dia tai thanh pho Hué

Két qua danh gia do tin cay thong qua hé s6 Cronbach's Alpha cua thang do gdm 21 bién
quan sat 1a 0,901 va khong c6 hé sd twong quan bién tong nao dwdi 0,3 nén cac bién phu hgp dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Phén tich nhan t6 kham pha 1an hai sau khi da loai hai bién la “Du khach dugc dén tham
cac diém du lich ¢4 trach nhiém” va “Du khach duoc néng cao y thiic ton trong van héa dia
phuong” cho thay hé s6 KMO = 0,927 théa man diéu kién 0,5 < KMO < 1; do d9, phan tich nhan
t0 kham pha la thich hop cho di liéu diéu tra ctia nghién ctu. Kiém dinh Bartlett's c6 Sig. =
0,000 (<0,05), cho thdy cac bién quan sat trong nghién cttu ¢d teong quan tuyén tinh véi nhan t6
dai dién. Tri s6 phuong sai trich 1a 0,627 ¢ nghia la 62,7% thay d6i ctia cac bién nhan t& duoc
giai thich boi cac bién quan sét (Bang 2).
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Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha cdc yéu t6 cau du lich

¢6 trach nhiém ctia khach du lich

Hé s6 tai nhan to

Céc tiéu chi

Twong quan bién

tong

Du khach duoc huéng dan vién/nhan 0761
vién phuc vu céng bang ’

Du khéach duoc cung cép cac thong tin 0.604
r0 rang vé chuong trinh du lich '

Du khach duoc trai nghiém nhitng dich
vu dung nhu chwong trinh du lich da 0,692

cam két

Du khach duoc tham quan, mua sdm
cac san phdm ctia nguoi dan dia 0,690

phuong lam ra

Chat lvong cuia chwong trinh du lich
tuong xtng véi gia ca ma du khach da 0,655

bod ra

Loi ich kinh t& ctia chuong trinh du lich
duoc phan bs cong bang cho cac bén 0,584

lién quan

Chwong trinh du lich ¢6 sy tham gia t0
chttc, phuc vu ctia ngroi dan dia 0,508

phuong

D6 dn thirc uéng phuc vu trong chuong

trinh du lich dwoc ch&bién tir cac 0,765
nguyén liéu cua dia phuwong

Du khach duoc trai nghiém van hoa 0.710
dam chat dia phuong ’
Du khach duoc tham gia cac hoat dong

giao lwu van hoa voi ngwoi dan dia 0,706

phuong

0,702

0,694

0,747

0,668

0,687

0,649

0,650

0,787

0,617

0,659
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Cac hoat dong trong chuong trinh du
lich c6 dong gop trong viéc bao ton va

phat huy van hda ban dia

Chwong trinh du lich ¢6 hoat dong
nang cao nhan thirc vé du lich ¢6 trach
nhiém

Du khach duoc tham gia hoat dong tinh
nguyén, ti thién tai cong dong dia
phuong

Du khach duoc tham gia vao cac hoat
dong bao v¢, cai thién mdi treong

Du khach duoc stt dung cac phuwong
tién van chuyén than thién véi méi

treong

Chuong trinh du lich duoc to chiic han

ché’sd luong nguoi

Du khach duoc nang cao nhan thitc bao
vé moi treeong thién nhién

Cac co s0 luu trd, nha hang than thién
voi moi treong

Du khach duoc tham quan cac co so
dich vu &@n udng cé trach nhiém (trao
d6i vé thue phdm sach va bita an dinh

duwdng, an toan)

0,694

0,644

0,566

0,785

0,688

0,675

0,669

0,573

0,560

0,672

0,737

0,648

0,693

0,663

0,676

0,740

0,668

0,620

Hé s6 Cronbach's Alpha
Thong s6 Eigenvalue

Ty 1¢ (%) phuwong sai giai thich

0,890 0,878

4,226 3,756

50,787 57,226 62,702

0,874

3,688

Hé s6 KMO

0,927

Kiém dinh Bartlett's

Sig. = 0,00 (<0,05)
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Két qua phan tich nhan t6 cho thdy khong c6 su thay d6i so voi mo hinh dé xuat ban dau,
3 nhém nhan t& ban dau van duoc gitt nguyén. Nhém nhan t8 I, cé gia tri Eigenvalue bang
4,226> 1 thoa man yéu cau, dugc cau thanh tir 7 bién do luwong va c6 tén nhom la “Nhu cau vé
trach nhiém kinh t&”; nhém nhan t6 II, c6 gia tri Eigenvalue béng 3,756> 1 thdéa man yéu cau,
duoc cau thanh tir 6 bién do luong va ¢6 tén nhdm 1a “Nhu cau vé trach nhiém van hda - xa
héi”; nhém nhan t6 111, ¢é gid tri Eigenvalue bf“mg 3,688> 1 thoa man yéu cau, duoc cdu thanh ttr

6 bién do lwong va cd tén nhém 1a “Nhu ciu vé trach nhiém moi treong”.

4.2.2 Phain tich cic yéu t6 cau du lich c6 trach nhiém cta khach du lich ndi dia tai thanh phd

Hué

Bang 3. Nhu cau vé trach nhiém kinh t€, van hda — xa hoi va moi truong

Gia tri Bién ddc lap (1)
N . trung Th
Nhan t6 danh gia binh Gi¢i Do Nghé  Trinh N
@ tnh i nghigp do  "haP
Nhu cau vé trdch nhiém kinh té 3,94 Ns Ns Ns Ns Ns
Nhu ciu vé trach nhiém van héa — xa *
- 402 Ns  ** ek N's

hoi
Nhu cau vé trach nhiém méi treong 4,10 Ns * o Ns **

(Ngudn: Phin tich xi¢ ly s6'liéu, 2022)

Chii thich: (I) Thang do Likert tir 1 (Rat khong quan trong) dén 5 (R4t quan trong); (II) Mc do y
nghia P: Ns: p-value (sig.) > 0,1: khong c6 su khac biét; 0,05 < Sig. (Value) < 0,1 (*): Khac biét cd y
nghia thong ké thap; 0,01< Sig. (Value) < 0,05 (**): Khac biét c6 y nghia thong ké trung binh; Sig.
(Value) < 0,01 (***): Khac biét cd y nghia thong ké cao.

Khach du lich n¢i dia tham gia khao sat danh gia nhu cau vé trach nhiém moi truong &
muc do quan trong cao nhat, véi gia tri trung binh 4,10. Diéu nay cho thdy khach du lich chu
trong dén nhu cau du lich c¢6 trach nhiém cé cac hoat dong lién quan dén moi truong. Trach
nhiém moi treong cta du lich ¢6 trach nhiém khong diing lai & bao vé mdi treong tu nhién,
giam thiéu tinh trang 6 nhiém mai tredng ma nd con lién quan dén viéc st dung cac ngudn luc
tw nhién phai c6 trach nhiém, nham giam thiéu lang phi va tiéu thu qua mtc, ting cuong tac
dong tich cuc va giam tac dong tiéu cuc cta du lich dén méi truong. Cung v6i d6, nhan thic
chinh 1a nén tang ctia hanh vi, nhitng hanh dong tac dong dén moi treong sé phu hop khi chu

thé ¢4 nhan thitc ding dan.

Bén canh d6, viéc phan tich sy khac biét trong danh gia gitta cdc nhém da cho thay rang,

khong c6 su khéc biét vé gidi tinh d6i véi nhom cac nhu cau trach nhiém kinh t€, van hoa — xa
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hoi, moi treong ctia khach du lich.

Cac nhém du khach c6 d tudi khac nhau c6 danh gid khac nhau ¢ muc cao voéi tiéu chi
Nhu cdu vé trach nhiém van hoa — xa hoi. Khach du lich ¢6 d6 tudi tir 31 dén 50 tudi danh gia
tiéu chi nay vdi gia tri trung binh cao nhat (vdi GTTB 1a 4,40), va nguoc lai véi nhém du khach
c6 do6 tudi dwoi 18 tudi thi danh gia tiéu chi nay thap nhat (véi GTTB la 3,87). Diéu nay cho thay
réng, cac déi twong khach du lich ndi dia 6 nhom tuoi tie 31 dén 50 tudi ¢6 sy quan tam, nhu cau
cao voi cac tiéu chi & nhom trach nhiém vé van hda — xa hoi nhuw nguyén liéu trong chuong
trinh ¢6 nguodn goc tir dia phuwong, tham gia cac hoat dong giao luvu van hda, nang cao nhan
thirc va tinh nguyén, tir thién tai dia phwong. Day la nhiing tiéu chi quan trong thé hién déc
diém caa trach nhiém van hoéa — xa hoi, cung cap cho khach du lich nhitng trai nghiém thua vi.
Su gan gii voi nguoi dan dia phuwong gitip ho cung tim hiéu va trai nghiém, tang su hiéu biét

vé van hoa, xa hoi dia phuong.

Cac nhom du khach c6 nghé nghiép khac nhau c6 danh gia khac nhau ¢ mtic cao voi tiéu
chi nhu cdu vé€ trach nhiém van hoa — xa héi va nhu cau vé trach nhiém moéi truong. C6 mot
diém chung trong danh gia gitta cdc nhom nghé nghiép la du khach c6 nghé nghiép 1a doanh
nhan, cong chirc danh gia cac tiéu chi nay véi gia tri trung binh cao nhat (véi GTTB lan luot 1a
4,27 va 4,31), va nguoc lai véi nhém du khach hién la hoc sinh, sinh vién thi danh gia cac tiéu
chi nay thap nhat (véi GTTB lan luot la 3,79 va 3,93). Diéu nay c6 thé giai thich do tinh chat
cong viéc cua ting d6i tuwong, véi nhitng khach du lich doanh nhén, cong chttc, la nhing d6i
twong c6 nhiéu trai nghiém va c¢6 phwong phap danh gia cu thé cho tiing van dé, do d6 ho c6
nhan thitc 16 rang vé trdch nhiém van héa — xa hdi va mdi truong, cling nhu sy twong xing

trong gia ca ma ho bo ra va gia tri thu lai dwoc khi tham gia.

Cac nhém du khach ¢é thu nhap khac nhau c¢6 danh gia khac nhau ¢ mttc trung binh véi
tiéu chi nhu cau vé trach nhiém moi treong. Cu thé, nhém du khach c6 thu nhép trén 15 triéu
dodng danh gia cac tiéu chi nay véi gia tri trung binh cao nhat (v6i GTTB la 4,31), va nguoc lai
véi nhém du khach ¢ thu nhdp dudi 5 triéu thi danh gia cac tiéu chi nay thdp nhat (véi GTTB
la 3,90). Do d¢, can luu y dén suw khéc biét trong thu nhdp d€ dua ra cac tiéu chi va hoat dong
phét trién cac chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém phu hop véi d6i twong khach hang, cac muc

tiéu vdi cac mitc thu nhap phu hop.

4.2.3 Phin tich nhu cau tiém ning d8i v6i cac hoat dong du lich co trach nhiém ctia khach du
lich noi dia tai thanh ph6 Hué

So liéu diéu tra cho thay, trong cac tiéu chi dua ra vé cac ly do khach du lich ndi dia tham
gia khao sat lira chon d€ tham gia chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém, tiéu chi “Tim hiéu vé

mdi truong, van hda va kinh té tai diém dén du lich” duwoc du khéch lwa chon nhiéu nhat véi
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107 nguoi lya chon, chiém 53,5%. Diéu nay cho thay ri“mg, moi truong — van hoa - kinh té tai
diém dén 1a 3 yéu td quan trong va khong tach roi trong nhu cau ctia du khach, do d6 can cé su
phoi két hop cac hoat dong d€ khach du lich c6 thé tiép can va trai nghiém cac hoat dong lién
quan dén ching. Cac tiéu chi vé “Tham gia cac hoat dong trd lai véi thién nhién”, “Trai nghiém
dich thye, ddm chat dia phuwong ctia cdc nén van hoa” va “Nang cao nhan thitc vé trach nhiém
cua khéch du lich dén moi treong, van hoa xa hoi va kinh t&” duwgce du khach lwa chon véi ty 16
lan lwot 1a 39,0%, 37,5% va 34,0%. Chiém ty 1& lua chon thdp nhét cta du khach la tiéu chi
“Déng gop, hd tro tinh nguyén cho cong dong dia phuong va bao vé mdi truong tai diém dén
du lich” véi ty 1& 21,0%.

Bang 4. Ly do dé€ khach du lich tham gia chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém

Cac tiéu chi S6luwong | Ty 1é (%)
Tim hiéu v& méi treong, van hoa va kinh t€'tai diém dén du lich 107 53,5
Tham gia cac hoat dong tro lai vdi thién nhién 78 39,0
Trai nghiém dich thwe, ddm chat dia phuong ctia cac nén van hdéa 75 37,5
Nang cao nhan thitc vé trach nhiém cta khach du lich dén moi 68 340
treong, van hoa xa hoi va kinh t&
Déng gép, hd tro tinh nguyén cho cong dong dia phuong va bao 0 210

vé moi truong tai diém dén du lich

(Ngudn: Phin tich xi¢ ly s6'ligu, 2022)

Qua thong ké két qua khao sét trong viéc két hop du lich c6 trach nhiém véi cac loai hinh
du lich khac, du lich sinh thai la loai hinh ma khach du lich c6 nhu cau két hop véi du lich ¢
trach nhiém chiém s6 luong lwa chon 16n nhat véi 88 du khach, sau d6 1a su két hop véi loai
hinh du lich nghi dudng véi 84 du khach lua chon. Tiép theo cac lwa chon két hop 1a du lich van
héa, lich stt; du lich am thuc; du lich cong ddng; du lich bién dao va loai hinh khac véi s6 luong
lwa chon 1an luot 1a 79; 71; 51; 33 va 3 khach du lich. Diéu nay cing phu hop véi két qua diéu
tra nhu cau vé trach nhiém moi treong, khach du lich danh gia rat cao cac yéu t6 moi truong
trong nhu cau du lich ¢6 trach nhiém cua minh. Viéc két hop du lich ¢6 trach nhiém véi loai
hinh du lich sinh thai rat phu hop véi sw quan tdm va nhu ciu vé cac hoat déng lién quan dén

moi treong ctia khéach du lich.
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Dulich vin Dulich cdng Dulichsinh Dulichd&m Dulichnghi Du lich bién Khac
héa, lich stx déng thai thuc dudng dao

Biéu d6 1. Su két hop du lich ¢4 trach nhiém véi cdc loai hinh du lich khac
(Ngudn: Phin tich xi¢ ly s6'liéu, 2022)

Phan 16n du khach duoc khao sat mong mudn thoi gian danh cho chwong trinh du lich ¢6
trach nhiém tai thanh phd Hué sé kéo dai trong 1 ngay, chiém ty 1é 44,5%. 2 ngay 1 dém la
khoang thoi gian chiém ty 1€ cao thit hai véi 32,5%. Chiém ty 1é thap nhat véi thoi gian mong
mudn danh cho chuong trinh du lich c¢6 trach nhiém la khoang thoi gian ntta ngay véi 2,5%.
Diéu nay ciing dé hiéu vi ntta ngay la khoang thoi gian quéa ngén dé khach du lich c¢6 du thoi
gian thuc hién va tham gia cac hoat dong trach nhiém cta ban than. Tt két qua nay, khi xay
dung cac chuong trinh vé du lich c¢6 trach nhiém cho khach du lich néi dia, cac chuyén gia can
thiét k&, 1én cac k& hoach va hoat dong phu1 hop trong khoang thoi gian tir 1 ngay dén 2 ngay 1
dém.

Bi€u d6 2. Thoi gian danh cho chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém

B Ntra ngay

B 1 ngay

M 2ngay 1 dém
Trén 2 ngay

(Nguon: Phin tich xir 1y s6'liéu, 2022)

Hon mot nita khach du lich néi dia (56,5%) lya chon xe mdy la phuong tién di chuyén
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danh cho qua trinh tham gia cac chwong trinh du lich c6 trach nhiém trong twong lai ctia minh.
Dé6i voi khach du lich, xe may 1a mot phuong tién duoc st dung quen thudc trong cudc song
héng ngay, dé diéu khién, va thuan tién cho viéc trai nghiém hanh trinh. Oto cling la phuwong
tién duoc kha nhiéu du khach lya chon véi s6 lwgng 75 nguoi. Day la phuong tién duoc st
dung rat pho bién trong cac chwong trinh du lich vi sy tién nghi va thoai mai ma né dem lai, va
khach du lich ¢ thé mang theo nhiéu hanh ly khi di chuyén, phtt hgp véi nhitng noi c6 khoang
cach di chuyén xa. Tiép dén phuong tién duoc nhiéu dap vién lua chon khong kém la xe dap
véi s6 luong 47 lwa chon. Day chinh la phuwong tién rat dé dang diéu khién va than thién voéi
mdi treong nhat trong s cac phuong tién di chuyén khac. Va con lai la xe dap dién/Xe may

dién, Thuyén va cac phuong tién khac véi s6 lwgng lwa chon lan luot 1a 34; 16 va 1.

120
100 113
80
60 75
40 47
20 34
0

16 1

Xe dap Xe dap dién/Xe  Xe may O to Thuyén Khac
may dién

Bi€u d6 3. Phuong tién di chuyén trong qua trinh tham gia chwong trinh du lich ¢6 trach nhiém
(Ngudn: Phin tich xi¢ ly s6'liéu, 2022)

So liéu diéu tra cho thay, phan 16n khach du lich déu mong muén chuwong trinh du lich c6
trach nhiém sé€ dwoc td chie véi sd luong nguoi han ché dwdi 10 thanh vién, chiém 64%. Chiém
phan 16n ty 1€ con lai v6i 30% chinh 1a lwa chon véi sd lugng trong doan tir 10 dén 20 nguoi.
Lua chon s6 luong doan tir 20 dén 30 nguoi va trén 30 nguoi chi chiém mot phan nho ty 1€ lan
Iwot 1a 2,5% va 3,5%. Sau khing hoang COVID-19, xu hudng du lich theo cac nhém nhé duéi 10
nguoi trd nén duoc wa chudng boi hinh thirc nay han ché duoc cac rui ro lién quan dén dich
bénh; hudng t6i nhitng trai nghiém an toan, trdch nhiém va bén ving (Tién, 2020). SO luong
nhém du lich dwéi 10 nguoi hay tir 10 déh dudi 20 ngudi vira dap tmg dugc nhu cau di lai dé

dang véi nhi€éu phuong tién, vira c6 thé dam bao an toan, chtt dong trong moi chuyén di.
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2,5%

B Dudi 10 nguoi
B 10 dén dwdi 20 nguoi
20 dén dwdi 30 nguoi
i Trén 30 ngwoi

Bi€u d6 4. 56 luong thanh vién trong doan chwong trinh du lich c6 trdch nhiém
(Nguon: Phin tich xir 1y s6'liéu, 2022)

Chiém ty 1é cao nhat trong mtic chi tra ma khdach du lich ¢ thé danh cho chwong trinh du
lich ¢6 trach nhiém 1a muic chi tir 1 dén 2 triéu dong véi 39,5%. Tiép theo, mikc chi tir 2-3 triéu
dong va dudi 1 triéu dong chiém ty 1& lan luot la 22,5% va 21%. Trén 3 triéu dong la mic chi
chiém ty 1é thap nhat ma du khach lwa chon véi 14%. Khoang chdp nhan chi tra nay rat phu hop
véi thoi gian danh cho mét chuong trinh du lich ¢6 trdch nhiém tai Hué ma khach lwa chon
chiém phan 16n la tir 1 ngay dén 2 ngay 1 dém. Két qua nay ciing la mét luu ly quan trong dé
cac chuyén gia thiét k& chuwong trinh du lich tai Hué phan bd cac hoat dong va cdp dd chat
Iwong dich vu trong chwong trinh phtt hop véi kha nang chi tra ctia du khach.

B Dudi1 triéu dong
B 1-2triéu dong
2 - 3 triéu dong

[ Trén 3 triéu dong

Biéu d6 5. Mtic chi tra danh cho chuong trinh du lich ¢4 trach nhiém
(Ngudn: Phin tich xi¢ ly s6'liéu, 2022)

Két qua phan tich cho thay rang, trong cic nhu ciu vé trach nhiém thi nhu cau vé trach
nhiém moi truong 1a khia canh duoc du khach danh gia cao nhat. Bén canh d6, nhu cau két hop

du lich ¢6 trach nhiém véi du lich sinh théi véi s6 lwgng thanh vién trong doan duwédi 10 nguoi
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cting chiém nhu cdu 16n. Ngoai ra, khoang thoi gian tir 1 ngay dén 2 ngay 1 dém la khoang thoi
gian ly twong ma du khach Iya chon dé€ tham gia chwong trinh du lich ¢6 trach nhiém. Dén véi
du lich ¢6 trach nhiém, khach du lich mu6n st dung xe may lam phuong tién di chuyén chiém
ty 1é cao nhat. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thady mtc chi tiéu ma khach du lich danh
cho chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém ndm trong khoang tir 1 dén 2 triéu dong chiém phan

16n.

5 Két luan

Viéc tim hiéu va phan tich nhu cau du lich ¢6 trach nhiém cta khach du lich néi dia c6
y nghia quan trong déi véi viéc xdy dung chuong trinh du lich ¢6 trach nhiém. Nghién ctu da
chi ra dwoc rfmg, trong 3 yéu t6 danh gid nhu cdu du lich ¢ trach nhiém thi trach nhiém vé moi
truong dugc khach du lich danh gia ¢ mic dd quan trong cao nhat. Dac biét, khach du lich ¢
st quan tam sau sac dén ca hai tiéu chi trong nhém trach nhiém nay la chuong trinh du lich
duoc td chirc han ché sd luong nguoi va c6 cac hoat dong nang cao nhan thitc bao vé moi
truong thién nhién. Bén canh d6, khach du lich cling danh gia 2 yéu t6 con lai la trdch nhiém
kinh t€ va trdch nhiém van hoa — xa hoi \. Cu thé d6i vdi trach nhiém kinh t& thi du khach chu y
dén viéc dugc tham quan, mua sam cac san pham cta ngudi dan dia phuong lam ra. Ngoai ra,
ddi voi trach nhiém van héa — xa hoi, khach du lich dédc biét quan tam dén viéc chwong trinh du

lich ¢6 hoat dong nang cao nhan thirc vé du lich c¢6 trach nhiém.

Két qua nay sé gitp cac doanh nghiép kinh doanh du lich dua ra nhitng tiéu chi va dé
xuat dugc nhiing hoat déng du lich ¢ trach nhiém phu hop, tir d6 xay dung chuong trinh du
lich dap tng duoc nhu cau cta du khach. Cu thé, doanh nghiép can c6 sy phoi hop nhip nhang
gitta cac hoat dong lién quan dén trach nhiém madi treong, kinh t€' va van hoéa — xa hdi, trong do6
can chu trong dén trach nhiém méi treong. Bén canh cac hoat ddng tham quan va trai nghiém,
chuong trinh du lich can duoc 16ng ghép cac hoat dong nang cao nhan thirc cua du khach vé du
lich ¢6 trach nhiém. Khach c6 nhu ciu trai nghiém chwong trinh du lich ¢6 trach nhiém trong
thoi gian t6i da 2 ngay 1 dém, do d6 cac hoat ddng trong chuong trinh phai that sy n6i bat, khai
thac duoc trach nhiém caa khach du lich d6i véi nhitng yéu t6 ndi trén, tir d6 nang cao nhan
thitc va khoi goi hiing thu trai nghiém ctia du khach d6i véi chuong trinh du lich ¢6 trach
nhiém. Céc chuong trinh duoc xay dung nén duoc dinh hudng td chiic theo hinh thiec tour ca
nhan hodc tour theo nhdm nhd, can d6i véi muc gia ly twong dudi 3 triéu dong. Ngoai ra, cac
nha thiét k& chuong trinh can lién két hop tac va phdi hop chit ché véi cong dong dia phuong
d€ tao ra nhitng san phdm luu niém do chinh nguoi dan dia phuong lam ra, tir d6 gia tang
thém nhiéu co sé phuc vu du lich c6 tradch nhiém. Dédc biét, can cha y xay dung chuong trinh cu
thé cho tling nhém doi twgng khac nhau dé€ phut hgp véi nhitng nhu cdu khac nhau cta du
khach. Tiéu biéu nhu d6i véi yéu t& moi treong, can cha y dén doi twong khach du lich la

doanh nhan, cong chttc, cling nhw khach cé thu nhap cao.
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Mic dut nghién ctru da giai quyét duoc nhitng muc tiéu dat ra nhung bén canh d6 van

con mdt s& han ché nhat dinh. Mau khao sat cua nghién cttu chi thwce hién trén 200 mau theo

phuong phép chon mau ngau nhién va két qua mau bi thién léch nhiéu vé ddi twong la hoc

sinh, sinh vién do d¢ tinh dai dién chuwa cao. Cung v6i d6, pham vi di€u tra ctia nghién cttu &

quy mo thanh phd Hué ma chua mé rdng dia ban nghién ctu tai tinh Thira Thién Hué nén tinh

khai quat con han ché. Day la nhitng han ché can duoc tiép tuc nghién ctru va giai quyét trong

cac nghién ctru tiép theo.
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