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Tém tat. Sy canh tranh ngay cang cao gitra cac truong dai hoc ciing véi hau qua cta dai dich
Covid-19 da anh huéng khong nho dén viéc tuyén sinh cta cac truong thuoc nhém nganh du
lich khi s& lwgng sinh vién dang ky hoc da giam xudng mot cach rd nét. Nghién cttu nay gop
phan xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén viéc lua chon trueong dai hoc cua sinh vién, tir d6 ¢
nhitng bién phap nang cao chat lwgng tuyén sinh ciing nhu dap tng duwoc nhu cau caa sinh
vién hién nay khi lira chon trieong hoc, cu thé hon nghién cttu da stt dung truong hop cu thé
ddi véi sinh vién Truong Du lich, Dai hoc Hué. Nghién cttu xac dinh cac nhan t6 anh huong
dén viéc lya chon truong dai hoc ctia sinh vién thong qua phwong phap nghién ctu dinh luong
bz‘?mg cach phan tich bang cau héi duoc thu théap tir 150 sinh vién tai treong Du lich, Pai hoc
Hué. Két qua cho thay cac yéu td anh huong viéc lya chon treong dai hoc cta sinh vién la: (1)
biéu kién hoc tap; (2) Danh tiéng cta treong dai hoc va co hdi viéc lam; (3) Truyén thong; (4)
Mtec hoc phi va (5) Cac yéu t& cht quan khéc. Két qua nghién ctiu cho thay rang danh tiéhg va
co hdi viéc lam la yéu t6 tdc dong lon nhat dén lwa chon truong dai hoc cta sinh vién truong
Du lich, Pai hoc Hué. Trén co s& két qua nghién ctru, bai bao ciing dé xuét cac giai phap gop
phan nang cao kha nang thu hat sinh vién dén véi treong Du lich, Dai hoc Hué trong thoi gian

toi.
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Abstract. The increasing competition between universities along with the consequences of the Covid-19
pandemic has had a substantial influence on university enrollment in the tourism industry, with the
number of students enrolled decreasing dramatically. This research contributes to identifying the elements
influencing students' institution selection, ultimately enhancing enrollment quality, and addressing the
demands of today's students using the case of the School of Hospitality and Tourism, Hue University. The
study uses quantitative research methodologies to identify factors influencing students' school choice,
evaluating questionnaires gathered from 150 students at School of Hospitality and Tourism, Hue
University. According to the findings, the following elements influence students' university selection: (1)
study circumstances; (2) school reputation and employment possibilities; (3) media; (4) tuition fees; and (5)
other subjective considerations. Results show that School reputation and employment possibilities are the
most influential factors for students at the School of Tourism, Hue University. Based on the research
results, the article also suggests some solutions to enhance the School of Hospitality and Tourism, Hue

University's potential to recruit students in the future.
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1. Giéi thiéu

Xa hoi ngay cang phat trién thi nhu cau nang cao trinh d9, hoc tap cling ngay cang tang
theo. Cu thé hon, d6i v6i nganh du lich, véi bdi canh nguoi di du lich thi nhiéu ma nguén nhan
luc chat lwong cao d€ dap tng nhu cau thi rat it. Véi thuc trang nhw vay, doi hoi cac truong dao
tao ngudn nhan luc phai c6 chat luong d€ dap tng nhu cdu ctia xa hoi nham thu hit luong hoc
sinh thi vao treong minh ngay cang tang. Tuy nhién, trong 1,3 triéu lao dong du lich cua ca
nudc, chi ¢d 42% dugce dao tao vé du lich, 38% duoc dao tao tir cac nganh khac chuyén sang,
20% chua qua dao tao chinh quy. Nganh du lich dang tré thanh nganh thu hat nhat hién nay.

Mbi ndm toan nganh can thém 40.000 lao dong nhung luong sinh vién ra trwong chi khoang

150



Jos.hueuni.edu.vn Tap 131, S6 6C, 2022

15.000 mdi nam, trong d6 chi c6 hon 12% c6 trinh d¢ dai hoc, cao déng tro 1én (Téng cuc Du
lich, 2019). M6t trong nhiing yéu td anh huong 16n dén viéc chon nganh hoc cta sinh vién d6 la

chat luong dao tao va ty 1¢ sinh vién t6t nghiép ¢ cong viéc 6n dinh.

Trude bdi canh nhu vay, tinh canh tranh cua cac nganh hoc ngay cang rd nét hon vé mat
chat luong dao tao, co s vat chat, chat luong cua doi ngii giang vién,... Sw canh tranh gitta cac
truong trong viéc thu hut sinh vién doi hoi cac truong can hiéu dwgce nhitng yéu td nao anh
huong dén viéc lwa chon nganh hoc cua sinh vién, dé 1a yéu té quyét dinh sy thanh céng trong
canh tranh nhim thu hut nguoi hoc. Hién nay, tinh trang sinh vién thuong gédp khoé khan trong
viéc chon nganh hoc, treong dai hoc kha phd bién. Nguyén nhan 1a vi khong biét nganh nao,
truong dai hoc nao phu hgp véi nang luc, sé thich, mong muoén cua ban than nén c6 nhiéu bac
phu huynh gitp con cai lya chon. Bén canh d6, nhiéu sinh vién con nghe theo y kién cta nguoi
khac hodc theo xu hudng ban be tim dén cac truong c6 danh tiéng hodc chi chon cac nganh hoc
theo cam tinh, khong c¢6 sy tim hiéu va ndm bt thong tin can thiét vé nganh hoc ma minh dinh
thi tuyén d€ roi dan dén tinh trang nhu chan hoc, bd hoc gitra chiing, ra truong khong tim dugc
viéc lam, khong hing tha véi cong viéc khién cho nguoi hoc cang ngay cang khé khan trong

viéc chon nganh hoc.

Van dé chon nganh hoc, treong dai hoc khong chi hoc sinh hay phu huynh quan tam ma
con la méi quan tam 16n cta cac co s giao duc dai hoc va c6 anh huong dén sy ton tai va phat
trién ctia nha trueong. Vi vay, trén thé gidi hay Viét Nam da c6 rat nhiéu hoc gia nghién cttu dén
dé tai nay. Trong nhitng ndm qua nham thu hut nguoi hoc Truong Du Lich, Dai Hoc Hué da c6
nhitng nd lyc trong cong tac dao tao chuyén mon, ki nang va g dung thuc t&. Bén canh d6
phai k& dén nhitng cd gang ctia Ban cong tac tuyén sinh ctia truong thong qua sd hd so dang ki
du thi ngay cang tang va diém xét tuyén ngay cang cao hon. Ngoai ra, viéc sinh vién ra truong
tim dugc cong viéc nhuw mong mudn cling lam tang gia tri cing nhw thwong hiéu cho nha
treong. Mdi nam nha truong déu cho sinh vién tham gia thuc tap va 14y y kién cta cdc doanh
nghiép vé két qua dao tao sinh vién cua treong doi voi doanh nghiép dé. Qua do6, gbp phan
nang cao chat lwong dao tao ctia Truong Du Lich, Pai Hoc Hué. Tuy nhién, van con mot s6 yéu

t0 chua hoan thién gay anh hudng dén viéc thu hut sinh vién ctia nha trueong.

Vi vdy, nghién cttu cac yéu t6 anh huwong dén quyét dinh lya chon treong dai hoc cua
sinh vién la mot van dé cd y nghia thuc tién cao, dic biét 1a d6i véi treong Du lich, Dai hoc Hué’
trong bdi canh canh tranh tuyén sinh vé nganh du lich gitta cac truong dai hoc ngay cang dién
ra manh mé ciing nhu vira trai qua hai dot tdc dong cua dai dich Covid-19, ca nén kinh t&€ va xa
hoi diéu bi anh hudong, nhat la lao ddng trong nganh du lich. Do d6, quyét dinh chon hoc nganh
du lich ctia sinh vién s& bi anh huong. Sinh vién sé can nhac nhiéu hon d6i véi quyét dinh chon
truong dai hoc ctia minh. Nghién cttu nay hudéng dén cac muc tiéu co ban sau: (1) Phan tich
hanh vi dua ra quyét dinh chon truong dai hoc cta sinh vién treong Du lich, Pai hoc Hué; (2)

phén tich cac nhan t& anh hudng dén hanh vi quyét dinh chon truong dai hoc cta sinh vién
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truong Du lich, Dai hoc Hué va muiic d6 anh hudng ctia cac nhan té dén quyét dinh chon truong
dai hoc ctia sinh vién trieong Du lich, Dai hoc Hué; (3) dé xuat mot s§ giai phap nham thic ddy
kha nang thu hat sinh vién cta treong Du lich, Pai hoc Hué'trong twong lai.

2. Cosdlyluan

2.1. Quyét dinh lwa chon truong dai hoc va cic yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lwa chon
treong dai hoc

Nghién cttu vé quyét dinh lya chon treong dai hoc luon la mot chu dé duoc cac hoc gia

quan tam nghién cttu. Hién nay, c6 nhiéu nghién cttu d6i véi van dé nay.

- Chapman (1981) da dé xuat mot mo hinh tdng quat cua viéc lya chon trueong dai hoc
cua cac hoc sinh qua 2 nhém yéu t6 anh hwong do 1a dac diém cta gia dinh, ca nhan hoc sinh va
cac yéu to bén ngoai. Trong d6: Nhom cac yéu t6 ca nhan: (1) Tinh trang kinh t& (danh hudéng 16n
dén qua trinh chon truong cua sinh vién), (2) mic d6 mong doi vé gido duc (anh hudng dén
nhitng mong muoén va k& hoach cta sinh vién), (3) nang luc (anh hwong truc tiép dén viéc xét
tuyén vao cac treong dai hoc). Nhom cac yéu t6 bén ngoai nhu: (1) Nguoi than (nhiing loi nhan
xét, 101 khuyén tir phia bd me, anh chi, va ban be...), (2) nhitng ddc diém cta treong hoc (hoc
sinh chon nhitng treong dai hoc ma ho tin tedng réng c6 thé nhan duoc nhitng khoa hoc ma ho
can d€ hoc tiép 1én cao va tim dwoc viéc lam sau khi t6t nghiép), (3) nhitng khoa hoc c6 sén va
nhiing lgi ich ma hoc sinh nhan dwoc tir khoa hoc, (4) nd luc cta treong dai hoc trong giao tiép

v6i hoc sinh.

- M6 hinh nghién cttu ctia Jackson (1986) danh gia viéc Iia chon trreong ctia hoc sinh bao
gom 3 giai doan: tuy chon, loai trir va danh gia. (1) Giai doan tuy chon nhan manh nhiing tac
dong cta xa hdi anh hudong dén viéc chon trueong dai hoc (hoan canh gia dinh nhu tinh trang
kinh t& xa hdi, hoc van cha me,...). (2) Giai doan loai trir: Hoc sinh phai thuwc hién lwa chon d€
theo hoc, nhung lwa chon b;?mg cach xem xét lai nguon luc tai chinh ban théan, va thong tin hoc
dugc tlr nhitng nguoi khac nham loai trir cac Iua chon khong kha thi. Nhiing thanh phan chinh
trong giai doan nay bao gém: chi phi hoc, vi tri cta truong, chat luong ctia truong hoc,... (3)
Giai doan danh gia: Pay ciing la giai doan cu6i cing ciia md hinh. Hoc sinh sé danh gia tir mot
danh sach hep nhitng treong ma ho da lya chon dang ki dua trén ddc diém caa truong va hoc
phi hoc.

- Nghién cttu cua Kee Ming (2010) d€ xuat 2 nhém yéu t6 anh huong dén quyét dinh
chon truong dai hoc cta sinh vién la: nhém yéu td cac dédc diém c6 dinh cua treong dai hoc bao
gom cac yéu td vé vi tri, chuwong trinh dao tao, danh tiéng, co s vat chat, chi phi hoc tap, hd tro
tai chinh, co hdi viéc lam va nhém yé&u t& cac nd luc giao tiép véi sinh vién gdm quang cdo, dai

dién tuyén sinh, giao luu voi cac truong phd thong, tham quan khuon vién treong dai hoc.
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- Tran Van Quy va Cao Hao Thi (2009) da xac dinh c6 6 yéu t& anh huwong thuan chiéu
dén quyét dinh du thi vao dai hoc bao gom: (1) Su dinh hudng cta cac than nhan ctia hoc sinh,
(2) dédc diém cua treong dai hoc, (3) sy phiu hop ctia nganh hoc véi kha nang hoc sinh, (4) co hoi
hoc tap trong tuong lai, (5) ty 1é c6 viéc lam, (6) su nd luc trong giao tiép ctia mdt treong dai
hoc. Ngoai ra, yéu t6 vé ddc trung ctia hoc sinh ciing ¢6 vai tro trong viéc quyét dinh lwa chon

treong dai hoc du thi ctia hoc sinh.

- Nghién cttu ctia Nguyén Phuong Toan (2011) dé xuat gom 8 yé&u t& anh hudng dén viéc
chon treong dai hoc d6 1a: (1) Déc diém truong dai hoc, (2) sw da dang va hap dan nganh nghé
dao tao cta truong, (3) co hoi lam viéc trong twong lai, (4) nd luc giao tiép voi cac hoc sinh cua
cac truong dai hoc, (5) danh tiéng ctia trwong, (6) co hdi trang tuyén, (7) dinh hudng cua cac ca

nhan c6 anh huong va (8) su twong thich véi ddc diém ctia ca nhan.

- Phan Thi Cong (2018) da dwa ra mo6 hinh ly thuyét gdm 5 yéu td lua chon treong dai
hoc cua hoc sinh 16p 12 & thanh phd Da Néng bao gém: (1) Danh tiéng ctia treong dai hoc, (2)
co hdi viéc 1am, (3) chi phi hoc tap, (4) kha nang trung tuyén, (5) truyén thong tw van.

2.3. M6 hinh 1y thuyét va cic gia thuyét nghién ciru

Trén co s tong quan cac nghién ctru di trede, nhom tac gia dua trén co so ké' thira cua
nghién cttu Kee Ming (2010). Cung véi d6 la hai nhom: Déc diém ¢6 dinh cta truong dai hoc (vi
tri, chwong trinh dao tao, danh tiéng, co so vat chat, chi phi hoc tap, hd tro tai chinh, co hdi viéc
lam) va hd tro giao luu véi sinh vién (quang cdo, dai dién tuyén sinh, giao luu véi cac truong
pho thong, tham quan khudn vién treong dai hoc,...). Tuy nhién, anh hwong tir nhiing y kién
nguoi than trong gia dinh va ban be ciing rat quan trong trong viéc chon truong cta sinh vién.
Chinh vi vay, nhom tac gia dé xuat mo hinh Kee Ming (2010) gom 2 yéu td (ddc diém cd dinh
cua treong dai hoc va nd luc giao tiép voi sinh vién) thanh cac yéu td cu thé: (1) Diéu kién hoc
tap, (2) danh tiéng treong hoc va co hoi lam viée, (3) truyén thong, (4) hoc phi hop 1i, (5) yéu to

chu quan. Trong do:

- Diéu kig¢n hoc tdp: Bao gdm tat ca nhing gi lién quan dén co so vat chat ctia truong hoc,
ki tiic x4, phuong tién hoc tap, dia diém, cac hoat dong, ... D6 la nhitng yéu t6 gép phan tao nén
quyét dinh chon truong ctia hoc sinh. Kee Ming (2010) cho réng cac yéu t& ¢8 dinh cta treong
dai hoc nhu vi tri, chuwong trinh dao tao, co so vat chét... sé c6 anh hudéng dén qua trinh lua
chon truong hoc. Dién tich nha trieong, cac chuwong trinh, hd tro tai chinh, méi treong hoc tap,
kiém sat da duoc Chapman (1981) dé cap dén trong nghién cttu ctia minh. Nghién cttu cho rang
nhitng yéu to diéu kién hoc tdp sé anh huong dén qua trinh lya chon trieong hoc cua hoc sinh.
Cu thé nhu: Ki tic x4, phuong tién hoc tap, dia di€m co sd hoc tap, cac ché do chinh sach, hd tro
tai chinh, cac hoat dong ngoai khod, su da dang trong nganh hoc. Vé tinh chat anh huong, yéu

to0 diéu kién cang thu hut sé anh hudng dén viéc quyét dinh chon truong cua sinh vién cang
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cao. Diéu nay dugc ki€ém dinh trong nghién ctru cua Kee Ming (2010), Chapman (1981), Litten
(1982) cung nhiéu nghién cttu khac.

Gid thuyét H1: Diéu kién hoc tdp dnh hwéng dén quyét dinh chon trwong dai hoc cia sinh vién.

- Yéu t6'danh tiéng truwong dai hoc va co héi viéc lam: V€ yéu t6 viéc lam cta treong hoc thi
theo nhw nghién cttu cua Kee Ming (2010) quyét dinh chon truong cta hoc sinh dua vao yéu to:
Chuong trinh dao tao, danh tiéng, co héi viéc lam. Chapman (1981) cho ré”mg mttc do lwa chon
phu thudc vao mirc d6 mong doi gido duc nhu nhitng ké hoach hoc dai hoc ctaa hoc sinh,
nhitng mo wdc, nhitng mong mudn, hi vong cta ca nhan vé tuwong lai. Nghién cttu ctia Sevier
(1998) ciing cho thay rang hoc sinh thuwong bi thu hit boi yéu td co hoi nghé nghiép sau khi t6t
nghiép. Theo Paulsen (1990), cac em c6 xu hudng chon treong dai hoc hoc dwa trén co hoéi viéc
lam danh cho sinh vién da t6t nghiép dai hoc. Twong tu nhu vay, Kee Ming (2010) cho rang co
hoi kiém dwoc viée lam sau khi tot nghiép la yéu t& anh hudéng dén quyét dinh chon trueong dai
hoc cta hoc sinh. Theo tac gia, viéc chon truong dai hoc ciia mot sinh vién sé bi anh huong boéi
yéu t6 co hoi viéc lam trong twong lai. Qua cac kiém dinh trong nghién ctru ctia Kee Ming
(2010), Chapman (1981), Burns (2006), Cosser va Toit (2002), Keling (2007), Sevier (1998) cung
nhiéu nghién cttu khac thi yéu td danh tiéng treong dai hoc va cac viéc lam trong twong lai sé

anh huong cang cao dén quyét dinh chon treong dai hoc cta sinh vién.

Gid thuyét H2: Danh tiéng ctia truong dai hoc va co hdi viéc lam trong twong lai cé dnh hudng

cung chiéu dén quyét dinh chon trieong dai hoc cia sinh vién.

- Yéu to'truyén thong: Truyén thong la qua trinh lién tuc trao doi thong tin, truyén dat hay
lan truyén théng tin, twong tac thong tin v6i nhau gitra hai hodc nhiéu nguoi dé tang cuong sw
hiéu biét 1an nhau, thay ddi nhan thitc. Cac yé&u t& truyén thong nhu: Quang cdo, tuyén sinh di
giao luu véi cac treong hoc, tham quan khudn vién la cac yéu t6 chi phéi viéc chon truong (Kee
Ming, 2010). Chapman (1981) ciing chi rd nd lyc truyén thdng ctia cac treong ciing da tao stic
anh huong dén viéc quyét dinh chon nganh ctia hoc sinh: Hoat dong gidi thiéu, quang ba hinh
anh, quang cao 1én tap chi, gidi thiéu hoc bong, quang cdo thong qua ti vi hoac thdong qua cac
hoat dong van hod thé thao. Litten (1982) ciing két luan rang: Nhitng hoat dong nhu thong tin
truyén thong, nhitng chinh sach tuyén sinh, cac hoat dong truyén thong khac anh huwong téi
viéc quyét dinh chon truong dai hoc. Bén canh dé, Hossler va cong suw (1990) cho r?”mg nhitng
chuyén tham treong déu c6 thé mang lai loi ich cho ca hoc sinh va dai dién tuyén sinh. Nghién
ctru ctia Nguyén Phuong Toan (2011) véi 402 hoc sinh trén 8 truong trung hoc phé thong
(THPT) tinh Tién Giang ciing dwa ra nhitng két ludn nhu sau: Viéc tuyén sinh mot phan do yéu
t0 dédc diém cta treong phan khac con ¢6 yéu td thong tin cling anh huong khong nho téi quyét
dinh chon truong cling nhu lea chon nganh hoc trong trueong cua hoc sinh. Tt mot sd nghién
ctru trén, tac gia cho r:?mg viéc chon nganh hoc chiu anh huong rat 16n tir cac thong tin nhu viée

xay dung hinh anh ctia nha trueong, giao leu cuing cac hoc sinh THPT, quang ba hinh anh trén
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cac phuong tién truyén thong, gidi thiéu vé ché dd hoc bdng, tim cac phuong tién truyén thong
d@ tiép can véi hoc sinh THPT.

Gid thuyét H3: Truyén thong anh hwdng cing chiéu dén quyét dinh chon nganh ciia hoc sinh.

- Yéu t6"hoc phi hgp li: Hoc phi la khoan tién nguoi hoc tap phai nop dé€ chi tra mot phan
hodc toan bo chi phi ciia b gido duc, dao tao. Mttc hoc phi dwoc xac dinh theo 10 trinh bao dam
chi phi dich vu gido duc, dao tao do Chinh Phu quy dinh; d6i vdi co sd gido duc nghé nghiép,
co sO gido duc dai hoc thuc hién theo quy dinh cua Luét gido duc nghé nghiép (2014) va Luat
gido duc dai hoc (2012), Luéat sita d6i b6 sung mot sd diéu luat gido duc dai hoc (2018). Theo
Kee Ming (2010), c6 mdi quan hé gitra chi phi va quyét dinh lua chon truong dai hoc. Nghién
cttu cua Chapman (1981) danh gia rf“ang chi phi sé anh hudng téi viéc hoc sinh chon hoc dai hoc
hay khong hoc dai hoc. Theo Jackson (1986) chi phi 1a yéu t6 anh hudng tiéu cuc dén viéc lua
chon nganh hoc, trong khi dé cac hd tro tai chinh sé anh huong tich cuc d6i voi sinh vién khi
chon nganh hoc. Theo d6, chi phi la phan hét sttc quan trong trong viéc lwa chon treong dai hoc

cta sinh vién.

Gia thuyét H4: Hoc phi cia truong dai hoc dnh hwdng ciing chiéu vdi quyét dinh chon truong dai hoc

cua sinh vién.

- Cic yéu t0 chii quan khdc: La nhan thice vé ap luc xa hoi dén thue hién hodc khong thue
hién hanh vi (Ajzen, 1991). D6 la anh hudng cua nhiing nguoi quan trong va gan gii ¢6 thé tac
dong dén ca nhan thyc hién hanh vi. Theo Chapman (1981) su thuyét phuc, khuyén nhu cta
ban be, gia dinh va nhitng nguoi lién quan ¢ truong THPT sé c6 anh hudng rat 16n dén qua
trinh lua chon trieong dai hoc cua sinh vién. Litten (1982) c6 nhic dén cac d6i twong anh huong
dén viéc lya chon nganh hoc nhu bd me, ban be, nha treong, nguoi tu van. Cac nghién cttu trén
cho thay viéc lwa chon nganh hoc anh hudng rat nhiéu tir yéu t6 nhuw bd me, anh chi em, nha
truong, thay cd, ban be. Nhitng yéu t& nay c6 méi quan hé rang budc 1an nhau lién quan dén
viéc ra quyét dinh chon nganh hoc ctia hoc sinh. Cac yéu td tdc dong cang cao cang lam anh
huong dén viéc chon nganh cua sinh vién. Diéu nay cling da dugc cac nghién ctru cua
Chapman (1981), Litten (1982), Tran Van Quy va Cao Hao Thi (2009) va cac nghién ctu khéc
thiec hién.

Gid thuyét H5: Yéu to chii quan dnh hwéng ciing chiéu dén quyét dinh lywa chon truong dai hoc.

- Ngoai ra, viéc lya chon nganh hoc la hanh vi ca nhan dua trén cac ddc diém c4 nhan
nhu gidi tinh, d6 tudi, hd khau, chiung tdc,... Cac yéu td nay dugc xem la cac yéu to dac biét anh
hudng dén viéc chon nganh cta sinh vién da duwoc Chapman (1981) kiém dinh trong nghién
cttu cua minh. Trong nghién cttu cua tac gia cho thady nhan khau hoc — xa hoi hoc la yéu t6 tao
nén sit khac nhau vé viéc lua chon nganh hoc. Tuy nhién, trong nghién cttu nay sinh vién cé cac

bién vé€ tudi tac, hoc van,... gan nhu nhau. Vi vay, nhom tac gia dé xuét thém yéu t6 ddc diém
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nhan khiu hoc bao gém cac yéu td nhu gidi tinh, ho khiu thuong trd, nganh hoc va tinh chat

anh hwong tao nén syt khac biét trong viéc lira chon trieong dai hoc.

Gia thuyét H6: Co sw khic biét vé nhom nhin khiu — xi hi hoc ciia hoc sinh trong quyét dinh lya

chon trieong dai hoc.

Diéu kién hoc tap ]\ Hl [ Dic diém nhan khau - xa hdi hoc ]
Danh tiéhg va co hoi viéc lam H2 H6
Truyén thong H3 v

H4 Quyét dinh chon

treong dai hoc

,
\~——/

Hoc phi

H5

Yéu t6 chtt quan

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Bo thang do st dung trong nghién cttu duoc thiét ké' gom nhu sau (Bang 1):

Bang 1. Thang do stt dung trong nghién cttu

Nhan t6 Ky Tén bién
hiéu
DK1 | T6i chon hoc treong nay vi c¢6 nhiéu nganh dé€ lua chon.
DK2 | T6i chon hoc trieong nay vi ¢d nganh t6i thich hoc.
DK3 T6i chon hoc treong nay vi co sd vat chat, trang thiét bi ddy du va hién
dai.
DK4 T6i chon hoc treong nay vi hoc bong va cé rat nhiéu chinh sach wu dai
Diéu kién danh cho sinh vién.

hoc tap DK5 | T6i chon hoc treong nay vi ¢6 diém xét tuyén phu hop véi toi.

(DK) DK6 T6i chon hoc treong nay vi thu vién sach rat hién dai va c6 nhiéu tai
liéu tham khao.

Toi chon hoc truong nay vi hoat dong ngoai khoa ¢ truong rat soi ndi

DK7 .
va hap dan.
DKS Toi chon hoc treong nay vi chuyén nganh dao tao phtt hgp véi nang lwec
ban than.
Danh DT1 | Téi chon hoc truong nay vi treong cd thuwong hiéu ndi tiéng.

tiéng va DT2 | Truong nay c6 doi ng giang vién danh tiéng.

co hdi viéc | DT3 | Chuong trinh dao tao cta treong cé chat luong cao.

lam (DT) | DT4 | T6i chon hoc treong nay vi co hoi viéc lam khi ra truong cao.
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DT5 | C6 co hoi kiém dwoc cong viéc c6 thu nhép cao sau khi tdt nghiép.

DT6 | C6 co hdi hoc tap lén bac cao hon.

TT1 Toi hoc truong nay vi duoc gidi thiéu thong qua hoat dong tw van
tuyén sinh.

TT2 | Toi hoc truong nay vi ¢6 tim hiéu trén trang web cta truong.

Truyén

thong (TT) | TT3 T6i chon hoc trieong nay dua theo thong tin vé truong bang cac phuong

tién truyén thong (bao, tivi,...).

Toi chon hoc truwong nay thong qua hoat dong huwdéng nghiép cua

TT4 .
treong THPT.
HP1 T6i chon truong nay vi muirc hoc phi phut hop véi diéu kién thu nhap gia
Hoc phi dinh.

(HP) HP2 | Téi chon hoc tredng nay vi hoc phi dé chap nhan hon céc treong khéc.

HP3 | Téi chon hoc truong nay vi miec hoc phi 6n dinh qua cac nam hoc.

Chon hoc treong theo dinh hudng va mong mudn ctia nguoi than trong

cQr | " .
Vou t§ gia dinh (b6, me, anh, chi,...).
b 7eu © CQ2 | Chon hoc treong nay theo 10i khuyén cta thay c6 truong THPT.
cht quan
(Ccé)) CQ3 | Chon hoc treong nay theo y kién ban be.
cou Chon hoc treong nay theo 10i khuyén caa sinh vién da va dang hoc tap
tai treong.
Ouyét QD1 | T6i chon hoc trieong nay 1a quyét dinh ding déan.
] uye Qb2 | Téi da tim hiéu rat ki vé treong hoc ma toi da chon.
dinh chon — — - — - -
. .| Qb3 | Néu dwoc Iira chon thay doi treong hoc tdi van sé chon hoc treong nay.
truong dai

Toi sé gidi thiéu treong cua minh dén véi nhitng hoc sinh chuan bi du

hoc (QD D4
@) Q thi dai hoc.

Nguon: Nhom nghién ctru tong hop dé xuat (2022)

3.  Phuong phap nghién cttu
3.1.  Thu thép s6 liéu

Dé€ xac dinh céc yéu t6 anh hudng dén viéc lya chon truong dai hoc cua sinh vién trueong
Du lich, Dai hoc Hué nghién cttu da tién hanh diéu tra cac d6i twgng la cac sinh vién tai truong
Du lich, Pai hoc Hué tir thang 10 dén thang 11 ndm 2021, day la khoang thoi gian tan sinh vién
moi nhap hoc.

Bang hoi c¢6 nhitng ndi dung chinh sau: (1) Bac diém nhan khiu hoc cta tan sinh vién

treong Du lich, Dai hoc Hué; (2) xac dinh va déanh gid m&c dé anh hwong cua cac yéu to trong
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viéc lua chon truong dai hoc cta sinh vién. Phan nay st dung thang do Likert 5 bac d€ tién

hanh do luong mirc d6 dong y d6i vdi cac nhan dinh cua sinh vién.

Theo Hair va cong su (1998) vé kich ¢& mau trong phan tich nhan t6 kham pha 1a s&
lwong mau it nhat gap 5 1an s6 bién trong phan tich nhan t& (Hair va cong sw, 1998). Bai bao
nghién ctru st dung 25 bién nén quy md mau dé tai lya chon 1a 125 mau thoa man yéu cau. Tuy
nhién, d& dam bao tinh chac chén, nghién ctru da tiéh hanh phat s lugng bang hoi nhiéu hon
20% so voéi s6 lwong bang hoi ban dau. Téng s6 luong bang hoi dwoc phat ra la 170 bang hoi, s&
phiéu thu vé 1a 165 va s phiéu hop 1& dé€ xi ly la 150. S& lwgng bang hoi duoc thu thap theo

phwong phap chon mAau thuln tién d6i vdi tan sinh vién treong Du lich, Dai hoc Hué.

Sau khi bang cau hoi duwoc phat ra thu vé dwgce 150 phiéu dat yéu cau, du diéu kién dé€ di
vao phan tich va duoc co cdu theo cac dédc diém ctia mau nhu bang 2. Két qua diéu tra cho thay
6 su chénh léch gitra gidi tinh nam va nir dang theo hoc tai truong Du lich, Pai hoc Hué. Cu
thé: Trong 150 sinh vién tham gia khao sat thi n&t chiém 67,3% va nam chiém 32,7%. Vé ddc
diém ho khau thuong tri cta sinh vién cho thdy ty 1é phan bd c6 su chénh 1éch 16n gitta khu
viee thanh thi va ndng thon; su chénh léch gitra thanh thi, nong thén va vung sau, vung xa. Cu
thé, sinh vién 6 ndng thon chiém ty 1é cao nhat voi 64%, tiép dén la khu vuc thanh thi véi 29,3%,

cudi cung thap nhat 1a khu viee vung sau, vung xa véi 6,7%.

Bang 2. Pic diém miu nghién ctru

Tiéu chi | S6 lugng | Tan suat (%) Tiéu chi S6 lugng | Tan suat (%)
Gioi tinh H¢ khiu thuong tri
Nam 49 32.7 Khu vuce thanh thi 44 29.3
Nt 101 67.3 Khu vuc néng thon 96 64.0
Khu vie viing sau, ving xa 10 6.7

Nguon: Két qua xt 1y s liéu (2022)
3.2. Phuong phép phan tich va xit 1y s6 liéu

Céc s liéu sau khi da thu thap dwoc xt ly bang phan mém SPSS 22.0 d€ phan tich cac
yéu td anh huong dén viéc lua chon truong dai hoc cta sinh vién truong Du lich, Pai hoc Hué.
Trudce khi tién hanh nhan t6 kham ph4, viéc kiém tra do tin ciy cua thang do Cronbach Alpha
duoc thue hién d€ loai cac bién rac. Dya vao hé s6 tuwong quan bién tdng trong nghién cttu nay
d€ loai di cac bién khong dong gop cho sw mé ta khai niém can do lvong (Hoang Trong va Chu
Nguyén Méng Ngoc, 2008).

Sau d6, phuong phap phan tich nhan t6 kham phd duoc thuc hién d€ xac dinh cac nhéom
nhan t6 anh hudong dén viéc lua chon treong dai hoc cta sinh vién truong Du lich, Dai hoc Hué.

Sau khi cadc nhém nhéan t6 da duoc xac dinh, phwong phap phan tich hoi quy duoc st dung
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nham xac dinh mic d6 anh hudng ctia cac nhan td dén viéc lwa chon trueong dai hoc cua sinh

vién truong Du lich, Dai hoc Hué.

4. K&t qua nghién ciru
4.1. Két qua d6 tin cay va phan tich nhan t6 kham pha caa thang do
4.1.1. Kiém dinh d9 tin ciy ctia cac thang do bing hé s6 Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc stt dung dé loai bién rac trudc. Cac bién cd hé so twong
quan bién tong (item-total correlation) nhé hon 0,3 sé bi loai va thang do phai c6 do tin cay
Alpha tir 0,6 dén 0,95 (Nunnally va Burnstein, 1994). Sau d6, cac bién c6 trong so (factor
loading) nho hon 0,5 trong EFA sé tiép tuc bi loai. Vi vay, tat ca cac thang do déu dat yéu cau vé
do tin cay (0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,95) va dugc dwa vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
dé€ kiém dinh gi4 tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua Cronbach’s Alpha cic thang do bao
gom: Thang do yéu td diéu kién hoc tap, thang do yéu td danh tiéng treong dai hoc va co hoi
viéc lam, thang do yéu td truyén thong, thang do yéu td hoc phi hop ly, thang do yéu td chu
quan va thang do quyét dinh chon nganh quan tri khach san cua sinh vién déu dat yéu cau va
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha phu hop. Chi ¢é bién DT6 la cé hé s6 Cronbach’s Alpha khong phu
hop nén bi loai ra khoi mo6 hinh nghién cttu. Két qua cu thé ting thang do dwoc trinh bay &
bang 3. Két qua cho thdy rang cac yéu t& dam bao do tin ciy va du diéu kién d€ thuc hién cac
budc phan tich tiép theo doi voi phan tich nhan t6 kham pha.

Bang 3. Hé s tin cdy Cronbach’s Alpha

, — - - . Hé s6 Cronbach’s
Nhom nhan to S0 lwgng bién quan sat
Alpha
biéu kién hoc tap (DK) 8 0.810
Danh tiéng truong dai hoc va co hdi viéc
. 5 0.886
lam (DT)
Truyén thong (TT) 4 0.800
Hoc phi (HP) 3 0.858
Yéu t6 chu quan (CQ) 4 0.883
Quyét dinh lya chon treong dai hoc (QD) 4 0.823

Nguon: Két qua xt 1y s liéu (2022)
4.1.2. Phan tich nhan t8 kham pha

Tiéu chudn cua phuong phép phéan tich nhan t6 la chi s6 KMO phai 16n hon 0,5 (Garson,
2003) va kiém dinh Barlett’s c6 mutc y nghia sig < 0,05 d€ chiing t6 dit liéu dung phan tich nhan

t0 1a thich hop va gitta cac bién c6 twong quan véi nhau. Gia tri Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
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Sampling Adequacy (KMO) = 0,848. Két qua phén tich nhan td cho thiy chi s6 KMO la 0,848 >
0.5, di€u nay chiing to dit liéu dung d€ phan tich nhan td la hoan toan thich hop. Két qua kiém
dinh Barlett’s 1a 2091,477 véi muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, ltic nay bac bo gia thuyét HO: cac

bién quan sat khong c6 twong quan véi nhau trong tong thé (Bang 4).

Bang 4. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,848
Approx. Chi-Square 2091,477
Bartlett's Test of Sphericit df 276
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xw ly s6 liéu (2022)

Két qua cho thay rang cac biéh dwa vao mo hinh phit hop d€ tién hanh phan tich nhan t5.
Nhom tac gia tién hanh phan tich nhan td doi véi cac yéu to. Két qua phan tich nhan t6 duoc

thé hién & bang 5.
Bang 5. Ma tran nhan t6 xoay
Nhan t6
1 2 3 4 5
cQ2 0.884
CQ3 0.799
CQ4 0.787
CQ1 0.777
DK2 0.543
DK7 0.678
DK4 0.676
DK1 0.667
DK3 0.647
DK5 0.640
DK6 0.613
DK8 0.610
DT4 0.824
DT5 0.758
DT3 0.747
DT1 0.690
DT1 0.627
HP1 0.933
HP3 0.932
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HP2 0.731

TT3 0.821
TT2 0.650
TT1 0.635
TT4 0.615

Nguon: Két qua xt 1y s6 liéu (2022)

Két qua phan tich EFA 1an cudi cho cac bién doc lap ctia ma tran xoay nhan td trén cho
thdy, hé sd tai nhan td cua cac bién quan sat déu thoa di€u kién khi phan tich nhan t6, hé so tai
nhan t6 cuia cac bién quan sat > 0,5 va nhan to tao ra la 5 nhan td, cac nhan t6 nay dam bao yéu

cau khi phén tich hoi quy tuyén tinh.

Tt két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, ta thdy cac bién doc lap trong mo hinh sip
x€p thanh 5 nhan td, bao gom: (1) Diéu kién hoc tap (DK); (2) danh tiéng truong dai hoc va co
héi viéc lam (DT); (3) truyén théng (TT); (4) hoc phi (HP); (5) cac yéu t6 chu quan (CQ).

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho bién phu thudc: Két qua phéan tich nhan t& (EFA)
cho thdy 4 bién quan sat duoc nhém thanh 1 nhéan t6. Hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) déu >
0,5 nén cac bién quan sat déu quan trong va cé y nghia. Mdi biéh quan sat c6 sai biét vé hé s tai
nhan t6 déu > 0,3 nén dam bao duwgc su phan biét gitra cac nhan t6. Hé s6 KMO = 0,800 nén EFA
phu hop v6i di liéu. Thong ké Chi-square ctia ki€m dinh Bartlett’s dat gid tri miéc y nghia la
0,000 (Bang 6). Nhan t6 mdi duoc dat tén la nhan t6 ra quyét dinh lya chon truong dai hoc (QD)
(Bang 7).

Bang 6. Két qua kiém dinh KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,800
Approx. Chi-Square 203.625
Bartlett's Test of Sphericit df 6
Sig. 0,000

Nguon: Két qua xt 1y s6 liéu (2022)

Bang 7. Phan tich nhan t& d6i véi bién phu thudc

Nhan t6
1
QP2 0.884
Qb3 0.799
Qb4 0.787
Qb1 0.777
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Nguon: Két qua xw 1y s6 liéu (2022)

4.2. Phan tich hoéi quy va tuong quan
4.2.1. Phan tich twong quan

Két qua phan tich tuong quan thé hién quan hé tuwong quan gitta bién quyét dinh lua
chon treong dai hoc (bién phu thudc) va cdc nhan t6 anh huong (bién doc lap). Gid tri Sig. <
0,05, chting t6 cac bién ddc 1lap déu c6 mdi twong quan véi bién phu thudc va diéu nay thich
hop dé tién hanh phan tich h6i quy. Pong thoi, trong treong hop nay nhitng mai lién hé nay la
cung chiéu. Bén canh dé, hé sd tuong quan gitra bién QD va cac bién doc 1ap lan lugt voi yéu to
DK la 0,379; v6i yéu t6 DT 1a 0,487; véi yéu t6 TT la 0,304; v6i yéu t6 HP 1a 0,165 va véi yéu to
CQ1a 0,235 va déu c6 sig. = 0,000 chiing to cac bién c6 mdi twong quan chét ché véi nhau nhung
khong qua cao (> 0,85) (Bang 8). Nghia la, cac bién doc lap c6 nhiéu kha néng giai thich cho bién

phu thudc, dong thoi it ¢6 kha ndng xay ra hién twong da cdng tuyén.

Bang 8: Hé s6 twong quan

DK DT TT HP CcQ Qb

DK Pearson 1 0,587 0,406 0,243 0,330 0,379

Sig. 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000
DT Pearson 1 0,509 0,162 0,514 0,487

Sig. 0,000 0,047 0,000 0,000
TT Pearson 1 0,263 0,428 0,304

Sig. 0,001 0,000 0,000
HP Pearson 1 0,034 0,165

Sig. 0,008 0,044
CQ Pearson 1 0,235

Sig. 0,004
Qb Pearson 1

Sig.

Nguon: Két qua xt 1y s6 liéu (2022)
4.2.2. Phén tich héi quy da bién

Tién hanh phéan tich hoi quy dé€ kiém dinh xem ¢6 sw anh hudng cua cac yéu td 1én quyét
dinh lga chon truong dai hoc hay khong. Bong thoi, xdc dinh mic dd anh huwong ctua ting
nhan t6 (bién ddc lap) 1én quyét dinh lwa chon (bién phu thudc). Ta ¢6 md hinh hoi quy nhu

sau:
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QD = B0 + BIxDK + B2xDT + B3xTT + B4xHP + p5xCQ + ei

Trong d6, diéu kién hoc tap (DK); danh tiéng trueong dai hoc va co hoi viéc lam (DT);
truyén thong (TT); hoc phi (HP); cac yéu t6 chu quan (CQ) va quyét dinh lua chon truong dai
hoc (QD). Két qua phan tich m6 hinh hoi quy da bién dwoc trinh bay ¢ bang 9.

Bang 9. Két qua phén tich mé hinh héi quy da bién

Hé s6 hoi
- Heé s6 hdi quy don quy don Kiém .
Bién . . . Sig. Tolerance | VIF
chwa chuan hoa chuan dinh t
hoa
Héng sO 1,510 0,332 4,546 0,000
DK 0,135 0,101 0,122 1,339 0,033 0,624 1,604
DT 0,390 0,099 0,397 3,922 0,000 0,503 1,987
TT 0,043 0,074 0,052 0,581 0,002 0,657 1,521
HP 0,045 0,059 0,058 0,769 0,003 0,895 1,117
CQ -0,025 0,064 -0,034 -0,389 0,008 0,690 1,450

Nguon: Két qua xt 1y s liéu (2022)

Danh gia vé d6 phu hgp ctia mé hinh: M6 hinh c6 d6 phti hgp khd cao (R2 = 0,507 va R2
da hiéu chinh = 0,457) va cho thay 6 bién ddc lap giai thich 45,7% su bién thién cua bién “quyét
dinh lua chon truong dai hoc cua sinh vién” (Bang 10). Tién hanh kiém dinh d6 phu hop cua
mo hinh bang dai lugng thong ké F cho thay gia tri F = 69,960 vdi gia tri Sig. = 0,000 chiing to
mo hinh ho6i quy xdy dung la phtt hop véi bd dit liéu thu thap duoc, ¢ y nghia thong ké véi
mutc y nghia 5% (Bang 11).

Bang 10: Kiém dinh d6 phu hop ciia md hinh

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error
1 0,507 0,457 0,431 0,642

Nguon: Két qua xw 1y s6 liéu (2022)

Bang 11: ANOVA

Model Sum of Squares | Df | Mean Square | F Sig.
Regression 20,511 5 4,102 | 69,960 | 0.000
Residual 59,306 | 144 0.412

Total 79,817 | 149

Nguon: Két qua xt 1y s liéu (2022)
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Ki€m dinh tu twong quan: Két qua cho thdy hé s6 Durbin-Watson ¢6 gia tri 1,242 thoa
man diéu kién (1 < DurbinWatson < 3), suy ra twong quan gitta cac phan du rat nhé va mé hinh
khong c6 hién tuong tu twong quan. Nhu vay, thong qua cic phép kiém dinh, cé thé thay cac
gia thiét ctia phan tich héi quy tuyén tinh khong bi vi pham. Két qua phan tich héi quy la dang

tin cay.

Ki€m dinh da cfng tuyén: Hé s6 phong dai phuong sai VIF ¢ bang 9 déu bé hon 2 nén

khong xay ra hién twong da cdng tuyén.

M6 hinh héi quy béi: M6 hinh hdi quy wdc luong dang chuén hoa vé quyét dinh chon

nganh quan tri khach san cta sinh vién dwgc xac dinh nhu sau:
Qb =0,122xDK+ 0,397xDT + 0,052xTT + 0,058xHP - 0,034xCQ

Dua vao két qua hoi quy cé thé thdy rang hau hét cac biéh déu c6 tac dong tich cuc 1én
quyét dinh lya chon truong dai hoc cua sinh vién, ngoai trir bién cac yéu to chtt quan. Bén canh
d6 cac bién nay déu c6 y nghia véi muc y nghia la 5% (sig. <0.05). Cu thé hon, bién danh tiéng
truong dai hoc va co héi viéc lam ¢é anh hwong 16n nhat dén quyét dinh chon trieong cua sinh
vién véi hé sd bang 0.397 16n nhat trong tat ca cac nhan t& anh huong dén quyét dinh lua chon
truong ctia sinh vién. Bién anh huong 16n tiép theo d6 la bién diéu kién hoc tap cta sinh vién
v6i hé s6'1a 0,122. Nhan t6 yéu t6 chu quan c6 anh hudng thap nhat véi hé s6'1a 0,034 va ¢ tac

dodng nghich chiéu d6i voi quyét dinh lwa chon treong cua sinh vién.

5. Thao luan

Tt két qua cho thady cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh chon nganh hoc cta tan sinh
vién truong Du Lich, Dai Hoc Hué gém 5 yéu t6: (1) Danh tiéng truong dai hoc va co hoi viéc
lam, (2) hoc phi hop 1i, (3) yéu t6 chu quan, (4) diéu kién hoc tap va (5) truyén thong. Boi ching
véi cac nghién ctru trudce thi cac yéu to trén twong dong voi két qua nghién ctru cua Kee Ming
(2010), Tran Van Quy va Cao Hao Thi (2009), Nguyén Phuong Toan (2011)... Vi thé, co sd
khéng dinh két qua nghién ctru nay la dang tin cay.

Két qua nghién cttu cho thay danh tiéng ctia treong dai hoc va co hoi viéc lam la yéu t6
anh huong 16n nhat dén viéc lua chon truong dai hoc cta sinh vién. Diéu nay dung voéi thuc t€
¢ Viét Nam khi hién nay c6 224 treong dai hoc (Bo Gido duc va Dao tao, 2020), danh tiéng cua
truong dai hoc la yéu t6 quan trong. Bén canh d6, co hoi viéc lam dang duoc cac gia dinh cling
nhu hoc sinh cht trong trong diéu kién ngay cang ¢ nhiéu sinh vién ra treong khong tim duoc
viéc 1am. Do d6, c6 thé dé thay duoc réng danh tiéng cta truong dai hoc va co hoi viéc lam
dwoc danh gid cao. Két qua nay phit hop véi nghién ctru cia Kee Ming (2010), Nguyén Phuong
Toan (2011). K&t qua nghién cttu ciing cho thay réng cac yéu t& chu quan it cé tic dong dén su

lwa chon ctia hoc sinh, bén canh dé cac yéu t6 nay cting mang tinh tac dong nguoc chiéu. biéu

164



Jos.hueuni.edu.vn Tap 131, S6 6C, 2022

nay c6 thé ly giai la hién nay, hoc sinh ¢é cac chinh kién va quan diém ¢4 nhan cta riéng minh.
Céac hoc sinh thwong Iira chon trwdc nhitng truong dai hoc sau khi ¢ nhitng tham khao va
danh gia riéng. Do d6, cac yéu td chu quan thuong it tac dong dén su lwa chon ctia hoc sinh.
Bén canh d6, cac yéu td chu quan nay thuong la nhiing 10i khuyén ctia bd me, anh chi,... Tuy
nhién, nhitng 10i khuyén nay thuong mang tinh 4p ddt, di€u nay gay ra tam ly chong lai cua cac
hoc sinh. Vi vdy, nhiing yéu td cht quan nay c6 thé ¢d nhing tac ddng nguoc chiéu déi véi

quyét dinh lwa chon cua hoc sinh.

Cu thé hon, d6i voi viéc lya chon treong Du lich, Dai hoc Hué, thuec t€ cho thay cac yéu
t0 chu quan, hoc phi hop i, truyén théng, co hoi va diéu kién hoc tap déu c¢é anh hudng vi cac li

do sau day:

- Dau tién, nganh du lich la nganh dang thiéu rat nhiéu ngudn lao ddng co trinh d6 dai
hoc tré 1én. Tuy nhién, lugng lao déng ctia nuwde ta lai khdng dap tng du. Tt d6 xuét hién thém
nhiéu truong dao tao vé nganh nay. Hién tai, nganh do hoc sinh chon khong hin 100% la do
chinh ban than sinh vién Iita chon. Vi day la giai doan quan trong ctia cac ban sinh vién nén viéc
chon dwgc mot treong tot d€ theo hoc ciing can dén su tu van, giup do ctia b6 me, anh chi, ban
be,...

- Thit hai, vé ho khdu thuong tr, theo nhu thong ké thi sinh vién dén tir cdc vung nong
thon va vung sau, vung xa chiém 70.7%. Do thu nhép cta ho thdp hon so véi muic hoc phi cta
cac truong nén hién nhién ho sé Iya chon treong hoc c6 mirc hoc phi phit hop dé dang ki theo
hoc.

- Thi¢ ba, cong nghé thong tin ngay cang phat trién, viéc tiép can tdi cac sinh vién la diéu
dé dang. Ngoai ra, ho con cé thé tim hiéu vé treong hoc thong qua nguoi than, ban be, tham chi
con ¢6 thé dén truc tiép tai truong d€ tim hiéu. Vai tro cta hoat dong truyén théng cling rat
quan trong. D€ sinh vién tiép can dwoc voi truong hoc thi nha truong can ¢é cac chién luoc

marketing phtt hop nhdm thu hut sinh vién.

- Thi¢ tw, xuat hién nhiéu treong hoc trong nudce va sy gia nhap cua cac truong dai hoc &
nudc ngoai, quy mo dao tao tang nhanh. Chinh vi thé, cac doanh nghiép ding trude cuong vi la
nguoi stt dung lao dong sé c6 nhiéu sw lwa chon cac ting vién la cac sinh vién thudc cac truong
danh tiéng. Hién nay, truong Du Lich, Dai hoc Hué dang trong thoi gian xay dung danh tiéng

ctua minh. Diéu nay thé hién qua sd lwong sinh vién dang ki theo hoc truong ngay cang tang.

- Thit nam, diéu kién hoc tap anh huong khong 1on dén quyét dinh chon nganh hoc ctia

sinh vién. Duong nhuw yéu t6 nay da duoc phan anh boi diéu kién danh tiéng cua trueong hoc.

- Thit sau, do su phat trién manh mé cta cong nghé thong tin nén hau nhu sinh vién

khong nhat thiét phai dén thue vién mdi c6 thé doc tai liéu.
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- V& ché& d6 hoc bong, trén thuc t€' s6 luong sinh vién nhan hoc bong khong nhiéu vi thé
sw canh tranh rat khoc liét. Ngoai ra, gid tri sudt hoc bong cling rat khiém ton so véi chi tiéu
hang thang cta sinh vién. Pay cling la li do anh hudng dén quyét dinh chon truong Du lich,

Pai hoc Hué ctia sinh vién.

6. Kétluan

Ttr viéc van dung ly thuyét hanh vi ra quyét dinh va lwa chon cung viéc ké thtra c6 chon
loc cac yéu td anh hudng dén dong co lya chon truong cta cac nghién ctru di trede, nhom tac
gia da xay dung dwoc bo tiéu chi danh gia vé quyét dinh lua chon truong dai hoc ddi véi sinh
vién treong Du lich, Dai hoc Hué. Nam nhén t6 anh hudng dén quyét dinh nay gdm danh tiéng
truong dai hoc va co hoi viée lam, hoc phi hop 1i, cac yéu td chu quan, diéu kién hoc tap va
truyén thong. Trong dd, danh tiéng cua truong dai hoc anh hudng nhiéu nhat dén quyét dinh
lwa chon truong dai hoc d6i véi sinh vién. Mot s6 ham y cho céc sinh vién nh3m muc dich ¢
nhitng quyét dinh dung dén trong viéc lya chon treong dai hoc bao gom: Thit nhat, xay dung
ché& do hoc phi hop ly va tdng kha nang c6 cong viéc khi ra treong; th hai, can thic day cong
tac truyén thong, gidi thiéu truong cho cac doi tuwong sinh vién biét thong qua viéc tao an tuwong
tot cho sinh vién vé truong dai hoc va cung cap cac thong tin hitu ich; th ba, viéc dinh hudéng
nganh hoc cho sinh vién can duoc chu y véi ca gia dinh, dac biét la phu huynh va vé phia thay
c6 & treong THPT; tht tw, vé€ chinh sach quan ly, cac co s& dao tao nén cdng khai cac chwong
trinh dao tao, mc hoc phi, diéu kién hoc tap (dia diém hoc, nganh nghé, cac chwong trinh
ngoai khda, thuc tap,...) va nhiing ddc diém khéc ctia nha truong; tht ndm, nha treong can chu
trong diéu kién co s¢ vat chat vé phong hoc, trang thiét bi hd trg giang day, trang thiét bi tin
hoc dam bao co ban cho hoat dong dao tao,... Bén canh d¢, viéc xay dung hé thong dit liéu trén
co so trién khai tng dung phdn mém quan ly dao tao d€ sinh vién c6 diéu kién cap nhéat thong

tin va tuong tac véi nha truong can duoc quan tam chu trong.

Nghién cttu con mot sd han ché nhat dinh. Dau tién, nghién cttu chi khao sat d6i véi mot
truong hop duy nhat dé la tai truong Du lich, Pai hoc Hué. Do d6, con chua c6 tinh d6i sanh
véi cac truong hoc khac. Thit hai, s luong mau van con han ché véi 150 mau quan sat thu
duoc. Vi vay, cac nghién cttu tiép theo ¢ thé thuc hién d6 la tiép tuc mo rong mau quan sat thu
duwoc nham dam bao tinh chinh xac va d6 tin cay cao hon. Bén canh d6, nghién cttu c6 thé thuc
hién d6i véi cac truong dai hoc khac nhau dé tir d6 c6 cach nhin nhén so sanh t6t hon gitra lua

chon céc treong dai hoc ctia sinh vién.
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