Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin
ISSN 2588-1213
Tép 132, S6 6C, 2023, Tr. 63-85; DOI: 10.26459/hueunijssh.v132i6C.6870

CAC NHAN TO ANH HUONG DEN LUA CHON KHACH SAN
CUA KHACH DU LICH GIA PiNH KHI PEN HUE

Doan Lé Diém Hang, Nguyén Doan Hanh Dung, Pinh Thi Khanh Ha
Truong Du Lich, Pai hoc Hué, 22 Lam Hoéng, Hué, Viét Nam
Téc gia lién hé: Poan Lé Diém Hing < doanlediemhang@gmail.com >

(Ngay nhan bai: 17-07-2022; Ngay chap nhén dang: 28-12-2022)

Tém tit: Du lich gén két gia dinh dang phat trién manh mé, déc biét la sau sy bung phét ctia dai dich
COVID-19, vi vay cac khéch san cling cdn sém cap nhat dé bt kip xu hwdng nay. Két qua khao st tir 126
khach du lich néi dia di cing gia dinh dén Hué trong thoi gian vita qua da chi ra 8 nhan t& anh huong dén
Iya chon khach san cua ho, 14n lwot theo mikc d6 dénh gia giam dan la: (1) Nhan vién khach san, (2) Chat
luong phong, (3) An ninh an toan, (4) Vi tri, (5) Hinh anh khach san, (6) Gia dich vy, (7) Dich vu b8 sung
va (8) Dich vu duwa dén. Cung véi cac dic diém nhéan khau hoc ctua dép vién, ciu tric clia cdc nhom khach
gia dinh ciing chi phoi dén két qua danh gid nay. Trong khi cac gia dinh da thé hé ddnh gia nhan t& “an
ninh va an toan” anh hudng 16n hon dén lua chon khéch san cta ho, thi cic gia dinh c6 tré em di cling lai
d€ cao nhan t6 “gia dich vu”. Nhitng két qua nay sé gdp phéan dinh hudéng cho cac khach san ¢ Hué thu
htt va phuc vu t6t hon cho cac nhém khach du lich gia dinh khac nhau.

Tw khoa: du lich gia dinh, gia dinh da thé'hg, lya chon khéch san, hanh vi du lich.
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Abstract: The number of families traveling is rising, especially given the spread of the COVID-19
pandemic. Hotels, therefore, need to adjust to meet this demand immediately. Survey data collected from
126 domestic tourists traveling with their families to Hue revealed eight factors having descending effects
on their hotel selection: (1) Hotel staff, (2) Room quality, (3) Security and safety, (4) Location, (5) Hotel
image, (6) Service price, (7) Supplementary services, and (8) Shuttle service. Along with respondents'
demographic characteristics, the structure of the family groups also influences this assessment. While the
"security and safety" factor is significantly influencing the hotel choice of multigenerational families, the
"service price" is impacting on the selection of families with children under 12 years old. These findings
have contributed to the orientation of hotels in Hue to attract and serve different groups of family tourists.

Keywords: family tourism, family decisions, multigenerational family, hotel decision-making, tourist

behavior.

1. Datvan dée

Dai dich COVID-19 xuat hién da tdc dong ndng né dén nhiéu nganh kinh t& trén khép
khu viee, ddc biét la nganh du lich. Tuy nhién, dich bénh khong dap tit nhu cAu du lich cta con
nguoi ma thay vao dé da lam thay d6i thdi quen, hanh vi di du lich cua khach, tir d6 hinh thanh
nén cac xu hudng du lich méi trén toan cau. Theo khao sat tir Booking.com vao dau nam 2021,
c6 5 loai hinh du lich n&i bat sé 1én ngoi trong ndm 2021 trong d6, du lich gén két cling gia dinh
la loai hinh dwoc vu tién lwa chon nhiéu nhat (71%) [1]. Khao sat cia Agoda vé Xu huéng du
lich gia dinh ndm 2018 ciing cho thay rang khach Chau A c6 nhu cau di du lich gia dinh nhiéu
gap d6i Chau Au. Riéng tai Viét Nam trong nam 2018 c6 62% nguoi Viét da di du lich véi gia
dinh, 20% voi dai gia dinh va 37% véi 6ng ba va/hodc chau chit; trung binh, mdi khéch Viét ¢6
4 chuyén du lich gia dinh trong ndm 2018 [2].

Nganh du lich néi chung va du lich & tinh Thita Thién Hué néi riéng van tang trudng qua
ting nam. Trong giai doan tir 2016 - 2019, toc do tang treong binh quan vé luot khach dén Hué
dat khoang 12%/nam vdéi hon 4,8 triéu luot trong nam 2019, doanh thu du lich tang binh quan
khoang 14%/nam. Giai doan 2020 - 2021 véi s bung phat cua dich COVID-19, nganh du lich
Thtra Thién Hué da bi anh hudng rat nang né. Tuy nhién, luong du khach dén véi Hué vao
nhitng thang dau nam 2022 tang cao tro lai 1a tin hiéu kha quan d6i v6i nganh du lich tinh, ddc
biét c6 rat nhiéu du khach dén Hué theo dang tu ttc, di xe riéng theo hinh thitc du lich gia dinh
[3].

biéu 1am cho d6i twong khach du lich gia dinh trd nén dic biét la boi vi ho ¢ géng tinh
dén nhu cau cta tat ca cac thanh vién, ca khi ¢ nha va trong qua trinh di du lich hay nghi
dudng, ddc biét la khi di du lich cung tré em hodc nguoi 16n tudi. Bén canh d9, tue duy du lich

ctia con nguoi ciing dang dan thay ddi theo xu huwéng du lich ctia thé' gidi, du lich gan véi trai
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nghiém va hoc tdp mang lai nhitng gia tri tinh than nhat dinh cho du khéch, déc biét hd tro rat

16n cho b6 me trong viéc gido duc con cai.

Bén canh d6, khach noi dia khi dén Hué ciing ¢6 nhu cau lua chon dich vu cao cap hon so
véi trude day. Trong dau nam 2022, khach ndi tinh chon dich vu cao cép tang khoang 4-5 1an so
véi thoi diém 2019; khach du lich ndi dia tang tir 2-3 1an [4]. Tuy nhién, Hué lai dang thiéu cac
co so luu tra c6 chat lwgng mot cach nghiém trong. Véi 3.500 phong khach san 3 - 5 sao trong
tong sd 13.000 phong luu tru trén toan Tinh - con s6 con qua khiém ton so véi 45.000 phong luu
tra & Da Néng, 47.000 phong & Khanh Hoa hay 17.000 phong ¢ Quang Nam. Hon nita, khach san
3 - 4 sao & Hué dugc xay dung kha lau nén hién nhiéu khach san da xudng cap, giam chat luong

[5]. Viéc thiéu nang lwc vé dich vu luu tria ¢6 chét lwgng 1a han ché'rat 16n trong phat trién du lich.

C6 thé thay loai hinh di du lich cung gia dinh dang c¢6 xu hudéng bung né trong thoi diém
hién tai [6]. Tuy nhién, s& lwgng cac cong trinh nghién ctu vé hanh vi lya chon khach san cua
khach du lich gia dinh tai Viét Nam noi chung va Thtra Thién Hué néi riéng van con han ché.
Do d6, nghién cttu duoc thirc hién nhim giup cac doanh nghiép kinh doanh khach san tai Hué
lvu y hon dén thi truong khach du lich gia dinh. Dac biét, vdi cach tiép can theo chién lwgc
"kéo” trong marketing, muc dich chinh ctia nghién cttu la kham pha nhitng yéu td thudc tinh
khach san ¢ anh huong dén lua chon luu tra cia nhom khach gia dinh khi dén Hué. Két qua
nghién ctru sé gdp phan gitp cac doanh nghiép kinh doanh khach san tai Hué c¢é nhiing chién

luoc kinh doanh hodc chinh sach phu hop dé khai thac hiéu qua thi truong nay.
2.  Toéng quan ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Xu hudng du lich gia dinh ngay cang phat trién manh mé trén toan thé gidi. Day la mot
thi treong rong l1on can duoc tap trung chua y [7]. Gia dinh c6 thé duwoc dinh nghia la hai hay
nhiéu nguoi song cung nhau va ¢ quan hé huyét thong, hon nhan hodc nhan con nudi. Gia
dinh nay bao gdm cha me hodc doc than voéi toi thi€éu mét con [7-8]. DPinh nghia nay c¢6 thé duoc
mo rong voi nhiéu thanh vién trong gia dinh nhw ¢6, di, chd, bac,... [8]. Tk goc do ti€p can trén,
du lich gia dinh la “hinh thitc cha me di du lich ciung con cai hodc 6ng ba di du lich véi con chau
cua ho” [9].

Hanh vi ctia nguoi tiéu dung cling duogc nghién cttu rong rai trong marketing, tam ly
hoc, xa hoi hoc... véi rat nhi€u cach giai thich khac nhau, lién quan dén cach nguoi tiéu dung
dua ra quyét dinh mua hogc stt dung mot san pham nao d6. Rani [10] da dé cap rang hanh vi
mua hang ctia nguoi tiéu dung la qua trinh ra quyét dinh va hanh vi ctia nhitng nguoi lién quan
dén viéc mua va st dung san phdm. Swarbrooke va Horner [11] cho rang hanh vi ctia nguoi
tiéu dung trong quyét dinh lua chon 1a tir sw twong tac cia bdn yéu td trong nganh du lich bao

gom: cac yéu td kich thich du lich, cac yéu t6 quyét dinh ca nhan, cac yéu td bén ngoai va céc
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dich vu ma diém dén cung cap. Co6 thé thay yéu t6 tam ly cling dong vai trd quan trong trong

giai doan trwedc va sau khi mua hang [12].

Hanh vi mua ctia khach hang trong pham vi nghién cttu nay tap trung vao kham pha va
phén tich qua trinh danh gia va lwa chon khach san cua du khéach noi dia dwa trén nhiing yéu t6
kéo cua khach san. Theo d6, md hinh lua chon khéach san da thudc tinh da dwoc dé xuat. Tat ca
cac yéu to anh huong dén quyét dinh lya chon khéch san bao gom: truyén miéng, su hai long,
chét lwgng dich vy, gia tri dong tién, gid ca, ching nhan va xép hang khach san, chinh sach
truyén thong, thuwong hiéu va nguén nhan luc [13].

Téng quan cac nghién cttu cho thdy, chat luong dich vu ludén 1a mét trong nhitng yéu t&
tién quyét trong viéc lya chon khach san, cu thé biéu hién qua “chat luong phong” - san pham
16i cua khéach san va chat lwong dich vu duoc cung cdp boi “nhén vién khach san”. Mot s6
nghién cttu da khzfmg dinh “chat luong phong” 1a yéu t6 quan trong khi lwa chon mot khach san
[15-19]. Phong can c¢é ném, goi thoai mai [17]. Bén canh d6, mitc d6 sach sé 1a mot chi s manh
trong viéc Iira chon co sé leu tra [16, 20]. Nghién cttu ctia Sohrabi va cong sw [14], Tsai va cong
su [15] tap trung vao do sach cua phong tdm, do sach ctia khin tim/ gidt va chat luong ctaa do
vé sinh ca nhén va suw cach am ctia phong. Nhitng nghién ctru khac huéng dén khach du lich di
cung tré em quan tam nhiéu hon dén cac phong gia dinh, kich thudc phong va ghé sofa [21-22].
Stringam [16], Gaines va cdng su [17] nhan thay rf?mg tré em hao hing v6i mau sic tuoi sang,
hinh anh s6ng dong trong phong nghi, dén ngu va d6 dac nhiéu mau sac. Hon nita, dich vu
dién tr nhu truy cap internet, dau dia CD va tro choi dién t cling quan trong déi voi tré em
[18].

Bén canh chat lwong phong ngu, “nhan vién khach san” ciing la yéu t6 then ch6t mang
lai s thanh cong cho mot khach san. Thai d¢ lich su va than thién ctia nhan vién la hai trong
nhitng thudc tinh quan trong nhat cta khach san d6i vdi tat ca cac doi twgng [19], ddc biét doi
v6i khach du lich 16n tudi [20]. Dolnicar [21] danh gia nhan vién than thién la yéu t& quan trong
nhat. Cung v6i d6, nhan vién can hiéu yéu ciu cua khach va tw van dich vu phu hop [15]. Hon
ntta, trong mot nghién ctru ctua Birchler [22] vé sy hai long ctia phu huynh d6i véi cac hoat
dong trong ky nghi ctia gia dinh c6 tré em da xac dinh rang, ddi ngii nhan vién tuyét voi va to
chtic, giam sat hoat ddng tot cho tiing ltra tudi tré em la nhitng tiéu chi khién cha me hai long
vé6i dich vu dugc cung cap trong ky nghi gia dinh. Qua d6, c6 thé thay rang, véi phan khic
khach du lich di cung tré em va/hodc di cung nguoi 16n tudi thi yéu t6 nhan vién khach san rat

duoc coi trong.

Mit khac, nghién ctru ctia Chu va Choi [19] ciing x4c dinh rang “gid ca va chat luong”
duoc danh gia la yéu t6 quan trong nhat trong tat ca cac nhom tuodi trong viéc lia chon khach

san. Gia ca va gia tri dong tién la moi quan tam cuaa hau hét khach du lich khi lwa chon khach
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san [15, 28], tiép theo la gia phong, gia phong da bao gdm bira sang va gia dac biét hodc gbi
combo san cé [23]. Ngoai ra, cc goi giam gia cho tré em hodc cho gia dinh vé lwu tra va trai
nghiém nhing dich vu bd sung cling anh hudng quan trong do6i véi khach du lich gia dinh khi
Iwa chon mot khach san [10, 19].

Mic du céc “dich vu bo sung” khong phai la yéu t6 16i trong san pham dich vu cua
khach san, nhung né van luén duwoc danh gia 1a mot trong nhiing yéu td tdc dong dén viéc lwa
chon khach san ctia khach du lich. Dolnica va Otter [21] da diéu tra 173 thudc tinh ctia khach
san tr 21 nghién cttu trong hai thap ky qua va nhan thay rang, mot s6 cac thudc tinh da duoc ap
dung va st dung bao gom cac chwong trinh danh cho tré em, ho boi, khu vuc dau xe, thang
mdy, dich vu chudng bao, dich vu phong 24 gio, dich vu gidt la, don phong, thiét bi y t&, thu
vién trong nha, phong tro choi, stc khoe / thé duc tién nghi, khong gian chung, truy cap
internet mién phi, truyén hinh cap mién phi, bao mién phi va bita sang mién phi. Kowisuth [9]
cling xac dinh réng, khach san hoac khu nghi dudng can mo cau lac bo tré em d€ cac thanh vién
trong gia dinh c6 thé tham gia hoat dong cing nhau. Mariona [24] cling dua ra két qua 3 dich vu
o gia tri nhat cho gia dinh la: (1) hoat dong danh cho tré em vao budi toi; (2) bé boi va cau truot
danh cho tré em; (3) khu vui choi cho tré em. Ngwoc lai, yéu t& khdu phan thirc dn, thue don dn
kiéng dic biét va tinh sdn c6 ctia cac hoat dong giai tri trong khach san kha quan trong d6i véi
khéach du lich 16n tudi [25].

Mot yéu td ciing duoc nhiéu nghién cttu khac dé cap khi ban vé nhu cau ctia khach doi
v6i khach san dé la “an ninh va an toan” [17, 18, 25, 31]. Chu va Choi [19] xac dinh r:?mg khach
du lich chu yéu quan tam dén su an toan va an ninh ctia khach san, trong khi Tsai va cong sw
[15] da nghién cttu céc tiéu chi lua chon khach san va nhan thay réng an toan va bao mat la
thudc tinh quan trong nhat. Théng ké mot s6 yéu to lién quan dén an ninh va an toan duoc du
khach can nhic cao nhat khi chon khéch san bao gom: nhan vién an ninh cdc tang, nhan vién an
ninh phong [26], ctra thodt hiém, thiét bi bdo chay, phong chay chita chay cua khéch san [14] va
video an ninh 24/24 gio [21].

Khéng kém phan quan trong, “vi tri va hinh anh khach san” cting la hai trong nhiing
yéu td tac dong dén viéc lua chon khach san, ddc biét 1a khi khach di du lich cung gia dinh c6
tré em [9]. Vi tri khach san cling la yéu t& quyét dinh dén lwa chon cua du khéch khi luu tra ¢
Viét Nam [27] [28]. Milman [29] da nghién cttu su hai long ctia khach tai mot khach san nghi
dudng gia dinh va cho biét rang du khach gia dinh thich & gan trung tim mua sam, nha hang
va cong vién giai tri trong ban kinh 3,2 km tir khach san. V€ tong thé, khach quan tdm nhiéu
hon dén vi tri khach san, tiép theo la sy thuan tién dén san bay, vi tri thudn tién, khu vuc yén
tinh va khong khi thoai mai [15, 25]. Bén canh sy thudn tién cua vi tri, mét s6 nghién cttu ciing
chi ra rang cac thuong hiéu khién du khéach hai long thueong cé6 mie ¢ thanh céng cao hon, né

khong nhitng 1am ting doanh thu trén mdi phong ma con dat duoc téc do ting trudng phong
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cao [10, 15]. Cac thuong hiéu khach san hang dau, bao gom Club Med va Karisma Hotels &
Resorts, dang bd sung cac phong gia dinh cho khach du lich di cling tré em [9]. Nghién cttu cta
Dolnica va Otter [21] da diéu tra vé cac thudc tinh khach san trong 21 nghién cttu cho thay rang,
hinh anh khach san bao gdm ca thuwong hiéu hinh anh, thuong hiéu quen thudc, gidi thiéu

thuong hiéu, danh tiéng va xép hang sao cua khach san.

Nhu vay, tong quan tai liéu va nghién cttu trude day cho thdy nhitng yéu t6 “kéo” phd
bién tac dong dén viéc chon khéach san ctia khach du lich di cung gia dinh gom: (1) vi tri khach
san; (2) chat luong phong; (3) hinh anh khach san; (4) nhan vién khach san; (5) dich vu bd sung
khach san; (6) an ninh an toan trong khéach san; va (7) gia dich vu. Trén co so ké thira ¢6 chon
loc va diéu chinh b6 sung tir mot s6 yéu td ctia cac mo6 hinh nghién ctru ctia cac nha nghién ctru

tién boi cung véi tinh hinh thuee t€) tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhu sau:

Vi tri khach san . ~
Dich vu b6 sung

Chat luong phong Su lya chon

khach san caa

—_
/ khach du lich gia
Hinh anh khach san dinh

Nhan vién khach san

An ninh va an toan

A

Gia dich vu

So d6 1. M6 hinh nghién ctru dé xuéat
Nguon: D€ xudt ciia nhém tdc gid, 2021

K& thtra tir thang do cua cac nghién ctru tién nhiém va dua theo ddc diém riéng biét cta
dia ban nghién cttu thanh phd Hué, b thang do do luong cac nhan t& anh hudng dén viéc lua
chon khach san cua khach du lich gia dinh dwoc thiét 1ap véi 31 bién quan sat cua 7 nhan to ké
trén (Bang 1).

Bang 1. Bo thang do nghién cttu

Nhin Ky hiéu e Nguon tham khéo
" Tén bién
to
Vi tri VT1 Thuén tién dén cac diém tham quan Yusoff va Abdullah, 2010;
khach o Tsai va cong s, 2011. Kim,
san VT2 Thuén tién dén san bay

2014; Chu va Choi, 2000 va
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VT3 Thuén tién dén trung tam thanh phd Xue va Cox, 2008
CL1 Giuong ngu (ném, chin, goi...) chat lugng tot
Chat CL2 Phong sach s, vé sinh Xue va Cox, 2008; Dolnica
i va Otter, 2003; Sohrabi va
won \ L A -
h-‘ & CL3 Phong c6 kich thudce 16n, rong rai cong s, 2012; Tsai va cong
phong .
CL4 Phong cd trang bi cac tién nghi dam bao su, 2011; Lockyer, 2005
chat lvong
HA1 Céc yéu t6 hitu hinh bén ngoai khach
san
Hinh HA2 . ‘
anh Hang sao ctia khach san Kowisuth, 2015; Xue va
HA3 . R
] Cox, 2008; Dolnica va
khach Nhiing nhan xét, dénh gia vé& khach san Otter, 2003
san trén cac trang mang xa hoi
HA4 Y , i
Danh tiéng ctia khach san
NV1 Nhan vién lich s, nha nhan
Nhén A iA .
N NV2 Nhén vién phuc vu chu dao Chu va Choi, 2000; Dolnica
vién o
Khéch NV3 Nhén vién luén dép ting kip thoi cic yeu Va Otter, 200?’? Tsai va cong
cau sw, 2011; Birchler, 2012
san NV4
Nhan vién trang phuc gon gang
DVBS1 Dich vu &n ubéng
DVBS2  Dich vu cham séc sttc khoe (spa, massage,
sauna, yoga, thién...) Wong va cong su, 2001;
Dich vu giat la Kang va cong su, 2003;
Dich DVBS3 Yavas va Babacus, 2005;
vu bo DVBS4 Dich vu cho tré em (hd boi tré em, khu vui Xue va Cox, 2008; Dolnica
sung choi cho tre...) va Otter, 2003; Caber va
Dich vu trai nghiém ngoai troi (dap xe, Albayrak, 2014; Heike A.
DVBS5 tennis...) Scha'nzel va Ian Yeoman
2015; Kowisuth, 2015;
DVBS6 Dich vu trai nghiém van hda dia phwong

danh cho gia dinh (lam sin phim thil

cong, ndu cdc mén dn truyén thong...)
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DVBS7 Dich vu cho thué xe (6 t6, xe may, xe dap...)
DVBS8 Dich vu xe dwa don khach san

DVBS9 Dich vu dén tra khach san bay

ANAT1  Cédich vuy t& d€ so/ cap cttu tai chd

ANAT2  Trang bi day da vé phong chay chita

An chdy (chudng bdo chdy, binh cieu hoa, 160 cpy vy Choi, 2000; Xue va
ninh thoat hiém...) Cox 2008; Sohrabi va cong
va an s, 2012; Dolnica va Otter,

Trang bi camera giam sat ¢ cac vi tri phu
toan ANAT3 hop 2003; Kowisuth, 2015;

ANAT4 C6 minh chttng dam bao an ninh, an

toan (cé nhan an toan véi dich bénh...)

GIA1 Gia phong hop ly
phong Hopy Birchler, 2012; Tsai va cong

Gia
Khich GIA2 Gia cac dich vu pht hop cho gia dinh si, 2011; Chu va Choi,
ac 2000; Xue va Cox 2008;
san GIA3 C6 chinh sach gia déc biét danh cho tré
Lockyer, 2005

em/ nguoi gia

Ngudn: Tong hop ctia nhém tic gia, 2022
3.  Phuwong phap nghién ctitu

Bang cau hoi chinh thitc bao gdm hai phan. Phan dau tién bao gdm nhiing thong tin co
ban cta d6i twong duoc diéu tra khi dén Hué va cac muc do luong lién quan dén bay yéu t&
(Bang 1). T4t ca cac muc duwgc danh gia trén thang do Likert 5 diém, tir 1 = R4t khong anh
huodng dén 5 = Rat anh huong. Phan thit hai thu thap thong tin nhan khau xa hoi (gidi tinh, do
tudi, thu nhap, thé hé trong gia dinh, d6 tudi tré em) dé ndm bt cic dic diém co ban cia mau

diéu tra.

Trong nghién ctu nay, do han ché tir nhitng tac dong toan cau cua dai dich COVID-19
nén viéc diéu tra du khach qudc t€'la khong kha thi, theo d6, nhom tac gia chi lwa chon tiép can
ddi tuong diéu tra la khach du lich ndi dia di theo gia dinh dén Hué. D€ tim hiéu vé su lwa chon
va cac yéu t6 anh hwong dén viéc lpa chon khéch san lvu tria cia nhém khéach nay, dé tai da sw
dung phuong phap nghién cttu dinh luong thong qua phiéu khao sat. Day la phan khuc thi

truong chua c6 so liéu thong ké riéng tai Hué nén khong thé xac dinh quy mo cua téng thé, vi
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vay, nghién ctru da st dung cong thtrc tinh cd mau ctia Cochran [30] danh cho truong hop chua
xéc dinh duwoc kich thudc ctia tong thé mau diéu tra d& dam bao d9 tin cay nhat dinh:

2

_ P49z,

n=—-75
&

Trong d6, n 1a kich thuéc mau t6i thidu; Z 1a gid tri ngudng ctia phan phoi chudn; e 1a sai
s6 cho phép; p 1a ty 1¢ mau du kiéh duoc chon. Trong nghién ctru nay, p = 0,5 1a ty 18 toi da nén
q=1-p=0,5. Lua chon d¢ tin cay la 90%, chdp nhan mutec sai sd cho phép & 10%, suy ra Z =
1,645 twong ting. Tir d6, kich thudc mau t6i thiéu can cé duoc xac dinh 1a 68 mau.

Hon nita, Trong va Ngoc [31] da dé nghi rang, s6 luong quan sat it nhat phai gap 4 dén 5
lan s6 bién trong phan tich nhan t6. Do c¢6 nhiéu kho khan khi tiép can diéu tra, dac biét 1a khi
nghién ctru duoc thyce hién trong boi canh nganh du lich Viét Nam chi vira tro lai sau dai dich
COVID-19, nén nghién cttu da lya chon ¢ mau tdi thidu can cho phan tich nhan t& khdm phé

EFA 1a gap 4 1an s6 bién quan st (31 bién), tirc can c6 it nhat 124 mau khao sat hop 1é.

Phuong phép chon mau theo han ngach (quota sampling) da dugc thuc hién dé tiép can
d6i tuong diéu tra. Theo d6, 50% s6 bang hoi da duwoc phat truc tiép tai cac diém tap trung khach
du lich dén Hué nhw nha ga, san bay va cac diém du lich ndi bat ¢ Hué'la Dai No6i va cac diém du
lich ven bo song Huong d€ tim kiém khach du lich di cung gia dinh; 50% cac bang hoi con lai
duoc thu thap truc tuyén qua cdng cu Google Form: trudc tién 1a thong qua bo loc cac tai khoan
c6 bai dang trén mang xa hoi Facebook va Instagram chita tir khoa “review Hué” trong khoang
thoi gian tir cudi thang 02/2022 tro di; sau d6 1a tiép can qua tin nhan d& tim ra nhitng du khach
da va dang dén Hué cung gia dinh. Ban dau, 10 bang hoi dwoc phat ra d€ diéu tra thir nghiém va
diéu chinh lai d€ phtt hop hon véi thue t€ phan hoi cua cac dap vién. Sau do, khao sat chinh thitc
duoc tién hanh trong thoi gian tir thang 3/2022 dén hét thang 5/2022, véi tong cong 130 bang hoi
duoc phat ra; trong dd, c6 126 phiéu hop 1€ va 4 phiéu khong hop 1é do dap vién bo trong nhiéu
ndi dung can thiét. Nhw vay, nghién ctu da dam bao cd mau t6i thiéu xac dinh & trén va dat ty 18
phan héi hop 16 1a 96,9%.

Dt liéu dwgc ma hoa va xtt ly phuc vu phén tich véi phan mém phan tich thong ké SPSS
22.0 & d6 tin cdy 90% dé lan luot tién hanh cac ky thuat: phan tich thong ké mo ta, kiém dinh do
tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 kham phd, phan tich phuong sai mot chiéu (Oneway-
ANOVA) va kiém dinh Independent Sample T-test d€ lam rd sy khac biét trong danh gia gitra
cac nhom doi twong khac nhau theo cac bién doc 1lap. Bén canh d6, kiém dinh twong quan
Pearson cling duoc stt dung dé xem xét mdi lién két gitta murc chi tra sdn long ting thém voi

mutc anh hudng ctia cac nhan t6 khi lya chon khéch san.
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4.  Két qua va thao luin

4.1. Dic diém cta mau diéu tra va chuyén di dén Hué

V@ co cau mau diéu tra, trong 126 mau khao sat hop 1& ma nghién ctru tiép can dwoc thi
da phan la ni gidi (chiém hon 60%), v6i dd tudi pho bién la 22 - 40 (chiém 74,6%) va c6 muic thu
nhap trung binh cta gia dinh cha yéu la dudi 25 triéu/ thang (chiém hon 78%). Bén canh dac
diém ca nhan cua dap vién, dac diém caa gia dinh di cung ciing chi phdi 16n dén hanh vi du
lich cua ho [10, 20-26]. Két qua thong ké vé sd thé hé trong gia dinh di cung cho thay: ¢6 41,3%
dap vién di du lich cung gia dinh truyén thong gom ca ba thé hé; 27,8% dap vién chi di cung
con nho va 12,7% dap vién chi di cung bd me 16n tudi; 18,3% con lai la du lich cung 1 thé hé
trong gia dinh (cung vo chong hodc anh chi em). Hon ntta, cac dap vién di cung tré em (tix 0 - 12

tudi) cling chi®m dén 69,8% tdng mau khao sat.

Vé dac diém chuyén di dén Hué, da sd du khach déu da dén tham quan va luu tra tai
Hué trén 2 1an - chiém 86,5%, trong dé c6 dén 51,6% du khach da dén trén 3 lan. Thoi gian luu
tri ctia cac dap vién thuong dwdi 2 ngay véi ty 1€ 46%. Diéu nay hoan toan dong nhat véi thoi
gian luu tra binh quan tai Hué cua du khach la 1,6 ngay [32]. Cac ddp vién dén Hué cung gia
dinh véi nhiéu muc dich khac nhau, trong dé ty 1& c6 lua chon cao nhéat phai ké dén la: muc
dich thw gian, nghi dudng (26,7%); muc dich tham quan (20%) va muc dich vui choi, giai tri
(19,1% ). Bay ciing la nhitng dadc di€m ma cac khach san tai Hué can luu y dé€ cung cap dich vu
pht hop.

4.2.  Sulya chon khach san ctia khach du lich khi dén Hué cung gia dinh

Ngoai cac loai phong riéng phé bién gdm phong 2 givong don hodc phong 1 giwong doi,
c6 dén 34,9% dap vién co lua chon loai phong gia dinh 4 nguoi va 7,9% dép vién lya chon
phong lién ké d€ luu tra cung gia dinh khi dén Hué. Viéc lwa chon loai phong luu tri nay ciing
c6 mdi quan hé cd y nghia thong ké voi mike chi tra cho khach san ctia dap vién. Trong d6, cac
dap vién lya chon phong khach san v6i muce gia cho mét phong/ dém dudi 500 nghin dong
(chiém ty 1é 23%) va tir 500 nghin dong dén dudi 1 triéu dong (chi€ém 40,5%) thi chu yéu chon
cac loai phong riéng pho bién; riéng cac dap vién chi tra tit 1 triéu dong/ phong/ dém trd lén
(chi&m 36,5%) thi c6 xu huéng lya chon villa (chiém 15,9% tdng mau) va can ho (11,9%) d€ dam
bao tinh riéng tu cho gia dinh. Nhitng thong tin nay déu hitu ich cho cac nha quan tri khach san
d€ dinh hudng khai thac va phuc vu cadc nhém khach gia dinh véi nhu cau va kha nang chi tra
riéng.

Tong hop phan héi ctia dép vién vé nguoi ra quyét dinh chinh cho viéc lvu tra ¢ Hué cho
biét c6 dén 92,1% dap vién thudc thé hé thit 2 trong gia dinh. Ho la bd me di cung con chdu ma
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da phan la tré em (dwdi 12 tudi) va/ hoac la con céi di cung bo me 16n tudi. Két qua nay phan
anh thuc t€ vai tro cta thé'hé thit 2 trong gia dinh Viét Nam khi thuong chi phdi hodc ra quyét
dinh cho cédc lya chon cua gia dinh, ké ca di du lich, boi ho cling thuong la nguoi chi tra cac chi

phi.
Bang 1. Mttc anh huong ctia kénh thong tin dén lua chon khach san
cua cac dap vién di cung gia dinh dén Hué
e Pic diém gia dinh di
Pac diem ca nhan R
cung
M 7 V . by ~ h/\’h/\
Kénh thong tin GTTB | Gisi D¢ e Valtrora )\ SOthEhe o 6icia
i o thu quyeét trong gia )
tinh tuoi . . . tré em
o o "ép dinh dinh a
(I (1)) (In

Ban bé/ nguoi than 3,55 Ns Ns Ns Ns * Ns
Kinh nghiém ban than 3,59 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
Truyén thanh/ Truyén

. 2,74 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
hinh
Mang xa hoi (facebook,
. 3,40 * Ns Ns Ns Ns Ns
instagram...)
Website khach san 2,93 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
Website dat phong truc
tuyén (agoda, booking, 3,13 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
traveloka...)
Cong ty lit hanh/ dai 1y du

R 2,99 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
lich
Lién hé khach san truc tiép 3,02 * Ns Ns Ns Ns Ns

Ghi chii: (I): S& dung Independent samples T-test; (II): Sit dung One-way Anova; Ns: khong co6 sw khac biét
¢6 y nghia thong ké gitta cdc nhom; *: ¢6 s khac biét cd y nghia théng ké thdp gitra cac nhoém; **: ¢6 su
khac biét c6 y nghia théng ké trung binh gitta cac nhém ¢ muc tin cay 95%.

Ngudn: Xir Iy s6'ligu diéu tra, 2022

SO liéu & bang 1 cho thay, c6 ba kénh thong tin duwoc danh gia & muc y nghia “anh
huong” dén lwa chon khach san & Hué ctuia cac dap vién (véi GTTB déu cao hon 3,40) la: kinh
nghiém ban than, ban be/ nguoi than va mang xa hoi. Di€u nay cho thdy sttc manh vé nhiing
cam nhan cua du khéch sau trai nghiém va thong tin truyén miéng la rat cao, dat ra yéu cau
khong ngting hoan thién chat luong dich vu dé€ lan téa danh tiéng ctia cac khach san. Khao sat
cting cho thdy, nhiing gia dinh di cung v6i bd me 16n tudi ¢ sy tham khao y kién ctia ban be,
nguoi than cao hon so véi nhitng nhém gia dinh con lai nham mang lai chat luong dich vu luu
trii dén mitc cao nhat. Ngoai ra, st phat trién manh mé ctia Internet va cong nghé truyén thong

cling da nang tam anh huwong cua mang xa hdi. Vi vay, cac khach san & Hué can ting cuong
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nang luwc st dung cac cong cu ky thuat s6 dé truyén thong hiéu qua hon dén khach hang muc
tiéu cua minh, nhat la trén nén tang mang xa hoi thong dung hién nay nhu Facebook,
Instagram, Youtube, Tiktok... N gidi la nguoi ra quyét dinh chinh trong viéc lwa chon khach
san nén ho c6 nhu cau tham khao thong tin tit nhiéu trang mang xa hoi cling nhu lién hé truc

tiép voi khach san dé trao ddi thong tin cao hon so v6i nam gidi.

Bén canh d6, cac kénh phan phdi truc tiép qua 1é tan hay website khach san va céc kénh
trung gian nhu cong ty 1&r hanh/ dai ly du lich (TO/TA), cac dai ly truc tuyén (OTA) can tiép tuc
duoc quan tam thac day. Véi xu hudng du lich gia dinh can sy linh hoat cao hon nhu hién nay
[6] thi viéc dap vién danh gid cac OTA 6 murc anh huong hodc rat anh huong la diéu hoan toan
hop ly. Day ciing 1a mot luvu y quan trong cho cac khach san dé€ lwa chon cac kénh truyén thong

va phan phoi wu viét nhat cho minh.
43. Cacyéu t6 anh huwong dén lya chon khach san cta khach du lich gia dinh dén Hué

Thang do danh gia cac yéu td anh hwong dén su lwa chon khéach san cua khach du lich
gia dinh dén Hué duoc xay dung vdi 31 bién quan sat theo 7 nhdm nhén t6 da xac dinh 6 mo
hinh nghién ctu (so d6 1). Két qua kiém dinh d6 tin cdy cho: hé s6 Cronbach’s alpha la 0,917; tat
ca cac bién quan sat déu dam bao hé sd twong quan bién tdng 16n hon 0,3 va khong c6 bién nao
lam giam dd tin cdy cua thang do. Do d¢, thang do 1a tot va cé thé tiép tuc phan tich nhan t&
khém pha (theo [33]).

Tk 31 bién quan sat, qua phuong phap phan tich thanh phan chinh (Principal
Component) va phép xoay Varimax, nghién cttu da 1an luwot loai bo 5 bién quan sat sau khi tién
hanh phan tich nhan t6 kham pha lan 1 boi cac bién nay c6 hé s6 tai vao hai nhan td véi muc
chénh léch thap hon 0,3. Kiém tra lai d0 tin cay cua thang do gom 26 bién cho thay thang do la
tot v6i hé s6 Cronbach’s alpha 1a 0,903; tat ca cac bién quan sat déu dam bao hé so twong quan
bién tong 16n hon 0,3 va khong c6 bién nao lam giam d tin cay cua thang do. Tong phuong sai
rtt trich bang 78,294% cho thady md hinh phan tich nhan t& kham phé 1a phi1 hop, cac bién quan
sat giai thich khoang 78,3% phuong sai tong thé. Bén canh d6, hé s6 KMO la 0,781 - thoa man
diéu kién 16n hon 0,5 nén viéc phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) la thich hop véi dit liéu cua
mau. Gid tri sig. trong kiém dinh Bartlett thoa man diéu kién bé hon 0,05 cho thay cac bién quan
sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé va EFA 1a thich hop. Két qua ciing thé hién cac hé s6
tai nhan t& (factor loading) 16n nhat ctia mdi biéh quan sat déu théa diéu kién 1én hon 0,5 va
dam bao tinh phan biét. Do d6, phan tich nhan t& kham phd vdi cac yéu td anh hudng dén su

lwa chon khach san ctia khach du lich gia dinh dén Hué'la ¢d y nghia thiét thuc.

Céc nhan td vira rat trich duoc 1an luot dit tén la: “An ninh va an toan”; “Dich vu bo

sung”; “Nhan vién khach san”; “Gia dich vu”; “Vi tri khach san”; “Dich vu dwa dén”; “Hinh
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anh khéach san” va “Chat lwong phong”. Phan tich Cronbach alpha cho tiing nhém nhéan té cho
két qua 8 nhan td nay déu c6 hé sd Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 va cac bién quan sat trong
ting nhan td déu dat yéu cau tuong quan vdi bién tong va khong lam giam d¢ tin cay ctia nhan
t0. Nhu vay, mo hinh hiéu chinh cta d€ tai da c6 thém mot nhan t6 méi la “Dich vu dwa dén”
duoc ly giai boi bdi canh riéng c6 cua nghién cttu sé dugc dé cap cu thé 6 phan phan tich dwdi

day.

Nhan vién khach san Hinh anh khéach san

Su lwa chon khach
san cua khach du
lich gia dinh

Chat luong phong Gia dich vu

\/

An ninh an toan Dich vu b6 sung

AN

Vi tri dia ly Dich vu dwa don

So d6 2. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh
Nguon: Két qua nghién civu ctia nhom tdc gid, 2022

Bang 2 dudi day phan anh rang, ca 8 nhan t& da rut trich déu c6 anh huéng dén sy lua
chon khach san ctia cac dap vién khi di du lich cung gia dinh dén Hué. Trong d¢, c6 ba nhan t6
duoc danh gia cao nhat, véi gia tri trung binh (GTTB) déu ¢ mttc y nghia “rat anh huong”, 1an
lwot 1a: nhan vién khach san (4,42), chét lwong phong (4,34) va an ninh, an toan (4,26). Dic biét,
tién hanh phan tich phuwong sai Anova va kiém dinh Independent Samples T-Test cho thay sw
khac biét c6 y nghia thong ké gitta cdc nhom dap vién khac nhau vé gidi tinh, do tu6i, muirc thu

nhadp, vai tro ra quyét dinh, s6 thé' hé cung di trong gia dinh va d¢ tudi cta tré em di cung.

Bang 2. So sanh danh gid ctia dap vién vé cdc yéu t6 anh huong dén su lua chon khach san
khi du lich dén Hué cung gia dinh

Nhan t6 anh huéng cia e Pic di€m ca nhan foic c?ié’m gia dinh di 7cimg
dén sw lwa chon khach : Gioi bo Mirc Vaitrora Sothéhétrong DO tudi cia
o san . trung binh 1 Wi thu nhip quyét dinh  gia dinh tré em
(D (ID an D (ID (ID
An ninh va an toan 4,26 Ns Ns Ns Ns * Ns
Dich vu b8 sung 3,73 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
Nhaén vién khach san 4,42 Ns Ns i Ns Ns Ns
Gia dich vu 3,90 Ns ** Ns Ns ** **

Vi tri khach san 4,09 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
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Dich vu dwa dén 3,56 ** ** Ns Ns Ns Ns
Hinh anh khach san 4,01 Ns Ns Ns Ns Ns Ns
Chat luong phong 4,34 Ns Ns Ns * Ns Ns

Ghi chii: (I): S& dung Independent samples T-test; (II): Sit dung One-way Anova; Ns: khong co sw khac biét
c6 y nghia thong ké gitta cdc nhém; *: ¢é su khéc biét c6 y nghia thong ké gitta cac nhém & mtic tin cdy

90%; **: ¢6 su khac biét cd y nghia thong ké gitta cdc nhém 6 mtic tin cdy 95%.
Ngudn: Xir Iy so'ligu diéu tra, 2022
Vé nhan vién khach san

Tong luoc cac nghién cttu lién quan déu cho thady nhan vién khach san ludn la mot trong
nhitng yéu té quan trong anh hudng dén su lya chon khach san cta khach. Két qua nghién ctru
nay cling da phan anh twong tu rang, nhan vién khach san la yéu t& duoc cac dap vién danh gia
la ¢6 mtc anh hudng cao nhat dén su lua chon khach san ctia ho khi dén Hué cung gia dinh.
Gia tri trung binh & mtc y nghia la “rat anh huwong” va khong c6 sw khac biét c6 y nghia thong
ké gitta cac nhom gia dinh khac nhau (p < 0,05), cho thdy nhu cau dac biét chung ctia d6i tuong
khach nay la can dwgc nhan vién khach san quan tdm, phuc vu mét cach chu déo hon. Thuc t€
cho thay, v6i nhitng gia dinh 2, 3 thé hé ¢é b6 me 16n tudi cung/hodc con chau nho tudi, viéc
cham lo t6t cho nhiing ngwoi than trong gia dinh sé tao nén ap lwc cho thé'hé thit 2 cua gia dinh
trong sudt chuyén di [9]. Dich vu tot sé gitup san sé kho khan cho khéach hang va lam tang chat
lwgng chuyén di cua ho [34] [25]. Do d6, viéc dau tw dao tao doi ngli nhan vién dé€ cung cap
dich vu c6 chat luong cao can duoc cac khach san quan tam hang dau khi huéng dén phuc vu
cho d6i twong khach du lich gia dinh. Trong d6, nghién cttu ciing da chi ra nhu ciu caa khach
du lich gia dinh d6i véi nhan vién khach san trén hét 1a sy chu dao va phuc vu nhanh chéng, si
thau hi€u cua nhan vién véi cac yéu cau cua gia dinh va ludn lich sy, than thién véi khach hang.
Daéy cling 1a nhitng goi y da duoc chi ra & nhiing nghién ctru di trude d€ gia tang nang lwe canh

tranh ctia khach san ttt chinh d6i ngii nhan vién [19] [21].

Két qua kiém dinh LSD trong phan tich phwong sai Anova cho thdy nhéom dap vién co6
mtkc thu nhap gia dinh binh quan hang thang duéi 15 triéu dong danh gia sy anh huong ctia
nhan t6 nhan vién khach san thap hon so v6i cac nhém khéc. Mttc thu nhap anh huong kha 16n
dén chat luong cudc song va chat lwgng nhitng san pham dich vu dwoc lua chon. Khéch hang
¢6 murc thu nhap trung binh cé xu huéng lwa chon nhitng hang phong véi mic gia ca phu hop
thuong sé khong yéu cau qua cao vé dich vu khach san néi chung va nhan vién phuc vu ndi
riéng [27]. Vi vay, su tac dOng ctia doi ngi nhan vién khéach san khong qua anh huwong dén ho
so vOi nhitng dap vién c6 mic thu nhap cao hon. Diém phat hién nay ciing cho cac nha quan tri
khach san nhin thady mot co hoi khi muén hudng dén phuc vu cho d6i twgng khach du lich gia

dinh c6 kha nédng chi tra cao.
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Vé chit lugng phong

Céc nghién cttu tién nhiém [15-19] cling déu nhan dinh “chat lwong phong” la yéu to
quan trong khi lya chon khach san. Cu thé, mot phong khach san dam bao chat lwong can c6
givong ngu chat luong tot, d6 vai ém &i, phong c6 kich thudc rong rai, sach sé, vé sinh, cd cac
trang thiét bi dam bao chat lugng. Tuy nhién, mét diéu kha tha vi khi nghién ctru tién hanh
khao sat khach du lich dén Hué cung gia dinh 1a ho gan nhw quan tdm chu yéu dén kich thude
va trang thiét bi tién nghi trong phong. Nhu cau cta khach la hoan toan hgp ly boi vi phong
ngu khach san trudc tién can day du co s vat chat tién nghi [15] nhim mang lai su tién loi va
cam giac thoai mai cho cac thanh vién trong gia dinh. Mtc d¢ tién nghi cing phu thu¢c vao
titng hang sao khach san khac nhau. Ngoai ra, cling nhw nghién cttu cua Kang va cong su [35],
khach du lich dén Hué cung gia dinh cling quan tdm nhiéu hon dén kich thudc phong rong va
c6 phong gia dinh d€ thuan tién cho mét gia dinh 2-3 thé hé sinh hoat trong cung mét khong

gian, phu hop véi van hda va nép song gia dinh Viét Nam.

Sy danh gid ¢ nhan t6 nay c6 sy khac nhau gitta nhém dap vién ty ra quyét dinh va
nhom dap vién nghe theo quyét dinh ctia cac thanh vién khac trong gia dinh. B6 me (thé hé thi
2) la nguoi chiu trach nhiém chinh trong chuyén di va c6 vai tro chinh trong quyét dinh dat
phong, xuét phat tir yéu t6 tam ly phai mang lai dich vu va trai nghiém t6t nhat cho ca gia dinh
nén ho chiu anh hudéng 1én hon so véi nhitng thanh vién khac. Diéu nay cting phu hop véi

nhitng nghién cttu vé€ hanh vi mua cta khach hang [36].
Vé an ninh va an toan ctia khach san

Nhén t6 an ninh va an toan giai thich duwgc hon 30% phuong sai tong thé, chiém ty 1€ cao
nhat trong cdc nhan t6 dwgc rut trich; va ciing la mét trong ba nhan t6 duwoc dong nhat danh gia
la ¢6 mtrc anh hwong 16n nhat dén viéc lya chon khéach san cua cac dap vién. Diéu nay cé thé ly
giai boi dai dich COVID-19 da lam gia tdng sw canh gidc ctia con nguoi do6i véi van dé an ninh
an toan 1én dén muic cao nhat. Véi xu hudéng du lich an toan va gan bé cling gia dinh, cac dap
vién rat dé cao minh chiing dam bao an ninh an toan cua khach san, nhu: ¢6 nhan an toan véi
dich bénh, c6 dich vy y t& & so cap ctru tai chd. Day ciing 1a khuyén cao dé€ khach san kip thoi
tng pho voi nhitng bién ¢6 twong tw c6 thé xay ra trong tuong lai.

biéu ddc biét la nhitng lo ngai vé an toan duoc giam thiéu ddi voi ting khach du lich vi
ké hoach cua ho lién quan dén cac thanh vién khac trong gia dinh nhu vo/ chong va con cai
[15]. Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thdy, cac dap vién di cung v6i bd me 16n tudi
trong ca gia dinh c6 2 hodc 3 thé hé thi danh gia cao hon so v6i nhéom dép vién di cung con nho
hay di cung 1 thé hé trong gia dinh. Diéu nay hoan toan trung khép voi cac nghién cttu trude
d6 vé hanh vi du lich ctia nguoi 16n tudi [26, 29, 30]. Do d6, cac khach san ¢ Hué can luu y vira
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dam bao cac bién phap an ninh va an toan cho khach san, vira ¢ phuong an truyén thong tot vé
yéu t6 nay trong nhitng bdi canh nhay cam nhu thién tai, dich bénh... d€ tao niém tin cho khach
du lich gia dinh; dac biét la cac gia dinh c6 nguoi 16n tudi di cung.

Vé vi tri khach san

Mot trong nhitng nhan t6 dong vai tro quan trong déi véi viéc tiép can khach san 1a vi tri
toa lac [10, 32, 33, 42]. Yéu t0 nay kha pho bién ddi v6i khach du lich cdng vu [15, 25, 43]. Tuy
nhién, khi d€ cap téi khach du lich gia dinh, cac tiéu chi ctia nhan td nay chu yéu hudng dén
kha nang lién két gitra khach san vdi cac di€ém quan trong nhw trung tam thanh phg, san bay va
cac diém tham quan du lich cta du khach d€ tao sy thuén tién khi di chuyén [29]. Phan 16n
nhiing diém tham quan & Hué nhu cac di tich lich stt, danh lam théng canh, lang nghé truyén
théng déu nam rai rac xung quanh thanh phd va vé nhiéu huéng khac nhau, do d6 khach san
néu co vi tri thuén loi, thuén tién cho lich trinh di chuyén ctia khéch cung gia dinh thi cling sé

dwoc wu tién lya chon.

Mit khac, véi nhiing khach san ¢6 vi tri khong chiém wu thé, médc du day la nhan t6 kho
thay d6i vé mat dia ly nhung cac khach san van hoan toan c6 thé ting kha nang tiép can ctia du
khach qua viéc phat trién cac dich vu b6 sung vé van chuyén. Cung véi d6, viéc ddy manh
cong tac truyén thong vé cac loi thé canh tranh khac cua khéach san ciing duwoc xem la mot

chién luoc hiéu qua d6i véi nhitng co sé luu tra ¢ xa trung tam thanh phd [13].
Vé hinh anh khach san

Su lya chon khach san khong chi dén tir nhiing yéu t6 hitu hinh nhu phong ngu, co s&
vat chat trang thiét bi, ma con xudt phat ttr niém tin ctia khach hang qua nhitng thuong hiéu c
uy tin trén thi truong khach san trong nudc va thé gidi. Cac thuwong hiéu khién du khach hai
long thuong cé mitc d6 thanh cdng cao hon, né khong chi lam ting doanh thu trén mdi phong
ma con dat dugc tdc do tang treong phong cao [10, 15, 16]. Day cling la nhan t6 dwgc du khach
dai chting can nhic khi Iya chon khéach san [13] chit khong chi riéng khach du lich gia dinh.

Danh tiéng hay hang sao cua khéch san la nhiing biéu chiing dé€ chtirng minh chat luong
dich vu cua khach san. Tuy nhién, s6 lugng khach san/ resort c6 chat luong cao, c6 thuong hiéu
& Hué van con rat han ché, do dd, cac khach san cAn cAn nhéc dén viéc chuin hoa chat luong
dich vu d€ sém duoc xép hang sao, nang cao uy tin cia minh. Hon nita, danh tiéng ctia khach
san hién nay ciing chiu anh hudng 16n tit kénh thong tin truyén miéng [13] va nhitng phan hoi
cua khach trén nén tang mang xa hoi (nhu bang 1 da thé hién). Vi vay, viéc quan tri tot chat
lwgng dich vu va thoa man nhu cdu da dang ctia khach hang van ludn 13 kim chi nam cho céc
khach san dé€ nang cao uy tin va vi thé cia minh trén thi truong du lich dang ngay cang soi

dong.
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Vé gia dich vu

Gia ca luon la mot trong nhiing yéu t6 nhay cam khi lwa chon san pham dich vu va la
mdi quan tdm ctia hdu hét khach du lich khi lya chon khéach san [26]. Khéch di du lich cung véi
gia dinh thuong c6 nhiéu mdi quan tam trong mot mitc chi tiéu phu hop. Cé rat nhi€u gia dinh
di du lich theo nhém 16n tir 5 nguoi tro 1én, c6 nhitng doan khach ¢6 dén 15 - 20 nguoi trong
cung mét dong ho. Do d6, viéc khéach san dwa ra nhitng chuwong trinh khuyén mai, giam gia hay
thiét 1ap nhing muic gia phu hop cho gia dinh sé la moét lgi thé' rat 1on d€ thu hiat nhém khach
du lich nay.

Nghién cttu cho thdy, cac dap vién c6 dd tudi tir 22 - 60, twong tng voi thé hé thit hai
trong gia dinh va thuong la nhitng nguoi ra quyét dinh chinh cho chuyén di (da phan tich 6
bang 1), can nhac nhiéu hon dén chi tiéu ctia gia dinh khi di du lich. Riéng d&i véi tré nho (dudi
6 tudi) la mot doi twgng can sy quan tdm cham soc ddc biét [37], nén néu khach san c6 céac dich
vu phtt hop va/ hoac c6 chinh sach gia dich vu riéng hay cac wu dai déc biét danh cho cdc nhém
tudi tré em khac nhau thi hita hen sé thu hat khach gia dinh c6 tré nhé nhiéu hon [24]. Nguoc
lai, d6i voi nhitng gia dinh ¢6 nguoi 16n tudi di cung thi yéu t6 gia dich vu it anh huwong hon
dén su lua chon khach san cua ho. Day ciing la nhiing thong tin ma cac nha quan tri can luu y

dé xay dung chinh sach gia khach san phu hgp véi tiing nhém khach gia dinh khac nhau.
Vé dich vu bd sung

Ngoai san pham 16i ctia khach san la givong ngu thi cac dich vu bé sung ctia khach san
cling c6 mc anh hwong kha 16n dén lya chon cta cac dap vién. Muc dich caa khach di du lich
cung gia dinh la d€ cung nhau trai nghiém, thau hiéu 13n nhau va thit chit tinh than doan két,
do d¢6, doi twgng khach nay kha quan tadm vé gdi hoat dong va dich vu cho gia dinh khi ho lwa
chon khach san [35] [38]. Nhitng bién do luwong vé dich vu b6 sung con lai sau rut trich nhan t6
& bang 3 déu pht hop d€ gan két cac thé hé trong gia dinh khi cting di du lich, c6 thé k& dén
nhu: dich vu trai nghiém van hda dia phuong danh cho gia dinh, dich vu cham séc sttc khoe,
dich vu trai nghiém thé thao ngoai troi... déu twong dong voi cac nghién ctu lién quan [20]
[25]. Tuy nhién, mot khac biét ctia nghién cttu nay la nhém cac dich vu danh riéng cho tré em
(nhw hé boi riéng hay khu vui choi cho tré) lai khéng con hién dién trong md hinh sau khi rat
trich. Diéu nay c6 thé 1y giai bdi van hoéa va 16i sdng gan két cta gia dinh Viét; tir d6, khi di du
lich, ho thuong cé xu hudng lua chon nhitng san phdm dich vu duoc trai nghiém cung nhau
hon la nhitng dich vu riéng biét cho tig doé tudi [27]. Két qua nay cting la goi y cho cac khach
san 0 Hué hoan thién hon cdc dich vu b6 sung, ma ddc biét 1a cac dich vu trai nghiém gitp tang
cuong két ndi gitta cac thanh vién trong gia dinh, khi mudn thu hut va phuc vu t6t hon cho déi
teong khach du lich nay.



Doan Lé Diém Hang va cs Tap 132, S6 6C, 2023

Vé dich vu dwa dén

Qua phan tich nhan t& khdm ph4, nghién cttu da c6 mot di€ém thu vi khi hinh thanh thém
nhan t& “dich vu dwa dén”, day la phat hién mdi trong cac nhéan t6 kéo anh hudng dén quyét
dinh lwa chon khach san ctia khach du lich gia dinh khi dén Hué, dac biét la trong boi canh anh
huong cua dai dich COVID-19. Quan sat cia nhom nghién cttu cho biét dich vu xe bus tuyén
Hué - san bay Phu Bai - Hué da tam thoi ngung hoat déng trong thoi gian khao sat, do luwgng
khach dénh Hué bang duong hang khong con khé han ché tai thoi diém nay. Khach du lich dén
Hué béng duong hang khong lic d6 phai ty minh tim kiém phuwong tién d€ di chuyén dén
khach san. Hon nita, khach du lich gia dinh phan 16n di cung b6 me hodc con nho nén nhing
su hd tro kip thoi bang cac dich vu bd sung sé gitip khach cam thay thuan tién hon va lam ting
sw thoai mai cho khach hang [19] [35], trong d6 c6 dich vu dua don ngay khi ho vira xudéng san
bay hodac ga tau. Diéu nay mang dén ham y quan ly cho cac khach san 1a can c6 su linh hoat,
nhay bén d€ cap nhat kip thoi cac dich vu b6 sung dé€ dap ting nhu cau ciia nhém khach du lich
gia dinh, nhat la trong boi canh d6i dién véi cac khung hoang nhw dai dich COVID-19.

Dénh gia ctia dap vién vé€ mirc d anh hwong cua nhan t6 nay mac du thdp nhat nhung
lai cho thay sy khac biét gitra cac dap vién khéc nhau vé dd tudi va gidi tinh, cu thé nhém déap
vién tir 41 tudi tro 1én va nam gidi c6 danh gia cao hon so véi cac nhom dap vién khac. Nhw
vay, khach san nén can nhic phét trién dich vu van chuyén, dwa dén cho khéach du lich gia dinh
véi thiét k& dich vu phu hop cho da dang d6 tudi. Ngoai ra, nhan vién khéch san nén chu déng
tw van, goi y cac dich vu nay véi cac nhém khach gia dinh, dac biét 1a gia dinh ¢6 cac thanh vién
tir 41 tudi tro 1én.

5.  Kétluan va giai phap

Du lich gia dinh duoc du doan sé€ phat trién véi toc d nhanh hon tat ca cac hinh thire du
lich giai tri khac béi vi né la mot cach thie hiéu qua d€ doan tu gia dinh va d€ cac thanh vién
trong gia dinh danh thoi gian cho nhau, tranh xa nhitng ap luc ctia cong viéc hang ngay, tir d6
tang thém tinh doan két. Cac gia dinh, cling giong nhu cac phan khuc thi treong khac, khi lua
chon khach san dé€ nghi ngoi nghi dudng, thwong tim dén nhiing noi ¢ chét lugng dich vu tot
va c6 nhitng hoat ddng vui choi giai tri ngoai troi, hoat dong trai nghiém pht hop véi mét gia
dinh da thé' hé.

Tong quan nghién ctru tai liéu cho thdy, c6 rat nhiéu yéu to tac dong dén viéc lua chon
khach san d€ luu tra cua d6i twong khach du lich di cung gia dinh. Trong pham vi ctia nghién

ctu nay, bang cach tiép can theo chién lugc “kéo” trong marketing, nghién ctru da chi ra duoc 8
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nhén t6 anh huwong dén viéc lwa chon khach san ctaa khach du lich di cung gia dinh khi dén
Hué. Trong d6, cac dap vién quan tam nhi€u nhat dén nhan vién khach san, chat lwong phong
va an ninh an toan trong khach san. Ngoai ra, trong bdi canh dai dich COVID-19 tdc dong lén
nganh du lich toan ciu, sy han ché cta cac phuong tién van chuyén da khién yéu t6 dich vu
dua don riéng cua khach san cling duoc phan lap thanh mét nhan to tdc dong dén viéc lua chon
khach san ctia khach du lich gia dinh khi dén Hué. Cung véi d6, cac ddc diém nhéan khau hoc
cua dap vién, ciu tric cua cac nhom khach gia dinh ciing chi phdi dén két qua danh gia nay.

Ttr nhitng két qua phéan tich ké trén, bai viét d€ xuat mot sd dinh hudng dé€ gép phan
nang cao chat luong dich vu phu hop véi d6i twong khach du lich gia dinh, thuc day qua trinh
ra quyét dinh luwa chon khach san cta khach, cu thé:

- Tang cwong cong tac dao tao, tuyén chon ngudn nhan lue, lién két voi cac co so dao tao
dé€ tim kiém nhéan vién c6 chét luong cao hodc xdy dung nhiing chuwong trinh dao tao cho déi

ngli nhan vién hién cg, tit d6 nang cao chat lugng ddi ngit nhan vién khach san;

- Thuong xuyén kiém tra dinh ky co so vat chat, trang thiét bi, dam bao chat lwgng phong
ngu khach san, ddc biét co sd vat chat phuc vu nguoi 16n tudi nhu bd tri phong c6 toilet rong
cling tay vin, xe 1&n, c6 khong gian udng tra... ludn sdn sang dé nang cao su trai nghiém cho
khach.

- Tang cuong kiém tra, phdi hop chét ché gitta cdc bd phan d€ dam bao an ninh va an
toan cho khach san, ddc biét, can dat dugc cac chitng nhan dam bao an toan va sttc khoe nhu

chiing nhéan khach san an toan va/hodc chiing nhéan khach san sach theo chuén qudc té.

- Tang cuong lién két gitra khach san véi cac dia diém quan trong trong thanh phd thong
qua ban dd hoéc lién két véi cac diém tham quan dé ban vé/ ban tour ngay tai khach san nham

gitp khach du lich dé dang 1én k& hoach cho chuyén di.

- Tim kiém, gidi thiéu vé nhitng dich vu riéng biét cua khach san danh cho cac thé hé
trong cung gia dinh nhu cac tour trai nghiém, cac goéi san pham dich vy, trong d6 chu trong dén
chét lwgng dich vu va gid ca kem theo, tao dung hinh anh mot khach san phtt hop nhat véi loai
hinh du lich gia dinh.

- Xay dung chién luoc gid hudng t6i doi twong khach du lich gia dinh, c6 chinh sach giam
gia, khuyén mai néu ho di du lich cuing véi gia dinh hodc ¢ mtc gid phu hop, danh riéng cho
tieng d6i tuwong trong gia dinh.

- Pa dang hda va nang cao chét luong cac dich vu bd sung cho gia dinh da thé hé, dac
biét 1a nhitng hoat dong trai nghiém cho ca 3 thé hé trong gia dinh nhw dich vu dap xe trai

nghiém ngoai troi, cac dich vu thé thao cho gia dinh, trai nghiém van héa dia phuong...

- BO tri sép xép dich vu van chuyén, dwa dén khach san theo lich trinh ctia khach
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- Lién két véi cac doanh nghiép kinh doanh van tai cong cong (xe buyt, xe dién...), cac
loai xe hop dong 4, 7, 16 chd trén dia ban thanh phd/ tinh, bd tri sép xép dich vu van chuyén dé

dén, tién khach tai san bay hogc dua dén khach di tham quan theo yéu cau.

Nhin chung, tat ca nhitng van dé dugc nghién cttu trong dé tai c6 thé van chua bao quét
hét hanh vi Iya chon khach san ctia khach du lich gia dinh déh Hué do phuong phép chon mau
dinh ngach da st dung. Tuy nhién, nhitng phat hién méi ctia nghién ctru da kip thoi cung cap
thém thong tin gitp cho cdc khach san trén dia ban tinh Thira Thién Hué danh gia dwgc su anh
hudng cua cac yéu td kéo dén viéc lwa chon khach san ctia khach du lich gia dinh. Ttr d6, khach
san co thé do6i chiéu voi nhitng van dé con ton tai cua doanh nghiép dé€ cap nhat chién lugc kinh
doanh hoac hoan thién cac chinh sach pht hop, nh3m khai thac hiéu qua thi treong khach du
lich gia dinh. Day ciing 1a déng gép thuc tién ctia nghién cru d€ ting cuong hiéu suat kinh
doanh ctia cac khach san tai Hué véi mot géc nhin méi trong bdi canh binh thwong mai sau dai
dich COVID-19.
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