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Tém tat: Su phat trién nhw vii bdo ctia khoa hoc cong nghé ngay nay da day manh sy phat trién cta
thuong mai dién t&r, hanh vi mua sém ctia nguoi tiéu dung ciing chuyén nhanh sang truec tuyén. Sinh vién
la mét trong nhitng nhém d6i twong khach hang 16n ctia cac doanh nghiép kinh doanh tryc tuyén, ho kha
nang dong, hiéu va nidm bit cdc xu huéng mua sdm trén Internet nhiu hon cac d6i twong khac. Nghién
cttu nay do d¢6 tién hanh danh gia quyét dinh mua sdm truc tuyén ctia sinh vién Truwong Du Lich — Pai hoc
Hué Nghién cttu dua trén cac ly thuyét vé€ nhén thic rti ro, ly thuyét vé hanh déng hop ly, ly thuyét hanh
vi ¢6 k& hoach, mé hinh chip nhan cdng nghé dé€ dé xuat mé hinh nghién ctru. Két qua nghién ctu da chi
ra ring hai nhém yéu t& “Nhén thic tinh hitu ich” va “Anh hwong nhitng nguoi da ting mua” 1a hai
nhém yéu t8 cé tac dong cling chiéu véi quyét dinh mua sdm truc tuyén cta sinh vién Truong Du Lich —
Dai hoc Hué. Bén canh d6, nghién cttu con phan tich nhiing van dé lién quan dén hanh vi mua sdm truc
tuyén cuta sinh vién nhu tdn sudt mua hang, kénh mua sdm, thiét bi sw dung d€ mua sdm, san pham, s&
tién, yéu t6 quan tam nhat khi mua sam... Ttr 36, dé xudt mot s giai phap gitp cac doanh nghiép, nha

béan 1é tryc tuyén cé nhitng bién phap thic day hanh vi mua sdm trec tuyén cta sinh vién.

Ti khéa: Quyét dinh mua sdm truc tuyén; Sinh vién; Treong Du lich — Dai hoc Hué'
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Abstract: The rapid development of science and technology has accelerated the development of e-
commerce, consumer shopping behavior has moved quickly online since the pandemic occurred. Students
are one of the large customer groups in online businesses. Understanding and capturing the online
shopping behavior of students in particular and customers in general is the foundation for businesses and
retailers to come up with appropriate marketing policies. This paper, therefore, conducts an assessment of
factors affecting online buying decisions of students of the School of Tourism - Hue University. The study
is based on theories of risk perception, the theory of rational action, the theory of planned behavior, and
the model of technology acceptance to propose the research model. Research results have shown that
"Perception of usefulness” and "Effect of experience of those who have bought before" are two groups of
factors that have a positive impact on the online buying decisions of students of the School of Tourism —
Hue University. In addition, the study also analyzed issues related to student buying decisions, such as
frequency of purchases, shopping channels, equipment used to shop, products, amounts, and factors of
interest when shopping. From there, propose some solutions to help online businesses and retailers take

measures to promote student shopping behavior.

Keywords: Online buying decisions; Student; School of Hospitality and Tourism — Hue University.

1. Datvan dé

Trong nhitng nam qua, su phat trién ctia Internet va nhirng tién bo ctia khoa hoc ky thuat
da khién théi quen mua sdm va tiéu dung thay d6i mot cach nhanh choéng, déc biét tir khi dich
Covid-19 xay ra cung v6i nhitng chinh sach gian cach xa hdi bu¢c moi nguoi chuyén nhiéu hoat
dong sang trang thai triec tuyén, trong d6 c6 mua sam truc tuyén. Diéu nay da kéo theo su thay
ddi trong phuong thire kinh doanh ctia cac doanh nghiép, cac ctra hang ban 1é dé€ dap tng nhu
cau cua nguroi mua. Cac san thwong mai dién ti 16n ¢ Viét Nam nhu: Tiki, Lazada, Sendo,

Shopee... c6 nhiéu co hoi hon d€ ddy manh hoat dong kinh doanh cta minh.

Sinh vién la d6i twong trudng thanh trong thoi dai ma Internet da phat trién, ho la d6i
twong thau hiéu va nidm bit nhanh nhay cong nghé, tiép thu va tng dung nhitng cai méi trén
thé' gidi, ho cling la mot nhom khach hang tiém ndng cta cac doanh nghiép kinh doanh tryec
tuyén khi chiém 30% tong s6 khach hang trong mua sam truc tuyén [1]. Nghién ctu nay nham
xem xét cac yéu t§ anh huong dén quyét dinh mua sim truc tuyén cta sinh vién, treong hop
sinh vién Truong Du Lich — Pai hoc Hué. Ttr d6 dé€ xuat mot s6 giai phap, ham y quan ly giup
céc doanh nghiép, nha ban 1é truc tuyén c6 nhitng bién phap thtic day hanh vi mua sam truc

tuyén cua sinh vién.

2. Co s6ly thuyét va moé hinh nghién ctru
2.1. Cosély thuyét

2.1.1. Co s6 ly thuyét vé mua sam trgc tuyén
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Theo Tran Minh Pao [2]: “Hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung la toan by hanh déng ma
nguoi tiéu dung boc 19 ra trong qud trinh diéu tra, mua sam, sit dung, danh gia cho hang héa va
dich vu nhdm thoa man nhu cdu cta ho”. Philip Kotler & Armstrong [3] cho rang: “Hanh vi
mua sam ctia nguoi tiéu dung 1a hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung phuc vu cho nhu cau tiéu
dung ca nhan va ho gia dinh ctia ho”. Nhu vay, nguoi tiéu dung la ngwoi mua ca nhan, nguoi
mua cudi cung, ho sit dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca nhan,
ho gia dinh va hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung 1a toan by hanh dong ma nguoi tiéu dung biéu
hién ra trudc, trong va sau qua trinh mua sdm cta ho.

Theo Tl dién kinh doanh triec tuyén (businessdictionary.com): “Mua sam truc tuyén la
hanh vi mua hang héa hoac dich vu thong qua mang Internet”. Li & Zhang [4] dinh nghia:
“Hanh vi mua sim triec tuyéh (con dugc goi la hanh vi mua hang qua mang, hanh vi mua sam
qua Internet) la qua trinh mua san pham, dich vu qua Internet”. Theo Monsuwe & cs [5]: “Mua
sam truc tuyén la hanh vi ctia nguoi tiéu dung trong viéc mua sam thong qua céac ctra hang trén
mang Internet hodc website c6 stt dung cac giao dich mua sam truc tuyén”. Philip Kotler &
Armstrong [3] cho rang: “Mua sam truc tuyén la viéc mua hang thong qua nhitng két néi dién
te gitta nguwdi mua va nguoi ban thuong la truc tuyén”. Nhuw vay, cac dinh nghia trén déu cho
réng mua sim truc tuyén la hanh vi mua sdm hang hoa hoac dich vu thong qua mang Internet.
Do d6, mua sdm truc tuyén con dwgc goi la mua sdm qua mang, day la mét hinh thtec cta

thwong mai dién tt.
2.1. 2. Cac cong trinh nghién cttu lién quan

Hién nay, c6 nhiéu m6 hinh nghién cttu vé€ hanh vi mua sam truc tuyén, trong dé c6 mot

s md hinh tiéu biéu nhw sau:

Mo hinh ly thuyét nhéan thuice rai ro (TPR - Theory of Perceived Risk) ctia R.A. Bauer [6]
cho rang nhan thtec rti ro trong qué trinh mua sam triec tuyén bao gdm hai yéu to: (1) nhan
thue rui ro lién quan dén san pham/dich vu va (2) nhan thic rui ro lién quan dén giao dich truc
tuyén. Nhitng yéu t6 rti ro nay la rao can khién nguoi tiéu dung cam thay lo lang khi mua sam

truc tuyén.

M5 hinh ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA - Theory of Reasoned Action) duoc dé xuat
bdi Ajzen & Fishbein [7]. Theo ly thuyét nay, y dinh thuc hién hanh vi luén c6 trudc hanh vi
thiee t€, nd la yéu td quyét dinh hanh vi cia khach hang c6 dwoc thuc hién hay khong nén y
dinh cang manh mé thi dong lwc thwe hién hanh vi cang tdng va hanh vi thuece t€ cang dé thuc
hién. Y dinh thwe hién hanh vi chiu tic ddng ctia thai dd ca nhan va chudn cha quan. Thai d6 ca
nhan la cach ma mot nguoi cam nhan do6i véi mot hanh vi cu thé, nghia 1a thai d6 dé thuc hién
mot hanh vi bi anh hwong boi cac yéu td tam ly va cac tinh huéng dang gap phai. Chuan chu

quan la strc ép xa hdi v€ mat nhan thie d€ tién hanh hoac khong tién hanh hanh vi nao dé. Véi
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ly thuyét nay, thai d¢ cang tich cwc va chudn chu quan cang manh mé thi méi quan hé gitra thai

dd va hanh vi duoc thé hién cang cao.

M5 hinh ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB - Theory of planned behavior model) cua
Ajzen [8] khic phuc nhugc diém cua TRA béng cach thém vao mdt bién nira 1a “nhan thitc kiém
soat hanh vi”. N6 dai dién cho cdc nguodn luc can thiét cia mot nguoi dé€ thuwee hién mot cong
viéc bat ky. Nhan thiic kiém soét hanh vi la sy tw danh gia ctia mdi c4 nhan vé su khé khin hay
dé dang trong viéc thuye hién mét hanh vi nao d6. Mot nguoi cang c6 nhiéu nguodn luc va co hoi
nhu kién thic, k§ ndng, thoi gian... thi cang co it can tré va viéc kiém soat nhan thiec d6i voi
hanh vi sé& cang 16n. Trong bdi canh mua sam truc tuyén, kiém soat hanh vi dé cap dén nhan
thirc va niém tin cua cac ca nhan ¢ cdc nguodn luce can thiét, kién thiic va kha nang trong qua

trinh st dung Internet d& mua sam truc tuyén.

Mo hinh ly thuyét chdp nhan céng nghé (TAM - Technology Acceptance Model) cua
Davis [9] da tim cach giai thich su chdp nhan st dung cong nghé thong tin cua nguoi st dung,
mo hinh nay cho rrimg y dinh st dung cong nghé mdi nay sé dan dén hanh vi st dung thuec t&
ctia khach hang, trong d6 y dinh stt dung mot cong nghé méi chiu su tac doéng boi thai do cua
ca nhan trong viéc st dung cac cong nghé do6. Dac biét c6 hai yéu td quyét dinh anh huwong dén
thai d6 sit dung cong nghé mdi, dé la nhan thic tinh hitu ich va nhan thitc tinh dé str dung.
Nhén thtec tinh hitu ich la “mtc d0 ma mdt nguoi tin r:?mg viéc st dung mot hé thong cu thé sé
nang cao hiéu sudt cong viéc ctia ho” va nhan thic tinh dé st dung la “mtc 46 mot ngwoi tin

rang viéc st dung mot hé thong cu thé sé khong can no luc”.

Cac mo hinh nay la co s6 d€ nhém tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru trong phan tiép
theo.

2.2. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Dua vao cac md hinh ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung truc tuyén va tinh hinh thuec
t€, nhom tac gia dé xuat md hinh nghién ctu véi 5 yéu t& anh huong dén quyét dinh mua sam
truc tuyén ctia sinh vién Truong Du Lich — Pai hoc Hué 6 hinh 1 véi cac gia thuyét nhu sau:

H1: Yé&u t6 “Nhan thitc tinh hitu ich” cé anh huong cting chiéu téi quyét dinh mua sam
truc tuyén cta sinh vién Truong Du Lich - Pai hoc Hué.

H2: Yéu t6 “Nhan thttc tinh dé stt dung” cé anh huéng cuing chiéu t6i quyét dinh mua
sam tryec tuyén ctia sinh vién Truong Du Lich — Dai hoc Hué'

H3: Y&u t8 “Anh huong xa hoi” ¢6 anh hudng cung chiéu t6i quyét dinh mua sim truc
tuyén cua sinh vién Truong Du Lich — Dai hoc Hué.

H4: Yéu t6 “Nhan thuic rui ro” ¢ anh hudéng ngugc chiéu téi quyét dinh mua sam truece

tuyén cua sinh vién Truong Du Lich — Dai hoc Hué.
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H5: Yéu t& “Anh huong cta dich Covid-19” ¢6 anh huéng cting chiéu t6i quyét dinh mua

sam truc tuyén cta sinh vién Truong Du Lich — Dai hoc Hué.

Nhan thirc vé tinh hiru +

Nhin thiec vé tinh dé si +

Quyét dinh mua
sim trgc tuyén ciia

Anh hwéng xa héi —

Nhan thikc riai ro /

Anh huéng caa dich

sinh vién Truong

Hinh 1: Cac yéu td anh huéng dén quyét dinh mua sim tryc tuyén caa sinh vién
Truong Du Lich - Pai hoc Hué
(Nguon: Nhém tdc gia dé xudt, 2022)

- Yéu t6 “Nhan thtrc tinh hiru ich”: La mtc d6 d&€ mot nguoi tin rang st dung hé thong
dac thu sé nang cao kha nang thuc hién cdng viéc ctia chinh ho [9]. Day la nhan t& thudéc mo
hinh ly thuyét chap nhan cong nghé TAM [9]. Nhén thtic vé tinh hitu ich la mét yéu t6 quan
trong khuyén khich nguoi mua dung hé thong thong tin. C6 nghia 1a khach hang sé mudn mua
sdm truc tuyén hon néu ho nhan thdy viéc mua sdm truc tuyén dem lai nhiéu gia tri httu ich cho
ho.

- Yéu t6 “Nhan thitc tinh dé s&t dung”: La mtic d ma mot nguoi tin rang sit dung hé
thong dac thit ma khong can su nd luc [9]. Day cling 1a yéu t8 thuoc md hinh chdp nhan cong
nghé TAM [9]. Yéu t6 nay c¢é anh hudng manh mé dén viéc st dung cong nghé théng tin cua
khach hang. Néu mot cong nghé duoc cam nhan l1a qua kho d€ sit dung thi ca nhan sé chon
nhitng phuong an thay thé'dé dang hon dé ho st dung.

- Yéu t& “Anh hwong xa hoi”: La stc ép xa hoi v€ mat nhan thic d€ tién hanh hodc
khong tién hanh mot hanh vi nao d6 [8]. Yéu td nay chinh 1a yéu t6 chuan cha quan trong mo
hinh ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB. Day la sy anh hudng cua cac cd nhan nhu ban be, gia
dinh, nguoi c6 kinh nghiém mua hang trude d6 dén hanh vi mua cua mot nguwoi (nhém tham
Khéo).

- Yéu t6 “Nhan thirc rai ro”: Yéu td nay duoc hiéu 1a bat ky hanh dong nao ctia nguoi
mua c6 thé tao ra hdu qua ma nguoi d6 khong thé luong trudc duge va mot s6 trong do it nhat

c6 thé gay khoé chiu [6]. Nguoi tiéu dung hau hét déu cam nhan dugc ri ro khi mua sam tryec
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tuyén nhu: rai ro vé€ san pham, rai ro vé tai chinh, rui ro vé théng tin, rui ro vé s gian 1an cua

nguoi ban...

- Yéu t8 “Anh huwéng ciia dich Covid-19”: Dich Covid-19 da anh huéng manh mé dén

16i séng thuong ngay cta nguoi dan va hanh vi mua sam cta ho cling chuyén dan sang truc

tuyén. Xuat phat tx tinh hinh thyc t€, nhom tac gia dé xuat dwa nhan td nay vao md hinh

nghién ctru d€ xem xét tac dong cua dich Covid-19 d6i véi quyét dinh mua sam truc tuyén cua

sinh vién.
Bang 1: Bang thang do cac tiéu chi danh gia cac yéu t6 anh huwéng dén
quyét dinh mua sam truc tuyén ctia sinh vién Treong Du Lich — Pai hoc Hué
g N Ky I S
Yéu to hié Tén bién Tac gia
iéu
Il Mua sim truc tuyén gitp toi tiét kiém thoi | Lin [10] diéu chinh
gian tir Davis [9]
Mua sam truc tuyén gitp toi tiét kiém tién bac | .
HI2 . o Ha Ngoc Thang [11]
(vi mua duogc gia tot hon)
I3 Toi cd thé mua sdm truc tuyén moi luc moi | Nhdm tac gia dé
noi xuét
Nha thire | 114 Mua sdm truc tuyén gitp toi dé dang so sanh | Lin [10] diéu chinh
an e
9 h hitu ich va lwa chon gitra cac san pham tir Davis [9]
inh hitu ic
N N . | Nguyén Thi Bao
To6i c6 thé tim thay hau hét tat ca nhitng mat . R x
HI5 . . . » Chau & Lé Nguyén
hang khi mua sam triec tuyén .
Xuéan Dao [12]
Mua sdm truc tuyén gitip t6i mua duoc . .
HI6 N , N o o R , Ha Ngoc Thang [11]
nhitng san pham noi t6i sinh sdng khong co6
HI7 Toi 6 thé lua chon hinh thitc thanh toan khi | Nhém tac gia dé
mua hang truc tuyén xuat
T6i c6 thé dé dang truy cap vao trang ban Nhém tic oii dd
om tac gia deé
Nhan thie | SP1 | hang truc tuyén trén moi phuong tién (dién % 8
: xud
dung Do Cac trang ban hang tryc tuyén thuong dé xudt | Nhdm tac gia dé

nhiing san pham ma t6i ¢6 nhu cau

xuat
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. . " » ~ | Viswanath
Quy trinh mua sam truc tuyén don gian, de
SD3 s N Venkatesh & Fred D.
hiéu, dé thwc hién ]
Davis [13]
D4 T6i 6 thé dé dang tim kiém thong tin vé san | Nguyén Thi Ngoc
phédm Giau [14]
D5 Toi ¢6 thé dé dang tim kiém thong tin vé nha Nguyén Thi Ngoc
cung cap san phdm Giau [14]
SDE T6i c6 thé dé dang twong tac véi ngudi ban | Nguyén Thi Ngoc
san pham Giau [14]
T6i thuwong bi anh huong boi ban be, dong
XH1 | nghiép va nhitng nguoi xung quanh khi mua | Lin [10]
san pham tryuc tuyén
) To6i thwong bi anh huedng bdi gia dinh, ngwoi |
Anh huéng | XH2 N o . Lin [10]
than khi mua sdn pham truc tuyén
xa hoi
XH3 To6i thuwong lua chon nhitng san phdm ma | Nhdm tac gia dé
than tuong téi dang dung hay quang cao xuat
Toi thuong bi anh huwdng boi nhitng nguoi , ] e e
T ) . ., . | Nhom tac gia de
XH4 | mua khac bang cach xem nhitng nhan xét ctia s
xud
ho vé san pham
Toi sé chon san pham khi thay c6 nhiéu nguoi |
XH5 . Ajzen [8]
stt dung
Toi lo ngai chat lwong va hinh anh san pham
RR1 R : . , Bauer [6]
Nhin thirc khong diing nhu quang cao
rai ro Ry | T01 lo ngai san phim co the hu hong trong | Nhom tic gid dé

qua trinh van chuyén

xuat
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To6i lo ngai san pham nhan dwgc khong xtng

Nhém tac gia dé

dang véi so tién bo ra xuat

RR4 To6i lo ngai nhitng thong tin ca nhan nhu dia | Bui Thanh Trang
chi mail, s6 dién thoai ctia toi ¢ thé bi tiét 10 [15]

RR5 T6i lo ngai théi quen va qua trinh mua sam | Bui Thanh Tréng
ctia t6i dé bi theo doi khi mua sam truc tuyén | [15]

RRé Toi lo ngai viéc kho khan giai quyét tranh | Bui Thanh Trang
chap khi mua hang truc tuyén [15]

RR7 Toi lo ngai viéc dodi, tra hang rat kho khan khi | Bui Thanh Trang
mua sam tryee tuyén [15]

Vi Dé dam bdo an toan cd nhan trong mua dich | Nhém tdc gia dé
Covid, t6i chuyén sang mua sam truc tuyén xuat
Mua sam truc tuyén la hinh thitc hitu hiéu | Nguyén Thu Ha &

CV2 | gitp giam nguy co lay nhiém do tiép xtic ddm | Hoang Dam Luong
dong Thuy [16]

Anh  huéng Hinh thttc mua sam trgc tuyén dap ung x .
clia dich .~ o am , Nguyén Thu Ha &
: nhanh nhu cau cuda t6i trong thoi diém Chinh . .

Covid-19 Cv3 , - , L, , | Hoang Dam Luwong
phu dua ra quyét dinh déng ctra cac co sd Thity [16]
u
kinh doanh ma t6i hay st dung Y
Mua sam truc tuyéh gitp toi tiét kiém hon do x .
, N - -~ ., , | Nguyen Thu Ha &
cac doanh nghiép cung cap san pham c6 mtkc . .
Cv4 o . . . . | Hoang Dam Luong
gia thap hon va nhiéu chuong trinh khuyén ,
N - Thy [16]
mai hon trong mua dich
o . . Nhém tac gia dé
HV1 | Téi rat thich mua sam tric tuyén N
xuat
Quyét dinh » . . . o Nguyén Thu Ha &
. To6i wu tién mua sam triec tuyén hon la di ra . .
mua sam | HV2 e . N Hoang Dam Luwong
. ngoai dé mua sam truyén thong ,
truc tuyén Thuy [16]
HV3 T6i sé tiép tuc mua sim truc tuyén trong | Nhém tac gia dé

tuong lai

xuat
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V4 To6i sé khuyén ban be, nguoi than chuyén | Nhdm tac gia dé
sang hinh thttc mua sam truc tuyén xuat

(Ngudn: Nhém tic gid tong hop)

3.  Phwong phap

D¢ phan tich cac yéu t& anh huwdong dén quyét dinh mua sdm tric tuyén ctia sinh vién
Truong Du Lich — Pai hoc Hué, nghién cttu nay st dung phuong phép diéu tra bang bang hoi
truc tuyén. SO liéu thu thap dugc sé xtt ly trén phan mém thdng ké SPSS 22.0. Thang do Likert 5
cap do duoc st dung dé€ danh gia mic dd quan trong cua cac thudc tinh véi diém tix 1 — hoan
toan khong dong y dén 5 — hoan toan dong y. Nhdm nghién ctru da str dung cac phwong phap
phan tich thong ké mo ta, danh gia do tin cay thang do Likert bang hé sd tin cdy Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t5, phan tich hdi quy dé xem tac ddng ctia cac yéu t6 anh huong dén

quyét dinh mua sdm truc tuyén cua sinh vién Truwong Du Lich — Dai hoc Hué.

Theo Joseph F. Hair va cong su [17], d€ phan tich nhan t6 khdam pha (EFA) thi can c6 it
nhat 5 mau trén 1 biéh quan sat. Bén canh d¢, d€ tién hanh phan tich hdi quy mét cach t&t nhat,
Tabachnick & Fidell [18] cho rang kich thudc mau can phai dam bao cong thikc: n =50 + 8 * m
(m: 6 bién doc 1ap, n: & mau). Nghién ctru nay tiéh hanh véi 29 bién quan sat, va 5 biéh doc

lap, s6 mau thda man 13 it nhat 145 mau.

Nhém tac gia tao phidu khao sat bang link Google Form va dang link phiéu khao sat 1én
trén cac nhom, fanpage trén Facebook cta Truong Du Lich — Dai hoc Hué' va gtii qua zalo cho
cac 16p K53, K54, K55 Truong Du Lich — Dai hoc Hué, két qua thu vé duoc 150 phiéu khao sat.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Théng tin vé ddi twgng diéu tra

Viéc chon mau diéu tra duoc tiéh hanh theo phueong phap chon mau thuln tién véi cac
sinh vién K52 (nam tw), K53 (ndm ba), K54 (nam hai), K55 (ndm nhét) Treong Du Lich — Dai hoc
Hué Téng s6 bang hai thuc hién la 150 phiéu, c6 44% sinh vién nam nhat, 20,7% sinh vién nam
hai, 30% sinh vién nam ba va 18,7% sinh vién nam tw; trong do6 c6 81,3% sinh vién nit. Cac sinh
vién chu yéu dén tir mién Trung (94,7%) va phan 16n dang ¢ cung gia dinh tai Hué (60%), s&
con lai dang ¢ tro, ky ttc xa vi day la d6i twong sinh vién ngoai tinh va xa nha. Nhu vay, c6 thé
thay co cau mau diéu tra phti hop véi yéu cau cta thiét k& nghién ctru va dam bao tinh dai dién
cho tong thé. Két qua nghién cttu vi vay sé c6 nhiéu kha nang phan anh tin cay btc tranh ctua

tong thé.

4.2. Téng quan hanh vi mua sam truc tuyén cta sinh vién
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- Tan suit mua hang: Phan 16n sinh vién tham gia mua sam truc tuyén dudi 3
lan/thdng véi ty 18 63,3%. 25,3% s8 sinh vién mua sam truc tuyén tir 3-5 1an/théang va 11,3% mua
nhiéu hon 5 lan/ thang. D6i chiéu thu nhap voéi tan suat mua hang, c6 thé thay thu nhap khong
cé anh huwong nhiéu d6i véi viéc mua hang méi thang. Tan suat 3 1dn mua hang moi thang c6
thé da dap tng duoc nhitng nhu cAu mua sdm ctia sinh vién.

- Kénh mua sim: San thuwong mai dién tir la kénh mua sdm truc tuyén ma sinh vién lya
chon nhiéu nhat (92%), diéu nay twong d6i dé hiéu vi ngay nay cdc san thuong mai dién t&
dang phat trién manh ¢ thi treong Viét Nam. Mang xa hoi (Facebook, Tiktok, Instagram...) la
kénh mua sdm dtng tht hai duoc sinh vién lwa chon (42%). Website mac du la kénh ban hang
chinh théng cuia cac doanh nghiép nhung lai it duoc lwa chon (7,3%), day ciing la diéu ma céc
doanh nghiép can c6 nhitng chinh sach thay doi dé phu hop.

- Thiét bi st dung dé mua sim truc tuyén: Trong tat ca cac phuong tién dién t, dién
thoai di dong dwoc sinh vién str dung nhiéu nhat dé truy cdp mua sdm truc tuyén (chiém 99,3).

- San pham thwong chon mua: Sinh vién mua trgc tuyén nhiéu nhét 1a “dd thoi trang
nhu quan do, giay dép, tai xach...”, chiém 86,7% trén tong khao sat. Tiép dén la my phdm
(56,0%); thiee pham, d6 &n udng (40,0%); sach, van phong pham (32,7%); d6 gia dung (22,0%);
dd cong nghé, dién tir (20,7%); cac khda hoc truc tuyén (7,3%); vé may bay, vé xem phim, ca
nhac (3,3%) va nhiing san pham khac (11,3%).

- S0 tién bo ra khi mua sam trgc tuyén: Vi sinh vién la d6i twong c6 thu nhap thap nén
50 tién bo ra cho mdi don hang mua sdm tryc tuyén dao dong tir 100 - 500 nghin déng. Tan suat
mua sam ctia sinh vién cht yéu duéi 3 1an/ thang.

- Hinh thitc thanh toan khi mua sim truc tuyén: “Ti€n mat” van 1a lwa chon chu yéu
ctia sinh vién khi mua sam truc tuyén (chiém 82%). Ngoai ra, thanh todn qua thé thanh toan va
vi dién t& méc du it nhung van co sinh vién st dung, chi chiém 1an lwot 1a 9,3% va 8,7%.

- Yéu t6 sinh vién quan tim khi mua sam tryc tuyén: Puoc sdp xép theo thit tw giam

V7] 7] /7]

dan la: “chat luong san pham dam bao”, “gia ca hgp ly”, “doanh nghiép c6 uy tin”, “danh gia

Al

truc tuyén”, “san phdm dep, doc dao” va cudi cung la “khuyén mai, giam gia”.
4.3. Phan tich cic yéu t6 anh huwong dén quyét dinh mua sam tryc tuyén ctia sinh vién
Truong Du Lich - Pai hoc Hué

Thang do va do tin cdy ctia cac biéh quan sat duoc danh gia bang hé s§ Cronbach’s Alpha va
phuong phap phan tich nhan t& kham phd EFA. Yéu cau dé thang do dugc chdp nhan la loai bo cac
bién ¢6 twong quan bién tong nho hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 [19].

Tién hanh kiém dinh hé s6 tin cay ctia 29 bién quan sat cho thay tat ca cac bién cta 5 yéu t&
déu cb gia tri Cronbach's Alpha 16n hon 0,6 va twong quan bién tdng nho hon 0,3 nén cac bién
phén tich phtu hop va duoc dwa vao tiép tuc phan tich nhan t& EFA.
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- Két qua chay phén tich nhan t6 EFA cho thay: Hé s6 KMO = 0,884 thoa man diéu kién 0,5
<KMO <1, do d6 phan tich nhan t6 kham pha la thich hop cho dit liéu diéu tra. Kiém dinh Bartlett's
6 Sig 0,000 < 0,05, diéu nay cho thdy cac bién quan sat ¢ twong quan tuyén tinh véi nhan to dai
dién. Ttr 5 yéu t& ctia m6 hinh ban dau chay ra duoc 6 yéu t6 duoc trich véi tiéu chi Eigenvalue 16n
hon 1 véi tri s6 phuong sai trich la 68,053% c6 nghia la 6 yéu td rut ra giai thich duoc 68,053% bién
thién ctia dix liéu (>50% nén dat yéu cau). Xem xét bang ma tran xoay nhan thay trong 29 bién ¢6 2
bién “SD3: Quy trinh mua sdm truc tuyén don gian, dé hiéuy, dé thuc hién” va “CV3: Hinh thtc mua
sam truc tuyén dap tmg nhanh nhu ciu ctia toi trong thoi diém Chinh phu dua ra quyét dinh déng
ctra cac co s& kinh doanh ma t6i hay st dung” cung ldc tai 1én ¢ ca hai yéu t6 Component véi miie
chénh 1éch gitra 2 yéu t6 < 0,3 nén sé loai 2 bién nay ra khoi mo6 hinh. Ngoai ra, bién “SD1: Tdi ¢6 thé
dé dang truy cap vao trang ban hang triec tuyén trén moi phuong tién (dién thoai, may tinh...)”
ctia nhém yéu t& “Nhan thitc tinh dé st dung” bi chay qua nhém yéu 6 “Nhan thiec tinh hitu
ich”, va nhom yéu to “Anh huwong xa hoi” bi chia thanh 2 nhom: bién XH1, XH2 va XH3 tao
thanh mot nhém va téc gia da dit tén 1a nhém yéu t6 “Anh huong ctia nhitng ngudi lién quan”,
bién XH4 va XH5 tao thanh mot nhom va duoc dat tén 1la nhom yéu to “Anh hwong ctia nhitng

nguoi da mua”.
% Két qua phan tich héi quy:

Mo hinh héi quy tuyéh tinh bdi dugc xay dung nham xac dinh mtc &6 anh huong ctia
cac yéu td da duoc xac dinh (bién doc lap) dén quyét dinh mua sdm truc tuyén cua sinh vién
Truong Du Lich — Pai hoc Hué (bién phu thudc). M6 hinh hoi quy tong thé dang:

ODMTT=p0+B1RR + B2 HI+ B3 SD + 4 CV + 5 NLQ + f6 NDM + ei
Trong dé:

QPMTT : Quyét dinh mua sam truc tuyén ctia sinh vién Truong Du lich - DPH Hué

RR : Nhan thtc rtii ro

HI : Nhan thitc tinh hiru ich

SD : Nhan thic tinh dé st dung
cv : Anh huong ctia dich Covid-19

NLQ : Anh huéng ctia nhitng ngudi lién quan
NDM  : Anh huwéng ctia nhitng nguoi da mua
Ei : Cac yéu t6 anh hwong khac

Bang 2: Két qua phan tich hoi quy

Bién phu thudc: Hinh vi mua sam truc tuyén ctia sinh vién
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S6 quan sat: 150
o Hé s6
Hé so chwa . . A .
. o chuan Thong ké cong gop
chuan hoéa i
hoda
cn . an 1A . ’ Heé s6
Bién doc lap t Sig. Do chip h ‘
o phong dai
Std, nhin cua
B Beta i phuong
Error bién .
sai
(Tolerance)
(VIF)
1 | Hang s& 1,069 0,284 3762 | 0
2 | RR 0,033 0,072 | 0,039 0,451 | 0,653 | 0,567 1,762
3 | HI 0,244 0,088 | 0,276 2,761 | 0,007 | 0,43 1,926
4 |SD -0,043 0,081 | -0,047 -0,53 | 0,597 | 0,549 1,822
5|CV 0,143 0,081 | 0,164 1,758 | 0,081 | 0,495 2,019
6 | NLQ 0,09 0,051 | 0,128 1,751 | 0,082 | 0,798 1,253
7 | NDM 0,187 0,056 | 0,264 3,313 | 0,001 | 0,673 1,487
R? 0,387
R? hiéu chinh 0,362

Giatri F

15,06 (Sig. = 0,000 < 0,05)

Durbin - Watson

2,295

(Nguon: X lyj s6'liéu diéu tra, 2022)

Két qua phan tich hoi quy & Bang 2 cho thdy gia tri kiém dinh F = 15,06 véi mtc y nghia

Sig. bang 0,000 < 0,05 chitng t6 rang md hinh héi quy xay dung la phtt hop véi bd dit liéu thu

thap dwoc [20].

Gia tri R? hiéu chinh bang 0,362 cho thay cac biéh doc 1ap dwa vao chay hoi quy giai thich

duoc 36,2% su thay déi cta bién phu thudc 1a quyét dinh mua sdm truc tuyén cuta sinh vién

Truong Du Lich — Dai hoc Hué, con lai 63,8% la anh huong ctia nhitng nhéan t6 khac ngoai mé

hinh va sai s§ ngau nhién [20].
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Két qua xtz ly dix liéu cho biét hé s& Durbin - Watson la 2,295 nam trong khoang 1,5 dén
2,5 nén khong c6 hién twong tuong quan chudi bac nhat xay ra. Bén canh do, hé s& phong dai
phuong sai VIF cta cac bién doc 1ap dwa vao md hinh déu bé hon 10 do d6 c6 thé két luan
khong c6 hién twgng da cong tuyén xay ra [21]. Nhu vay gitra cac bién doc 1ap khong cé sw

teong quan véi nhau.

Két qua kiém dinh hé sd hdi quy cho bén bién doc 1ap: Nhan thike rui ro, Nhan thike tinh
dé st dung, Anh huodng cua dich Covid-19, Anh huédng nhitng ngudi lién quan c6 hé sd Sig. >
0,05 nén bon bién nay khong cé su tac dong 1én bién phu thudc. Con lai hai biéh doc lap 1a: Anh
hudng cua nhitng nguodi da mua va Nhan thic tinh hitu ich ¢é hé s6 Sig. lan luot 1a 0,001 va
0,000 (déu < 0,005) nén hai bién doc 1ap nay cé y nghia giai thich cho bién phu thudc, tic la hai

bién nay c6 tac dong lén bién phu thudc.

Phuong trinh hoi quy chura chudn héa du doan quyét dinh mua sam truc tuyén ctia sinh
vién Truong Du Lich - Pai hoc Hué duoc viét lai nhw sau:

OPMTT= 0,244 * HI + 0,187 * NDM

Trong dé:

QPMTT : Quyét dinh mua sam triec tuyén ctia sinh vién Trueong Du Lich - Pai hoc Hué

HI : Nhan thttc tinh hitu ich

NDM  : Anh huong ctia nhitng nguodi ¢a mua

Tém lai, két qua phan tich hoi quy cho thay trong 6 yéu t& dua vao ban dau, cé 2 yéu t6
“Anh huong ctia nhitng nguoi da mua” va “Nhén thitc vé sy hitu ich” ¢6 tic dong cung chiéu
véi “Quyét dinh mua sdm truc tuyén cua sinh vién Truwong Du Lich - Dai hoc Hué”. Va qua két
qua bang 2 ta thay thit ty mtc tdc dong cta cac yéu t& anh huong dén Quyét dinh mua sim
truc tuyén caa sinh vién Truwong Du Lich - Dai hoc Hué nhw sau: anh huéng manh nhét la yéu

t6 “Nhan thikc tinh hitu ich”, tiép theo 1a dén yéu t& “Anh hudng ctia nhitng ngudi ¢ mua”.

5. Deé xuat mot s6 gidi phap

Tt két qua trén, nhom tac gia dé xuat mot s6 nhém giai phap dé giup cac doanh nghiép, nha
ban 1& truc tuyén c6 nhitng bién phap thtic ddy hanh vi mua sdm truc tuyén ctia sinh vién, bao

gom:
- Ning cao tinh hitu ich cho nguwoi tiéu dung

Day 1a yéu td ¢ tac dong manh nhat voi Beta = 0,244, gia tri trung binh ctia cac bién cua
nhan t6 nay dao dong tlr 3,57 dén 4,09. D€ sinh vién thay tinh hitu ich khi mua sdm truc tuyén,

cac doanh nghiép va cac nha ban 1é trudc tién can nang cao loi ich vé kinh té, diéu nay sé giup
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sinh vién giam chi phi va thoi gian tim kiém san pham. Cac nha ban 1¢, cac doanh nghiép nén
tich hop cac tinh nang so sanh gia, so sanh san pham, cap nhat thong tin nhanh chéng va chinh
xac, bén canh d6 nguodi béan c6 thé gii email, hodc tin nhan thong béo cho khach hang cac thong

tin vé san phdm méi, cling nhu cac chuong trinh khuyén mai nham thu hit khach hang.

Da dang héa cac san pham trong mdi nha bén 1é d& gitup khach hang dé lya chon va dé

dat dwoc gid tri ap dung khuyén mai, thuan tién trong viéc quan ly va van chuyén don hang.

Ngoai ra, viéc cam két thoi gian giao hang cho khach hang cting sé gitp cho déi twong
sinh vién thich mua sim truc tuyén hon. Cac nha ban 1é can phai xay dung hé thong kho bai sao
cho hang hoéa chuyén dén tay khach hang véi chi phi thap nhat nhung van dam bao dung thoi

gian da cam két.
- Ting sw anh hwong cua nhitng nguoi dd mua dén khich hang la sinh vién

Yéu t6 “Anh hudng cta nhitng nguoi da mua” 13 yéu t8 6 anh huong thé hai dén
“Quyét dinh mua sdm truc tuyén cua sinh vién Truwong Du Lich - Pai hoc Hué” véi Beta = 0.187,
gia tri trung binh cta cac bién dao dong tir 3,45 dén 3,58. D€ ting su anh hudng cua nhiing
nguoi da mua dén khach hang, cac doanh nghiép va ctra hang ban 1é truc tuyén trude tién can
thém tinh ndng cho nhing khach hang da mua c6 thé binh ludn va danh gia san phadm. Ngoai
ra, cac doanh nghiép va cac nha ban 1é can phai khuyén khich cac khach hang sau khi mua va
stt dung san pham/ dich vu thi d€ lai cac danh gia, c6 thé bi”mg cach ting qua, tang voucher

giam gia, giam tién va mién phi giao hang...

6. Kétluan

Nghién ctru da khao sat 150 sinh vién Truong Du Lich — Dai hoc Hué cc khoa tir ndm
nhat dén ndm tw, ho la nhitng nguoi tling mua sdm truc tuyén nén cé du kién thirc va kinh
nghiém danh gid. Két qua nghién cttu da cho thady mot bic tranh tdng thé vé cac yéu td anh
huéng dén quyét dinh mua sam truc tuyén cta sinh vién Truong Du Lich — Dai hoc Hué. Két
qua cho thdy, khi sinh vién cang nhan thttc 1 tinh hitu ich cta viéc mua sam truc tuyén va su
anh hudng cua nhitng nguoi da mua hang truc tuyén trude dé cang 16n thi d6i tuwong nay sé
cang c6 xu huéng tham gia mua sdm triec tuyén nhiéu hon. Dé thic day quyét dinh mua sam
truc tuyén cua sinh vién, cac nha ban 1¢, cac doanh nghiép ngoai viéc nang cao tinh hitu ich cua
hoat dong mua sam triec tuyén nhu tich hop tinh nang so sanh gia, so sanh san pham; thuong
xuyén cdp nhat thong tin chinh xdc vé thuong hiéu, san phdm trén cac trang ban hang truc
tuyén; da dang hoéa san pham trén cac kénh ban hang truc tuyén; cam két vé thoi gian giao
hang; thi cac nha ban 1¢, cdc doanh nghiép can ting cuong sy anh hudng ctia nhimg nguoi da
mua dén khach hang la sinh vién b.:ng cach thém tinh nadng binh lun, ddnh gia san pham trén

cac trang mua hang truc tuyén.
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