Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin
ISSN 2588-1213
Tép 133, S6 6C, 2024, Tr. 165-177; DOI: 10.26459 /hueunijssh.v133i6A.7090

THUC TRANG KHUNG PHAP LY VE HOA GIAI THUONG
MAI TRUC TUYEN VA KIEN NGHI GIAI PHAP HOAN THIEN
Ngo6 Minh Tién, Lé Thi Phuc*, Trinh Tuian Anh
Truong Pai hoc Luat, Dai hoc Hué, Duong Vo6 Van Kiét, tp. Hué, Viét Nam

* Tac gia lién hé: Lé Thi Phuc < phuclt@hul.edu.vn >

(Ngay nhan bai: 02-02-2023; Ngay chap nhan dang: 26-06-2023)

Tém tit. Hoa giai thwong mai truc tuyén dang phat trién mét cach nhanh chéng va hiéu qua, va la mét
trong nhimg xu huéng mdéi trong linh vuc giai quyét tranh chap truc tuyén; dac biét trong boi canh cua
dai dich Covid-19 trén toan cau. Bai viét phan tich va dénh gid thuc trang khung phap ly vé hoa giai
thuong mai true tuyén; tie d6 chi ra mot s6 ton tai han ché khi trién khai 4p dung phuong thiic hoa giai
thuong mai tryc tuyén. Trén co s& d6, tac gia d€ xuat mot sd giai phap hoan thién khung phap ly vé hoa
giai thwong mai triee tuyén; va giai phép ting budc ting cuong hiéu qua ap dung hoa giai thuong mai
truc tuyén trong thoi gian toéi.

Tw khoa: Hoa giai thuwong mai trye tuyén, giai quyét tranh chép, dai dich Covid-19.
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Abstract. Online commercial mediation is developing rapidly and effectively, and is one of the new trends
in the field of online dispute resolution; especially in the context of the global Covid-19 pandemic. The
article analyzes and assesses the current status of the legal framework on online commercial mediation;

thereby pointing out some limitations when applying the online commercial mediation method. On that
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basis, the author proposes a number of solutions to improve the legal framework for online commercial
mediation; and step by step increase the effectiveness of applying online commercial mediation in the

coming time.

Keywords: Online commercial mediation, dispute resolution, Covid-19 pandemic.

Dan nhap

Trén thé gidi, hoa giai 1a mot trong nhitng phuong thirc giai quyét tranh chap ngay cang
trd nén pho bién. D6i mét véi dai dich Covid-19, moi hoat dong cua con nguoi da bi thay doéi
thay vi gdp mat truc tiép, cac giao dich dé€ cé thé tiép tuc hau hét phai dwgc thuwe hién thdng qua
phuong thitc triee tuyén. Do d6, viéc 4p dung phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén
(ODR) da tré nén hitu dung va linh hoat gitp cac bén ¢ thé “nhanh chéng” giai quyét cac
tranh chdp thuong mai, trong bdi canh cac phuwong thic giai quyét tranh chap truyén thong da
bi “v06 hiéu hoa” tam thoi. Trong s6 cac phuwong thitc ODR thi hoa giai thuwong mai triee tuyén la
phuong thitc duoc nghién ctru va st dung rong rai trong giai quyét tranh chap thwong mai o
nhiéu quéc gia trén thé gisi trong thoi gian vira qua. O nuwdc ta, mic dit chwa hinh thanh khung
phép ly cu thé vé hoa giai thwong mai tryc tuyén; tuy nhién, trong thoi gian qua do tac dong
tiéu cuc va kéo dai cua dai dich Covid-19 thi mét s trung tadm hoa giai thwong mai da ban hanh

quy tac hoa giai triec tuyéh va trién khai thuee hién trén cac nén tang so [19].

1. Thuc trang khung phap 1y vé hoa giai truc tuyén

Dudi gdc d6 phép ly quoc t& theo quan diém cua UNCITRAL (2002) thi hoa giai duoc
hiéu 1a mot tha tuc duoc goi bang cum tlr hoa giai, trung gian hay mot cum tlir khac cé nghia
twong duong, trong dé cac bén yéu cau mot bén thit ba (hoa giai vién) hd trg minh dat dwoc
thoa thuan giai quyét tranh chap lién quan téi quan hé hop déng hay mdi quan hé phéap ly khac
[9]. Thuec tién cho thay, hoat dong hoa giai thuong mai phat trién manh mé tai cac qudc gia khu
vuc ASEAN (Singapore, Indonesia, Malaysia...), boi phuong thitc nay thé hién vu diém ro rét
vé thoi gian, chi phi va hiéu qua, thu hut dwoc sy cht y ctia déng dao gidi luat su va doanh
nghiép [8].

O Viét Nam, d€ hoan thién khung phép ly vé hoa giai thuong mai (HGTM) thi Chinh
pht da ban hanh Nghi dinh s 22/2017/ND-CP vé HGTM chi rd: “HGTM la phuong thic giai
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quyét tranh chap thwong mai do cac bén thoa thuan va dugc HGTM lam trung gian hoa giai ho
tro giai quyét tranh chdp”. Qua cac dinh nghia nay, ¢ thé hiéu HGTM la mét phuong thie giai
quyét tranh chap ngoai Toa 4n do Hoa giai vién (HGV) thuc hién véi vai tro 1a chu thé hd tro
giai quyét tranh chap kinh doanh thuwong mai. Thoa thuan hoa giai thanh c6 gia tri rang budc
nhu hop dong doi véi cac bén va c6 thé duoc cong nhan, thi hanh nhw ban an néu mot hodc cac

bén trong thoa thudn yéu cau Toa an céng nhan.

Hién nay, trong b6i canh sy phat trién manh mé cta thuwong mai dién ti va tac dong tiéu
cuece tir dai dich Covid-19, d€ duy tri thuc hién cac giao dich da xac 1ap thi hau hét phai duoc
thuc hién trén nén tang treec tuyén. Do do, khi xay ra tranh chap thi viéc 4p dung phuong thirc
giai quyét tranh chap “truc tuyén” d€ thay thé cho cac phuong thitc truyén thong dwoc dit ra.

Theo céc chuyén gia phap ly “giai quyét tranh chdp truc tuyén” (Online-Dispute
Resolution) la mot thuat ngtr ghép (collective terms) gitta truc tuyén (Online) va giai quyét
tranh tranh chép thay thé (ADR). Do d¢, giai quyét tranh chap truc tuyén duwoc hiéu mot cach
rong rai trén thé gi¢i nhuw 1a viéc stt dung cac bién phap giai quyét tranh chap thay thé véi swe hd

tro cua cong nghé internet (mang truc tuyén) [14].

Theo quan diém cua UNCITRAL thi phuong thie giai quyét tranh chap truc tuyén, bao
gom ca trong tai triee tuyén duoc hiéu nhu sau: Giai quyét tranh chap truc tuyén la “co ché giai
quyét tranh chap thong qua viéc sit dung cac phuong tién lién lac dién tit va cac cong nghé
thong tin, truyén thong va co ché'nay “cé thé hd tro cac bén giai quyét tranh chap mot cach don
gian, nhanh chéng, linh hoat va an toan ma khong can su hién dién vat ly tai mot cudc hop hodc
phién xtt” [22]. Nhu vay, c6 thé hiéu giai quyét tranh chap truc tuyén thuc chat 1a viéc tai tao lai

md hinh giai quyét tranh chap truyén thong trong moi treong ao.

Theo quan diém cua Ethan Katsh, mét trong nhitng nguoi thanh 1ap hé thong hoa giai ao
(virtual mediation) dau tién 6 Hoa Ky thi hoa giai truc tuyén la: “Mot phuwong thirc gidgi quyét
tranh chdp trwc tuyén ma & do tranh chdp giita cdc bén dwoc gidi quyét m@t phin hodc toan bg trec tuyén

b6i mgt bén thir ba la hoa gidi vién nham dat dwgc mot théa thugn chung” [11].

Trong bdi canh dai dich Covid-19 c¢6 dién bién hét stic phitc tap va tac dong tidu cuc dén
tinh hinh kinh t& — xa hoi thi hoa giai thwong mai truc tuyén da tré thanh phuwong thic giai
quyét tranh chdp “thay thé” hoa giai thwong mai truyén thong va duoc uu tién stt dung tai cac
trung tdm hoa giai & cac quoc gia trong thoi gian vira qua. Phuong thiic nay c6 mot sd ddc

trung co ban nhw sau:
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Thit nhdt, khac voi hoa giai thwong mai truyén thong thi thoa thuan hoa giai sé duoc cac
bén xac 1ap truc tiép bang van ban dudi hinh thiic diéu khoan hoa giai trong hop déng hodc
dwdi hinh thitc théa thuan riéng; boi phap luat hién hanh khong ghi nhan cac hinh thttc thoa
thuadn teong dwong van ban (telegram, fax, telex, thu dién tt...). Trong khi d96, thoa thuan hoa
giai tryc tuyén sé duwgc cac bén xac 1ap dudi hinh thie “di liéu dién t” thé hién trong cac Diéu

khoan hoa giai trén Cong thong tin dién tt ctia trung tam HGTM.

Thit hai, khac véi hoa giai thuong mai truyén thong sé dugc tién hanh truc tiép tai phong
hop cta trung tdm hoa giai thi hoa giai thwong mai truc tuyén dwoc thuc hién trén nén tang
“ODR” dé€ c6 thé tao, gui, nhan, luu trit, trao doi hodc xit ly thong tin lién lac theo mét cach ¢
thé dam bao an toan dit liéu. Moi tai liéu, y kién duoc cdc bén ndp 1én hay cac thong bao, van
ban trao d6i gitra hoa giai vién va cac bén, bao gom ca két qua hoa giai thanh cting dwoc lap,

gui va quan ly trén nén tang truc tuyén, vi du nhu Zoom, Google Meet, Microsoft Teams...

Thir ba, hoa giai treee tuyén duoc thuc hién trén mdi treong internet, do d6 két qua hoa
giai phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu chét lwgng va thong so cua tin hiéu duong truyén, kha
nang cung cap dich vu. Diéu nay khac véi hoa giai truyén thong la két qua hoa giai thueong phu
thudc vao s thién chi cac bén; trinh d6 va nang luc hoa giai vién, ching c va tham tra ching

c1t cac bén hodc bén thit ba xuét trinh... [6].

K& ttr khi Nghi dinh 22/2017/ND-CP duoc ban hanh cho dén nay, theo sd liéu thong ké
cua Cuc B6 trg Tu phép [B6 Tw Phap] da 6 7 trung tam hoa giai thwong mai duoc thanh lap va
3 trung tadm trong tai thuwong mai c6 bd sung thém chirc ndng hoa giai [1] . Trong s6 cac vu tranh
chdp duwoc giai quyét bang HGTM, s lugng cac vu viée ¢6 yéu t& nudc ngoai (YINN) ludn
chiém mot ty 1é dang ké. Cang theo bao cdo thong ké cua VIAC (2020), s6 lwgng cac vu tranh
chap c6 YINN thuong chiém ty 1€ 16n trong thoi gian trudce tai VIAC [21]. C6 nhiéu ly do d€
nha dau tu nudc ngoai luwa chon giai quyét tranh chap thong qua co ché HGTM tai Viét Nam,
nhu: Ly do ttr luat ap dung (ludt ngi dung va luét thu tuc), ly do tix chi phi, ly do tir nang lwc
ctia hoa giai vién, ly do tit kha ndng bao dam thi hanh thoa thuan hoa giai thanh, 1y do t&t van
hoa va nhéan thtrc cia NDTNN [12]... Tuy nhién, s lwong vu viéc tranh chdp duoc giai quyét
thong qua HGTM con rat thap, chi chiém gan 1% s6 vu viéc tranh chap duoc giai quyét tai Toa
an [6].
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Hoat dong giai quyét tranh chap thuong mai bang HGTM hién ¢ Viét Nam dang trong
xu hudng phat trién, tuy nhién van chwa dap ting duoc nhu cau cta thi treong, ky vong cta cac
doanh nghiép. Trong giai doan cach ly xa hdi do anh huwong ctia dai dich Covid-19, mot s6
trung tam hoa giai da t6 chiic cac phién hop hoa giai truc tuyén néu dwoc cac bén tranh chap
ddng y. Phan 16n cac trung tam hoa giai thuc hién mot s6 budc, cong doan trong tha tuc hoa
giai bang phuong thitc dién tir, nhw tiép nhan don khoi kién, phi, chtiing ctt... Khao sat trén
website ctia cac trung tam trong tai, trung tdm hoa giai tai Viét Nam cho thay hién tai chi trung
tam hoa giai thuong mai qudc t&' Viét Nam (VICMC), trung tam trong tai quoc t&¢ Ha Noi
(HIAC) da gidi thiéu vé hoat dong giai quyét tranh chap truc tuyén [20]. Chang han, quy trinh

hoa giai thwong mai truc tuyén tai VICMC sé duoc thuc hién theo so d6 m6 ta nhw sau [18]:

Theo d6, khi ap dung phuong thiic hoa giai thwong mai truc ti€p, thi HGV va cac bén
tranh chédp sé quan ly va trao d6i véi nhau vé gidy to, ching ¢, ho so tranh chap thong qua cac
tap tin dién t& duwgc giao tiép béng email hodc hodc td chitc mot s6 phién hop truc tuyén thong
qua cac nén tang nhu Zoom, Google Meet, Microsoft Teams... [5]. Ddc biét trong bdi canh dai
dich Covid-19 viéc ap dung phuong thtic hoa giai truc tuyén sé mang dén nhiéu lgi ich cho cac
bén tranh chap nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, nhanh chdng, xda bo rao can bién gidi lanh tho
pht hop, va an toan trong bdi canh dai dich [23].

T kinh nghiém thuc tién tham gia HGTM truc tuyén tai mét sO trung tam trong tai,

trung tam hoa giai ¢ Viét Nam cho thdy cac trung tam hién nay, viéc thuc hién phuwong thic

QUY TRINH HOA GIAI TRUC TUYEN

Bén yéu ciu ndp Céc bén thoa thuén vé Tién hanh phién hoa
Yéu ciu hoa giai va viéc tién hanh phién giai trire tuyén gitra
hé so trén website hoéa giai trre tuyén HGV va céc bén
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VICMC lién hé voi VICMC hé tro cac didu kién Bién ban hoa giai
cac bén dé bat dau k¥ thuat cho phién hoa giai thanh dwoc giri
quy trinh hoéa giai truc tuyén dén cac bén dé ky
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HGTM tryc tuyén chu yéu dya trén mo hinh hoa giai truyén thong theo quy dinh ctia Nghi
dinh 22/2017/ND-CP béi nha lam luat chwa ban hanh van ban phap luat quy dinh cu thé vé
phuong thirc giai quyét tranh chap. Do d6, viéc trién khai ap dung phuwong thitc hoa giai truc

tuyén trén thuc tién da phat sinh mot s§ vueéng mac bat cap sau:

Thir nhit, phap luat Viét Nam chwa c6 qui dinh cu thé€ vé ODR néi chung va hoa giai
thwong mai triee tuyéhn néi riéng. Tinh dén nay, Viét Nam van chwa ban hanh mot van ban phép
luat nao lam co s phap ly cho hoat dong giai quyét tranh chap truc tuyén, vi vay van chua
mang dén sy tin twdng ctia cac bén tranh chdp. Luat Giao dich dién t&r ndm 2005 va Nghi dinh
sO0 52/2013/ND-CP (stta d6i b6 sung bdéi Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP, Nghi dinh s&
85/2021/ND-CP) vé thuong mai dién tir dua ra mot s& quy dinh mang tinh nguyén tic chung
(Chuwong IV) nhung kho c6 thé dugce sit dung dé tién hanh giai quyét tranh chap truc tuyén.
BLTTDS ndm 2015 ciing chwa c6 quy dinh riéng vé trinh tw, thu tuc, thAm quyén khi giai quyét
tranh chédp truc tuyén. Nghi dinh s6 22/2017 ND-CP vé HGTM la m{t trong nhing van ban
phép ly c6 quy dinh ndi dung vé hoa giai, budc dau tao diéu kién cho viéc hinh thanh cac quy
dinh cu thé hon vé hoa giai truc tuyén. Tuy nhién, cac ndi dung quan trong nhu pham vi tranh
chap duoc sit dung phuwong thiic tryee tuyén; trinh tw, tha tuc va gid tri phap ly cua cac quyét

dinh hoa giai triec tuyén... chwa duoc cu thé hda va chua c6 hudng dan.
Thit hai, bat cap trong viéc thira nhan gia tri phap ly cta chit ky dién t

Dudi géc do phap ly, Khoan 1, Diéu 21, Luat Giao dich dién t& nam 2005 quy dinh ch®
ky dién tit duoc tao ra dwdi dang ttr, chi viét, chit s6, ky hiéu, am thanh hoac duéi dang khac
bang phuong tién dién ti, gan lién hodc két hop mot cach 16gic véi thong diép dit liéu va cb
kha nadng xac nhan nguoi ky thong diép dir liéu va xac nhan sy déng y cua nguoi dé véi ndi
dung thong diép di liéu dugc ky. Bong thoi, tai Khoan 1, Diéu 24, Luat Giao dich dién t& ndm
2005 nha lam luat cling quy dinh chit ky dién t ctia mot ca nhan duoc gan vao thong diép dit
lidu sé c6 gia tri phap ly tuong duong véi chit ky ctia ca nhan d6 duoc gan véi mot tai liéu bang
van ban néu: Phuong phép tao chit ky dién t cho phép xdc minh dwoc nguoi ky va ching to
duoc sy chap thuan ctia nguoi ky doi voi ndi dung ctia thong diép di liéu; phuong phap do6 du
tin cay va phu hop véi muc dich ma theo d6 thong diép dit liéu dwoc tao ra va gtii di. Nhuw vay,
vi du néu nguoi dung 1a ca nhan cta trang web TMDT, c6 thé duoc xac minh bang tén nguoi

dung, mat khau va cac phuong tién xac minh khac (vi du: ma One Time Password - OTP), nhap
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vao nit xac nhan don dit hang truc tuyén thi hanh dong dé c6 thé duoc coi 1a tao va gan chir

ky dién tir vao don ddt hang truc tuyén cua nguoi dung ca nhan [17].

Vé ky thuat 1ap phap thi Nghi dinh 22/2017/ND-CP quy dinh thda thudn hoa giai phai
dwoc xac lap béng van ban. Nhu vay, khac voi thoa thuén trong tai cho phép cac bén duoc lya
chon xac lap béng van ban hoac telegram, fax, telex, thu dién ttr... thi nha lam luat da té ra kha
cting nhac so véi ban chat ciia md hinh hoa giai thwong mai, dac biét 1a khi 4p dung phuong
thtec hoa giai truc tuyén. V& nguyén tic, thoa thuan hoa giai dwoc coi la mot didu kién tién
quyét d€ dp dung hoa giai thwong mai ndi chung va hoa giai thwong mai truc tuyén noi riéng.
Tranh chap chi dwoc dugc giai quyét bang hoa giai thirong mai néu cac bén c6 thoa thuan hoa
giai; do do6 viéc Nghi dinh 22/2017/ND-CP khong ghi nhan céc hinh thic thoa thuan tuong
duong van ban sé lam can trd viéc cac bén xac 1ap thoa thuan hoa giai truc tuyén. Dong thoi,
Nghi dinh 22/2017/ND-CP dat ra yéu cau “van ban vé két qua hoa giai thanh c6 chit ky ctia cac
bén va hoa giai vién thuong mai”. Tuy nhién, van dé dat ra khi 4p dung phuong thiic giai quyét
tranh chép truc tuyén la viéc cac bén st dung chit ky dién tir trong viéc thiét 1ap “bién ban hoa
giai” thi cd gid tri twvong dwong “chit ky truyén thong” khong?; van dé nay phdp ludt hién hanh
chua quy dinh 16 rang. Viéc khong quy dinh rd s& dan dén kha nang Toa 4n xem xét lai toan bd

vu viéc tranh chap.

2. Mot s6 kién nghi hoan thién khung phap 1y vé hoa giai thwong mai truc
tuyén
Thit nhat, xay dung va hoan thién khung phép ly vé hoa giai thiwong mai truc tuyén.

O nudc ta, mic dit hoa giai thwong mai truc tuyén van dang dugc trién khai nhung viéc
thiéu vang nhiing qui dinh minh thi vé hoa giai thuong mai triec tuyén sé lam cho céc bén e
ngai trong viéc Iia chon phwong thitc nay cting nhu tang thém thu tuc, qui trinh xac nhan tham
gia bang truc tuyén ctia cac bén. Do do, can cé qui dinh cu thé vé phuong thitc nay dé tao niém
tin cho cac bén cling nhu co s& phap ly dé€ hoa giai thwong mai truc tuyén phat trién [3]; véi cac
ndi dung co ban nhuw sau:

Mot la, xay dung cac tiéu chudn vé hoa giai vién tham gia hoa giai thwong mai truc
tuyén.

Vé nguyén tic, ky nang khi giai quyét b.:ng truc tuyén sé khac voi ky nang hoa giai truc
tiép [13]. Do d6, can bd sung cac qui dinh vé yéu cau déi véi hoa giai vién tham gia hoa giai

thuong mai triec tuyén phai c6 cac ky nang cong nghé thong tin va kj nang, trinh d6 hoa giai
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bang truc tuyén. Yéu cau nay c6 thé thuc hién thong qua viéc qui dinh sd gio dao tao va ndi
dung dao tao ddi véi hoa giai vién hodc phat trién mot quy trinh d€ kiém tra va lya chon hoa
giai vién du diéu kién, dong thoi dam bao rang nén tang ctia ban cung cap day du dao tao va ho

tro cho hoa giai vién thuwong mai triec tuyén.

Hai la, xay dung tiéu chudn cta cac trung tam hoa giai thwong mai triec tuyén. Nhw da dé
cap, hién nay mot s6 trung tam hoa giai da trién khai hoa giai thwong mai truc tuyén nhu Trung
tam hoa giai thwong mai qudc t& Viét Nam (VICMC), trung tam hoa giai Viét Nam (VMC),
Trung tam trong tai qudc t& Ha Noi (HIAC), tuy nhién thidu vang cac qui dinh vé tiéu chuan
lién quan dén qui trinh bao mat thong tin khi ap dung hoa giai thwong mai triec tuyén, dac biét
la qui dinh tradch nhiém cu thé cta cac trung tam trong viéc bao mat thong tin trong qua trinh

hoa giai thwong mai truc tuyén.

Ba la, xay dung qui dinh chitng nhan cac website cung cap dich vu hoa giai thwong mai
truc tuyén. V6i xu hudng phat trién cta hoa giai, da c6 rat nhiéu trung tam hoa giai duoc thanh
lap, cling nhu cac website ctia cac cong ty, san throng mai dién t& cling cé cac chitc nang hoa
giai thuwong mai triee tuyén. Tuy nhién, can phai c6 co ché giam sat va danh gia hoat dong cua

cac website cung cap cac dich vu hoa giai thwong mai truc tuyén dé bao vé nguoi tiéu dung.

Bon la, xay dung hé thdng truc tuyén vé cdng nhan va thi hanh quyét dinh hoa giai thanh:
hoa giai thwong mai tric tuyén dugc ap dung nhung qua trinh cong nhan va thi hanh quyét
dinh “hoa giai thanh” sé gap kho khan vi thiéu vang qui dinh vé hé thong truc tuyén vé cong
nhén va cho thi hanh quyét dinh hoa giai thanh, vi du thu tuc ndp truc tuyén bién ban hoa giai
thanh, cach tinh phi va phuwong thitc ndp phi ctia toa qua internet, cting nhu phat sinh nhitng
chi phi khong can thiét cho cdc bén tranh chap, nhéat la nhitng truong hop dwong su gap
khoang cach vé dia ly. Do d6, d€ hoa giai thwong mai trec tuyén thuc su tro thanh moét chu
trinh triee tuyén khép kin, cac qui dinh vé cong nhéan va thi hanh quyét dinh hoa giai thuong

mai truec tuyén can ban hanh.
Nam la, xay dung quy dinh vé “bao mat va an toan thong tin”.

Khéng hiém céc treong hop cac cudc hop truc tuyén trén nhiéu nén tang khac nhau da ro
ri thong tin. Tai Viét Nam hién nay, viéc dp dung HGTM truc tuyén méi dwoc trién khai ap
dung dé€ ting pho voi tac dong tiéu cuc tir dai dich Covid-19, do d6 chua cd bao cao nao vé van

dé ro ri bao mat trong giai quyét tranh chap. Tuy nhién, trén thuc tién da ghi nhan nhiéu truong
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hop cac 16p hoc hodc cudc hop truc tuyén da bi xam nhédp. Diéu nay khién nhiéu nguoi sit dung
lo ngai tinh trang twong tw cling c6 thé xay ra khi giai quyét tranh chap bang HGTM truc tuyén
tai Viét Nam va chuwa mudn st dung phuwong thirc nay. Nghién cttu so sanh cho thdy, mot s6 t6
chitc nghé nghiép quoc té' da dua ra khuyén nghi dé€ dam bao bi mét va an toan thong tin trong
qua trinh giai quyét tranh chap bang HGTM truc tuyén. Vi dy, hoi dong trong tai TMQT (ICCA)
da dua ra cac van ban huéng dan vé viéc bao mat duong truyén va nghia vu cta cac bén trong
viéc dam bao an toan bi méat cho cudc hop triec tuyén, han ché viéc tiét 16 cac ban ghi am/ghi
hinh... Cac trung tam cung cap dich vu HGTM tryc tuyéh ciing can tham khao cac huwéng dan
nay va ban hanh quy dinh twong tu nham dam bao bao mat thong tin va dit liéu, tranh o ri cac
tai liéu, chiing ctt, ghi am ghi hinh phién hop cho bén thit ba, dam bao quyén va loi ich ctia cac
bén trong tranh chap [7]; hodc d€ bao dam tinh bao mat va an toan trong viéc 1ay 10i khai cua
nhan ching va chuyén gia trong phién hop giai quyét tranh chdp thi Nghi dinh thu Seoul vé
Cudc hop truc tuyén c6 quy dinh rang: “Mdi Bén phai cung cap danh tinh ctia moi ca nhan
trong phong ddi v6i Bén kia/cac Bén kia va d6i véi HDTT truede khi cude hop truec tuyén dién ra
va HDTT sé thuc hién cac buée d€ xac minh danh tinh ctia mdi ¢4 nhan cé mit khi bit dau cude
hop truc tuyén” [15]. Do vay trong twong lai, nha lam luat can ban hanh cac quy dinh vé tinh
bao mat va an toan trong hoat dong giai quyét tranh chap truc tuyén, nham han ché'rti ro cho
cac bén tranh chdp va trung tam hoa giai, dong thoi tao co so d€ giai quyét tranh chap (néu co).

Thi hai, thtra nhan gia tri phap ly ctia chit ky dién ta.

Nghién cttu so sanh cho thay, Canada va Hoa Ky déu da thong qua ludt cong nhan cac
thoa thuan hop dong duoc tao hoan toan truc tuyén thong qua quy trinh ODR [7]. Do d6, theo
chiing t6i, d€ c6 th€ trién khai ap dung phuwong thirc hoa giai tryc tuyén thi can stra d6i quy
dinh cta phap luat hién hanh cho phép st dung chit ky dién tir trong viéc xac 1ap bién ban hoa
giai thanh va c6 gia tri phap ly tuong dwong nhu chit ky theo phuong thirc truyén thong; dong
thoi quy dinh viéc xac 1ap thoa thuén hoa giai bf“mg telegram, fax, telex, thu dién tt co gia tri

teong duong van ban.

3. Kétluan

Hoa giai triee tuyén da dwgc minh chiing thuce t€ ¢ cdc nude phat trién trén thé gidi cung
v6i nhitng loi ich ma phuong phép nay mang lai nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, tién lgi. Tai
Viét Nam hién nay van chua c6 khung phép 1y dé diéu chinh va thtic ddy giai quyét tranh chap
bang hoa giai truc tuyén. Chinh vi vay, tac gia cho réng vé lau dai, nha lam luat can xay dung

céc van ban phéap 1y quy dinh, huéng dan riéng danh cho hoa giai truc tuyén. Bén canh d6, dé
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tieng budc tang cuong hiéu qua ap dung hoa giai thuwong mai truc tuyén trong thoi gian toi thi

B Tu phép va céc trung tam hoa giai can trién khai mot s giai phap co ban sau:

M§t la, nang cao nhan thtic ctia doanh nghiép TMDT vé vai tro ctia hoa giai thwong mai
truc tuyén trong viéc tao lgi thé cho doanh nghiép. Day la di€u can thiét boi doanh nghiép can
phai c6 trach nhiém trong viéc xt ly cac tranh chap, khiéu nai cia minh hodc tich cye, chu déng
hop tac v6i bén ban va bén mua dé€ giai quyét van dé nham xay dung niém tin cho khach hang,
tte d6 gia tang giao dich truyc tuyén véi doanh nghiép. Bong thoi, cho doanh nghiép thdy duoc
nhiing loi ich cua viéc hoa giai thwong mai truc tuyén, tir d6 sé lya chon phuong thic giai
quyét tranh chap phu hop, diéu nay khong chi tao dn tuong ddi voi nguoi tiéu dung, gép phan
xay dung hinh anh ctia doanh nghiép ma con gitup nguoi tiéu dung cé thé thdo gd duoc nhiing
vuéng mac véi doanh nghiép [16]. Vi vay, cac doanh nghiép can thay ddi nhan thic, coi hoa
giai thuong mai trec tuyén nhu la mot khau trong chién luwge marketing san phdm hay cham

soc khach hang dé€ tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Hai la, khong ngling nang cao nang luc, trinh d§ chuyén moén ctia d6i ngii hoa giai vién.
Cé thé ndi doi ngh hoa giai vién dong vai tro quan trong trong qua trinh giai quyét cac tranh
chép truc tuyén. D& dam bao chat luong ddi ngt hoa giai vién phai dam bao tir cong tac tuyén
dung, tuyén chon, bén canh nhiing tiéu chuan vé pham chét, dao duiic, ndng luc, thi trinh do
chuyén mon can phai duoc dam bao. C6 thé thdy bai hoc ctia EU, khi thanh 1ap mot nhém céc
chuyén gia tu van vé ODR, duoc goi la Advisory Group c6 nhiém vu nghién ctru, thanh 1ap céc
bdo céo v& ODR, dua ra cc huéng dan vé ODR. Chuong trinh xay dung ngudn nhan luc cin
dac biét luu tam dén céc td chiic ¢d chitc ndng giai quyét tranh chdp, chitc ndng bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nhu céc trung tdm hoa giai, doan luat su, cac hiép hoi bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung vi thuc t& cac nude cho thay dé cd thé 4p dung phuong thic ODR thi cac t6
chiic ¢6 chitc nang giai quyét tranh chdp phai thuc sw phat trién [10]. Nhw vay, chuong trinh
phét trién ngudn nhan luc can tap trung vao mot s6 nhiém vu: Dao tao, nang cao trinh d6 déi
ngli can bd trong co quan nha nudc va doanh nghiép vé ODR, trong d6 cha trong sit dung cong
nghé thong tin; tap trung tim hiéu, nghién cttu phuong thitc GQTT thay thé - ADR, phuwong
thitc ODR; nghién ctru cac bo quy tac hoa giai UNCITRAL, ICC, quy tac ODR & nhitng trung
tam da ap dung thanh cong nhw Smartsettle, Squaretrade, Paypal,... Trén co s¢ d6 nang cao
trinh d6 GQTT, xay dung bd quy tac ODR khi trung tdm ODR ra doi. Thém vao d6, can c6

nhitng giai phap d€ nang cao tinh than trach nhiém, pham chat dao duc, 16i song cua doi ngi
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lam cong tac ODR. Ngoai ra, doi v6i doi ngli nhitng nguoi lam cong tac nay can phai duoc dao
tao chuyén sau vé linh vuc giao dich truc truyén ciing nhu nang cao ky nang xét xit qua mang

d€ tirng budc dat muc tiéu chuyén mon héa doi ngii nhitng ngueoi lam cong tac ODR.

Ba la, cac trung tam hoa giai dong vai tro quan trong trong viéc phat trién cac hinh thic
cua hoa giai thuong mai tryc tuyén. Hién nay trén thé gidi da phat trién phuong thiic hoa giai
thuong mai triec tuyén cho phép giai quyét cac tranh chap thwong mai dang xay ra ngay cang
nhi€u, nhat la trong linh vuc thwong mai dién tk, vi cdng nghé thong tin cho phép cac bén cd
thé mua ban hang héa xuyén qudc gia mot cdch dé dang chi thong qua mot vai thao tac mdy
tinh don gian. Theo thong ké tinh hinh giai quyét tranh chdp cta trung tam Trong tai Qudc t&
Viét Nam (VIAC) nam 2021, c6 thé thdy s6 luong cac vu tranh chap cd yéu td nudc ngoai ludn
chiém mot ti 1é cao [2]. D€ tao su thuén loi cho cac bén giai quyét tranh chap, dac biét doi véi
cac tranh chap c6 yéu t6 nudc ngoai, tac gia kién nghi cac trung tam hoa giai va trung tam trong
tai cung cap dich vu hoa giai tirng budc trién khai ing dung céng nghé vao hoat dong, hudéng
toi xay dung “Trung tdm hoa giai thwong mai truc tuyén”. Mudn trién khai dich vu hoa giai
thuong mai truc tuyén, cac trung tam can phai xay dung chién lugc cho viéc phat trién va ap
dung cong nghé thong tin, dao tao doi ngili, xay dung quy trinh tha tuc hoa giai thwong mai
truc tuyén trong cac giai doan ttr 2022 dén 2025 va cho t6i 2030. Ngoai ra, vé quy trinh thu tuc
hoa giai thwong mai trie tuyén vi khong c6 mot qui dinh chuan muee khi phap luat cho phép su
linh hoat, mém déo so véi tda an hay trong tai nén né dé trién khai hon trong moéi treong truc
tuyén. Cac trung tam hoa giai c6 thé hoc tdp quy trinh thu tuc & AAA Webfile cta trung tam
Trong tai Hoa Ky. Quy trinh don gian khi AAA Webfile da xay dung mau don khoi kién dién
ttr va cho phép thanh toan truc tuyén [4].
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