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TOm tit. Thuec tién da phat sinh nhiéu van d¢€ lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh
vuce duwoc phdm, ddc biét 1a trong khoang thoi gian dién ra dai dich Covid-19 vira qua. Diéu nay doi hoi
cac co quan quan ly nha nuwdc phai ¢é trach nhiém hon nita trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
ndi chung va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh viec duge phdm néi riéng. Trong pham vi bai
viét, tac gia sé tap trung phén tich cac quy dinh phép luét v€ trach nhiém cta co quan quan ly nha nuéc
trong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén linh viee dugc phdm, thuc tién thi hanh va dua ra mot s kién

nghi nham hoan thién va nang cao hiéu qua thi hanh cac quy dinh phép luat vé van dé nay.

Tw khoéa: bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trach nhiém ctia co quan quan ly nha nude, linh vyee dugc

phém

RESPONSIBILITIES OF STATE MANAGEMENT AGENCIES IN
PROTECTING CONSUMER RIGHTS IN THE
PHARMACEUTICAL FIELD

Nguyen Huu Tri

University of Law, Hue University, Vo Van Kiet St., Hue, Vietnam,

*Correspondence to Nguyen Huu Tri < huutringuyen6768@gmail.com >

(Received: February 20, 2023; Accepted: January 22, 2024)




Nguyén Hitu Tri Tap 133, S6 6A, 2024

Summary: In practice, many issues have arisen related to protecting consumer rights in the
pharmaceutical sector, especially during the recent Covid - 19 pandemic. This requires state management
agencies to have more responsibility in protecting consumer rights in general and protecting consumer
rights in the pharmaceutical sector in particular. Within the scope of the article, the author will focus on
analyzing legal regulations on the responsibilities of state management agencies in protecting consumer
rights in the pharmaceutical sector, implementation practices and providing a solution. number of
recommendations to improve and improve the effectiveness of implementing legal regulations on this

issue.

Keywords: protecting consumer rights, responsibilities of state management agencies, pharmaceutical
field

1. Khai quét vé trich nhiém cta co quan quan ly nha nwdc trong bao vé

quyén lgi ngwoi tiéu dung trong linh vec duge phdm

Khéi niém nguoi tiéu dung duoc dua vao trong Phap 1énh bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung (BVQLNTD) nam 1999 va tiép tuc dugc ghi nhan trong Luat bao vé quyén lgi NTD nam
2010 (Quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3). Trong hai van ban phap luat nay déu quy dinh: Nguoi tiéu
dung la nguwoi mua, sw dung hang héa, dich vy cho muc dich tiéu dung, sinh hogt ctia cd nhin, gia dinh,
td chire [1].

Trong nén kinh té& thi truong, cung vdi su bung nd cta khoa hoc cong nghé va ky thuat
thi ham lueong chat xam trong hang hda, dich vu ngay cang tang; chat luong ctia mot san pham
kho c6 thé kiém tra dwoc boi mot nguoi binh thuong. Nhw vay, trong quan hé mua ban hang
hda, cung cap dich vu thi loi thé'lai nghiéng vé phia nguoi ban, nguoi cung cap boi day chinh la
nhitng nguoi nam rd vé chat lugng hang héa, dich vy; cong dung; thanh phan, nhitng tac dung
phu va nhitng nguy hiém an sau hang hoda, dich vu d6. Theo C. Mégc, kinh té thi truong la mot
giai doan phat trién tat yéu cta lich sit ma bat ct nén kinh t€ nao cting phai trai qua d€ dat t6i
ndc thang cao hon trén con duong phat trién va nén kinh t& TBCN chinh la nén kinh & thi
truong phat trién dén trinh d6 pho bién va hoan chinh. D€ chuyén 1én nédc thang nay, nén kinh
t& thi treong phai phét trién hét mac, phai tro thanh pho bién trong doi song kinh t&' - xa hoi.
Day la mot két luan ly luan quan trong. N6 khai quat qua trinh phat trién cua lich st nhéan loai,

trong d6, kinh té' thi truong dwoc xdc dinh la mot ndc thang tdt yéu, mang tinh phd bién. Tinh phd
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bién ctia kinh t€ thi treong thé hién 6 cau tric khung chung cho moi nén kinh t€ thi truong.
Nén kinh té thi truong doi hdi sy ton tai ctia cac chu thé kinh t& doc 1ap dwdi nhiéu hinh thirc s6
httu khac nhau. Cac cha thé nay hoan toan dong lap, tu chu trong viéc quyét dinh: san xuat cai
gl, san xuat nhu thé'nao va san xuat cho ai? Ho tw chiu trach nhiém ddéi véi quyét dinh san xuat

kinh doanh ctia ban than dua trén nhitng tin hiéu thi treong.

V& ban chat, nén kinh t€ thi treong thi treong co cau triac da so hitu. Trong cau trac, so
hitu tu nhan ludn ludn la thanh t& tat yéu, bat budc. Phu nhan sé hitu tw nhan cé nghia la bac
bo kinh t€ thi truong trén thuc t&. Bén canh s¢ httu tw nhéan, con ¢é cac dang so hiru khac 1a so
httu nha nudc, so hitu tap thé va dang dong so hitu cta cac chu thé khac, vi du s hitu CTCP,
DN tw ban nha nudc, v.v.

V& nguyeén tac, cac cht thé sd hitu va cac hinh thtec so hitu trong nén kinh t& thi truong la
doc lap va binh déng voi nhau trede phap luat va trong hoat dong kinh doanh. Nhung mdi
hinh thttc s6 hitu va mdi cht thé s¢ hitu lai ¢6 vai trd, vi thé' va chitc nang dic thu trong sy van

hanh cta nén kinh t&'thi truong.

Do vay, khi nguoi tiéu dung tham gia vao quan hé nay sé gap nhiéu bat loi vé thong tin,
v€ kha ndng dam phan va giao két hgp dong, vé gia ca cua hang héa va dich vu d6, vé rui ro
phét sinh trong qua trinh st dung hang hoa, dich vu [5, Tr. 8]. Déc biét, linh vuc dwgc pham la
mot nganh, linh viee kinh doanh nhay cam boi né anh huwong truc tiép dén stec khoe, tinh mang
cua con nguoi. Trong quan hé tiéu dung (quan hé tiéu dung c6 thé duoc hiéu la quan hé phap
ly phat sinh gitta nguoi tiéu dung va td chirc, ca nhan kinh doanh trong trong qua trinh mua
ban hang hoa hodc cung cap dich vu), dwgc pham luén hién hitu nhiing nguy co de doa dén stc
khoe cua NTD boi ho khong phai la nhiing nguoi ¢6 chuyén mon dé€ c6 thé lua chon duoc
nhiing loai dugc phdm phtt hop cho sttc khoe cta ban than. Tl nhitng bat loi ma nguoi tiéu
dung gdp phai khi tham gia vao quan hé mua ban hang ho4, dich vu néi chung va trong linh

vuc duge pham noi riéng thi NTD da trd thanh ddi twong dugc phap luat quan tim va bao vé.

Nha nudc, co quan quan ly nha nudc & bat ctt quéc gia nao cling ludn cé vai tro to 16n trong
bao vé NTD. D¢ la co quan 1ap ra céc chinh sach, t6 chie thue hién cac chinh sach va kiém tra giam
sat viéc thyee hién céac chinh sach bao vé NTD ¢ nudc minh. Nha nudce cd trach nhiém bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nhung khong phai la chui thé duy nhat thiee hién nhiém vu nay [6]. Phap luat
quy dinh vé co quan quan ly nha nudc trong linh viee duge phdm. BVQLNTD trong linh vuc dugc
pham la mét trong nhiing yéu cau cap thiét va doi hdi phai cé su phdi hop chit ché va thuce hién
chitc ndng quan ly ctia nhiéu co quan quan ly nha nude ¢6 tham quyén. Chinh vi vay, phép luat da

¢6 nhitng quy dinh rét chi tiét vé trach nhiém, tham quyén va sy phdi hop cua cac co quan quan ly
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nha nudc. Cac thiét ché’ chinh tham gia bao vé quyén loi NTD bao gom c6: Cac co quan quan ly nha
nudce gdm cac co quan chuyén trach vé bao vé NTD va cac co quan diéu tiét nganh; Céc td chirc xa
hoi tham gia vao viéc bao vé NTD & trung wong va dia phuong. C6 sw phdi hop nhuan nhuyén va
tich cuc gitra cac co quan, to chic nay thi viéc bao vé NTD noéi chung moéi dat duoc hiéu qua cao
nhat, gitp phat trién linh vec duge pham tai Viét Nam va ting cuong niém tin cho NTD khi st
dung cac loai dugc pham trén thi truong.

Hién nay, trach nhiém cung cap thong tin cho NTD cua t6 chiic, cd nhan kinh doanh
duoc quy dinh trong nhitng van ban phap luat khac nhau nhu: Luat BVQLNTD nam 2010; B
luat Dan sy nam 2015; Luat An toan thwe phdm 2010; Luat Quang cao nam 2012 (sita d6i, bd
sung nam 2018); Ludt gid ndm 2012 (trong bdi canh 1dy y kién stra ddi); Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tr (Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra do6i bd sung mot s&
diéu); Nghi dinh 43/2017/ND-CP vé€ nhan hang hoa (Nghi dinh 111/2021/ND-CP stra doi bo
sung mot sd diéu). Doi v6i trach nhiém cung cdp thong tin cta td chirc, ca nhan kinh doanh
trong linh viee dwge pham van dua trén Luat BVQLNTD nim 2010 va mét s6 diéu khoan cu thé
trong Ludt Dugc 2016. Do vay, trong phan phan tich dudi day, tac gia sé phan tich chu yéu dua
trén Luat BVQLNTD nam 2010.

2. Quy dinh vé trich nhiém cta co quan quan ly nha nwdc trong bao vé

quyén lgi ngwoi tiéu dung trong linh viec duge phim

2.1. Pham vi vd mifc d§ tham gia cia cdc co quan qudn 1y nhd nudc trong bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trong linh vyc duoc phdm

Trach nhiém BVQLNTD cta co quan quan ly nha nuéc trong linh vuc duge phdm &
nghia rdng duoc hiéu la trach nhiém cua tat ca cac co quan trong bd may nha nuwéc. La co quan
quyén luc, Qudc hoi ban hanh luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vic duoc
phédm (Vi du: Luat Duoc nam 2016) hodc giao cho Uy ban thuong vu Qudc hoi ra phap 1énh vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh viee duge phdm duoc Qudc héi giao (quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 48 Luat Td chitc Qudc hoi 2014). Chinh phu théng nhat quan ly nha nudc vé
Duoc. BO Y t€ chiu trach nhiém trude Chinh phu thuc hién quan ly nha nuéc vé duoc. BY, co

quan ngang bd trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh thuc hién quan ly nha nuéc vé
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duoc va phdi hop véi BO Y t€ trong viéc thuc hién quan ly nha nudc vé dugce theo phan cong
ctia Chinh pht. Uy ban nhan dan cac cdp trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh thyce
hién quan ly nha nudc vé dugce tai dia phuong [2, Diéu 4] nhu ban hanh hodc trinh cac cap ¢
thdm quyén ban hanh va t6 chtec thuc hién chinh sich, chién luegc, chwong trinh, du an... vé
BVQLNTD trong linh vuc dugc phadm; quan ly hoat dong ctia cac t6 chirc xa hoi, to chiic hoa
giai, tai dia phuong; tuyén truyén pho bién phéap luat vé BVQLNTD trong linh viec duwoc pham;
thanh tra, ki€ém tra, giai quyét khiéu nai, xt ly vi pham phap luat vé BVQLNTD trong linh vic
duoc pham theo thdm quyén. Trong pham vi tinh/thanh phd, S& Cong Thuong 1a co quan giup
UBND tinh thanh phd quan ly nha nudc vé BVQLNTD ndi chung va trong linh vuc dugc pham
ndi riéng [7]. Chuong VIII Hién phap nam 2013 quy dinh Vién Kiém sat va Toa 4n nhan dan
trong pham vi chtic ndng ctia minh ¢é nhiém vu bao vé céng ly, phép luat bao vé quyén con
nguoi, quyén cong dan, bao vé ché' dd xa hoi chu nghia, bao vé loi ich cua Nha nudc, quyén va
loi ich hop phép cua t6 chiic, cd nhan. Hé thdng toa 4n nhan dan tham gia cong tac bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc phdm thong qua hoat dong giai quyét tranh
chap gitra nguoi san xuat, kinh doanh, cung cap duoc phdm va nguoi tiéu dung duwoc pham, ap
dung cac ché tai dan sw, hanh chinh d6i v6i hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh viee duoc pham va céc ché tai hinh sy vé€ nhing t6i xXam pham quyén lgi nguoi tiéu dung
trong linh vuc dugc phdm nhu t6i lira doi khach hang, tdi quang cao gian doi, toi san xuat,

bu6n ban hang gia la thudc chira bénh, thudc phong bénh...

Theo nghia hep, hoat dong BVQLNTD ctia co quan quan ly nha nudc thudc trach nhiém
chu yéu cua cdc co quan hanh phép [6]. Trong quy dinh ndi dung quan ly nha nudc vé
BVQLNTD néi chung, trong Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 va BVQLNTD
trong linh viec dugc pham trong Luat Duoc nam 2016 ndi riéng da tiép can theo nghia hep nay.
Theo d6, Chinh phu théng nhat quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Bo
Céng Thuong chiu trach nhiém truede Chinh pht thye hién quan ly nha nudce vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; BY, co quan ngang Bo trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6
trach nhiém phoi hop véi Bo Cong thuwong thuc hién quan ly nha nwde vé bao vé quyeén loi
ngudi tiéu ding; Uy ban Nhan dan céc cdp trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh thye

hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuwong [1, Diéu 47].

Trén co s& quy dinh vé trach nhiém cung cdp thong tin vé hang hdéa chung da néu trén thi
Luat Dwoc nam 2016 dwgc hudng dan boi Nghi dinh 54/2017/ND-CP quy dinh cu thé trach
nhiém cung cap thong tin cta to chic, ca nhan kinh doanh déi véi hang héa la Duoc phdm, tai
khoan 1 Diéu 61 Luat Dwgc nam 2016 quy dinh vé Nhan thudc, nguyén liéu lam thudc luu hanh

trén thi truong phai thé hién cac ndi dung sau day: a) Tén thudc, nguyén liéu lam thudc; b) Dang
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bao ché; triv nguyén ligu lam thudc; c) Thanh phin, ham lwong, nong d¢ hodc khoi lwong dirgc chat, dwoc
liu ctia thudc, nguyén ligu lam thudc; nhan ciia thudc c6 truyén thudc Danh muc bi mdt ciia Nha niwedc
va cua thudc gia truyén dwgc phép khong thé hign mét s’ thanh phan diwoc lidu, ham lwong, khoi luong
dwoc ligu va phdi cé dong chiv “Cong thikc san xudt thudc la bi mdt nha nwéc” hodc “Cong thirc san xudt
thudc la bi mit gia truyén”; d) Quy cdich dong goi; d) Tén, dia chi cia co s6 san xudt; e) Tén, dia chi cia
co sé nhip khiu doi véi thude, nguyén ligu lam thudc nhdp khdw; g) SO gidy dang ky lwu hanh hodc s’
gidy phép nhip khdu, s6'16 san xudt, ngay sin xudt; h) Han dung cia thudc, nguyén ligu lam thudc; i)

Diéu kién bdo qudn va thong tin cin thiét khdc theo quy dinh.
- Trach nhiém niém yét gia duwgc pham

Khoan 2 Diéu 12 Ludt Bao vé quyén loi NTD nam 2010 quy dinh cac t6 chitc, cad nhan
kinh doanh phai niém yét cong khai gid hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh, van phong
giao dich. Viéc niém yét gia con duoc quy dinh rd trong Luat Gia nam 2012, theo d6: “Niém yét
gid la viéc t& chire, cd nhdn sdn xudt, kinh doanh thong bdo cong khai bang cdc hinh thirc thich hop, ro
rang va khong gy nhdm 1dn cho khdch hang vé mirc gid mua, gid ban hang hod, dich vy bang Dong Vit
Nam bang cich ghi gid trén gidy hodc trén bao bi ciia hang hod...”. Tai khoan 2 Diéu 32 Luat Dugc
2016 quy dinh vé hoat dong kinh doanh dugc va cac co sé kinh doanh dwgc bao gdm: a) Co sé
san xudt thudc, nguyén liéu lam thudc; b) Co s¢ xudt khiu, nhip khiu thudc, nguyén ligu lam thudc; c)
Co s0 kinh doanh dich vu bdo quan thudc, nguyén liéu lam thudc; d) Co sé bin budn thudc, nguyén ligu
lam thudc; @) Co s6 bin 1é thudc bao gom nha thudc, qudy thudc, ti thudc tram y té€'xd, co s¢ chuyén bin
1é duwoc ligu, thudc dwoc lidu, thudc cd truyén; e) Co s¢ kinh doanh dich vu kiém nghiém thudc, nguyén
liéu lam thudc; g) Co so kinh doanh dich vu thir thudc trén ldm sang; h) Co so kinh doanh dich vu thi
twong dwong sinh hoc cua thudc. Theo khoan 1 Diéu 135 Nghi dinh 54/2017/ND-CP quy dinh vé

viéc niém yét gia thudc cu thé nhuw sau:

a) Cic co s6 ban budn thudc phai thyec hién viéc niém yét gid ban budn tieng logi thudc tai noi giao
dich hodc noi bdn thudc ctia co sé bian budn thudc;

b) Cdc co s6 bin lé thudc phdi thiec hign viéc niém yét gid ban 1é tirng logi thudc tai co s bdn lé

thudc;
¢) Co s¢ bdn budn, ban 1é thudc khong dwoc ban cao hon gid do co sé da niém yét.

Ngoai ra, Khoan 2,3 biéu 13 Luat Gia nam 2012 cting quy dinh, NTD c6 quyén duoc cung
cap thong tin chinh xac, ddy du vé gia, vé chat luong, xuat x& cua hang hoa, dich vu va néu
70
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hang ho4, dich vu khong dung voéi gid niém yét thi dugc boi thuong thiét hai.
- Trach nhiém canh bdo dwgc phdm

Nhitng thong tin vé€ han st dung, canh bao an toan va cdc bién phap phong ngtra giap
NTD luong trudc dugc cac rui ro ¢d thé xay ra trong qud trinh sit dung san pham (Khoan 3
biéu 12 Luét Bao vé quyén loi NTD nam 2010). Theo d6, di€ém b khoan 5 Diéu 76 Luat Duoc
nam 2016 quy dinh ndi dung thong tin thudc: Thong tin cho nguoi sit dung thudc bao gom tén
thudc, cong dung, chi dinh, chong chi dinh, lieu diung, cich dung va nhitng vin dé cdn lru y trong qud
trinh siv dung thudc. Vi du, mot s6 loai thudc c6 gay tac dung phy, chong chi dinh cho nhing
nguoi c6 phan tng véi mot sd thanh phan cta thude, thudc khong dung duoc cho phu nit ¢d
thai hodc tré em 6 mot do tudi nhat dinh. NTD thuong khong c6 du kién thire, trinh d§ vé mat
chuyén mon dé€ ¢6 thé nhan biét dwgc thong tin nao cta san pham ¢é thé mang lai thiét hai cho
ho. Vi vay, Luat Bao vé quyén loi NTD nam 2010 va Luat Dugc nam 2016 yéu cau cac to chic,
ca nhan kinh doanh phai cung cdp ddy du nhing thong tin canh bao vé nguy co gay hai do

hang ho4, dich vu cia minh gay ra dé€ giam thiéu thiét hai mot cach tdt nhat cho NTD.

- Trach nhiém cung cap thong tin vé hop dong theo mau (HDTM), diéu kién giao dich
chung (DKGDC)

Ngoai cac théng tin co ban vé hang hoa, phap luat con yéu ciu to chirc, cd nhan kinh
doanh phai thong bao trudc cho NTD vé HDTM, BDKGDC trudce khi giao dich tai khoan 6 Diéu
12 Luéat Bao vé quyén loi NTD. Tuy nhién, HDTM hay DKGDC la nhiing diéu kién ma cac to
chitc, ca nhan kinh doanh da xay dung tir treéc va ap dung hang loat, NTD khong c6 kha nang
dam phan vé cac diéu kién giao dich ma chi c6 thé dong y ky hop dong hodc khong ky, dong
nghia vdi viéc khong st dung hang hoa, dich vu cta td chitc, ca nhan kinh doanh cung cép.
Chinh vi ly do nay ma NTD c6 thé phai chiu rui ro hay nhiéu bat loi trong qua trinh mua ban
san pham vdi t6 chiic, cd nhan kinh doanh. Do d6, Luat Bao vé quyén loi NTD bt budc to chire,
ca nhan kinh doanh phai thong bédo cho NTD vé HDTM, DKGDC trudce khi giao dich d€ NTD
c6 thé can nhéc cac diéu kién ma t§ chitc, c4 nhan kinh doanh dua ra, tir d6 quyét dinh c6 nén
giao dich hay khong. Day chi la yéu cu budc dau con trach nhiém thuc hién HDTM, BPKGDC
duoc Luat Bao vé quyén loi NTD quy dinh chi tiét tir Diéu 16 dén Diéu 19.

Luat duwoc ndm 2016 hién hanh khong yéu cau viéc mua ban thudc/duoc pham phai ky
hop dong. Tuy nhién, ban chat cta thoa thuan mua ban duwoc pham gitra cac chu thé da thiét
lap hop dong mua ban hang hod gitra cac bén. Do vay, khi xay ra thiét hai do mét trong hai bén
vi pham nghia vu hodc khong thuec hién nghia vu nhuw thoa thuan thi tranh chdp sé duoc diéu

chinh béi luat chuyén nganh la Luat Dwoc, Luat Thuong mai; Bo luat Dan su.
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2.2.  Phén céng trach nhiém cia co quan chifc ning trong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

trong linh vyc duwgc phiam

Cac loai hang hoa la duwgc pham hién nay rat da dang, bao gom rat nhiéu loai khac nhau.
Chinh vi vay, d¢ BVQLNTD trong cac linh vuc néi chung va trong linh vie kinh doanh duoc
phém noi riéng doi hoi phai c6 sy phoi hop chét ché va thuc hién chite ndng quan ly cua nhiéu

co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén.

Theo Luat BVQLNTD ndm 2010 va DBiéu 4 Luat Duoc 2016 quy dinh trach nhiém
BVQLNTD trong linh vuc dugc pham duoc phan cong cho Bd Y t€'1a co quan cht quan thuwe
hién quan ly nha nudc vé duoc. Theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh 54/2017/ND-CP, trach

nhiém ctia co quan quan ly vé duoc nhu sau:

-BO Y t& ¢6 trach nhiém: Kiém tra, giam sat cac co s& dao tao, cap nhat kién thirc chuyén
mon vé dugc quy dinh tai Diéu 9 cia Nghi dinh nay. Dong thoi, yéu cau cac So Y t€ bao cao
dinh ky, dot xuat vé cdng tac quan ly co sé dao tao, cdp nhat kién thirc chuyén mon vé dugce.
Bén canh d6, Cuc Quan ly Duoc — cuc chuyén nganh thudc Bo Y té thuc hién chirc nang tham
muu giup BO Y t& quan ly nha nudc va t6 chirc thuc hién phap luéat, chi dao, diéu hanh cac hoat
dong chuyén mén, nghiép vu vé linh vuc duoc. Cuc Quan ly Dugc con ¢b nhiém vy, quyén han
trong viéc xay dung chinh sach, phéap luat vé duoc; dang ky luu hanh thudc, nguyén liéu lam
thudc; thtr thudce trén 1am sang; quan ly kinh doanh dwgc, hanh nghé dwoc; quan ly chat luong
thudc, nguyén liéu lam thudc; quan ly thong tin, quang cao thudc, canh giac dugc va sit dung
thudc an toan hop ly; quan ly gia thudc; cong tac duoc bénh vién; cong tac dugc dia phuong,

kiém tra, thanh tra va mot sd nhiém vu khac [4].

-S0 Y t& ¢ trach nhiém: Kiém tra, giam sat va phoi hop véi cac co so dao tao, cap nhat
kién thic chuyén moén vé duoc trén dia ban quy dinh tai Diéu 9 ctia Nghi dinh nay trong viéc t6
chiic dao tao, cap nhat kién thitc chuyén mon vé duoc. Ngoai ra, SO Y t€ tién hanh cap nhat trén
Cong thong tin dién tr cua don vi danh sach nguoi da hoan thanh chuong trinh dao tao, cap
nhat kién thic chuyén mon vé duoc tai cac co s dao tao trén dia ban; cong b trén Cong thong
tin dién tr cua don vi vé tinh trang hoat dong ctia co s dao tao, cap nhat kién thirc chuyén mén

vé duoc trén dia ban.

Nhin chung, cac quy dinh phap luat vé trach nhiém ctia cac co quan quan ly nha nudc va

s phan cdng, phan cap quan ly vé duwgc pham da rd rang va cu thé, theo hudng phan cong rd
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trach nhiém cua tieng BY, ban, nganh trong viéc quan ly cac van dé trong linh viec duoc pham.
Tuy nhién, trén thuce t& cac quy dinh vaAn con ton tai mdt sd bat cap. Chéng han, trong viéc dinh
gid va quan ly gia thudc, hién nay B Y t€ chiu trdch nhiém truéc Chinh phu thuwc hién quan ly
nha nudc vé gia thudc; chu tri phoi hop véi Bo Tai chinh, bd, co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh pht va Uy ban nhan dan cap tinh thiee hién quan 1y nha nuéc vé gia thudc. Tuy nhién,
viéc phan cong nhiém vu gitta B6 Tai chinh véi cac Bo, nganh khac chua 16 va con kha dan trai
dan dén nhiéu dau méi quan ly gid, trong khi quy trinh thuc hién chua gan véi trach nhiém cta
co quan chu tri thuc hién. Ddi v6i cac co quan dia phuong, trén co s& phan cdp mdt s6 nhiém
vu tit co quan trung wong cho UBND cap tinh, gén véi d6 la viéc tinh sé phai phan cong nhiém
vu cho céc So, ban, nganh.

Déc biét, d6i vdi co quan quan ly nha nuwde trong linh vue bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ndi chung 1a B Cong Thuong van con mot s& han ché nhat dinh. Ma 1i do cht yéu dén tr
st chi dao, hudng dan, dén déc chua thuong xuyén cta B6 Cong Thuong cho dén su chwa chu
dong cta cac co quan BVQLNTD ¢ dia phwong ciing nhw van dé nguon luc cho cong tac nay
con han ché. Can ct quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chiic nang quan ly
nha nudc vé bao vé quyén 1oi nguoi tiéu dung tai Trung wong dwgc giao cho B Céng Thuong
va chiec ndng nay duwoc B Cong Thuong giao cho Cuc Canh tranh va Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; tai dia phwong duoc giao cho So Céng Thuong va Phong Kinh t€ (cap huyén). Tuy
nhién, thuce t€, ngay tai Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung ciing chi c6 khoang 10 can
b6 triec ti€p lam cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trong khi do, tai co quan quan ly
nha nuwéc dia phuong con thiéu nguoén luc hon khi thuong chi ¢c6 mot can bo lam cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung nhung dong thoi kiém nhiém thém khoang 3 dén 4 mang cong
viéc khac. Thuc t& nay dan téi két qua thuc thi ctia cac co quan nay déu khong dat duoc hiéu
qua nhu mong mudn, dan t6i viéc quyén loi ctia nguoi tiéu dung khong dugc dam bao trén

thuec t&.

3. Thuc tién thi hanh va mot s6 kién nghi hoan thién quy dinh vé trach
nhiém cta co quan quan ly nha nudc trong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc dugc phim

3.1. Thuyc tién thi hanh quy dinh vé trdch nhiém ciia co quan quén 1y nha nuéc trong bdo vé

quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc phim
Trong thoi gian qua, cac co quan quan ly nha nudc ti trung wong dén dia phuong da

phoi hop chét ché, tap trung huy dong toan bd luc luong vao cude, td chire nhiéu doan thanh

tra, kiém tra dot xuat, tir d6 phat hién, truy xuét tdn goc cac vu vi pham va xu ly nghiém theo
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dung phap luat; gop phan ngan chédn hiéu qua, tién dén dut diém tinh trang vi pham trong linh
vuc kinh doanh dwgc pham cta cac ca nhan, t6 chiic va dam bao quyén loi cia NTD. C6 thé ké

dén mot s6 vu viéc dién hinh nhu sau:

Vu viéc 1: Cong ty TNHH Duoc pham Sai Gon (Sagopha) c6 tru sé tai S6 27, duong so 6,
KCN VSIP I, thanh phd Thuén An, tinh Binh Duong da bi Bo Y t& xtt phat 45 triéu dong. Cong
ty da vi pham mot s6 quy dinh ctia phap luat nhu: hanh nghé duoc nhung khong c6 ching chi
hanh nghé theo quy dinh cta phéap luat (Tai thoi diém thanh tra ngay 15/4/2021, Duwoc sy phu
trach chuyén moén ctia nha may tai Chi nhanh Binh Duong la ba Ton N Thu Van da nghi viéc
theo Quyét dinh s6 39/SGP-QD ngay 25/3/2021). Sagopha con c6 hanh vi san xuat thudc,
nguyén liéu lam thudc c6 thay déi nho so véi ho so dang ky thudc da duwgc phé duyét nhung
chua duoc co quan c6 thadm quyén phé duyét ndi dung thay déi theo quy dinh cua phap luat
ddi véi 2 truong hop phai dugce co quan c6 tham quyén phé duyét (Thudc Rumafar, SDK:VD-
33258-19, s6 16 0010620, NSX:230620, HSD: 230623). Ngoai ra, B0 Y t& con yéu cau Cong ty
TNHH Dugc phdm Sai Gon thuc hién nghiém cac quy dinh vé san xuat, kinh doanh thudc,
nguyén liéu lam thudc; ra sodt cac san pham hién dang san xuat theo dang quy dinh cta phap
luat [8].

Vu viéc 2: ngay 09/3/2021, Boi QLTT s6 3, Cuc QLTT tinh Ha Nam phdi hop véi Phong
Canh sat kinh t¢ — Cong an tinh Ha Nam tién hanh kiém tra d6t xudt co s¢ kinh doanh do
Nguyén Thi Khanh Linh lam chti va Mai Thuy Diu la quan ly ban hang. Day la co so kinh
doanh c6 dau hiéu hoat dong ban hang online cac san pham thudc chita bénh gia truyén va thuc
phdm chitc ndang dong y cac loai. Tai thoi di€ém kiém tra, co s6 dang gia cong, doéng goi cac san
phém la thudc chira bénh, thwe phdm chitc nang dong y cac loai. Pai dién co s¢ khong xuét
trinh duoc ho so tha tuc hoat dong, héa don ching tir chtitng minh ngudn gdc, xuat xit cua
nguyeén liéu, c6 dau hiéu san xuat hang gia la thudc va thye pham chitc nang dong y. Boi QLTT
s0 3 da tam gitr tam git hon 4.000 lo thudc doéng y tri viém xoang, chita phu khoa; hon 2.000
hop thudc dong y tri viém hong, mat ngu; hon 1.500 goéi dong y thao duogc tri bénh tri, xuwong
khop; céc loai thudc tri viém mii, giam can, tiéu duwong va gan 500 kg bot nguyén liéu, vién nén
cac loai da bao ché sén khong 16 ngudn goc hodc trén bao bi ¢d in tiéhg nudc ngoai; nhidu vo
hép in san, ghi nhan bz‘?mg tiéng Viét Nam cung nhiéu tang vat lién quan khéc.

Sau thoi gian diéu tra, ngay 15,16/7, Co quan Canh sat diéu tra Cong an tinh Ha Nam da
ra quyét dinh khoi t6 vu an hinh sy “san xuat, buoén ban hang gia”, ra quyét dinh khoi to bi can,

74



Jos.hueuni.edu.vn Tap 133, S6 6A, 2024

thue hién 1énh bit, thi hanh 1énh kham xét chd & ddi véi bi can Nguyén Thi Khanh Linh va Mai

Aess

Thuy Diu vé t6i”san xuat, buén ban hang gia”, theo Khoan 3, DBiéu 192 B luat Hinh sw [9].

Bén canh mot s6 vu viéc néu trén cd thé ké dén nhitng két qua dat duoc cta co quan
quan ly nha nudc trong bdi canh dai dich Covid-19. Trong van ban gui S6 Y t€ cac tinh, thanh
pho va cac co so kinh doanh duoc vé viéc tang cudong cdng tac thanh, kiém tra, xit ly nghiém
cac vi pham trong hoat déng kinh doanh dwoc, Cuc Quan ly Duoc, BO Y t& cho biét: Qua cong
tac hau kiém, Cuc Quan ly Duoc da phat hién mot sd co so kinh doanh dwgc c6 vi pham vé
viéc “bdan budn thudc thanh phidm cho co sé khong cdé chirc ning kinh doanh thudc” trong do6 co cac
thudc c6 han dung con lai ngén, da tao diéu kién cho mot s& d6i tuong c6 hanh vi tdy xéa, thay
d6i han dung ctia thudc dé’ dwa ra lwu hanh trén thi truong. Cuc Quan ly Duoc da x phat vi pham
hanh chinh d6i véi co s¢ kinh doanh dwoc c6 hanh vi “bdn buén thudc thanh phdm cho co sé khong
c6 chirc ning kinh doanh thudc” theo tham quyén; cac doi twong vi pham da bi cac co quan chic
nang xtt ly theo quy dinh ctia phap luat [10]. Nhu vay, c6 thé thay rang trudc tinh hinh dai dich
Covid-19 ¢6 dién biéh phtrc tap, nhiéu cd nhan, t& chitc kinh doanh da c6 nhitng hanh vi vi
pham phap luat nhue budn ban thudc chita bénh Covid gia, budn ban cac loai vaccine Covid-19
gia, hay cac bd KIT kém chat lwong cho nguoi tiéu dung. Viéc cac co quan nha nudc nhanh
chéng, kip thoi vao cudc d€ kiém tra, thanh tra va xt ly cac hanh vi vi pham la v cung can
thiét.

Ngoai ra, trong van dé€ quan ly gia thudc, Cong Coéng khai gia dich vu cia nganh y t&' (B
Y t&) tai dia chi congkhaiyte.moh.gov.vn da dwoc mé ndm 2020 nham minh bach thong tin gia
thudc, chi phi dich vu kham chita bénh va gid thiét bi y t& gop phan ngdn chin van nan “th6i
gia”. Thé nhung, thuc t& cho thay, van con tinh trang mdi noi mot gia, gia cong khai va thuc t&
rat khac nhau. Véi qua nhiéu mtc gia thudc khac nhau, nguoi dan khong thé biét duoc gia tri
thuc cua loai thuéc ma ho mua. Néu niém yét ma khong kiém soat, chan chinh, dé€ xay ra “loan
gia” thi muc dich cta viéc cong khai chi la hinh thitc. Theo thong tin tir Cuc Quan ly Duoc, B Y
t€, tlr nam 2017-2021, Cuc da thanh 1ap 3 doan thanh tra, 124 doan kiém tra xtt ly vi pham phap

luéat vé dugc. Trong d6, 127 co sé bi xt phat vi pham hanh chinh véi s6 tién hon 7 ty dong [11].

3.2. M{t s gidi phdp hodn thién phdp ludt va ning cao hiéu qua thi hanh quy dinh vé
trdch nhiém cia co quan qudn 1y nha nudc trong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc
duoc phdm

Thir nhdt, stta d6i mot s6 diéu khoan ctia Luat Duoc 2016. Theo d6, can phéan loai nhém

thudc, danh muc thudc, ké khai gid d€ tap trung trong quan ly; cac truong hop dwoc mién ké

khai gia. Hién nay, thi truong duwoc phdm kiém soat kho vi ¢ qua nhiéu mat hang. Chua ké,



Nguyén Hitu Tri Tap 133, S6 6A, 2024

viéc st dung cac loai thudc biét duoc goc d4t tién, véi nhitng bénh nhan cé diéu kién, ho sén
sang chi tra. Tuy nhién, véi nhitng bénh nhan ngheo, duong nhu day 1la mét diéu rat khé khan.
Trong khi cho cac co quan chiic nang c¢6 phan hoi tich cuc lién quan dén gia thudc, nguoi tiéu
dung van 1a bén chiu thiét. Ngoai ra, tinh trang truc loi tit mot s mat hang thudc diéu tri dac
biét nham tang gia thudc khi ngudn cung bi khan hiém cing 1a mot van dé khé d6i véi cong tac

quan ly gid thudc hién nay.

biéu nay ddt ra cho cac co quan quan ly nha nuwdc la can cé trach nhiém xem xét mot cach
nghiém tuc hon vé viéc quan ly gia thudc. Dong thoi, can phai c6 nhiing quyét sach, co ché, quy
dinh ro rang, chidt ché dé€ binh 6n gia thudc mot cach hop ly voi thudc nhap khau. Nhat la thudce
biét duoc, phai quy dinh thang s6 ban budn, ban 1é toan chang trén co s¢ gia nhap khau vé cang
(gia CIF). Tuy nhién, d€ tranh tinh trang lam gia tir nwéc ngoai, co quan quan ly phai c6 hoi
dong xét duyét, phai tra ciru thong tin thi treong, bao dam gia thudc khong cao hon gia thude
tai cac nudc trong khu vue ¢é diéu kién y té, thwong mai twong tw nhu Viét Nam ma Luat Duoc
2016 da quy dinh.

Thit hai, viéc stta d0i Luat Duoc can phan cong cu thé trach nhiém cta by, nganh trong
quan ly gia thudc. Ngoai viéc quy dinh B Y té chiu trach nhiém trudce Chinh phu thyc hién
quan ly nha nudc vé gid thudc thi do6i véi cac B, nganh nhw Bo Tai chinh, B6 Cong thuong,
UBND cap tinh Luat Dugc nam 2016 cling can néu rd sw phdi hgp, phan cong nhiém vu cu thé

ddi véi ting co quan nay trong quan ly gia thude.

Ngoai ra, mudn thuc hién phap luat ¢6 hiéu qua va dung dan thi cin c6 sy quan ly 6t tir
phia cac co quan nha nudc c6 thadm quyén va su hiéu biét sdu rong vé cac nganh luat khac nhau
cting nhw nhéan thiic dwgc vai tro va anh hudng cuaa cac ché dinh phép luat khi duoc ap dung
trén thuc t&. Va mudn c6 hiéu biét, nhan thic dung thi phai thuc hién t6t cong tac gido duc va

tuyén truyén phap luat, cu thé:

M§t la, cdn nang cao nang luc quan ly nha nude. Can phai thuong xuyén to chiic nhiing
buéi tap hudn, hoi thao chuyén dé dé trao doi kinh nghiém, nang cao kién thirc chuyén mon
trong linh vyc bao vé nguoi tiéu dung ndi chung va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong
linh vuc kinh doanh duwoc phdm néi riéng. Ttr viéc nhan thitc rd trdch nhiém ctia minh ho sé ¢
nhitng bién phdp quyét doan hon, manh tay hon khi x ly cac vu vi pham, dam bao quyén

duoc thong tin va déc biét 1a quyén duwgc bdi thuong thiét hai ctia nguoi tiéu dung. Bén canh
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dd, can t6 chie cac budi hoi nghi, tdng cuong hop tac qudc t€ trong linh vuc kinh doanh duoc
pham dé tham khao va duwoc huéng dan vé cach thirc, kinh nghiém thiét 1ap cac md hinh bao vé
nguoi tiéu dung. Hop tac quoc t& sé mang lai nhiéu lgi ich trong viéc hoc hoi dwgc rat nhiéu

kinh nghiém tir hoat dong lap phap, td chitc quan ly... dén nhitng co ché thuc thi hiéu qua.

Hai la, can tdng cuong sw phdi két hop gitta cac co quan chiic ndng trong hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung. Do van dé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung la mdt linh viee tong
hop nén néu hoat dong riéng lé thiéu dong bo thi sé khong thé thuce thi phap luat bao vé nguoi
tiéu dung trén thuc t€. Vi vay, viéc tang cuong cong tac phdi két hop cua cac co quan ¢ thadm
quyén trong linh vic kinh doanh duoc pham, dong thoi ddy manh cong tac tuyén truyén va co

ché’tai di manh déi véi cdc doanh nghiép vi pham la viéc lam v6 cung quan trong va cap thiét.
4, Két luan

Phap luat hién hanh da quy dinh kha day da va cu thé vé trach nhiém ctia co quan quan
ly nha nudc trong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc duwogc pham. Tuy nhién,
trong thuc tién thi hanh van con ton tai mot s& bat cap vé quyén, loi ich ctia nguoi tiéu dung
trong linh vic duge phdm chua dugc dam bao doi hoi phai dwoc cai thién. Bai viét da dé xuat
mot s kién nghi hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luét vé trach nhiém
ctia co quan quan ly nha nudc, hy vong sé gép phan hd tro cho nguoi tiéu dung trong linh vic
duoc pham hiéu rd hon vé trdch nhiém cua cac quan dé€ trude tién c6 nhitng phuong an ty bao

vé nhiing quyén, 1oi ich hop phap ctua minh.
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