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Tém tit. Hién nay, loi dung nhitng han ché ctia phap luat quy dinh vé diéu kién giao dich chung trong
hop déng bao hiém tai san, mét s6 doanh nghiép bao hiém da 1ong ghép céc diéu khoan gay bat loi cho
nguoi mua bao hiém vao hgp dong. D€ han ché' van d€ nay trong twong lai bai viét phan tich va danh gia
thuc trang cidc quy dinh phép luét Viét Nam vé diéu kién giao dich chung trong hgp déng bao hiém tai
san qua d6 kién nghi nhiing giai phap hoan thién. Déi tuong nghién cttu trong bai viét la nhiing quy dinh
cta phap luat Viét Nam va mot s6 nude trén thé gidi vé di€u kién giao dich chung trong hop dong bao
hiém tai san. Trén co s phan tich thuc trang quy dinh phép luat Viét Nam v6i nhiéu vi du cu thé, thong
qua phuong phap so sanh ddi chiéu v6i mét sd quy dinh phap luat nudc ngoai, bai viét d€ xuat mot vai
kién nghi nham gitp hoan thién cac quy dinh phap luat ctia Viét Nam vé diéu kién giao dich chung trong

hop doéng bao hiém tai san.
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Abstract. Currently, taking advantage of the limitations of the law on general transaction conditions in
property insurance contracts, some insurers have incorporated terms detrimental to the policyholder into
the contract. To limit this problem in the future, the article analyzes and evaluates the current situation of
Vietnam's legal regulations on general transaction conditions in property insurance contracts, thereby
proposing perfect solutions. The article's research object is the provisions of the laws of Vietnam and some
countries in the world on general transaction conditions in property insurance contracts. Based on
analyzing the current situation of Vietnamese legal regulations with many specific examples, through a
comparative method with several foreign legal regulations, the article proposes a few recommendations to
help improve Vietnam's legal regulations on general transaction conditions in property insurance

contracts.

Keywords: general transaction conditions, property insurance contracts, insurance enterprises, insurance

buyers.
1. Datvan deé

Trong cudc sdhg mdi con ngudi, gia dinh va xa hdi tir xua dén nay luon phai d&i mat voi
nhitng yéu t6 khong thuan lgi, ngoai y muoén, dé 1a hiém hoa, rai ro. Nguyén nhéan gay ra
nhitng rui ro la yéu td ty nhién, ky thudt va cac yéu t6 xa hoi khac. Mdc du xa hoi hién dai véi
khoa hoc ky thuat phét trién nhung chting ta van khong thé loai trir duoc nhitng yéu t& bat loi
6 tinh khach quan d6. Du mu6n hay khong, nhiéu hiém hoa, rti ro da, dang va sé con xuét
hién chi ph6i dén cudc s6ng ctia mdi ngudi, mdi gia dinh, doanh nghiép va toan xa hdi. Ding
treede thue trang do, con ngwoi ludn ¢d hanh dong tich cuc, cha dong béng tat ca kha nang cta
minh d€ ngan ngtra, han ché, khic phuc nham giam t6i muc thap nhat nhitng thiét hai vé nguoi
va cua d€ som phuc hoi lai qua trinh san xudt kinh doanh, doi séng. Mot trong nhiing bién

phép hitu hiéu nhat dé€ han ché, khic phuc cac hau qua cua rui ro, dé chinh 1a bao hiém.

Bao hiém thuc chat la viéc con nguoi phai danh ra mot phan thu nhap trong két qua lao
dong hang ngay ctia minh dé 1ap ra quy duw trit du 1én bang vat hodc bang tién (quj d6 goi la
quy du trir bao hiém) nhdm hd tro tai chinh cho viéc dé phong va han ché ton that khi hiém hoa
chura hodc dang xay ra va bu dap, bdi thuong kip thoi nhitng thiét hai va ton that vé nguoi, tai
san khi c6 hiém hoa xay ra. Khi nén kinh t€ ngay cang phét trién, nhu cau bao hiém ngay cang
doi hoi da dang do rui ro khach quan 1a loai trtt, chi c6 thé han ché ¢ mtrc d0 nao dd, tham chi
c6 nhiéu hiém hoa rti ro méi xuat hién. Bén canh d6, cung véi sy phat trién ctia nén kinh t&

nguoi dan c6 thu nhap ngay cang cao, nhu cau can duoc bao vé mét cach chu dong cang 16n.
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Tt nhu cau d6 nhiéu loai hinh bao hiém khéc nhau ra doi nhu bao hiém tai san, bao hiém trach
nhiém dan sy, bao hiém con nguoi [1, Tr. 17 - 18]. O Viét Nam, hoat déng bao hiém ra doi
mudn hon so voi cac nude trén thé gidi, ngay 18 thang 12 nam 1993 Chinh phu ban hanh Nghi
dinh 100-CP da danh ddu su hinh thanh khung phap ly diéu chinh hoat dong kinh doanh bao
hiém ¢ Viét Nam. Thuc té hoat dong bao hiém dugc thuc hién dya trén tién dé la rui ro nén ban
than hoat dong kinh doanh bao hiém cang chta dung nhiéu rui ro. Vi vay, nhim dam bao
quyén va loi ich hgp phap cta cac chu thé tham gia hoat dong kinh doanh bao hiém doi hoi
phap luat can cé nhitng quy dinh day du va phu hgp nham tao diéu kién cho hoat dong kinh
doanh bao hiém phat trién dong thoi dam bao quyén va loi ich hop phép ctia cac bén tham gia.

Trong cac loai hinh bao hiém, nhu cau vé bao hiém tai san chiém ti trong kha cao. Bao
hiém tai san ra doi va phét trién do nhu cau khéch quan ctia con nguoi. Dong thoi 1a mét loai
hinh bao hiém pho bién va xudt hién sém nhat so véi cac loai hinh bao hiém khac nhu bao hiém
y t&, bao hiém trach nhiém dan sy. Bao hiém tai san dwoc hinh thanh dua trén nhu cau bao vé
quyén loi tai chinh ctia chu sé hitu tai san khi ¢ rai ro xay ra [2, Tr. 13]. Moi quan hé gitra
doanh nghiép bao hiém (DNBH) va bén mua bao hiém la méi quan hé hgp dong. Hop dong bao
hiém duogc cac bén thoa thuan vira la cdng cu thuwe hién phap luat vira la san phdm cta thi

truong bao hiém.

Thuyec tién giao két hop dong bao hiém tai san cho thdy cdc DNBH sé 1a bén soan thao
trudc cac “diéu khoan mau” d€ bén mua bao hiém xem xét tra 16i chdp nhan trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, néu bén mua bao hiém dong y tham gia bao hiém dong nghia véi viéc chap
nhan toan bd ndi dung hop ddng bao hiém theo diéu khoan mau ma DNBH da dwa ra. Chinh vi
vay, bén mua bao hiém khéng duoc dam phan, thoa thuan vé viéc stra d6i, bo sung diéu khoan
cua hop dong bao hiém, tir d6 bén mua bao hiém roi vao tinh thé “kho6” c6 thé hiéu hét cac diéu
khoan “diéu kién giao dich chung” trong khi DNBH lai 1a bén ban hanh cac diéu kién giao dich
chung thuong c6 xu hudng thiét ké cac ndi dung co loi cho DNBH va “khéo 1é0” dua vao mot
sO diéu khoan c6 thé gay “bat 10i” cho bén mua bao hiém khi giao két va thuc hién hop dong.
Do phai chap nhan cac diéu kién giao dich chung mét cach bi dong nén bén mua thuong la bén
“yéu thé” so véi DNBH trong quan hé hop dong bao hiém tai san va dé bi “ton thwong” khi

phat sinh cdc rui ro trong qua trinh thye hién hop dong [3].

Vé ky thuat lap phép, cac quy dinh phap luat vé hgp déng bao hiém tai san la mot ché
dinh phap ly quan trong da duoc nha lam luat ghi nhan chinh thitc trong Luét Kinh doanh bao
hiém (Luat KDBH) qua cdc thoi ky (Luat KDBH nam 2000, stta d6i bd sung nam 2010, 2019; va
Luat KDBH nam 2022); tuy nhién, cac quy dinh vé “diéu kién giao dich chung” trong hop dong

bao hiém tai san lai khong dwgc nha lam luat ghi nhan truc tiép trong Luat KDBH ma dwgc
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diéu chinh mot cach gian tiép thong qua cac quy dinh chung ctia BLDS nam 2015 va Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung (Luat BVQLNTD) nam 2010. Thyc tién giao két va thuc hién hop
dong bao hiém tai san cho thay: “Viéc sit dung cac diéu kién giao dich chung trong hop dong
bao hiém tai san da dem lai hiéu qua kinh t& cho DNBH nhu tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi
dam phan, ngén tir chuén xac, ndi dung duwgc chudn hoéa rat phu hop véi hop dong doi hoi
chuyén mon héa” [4]. Tuy nhién, cac di€u kién giao dich chung trong hop dong bao hiém tai
san cting c6 nhiing han ché bat cap, bén soan thao diéu kién giao dich chung DNBH c6 nguy co
lam dung céc diéu khoan dé€ chén ép bén mua bao hiém hodc dung nhiing thu thuat phap ly dé

tranh rui ro, day bat loi cho bén mua bao hiém.

2. Quy dinh phép luit vé dieu kién c6 hiéu luc cta “diéu kién giao dich
chung” trong hgp dong bao hiém tai san

bé bao vé quyeén va loi ich hop phap cua t6 chitc, cad nhan tham gia bao hiém tai san;
dong thoi, day manh hoat dong kinh doanh bao hiém tai san, tir d6 gdp phan tang cuong hiéu
lwc quan ly nha nudc déi véi hoat ddong kinh doanh bao hiém thi cac dao luat KDBH qua cac
thoi ky tir Luat KDBH ndm 2000 (stta d6i, b6 sung nam 2010, 2019) dén Luat KDBH nam 2022
da cang c6 hanh lang phap ly cho hoat dong kinh doanh bao hiém, trong d6 dwa ra nhitng quy
dinh thiét yéu lién quan dén hop dong bao hiém tai san. Tuy nhién, k& ttr Luat KDBH ndm 2000
(stra doi, b6 sung nam 2010, 2019) dén Luat KDBH nam 2022 thi quan diém cta nha lam luat
déu khong quy dinh cu thé vé cac “diéu kién giao dich chung” trong hop déng bao hiém; do do,
khi Luat KDBH véi tu cach la “luat chuyén nganh” khong quy dinh cu thé thi cac giai phap
phép ly vé “diéu kién giao dich chung” theo quy dinh cua BLDS nam 2015 (Luét chung diéu

chinh céc quan hé hop dong [5]) sé duoc ap dung dua trén nguyén tac tai Didu 4.

Dudi goc do luat thuc dinh theo quy dinh tai Di€éu 406 BLDS nam 2015 thi diéu kién dé
“diéu kién giao dich chung” c6 hiéu lyc véi bén xac 1ap giao dich khi: (i) phai cong khai d€ bén
xéc 1ap giao dich biét hogc phai biét vé diéu kién d¢; (ii) phai binh dang. Truong hop diéu kién
giao dich chung c6 quy dinh vé mién trdch nhiém ctia bén dua ra diéu kién giao dich chung,
tang trach nhiém hodc loai bo quyén 1¢i chinh dang cua bén kia thi quy dinh nay khong c6 hiéu
lyec. Tuy nhién, vé ki thuat 1ap phap thi BLDS ndm 2015 lai khéng dwa ra céc chi dan cu thé vé
hinh thttc cong khai diéu kién giao dich chung nhu thé' nao? (Cong khai trén website hay trong
hop d6ng hay chi can dugc nhac bang 16i néi), cé phai giai thich cac diéu kién giao dich chung
110
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cho bén chdp nhan diéu kién giao dich biét khong? Tiéu chi nao d€ xac dinh diéu kién giao dich
chung binh dang gitta cac bén, néu diéu kién giao dich chung do DNBH soan thao khong dam

bao mot trong hai diéu kién trén thi hop dong bao hiém tai san c6 bi v6 hiéu khong?

V& van dé nay, nghién ctru ddi sanh tac gia nhan thay BLDS cia CHLB Dtic (Biirgerliches
Gesetzbuch — BGB) da dua ra cac giai phap phap ly rat cu thé. Theo d6, BGB quy dinh trach
nhiém cta bén dua ra di€u kién giao dich chung phai thong bao rd rang cho bén con lai vé s
ton tai hodc dan chiéu t6i diéu kién giao dich chung trong hop ddng, phai dugc dat ¢ noi dé
nhén thay, bén con lai phai duoc tao diéu kién d€ doc cac diéu kién giao dich chung d6 mot
cach chap nhan dugc trude khi ky hgp dong, dac biét doi voi khach hang la nguoi khuyét tat va
dong y voi viéc ap dung cac diéu khoan d6 (Muc 305, Poan 2, BGB). Bong thoi BGB con liét ké
chi tiét cac treong hop diéu kién giao dich chung dwoc coi 1a bat cong bang thé hién su mat can
doi ro rang v€ quyén va nghia vu cua ca hai bén va cac diéu khoan cdm trong hop dong, truong
hop vi pham thi nhitng diéu khoan nay sé bi coi 1a v hiéu, diéu nay sé tao thuan lgi cho céc
bén ban hanh va 4p dung diéu kién giao dich chung dé dang nhan biét dwoc diéu khoan nao
ctia hop dong la diéu khoan bat binh dang gay bat loi cho minh véi diéu khoan nao la diéu

khoan cdm khong duoc dua vao trong hop dong [6].

Tac gia cho rang, trong twong lai nha lam luat c6 thé tham khao céc giai phap phép ly ctia
BLDS cua CHLB D, tit d6 quy dinh cu thé hon trong BLDS vé cac diéu kién d€ diéu kién giao
dich chung trd thanh mét bo phan cua hop ddong nhu hinh thite cong khai, thoi diém cdng khai,
giai thich di€u kién giao dich chung, cac truong hop diéu kién giao dich chung v6 hiéu... Day la
co s6 phap ly vitng chic d€ bao vé quyén loi cho cic bén trong giao két hop dong bao hiém tai
san, dong thoi gép phan ngdn ngtra nhitng rui ro phap ly phat sinh gitta cdc bén trong giao két

hop dong bao hiém tai san.

3.  Quy dinh phap luit vé loai trir trich nhiém bao hi€m tai san

Duéi goc do luat thue dinh thi Luat KDBH ndm 2022 tai Diéu 19 da quy dinh vé diéu
khoan loai trte trach nhiém bao hiém duoc hiéu la cac truong hop ma DNBH khong phai boi
thuong hodc khong phai tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém. Diéu nay c6 nghia 1a khi
xay ra nhitng treong hop dwoc loai trir trach nhiém trong hop dong bao hiém tai san mac du sw
kién bao hiém xay ra nhung bén mua bao hiém sé khong nhan duoc bat ky khoan thanh toan
nao cuia doanh nghiép bao hiém [7, Tr. 163 — 169]. Tham khao diéu khoan bao hiém tai san cua
mot s6 DNBH cho thdy hau hét cdc DNBH da duwa vao cac hop dong bao hiém tai san “mau”
céc treong hop DNBH khong bdi thuong khi xay ra sy kién bao hiém do 16i ctia nguodi mua bao
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hiém nhue do déng gdi; khuyét tat von co cua tai san; do chién tranh; dinh cong; khiung bg...
Thuc té hién nay da xay ra thuc trang cac DNBH ¢6 xu huéng mo rong “thém” pham vi loai trte
tréch nhiém bao hiém béng viéc xay dung cac “diéu kién giao dich chung” thong qua nhiing
hop dong bao hiém tai san mau; trong khi d6 trach nhiém bdi thuwong khi xay ra suw kién bao
hiém rd rang thudc vé DNBH. Do d6, d€ tranh treong hop cac DNBH lam dung cac diéu khoan
vé “loai trir trach nhiém bao hifm” nham han ché trach nhiém béi thuong thi ngoai phai quy
dinh ro6 trong hop dong bao hiém thi Luat KDBH nam 2022 con yéu cau cac DNBH c6 “nghia
vu” phai giai thich rd rang, ddy dt va c6 bang chiing xac nhan viéc bén mua bao hiém da duoc
DNBH giai thich day du va hiéu rd ndi dung nay khi giao két hop dong bao hiém tai san
(Khoan 2, Biéu 19, Luat KDBH nam 2022). Bén canh d6, BLDS nam 2015 con quy dinh truong
hop néu diéu kién giao dich chung cé quy dinh vé mién trach nhiém cta bén dwa ra diéu kién
giao dich chung, tang trach nhiém hodc loai bo quyén lgi chinh dédng cta bén kia thi quy dinh
nay khong co hiéu lug, triv truong hop c6 thoa thuan khac (Khoan 3, Biéu 406, BLDS nam 2015).

Cé thé thdy cac quy dinh vé loai trir trach nhiém bdo hiém dwoc nha lam luat chu trong tdi,
tuy nhién, Luat KDBH v6i tu cach la dao luat truc tiép diéu chinh van dé nay thi lai quy dinh
kha chung chung, chua liét ké cu thé cac truong hop DNBH duoc mién trach nhiém bao hiém
va theo nguyén tac chung, khi luat chuyén nganh khéng truc tiép quy dinh thi sé ap dung luat
chung ctia BLDS. Tuy nhién vé mat phap ly thi cac quy dinh cua BLDS nam 2015 cling chua
thuc su bao vé t6i da quyén lgi cho nguwoi mua bao hiém khi quy dinh thém truong hop ngoai 1&
néu “co thoa thuan khac”, boi theo ngoai 1é nay thi cac diéu khoan bat hgp ly kia sé khong bao
gio bi coi la vo hiéu du “diéu kién giao dich chung” dwoc cho la bat hgp ly cho nguwoi mua bao
hiém nhung né sé van cé hiéu lic néu ngudi mua bao hiém ty nguyén ky két vao hop dong va
tw rang budc minh véi cac quy dinh trong hop dong bao hiém tai san. Tac gia cho rang quy
dinh nay khong mang tinh kha thi béi trén thuyc tién thi DNBH 1a “cht thé” soan thao ra cac
diéu kién giao dich chung, con nguwoi mua bao hiém véi tu cach la bén chap nhéan giao két hop
dodng bao hiém tai san sé chap thudn vo diéu kién toan b cac diéu khoan ctaa hop dong bao
hiém tai san, ké ca nhiing di€éu khoan han ché quyén lgi, hodc ting trach nhiém cua bén mua
bao hiém [8, Tr. 55 — 60]. Do d0, v6i cach quy dinh khong gidi han trong Ludt KBDH nam 2022
it nhiu da tao co hoi cho DNBH dé “lam dung” quy dinh vé diéu khoan loai trix trdch nhiém
bao hiém dé tir chdi thuc hién nghia vu bao hiém déi voi bén mua bao hiém khi ¢ rui ro xay ra,
lam cho nguoi mua bao hiém tai san bi thiét thoi néu roi vao hoan canh dé. Déc biét, véi cac
diéu kién giao dich chung thi bén mua bao hiém sé roi vao tinh thé khong cé su lya chon nao
112
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khac phai chdp nhan cac diéu kién giao dich chung va khong duwoc dam phan, thuong luong.
Chang han, trong vu viéc tranh chdp hop déng bao hiém tai san giita Cong ty Bibica va bao
hiém PVI thi hai bén da ky két hgp dong bao hiém véi moi rai ro nhung cdng ty bao hiém PVI
cén ctt diéu khoan loai trir trach nhiém bao hi€m trong quy tac bao hiém ctia PVI cho rang vu
nd xay ra la do qua trinh d6t néng lién tuc do 1i ctia ngwdi van hanh, thudc treong hop loai trie
trach nhiém bao hiém nén da ttr chdi chi tra boi thuong cho khach hang 1a khong thoa dang.
Dua vao két qua giam dinh, toa an xac dinh vu nd nha may cua Bibica la do khach quan khong
nam trong diéu khoan loai trir bao hiém ma hai bén da ky két nén da budc cong ty bao hiém
PVI phai thanh toan tién bao hiém cho Bibica [9]. Tt vu viéc nay cho thay, khi xay ra sy kién
bao hiém, cé nhiéu treong hop bén bao hiém cén ct vao diéu khoan loai trir quy dinh trong quy
tac bao hiém ctia doanh nghiép bang viéc dua ra qua nhiéu tinh hudng c6 thé xay ra dé tir chdi
loai trir trach nhiém ctia minh, néu nguwoi mua bao hiém ¢ mot trong nhiing tinh hudng dé thi
nguoi mua bao hiém sé khong dugc thanh toan tién bao hiém va khong phai ai cling “may

man” ¢6 thé thang kién nhu vi du trén.

Tt thuc trang DNBH dét ra nhi€u truong hop loai trix trdch nhiém bao hiém trong hop
dong bao hiém tai san dan t6i khi sy kién bao hiém xay ra, duong nhu nguodi mua bao hiém
thuong ¢ vao tinh thé bi loai trir trach nhiém bao hiém va sé khong dwgc nhan khoan tién bao
hiém nao tit phia DNBH. Do d6, theo tac gia, trong twong lai nha lam ludt can xem xét bd sung
quy dinh vé gidi han céc treong hop loai trir trach nhiém bao hiém ma DNBH da dua vao diéu
khoan loai trtr trach nhiém trong hop dong bao hiém tai san, tit d6 han ché tinh trang lam dung
c4c diéu khoan soan s&n, ngudi mua bao hiém khong duoc thwong liong va it d€'y t6i dé duoc
loai trir trach nhiém, ddng thoi bao vé 1¢i ich cho nguwoi mua bao hiém khi co6 sy kién bao hiém
xay ra. V& van dé nay cé y kién cho rang: “Gidi han ctia cac truong hop loai trir trach nhiém bao
hiém nén dwoc thiét k& dudi dang khai quat nhu sau: “Cdc trieong hop logi trie trich nhiém bdo
hiém chi duwoc thod thudn nham muc dich bdo ddm cho khd ndng thanh todn ciia doanh nghiép bdo hiém” .
biéu nay vira dam bao diung ban chat cua hgp dong kinh doanh bao hiém vira dam bao quyén
tw do kinh doanh cho doanh nghiép bao hiém. Véi truong hop nay, mét trong cac co ché dé
kiém soat c6 hiéu qua gidi han viéc xay dung va duwa vao trong hop dong cac truong hop loai
trt trach nhiém bao hiém ctia DNBH d6 1a théng qua quy trinh dang ky mau san pham bao
hiém ctia B Tai chinh. Day la co quan bang trinh d6 va nang luc ciia minh sé nhu mot “phéu
loc” loai bd cac quy dinh c6 kha nang xadm pham quyén va 1oi ich hgp phap ctia bén mua bao

hiém trong hop dong véi doanh nghiép bao hiém [10].
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4. Quy dinh phép luit vé diang ky, thim dinh, phé duyét, giam sat cac diéu
kién giao dich chung trong hop dong bao hiém tai san

Theo quy dinh ctia Luat KDBH nam 2022, d6i véi bao hiém tai san thi DNBH phai ¢ quy
tic, diéu khoan, biéu phi cua loai san phdm bao hiém du kién tién hanh truede khi san pham bao
hiém dwgc trién khai (Khoan 2, Diéu 87) va phai diang ky va dwgc B Tai chinh chdp thuan
phuong phép, co so tinh phi bao hiém trudc khi khai thac san phdm bao hiém. Trong thoi han
21 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc du ho so hop 1€, Bd Tai chinh ¢6 van ban ghi nhan co s6
va phuong phép tinh phi cia DNBH. Truong hop tit chdi chdp thuén, Bo Tai chinh c6 van ban
giai thich 16 ly do [11]. Tuy nhién, dwdi goc do luat thiee dinh thi Luat KDBH nam 2022 khong
yéu cdu DNBH phai déng ky cac “diéu kién giao dich chung”.

Bén canh d¢6, theo quy dinh ctia Luat BVQLNTD nam 2010, chi nhitng t6 chtic, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu thuéc danh muc “thiét yéu” do Thu tudéng Chinh pht ban hanh
phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung véi co quan quan ly nha nuwée c6
thdm quyeén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Truong hop phat hién hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung vi pham quyén loi ctia nguoi tiéu dung thi co quan quan ly nha nuwéc
c6 thadm quyén yéu cau to chic, cd nhan kinh doanh hang ho4, dich vu phai huy bd hodc stra

d6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (Diéu 19).

Tt cac quy dinh Luat KDBH nam 2022 va Luat BVQLNTD nam 2010, c6 thé thay hop
dodng bao hiém tai san la san pham khong phai dang ky véi co quan nha nude ¢d thdm quyén
nhung DNBH phai cong bd cac san pham bao hiém duoc phép trién khai bao gom quy tic, diéu
khoan, biéu phi bao hiém... Truong hop ndi dung ctia hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung vi pham phéap luat vé BVQLNTD hodc trai véi nguyén tac chung vé giao két hop dong
thi co quan c6 thdm quyén c6 quyén yéu cau t6 chirc, cd nhan kinh doanh phai stra d6i, hty bo
ndi dung vi pham dé (biéu 16 Nghi dinh 99/2011/ND-CP huéng dan Luat Bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung).

C6 ¥ kién cho rang: “So véi bao hiém nhan tho, quy dinh ctia phép luat vé diéu kién giao
dich trong hop dong bao hiém tai san da duoc “néi long”, tao diéu kién cho cac DNBH c6
quyén tu do kinh doanh, cé thé canh tranh véi cic DNBH nuéc ngoai nham thic day thi truong
bao hiém Viét Nam phat trién” [12]. Theo tac gia, trong thoi gian toi d€ thuc hién phap luat
duoc hiéu qua hon can phai nang cao trach nhiém, dung trinh do, chuyén moén cua nguoi tham
114
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dinh cac diéu kién giao dich chung trudc khi phé duyét; doi hoi nguoi tham dinh vira phai c6
kién thitc chuyén sau vé phap ly, vira phai cé kién thikc thuc tién kinh doanh trong nhiéu linh
viee khac nhau; thanh 1ap thém phong kiém soat cac diéu kién giao dich chung khong thudc doi
teong dang ky; tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc st dung cac diéu kién giao dich
chung cua cac DNBH; dong thoi, stra d6i Diéu 14 Nghi dinh 99/2011/ND-CP theo hudéng quy
dinh thém trach nhiém cta co quan c6 thdm quyén tham dinh, phé duyét phai thong bao vé
viéc chdp nhan cac diéu kién giao dich chung do6 va gt ban cé chit ky, dong dau giap lai cho
DNBH. Day ciing la mt trong nhiing bién phép quan trong nham kiém soat phan nao cac hop
ddng theo mau, cac diéu kién giao dich chung khong phai déng ky véi co quan quan ly nha
nudc co6 thdm quyén, vira ddp Gng duwoc nhu cau st dung cac di€u kién giao dich chung cua
doanh nghiép, vira bao vé duoc quyén lgi cho nguoi tiéu dung — bén khong truc tiép soan thao
cac diéu kién giao dich chung [13]. Song, day méi chi la co sé phap ly 6 dang van ban dwéi luat
trong linh vye bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, can phai nang 1én thanh vén ban luat cé gia tri
phép 1y cao hon truc tiép duoc diéu chinh trong ché dinh hop déng ctia BLDS, Luat BVQLNTD
hodc trong cac luat chuyén nganh (Luat KDBH). C6 vay méi dam bao thwong ton phap luat
trong cac giao dich vé hop dong st dung cac diéu kién giao dich chung noi chung va hop déng

bao hiém tai san ndi riéng.

5. Kétluan

Diéu kién giao dich chung trong hop dong bao hiém tai san 1a hop dong theo mau dwoc
DNBH soan s&n bao gdm c4c ndi dung co ban ctia hgp déng bao hiém tai san dwoc 4p dung
chung cho cac khach hang mua bao hiém hang hda cung loai. Tuy nhién, khong phai tat ca cac
diéu khoan cua hop dong bao hiém tai san déu “diéu kién giao dich chung” ma chu yéu ton tai
& ban quy tac bao hiém riéng nhung cé gia tri rang budc véi hop dong. Trong diéu kién cude
cach mang cong nghiép 4.0 bung n6 manh mé nhu hién nay, diéu kién giao dich chung sé la
cong cu htru hiéu d€ DNBH c6 thé ap dung giao két hop dong cho nhiéu khach hang khac nhau
véi cung mot loai giao dich, giup cac DNBH tiét kiém chi phi ngudn nhan lic thuc hién cong
doan ban hang, dong thoi khach hang dé dang chu dong tim hiéu cdc ngudn thong tin vé san
phém bao hiém. Mdc du hé thong khung phép ly diéu chinh vé cac diéu kién giao dich chung
trong hop dong bao hiém tai san ngay cang tiép tuc duoc hoan thién; tuy nhién thuc tién ap

dung phéap luat van ton tai nhitng bat cap, virdng mac can tiép tuc hoan thién.
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