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Tém tit. Cac nghién cttu da chi ra ré“mg s ung hd cua nguoi dan la yéu t6 quan trong d€ thuc day phat
trién du lich bén viing. Nguoi dan khong chi chiu anh huéng triee tiép béi hau qua tiéu cue cia sy phat
trién du lich, ma thai d6 cta ho cling anh hudng dén trai nghiém va su hai long ctia du khéch. Tuy nhién
cho dén nay, viéc tong quan tai liéu nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén cht dé nay van con han
ché. Nghién cttu nay st dung phuong phap phan tich tric luong thu muc (Bibliometrics) tir 245 bai béo,
thudc 15 tap chi Q1 co s¢ dit liéu khoa hoc Scopus, trong thoi gian tir 2010 dén 2023. Muc tiéu ctia nghién
ctru nhidm cung cdp cai nhin cdp nhét hon va danh gia hé théng vé cac nghién cttu da cé trong linh vuc
nay, tte d6 dé xuét cdc xu hudng ly thuyét va phuong phap nghién ctu méi. Két qua tir nghién ctru nay
gitlp danh gid muc d6 phtc tap va trudng thanh cta chu dé nghién cttu sy ung ho phat trién du lich cta
nguoi dan dja phuong, hd tro cho viée tiép tuc nghién ctru va phaét trién trong twong lai. Mot s§ kién nghi

ciing duoc dé xuit.

Tix khoa: tric luong thu muc; phéan tich mang lwéi cdng tac; phan tich dong tit khod; sw ung hé phat trién

du lich cia ngwroi dan
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Abstract. Previous studies have demonstrated that residents' support tourism is a pivotal factor in
promoting sustainable tourism development. Residents not only directly sufer the adverse effects of
tourism development, but their attitudes also significantly influence tourists' experiences and satisfaction.
However, the literature review on this topic remains limited. This study applies bibliometric analysis by
examining 245 articles from 15 Q1 journals of Scopus scientific database published from 2010 to 2023. The
study’s objective is to provide an updated and systematic overview of existing research in the field, based
on that to propose new theoretical trends and research methodologies. The study's results contribute to
evaluating the complexity and maturity of the research field, facilitating further research and development
in the future. Furthermore, the study offers several recommendations.

Keywords: bibliometrics; collaboration network analysis; co-occurrence analysis; residents' support for

tourism development

1. Gioi thiéu

Su ung ho ctia nguoi dan da dwgce chiing minh la yéu t6 tién quyét dé€ phat trién du lich
dia phuong mot cach bén viing [24, 25]. Nguoi dan vira la bén lién quan chinh chiu anh huong
truc tiép boi nhiing hau qua tiéu cuc ctia su phat trién du lich & dia phuong [20], dong thoi, thai
dd cta nguoi dan d6i voi du lich cling la nhan td tac dong truc tiép dén trai nghiém va sy hai
long ctia du khach [24]. Theo thoi gian, mét khoi lugng 16n nghién ctru vé thai d6 cua cw dan
ddi véi du lich da duoc thuc hién dua vao nhiéu ly thuyét khac nhau. Danh gid hiéu qua cta tai

liéu c6 s&n trong mot linh vic nghién ctu c6 thé 1a co sé quan trong d€ cai thién sau rong kién
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thttc, khdng chi bang cach mo rong ly thuyét va phuong phap, ma con bang cach xac dinh cac
linh viee tiém nang can nghién ctru chuyén sau [37]. Do d6, viéc hé thong cac phat trién vé ca ly
thuyét va cac yéu t0 tac dong dén su ung ho phat trién du lich ctia nguoi dan theo thoi gian la
rat quan trong, nham danh gia hién trang ctia nghién cttu va kham pha nhitng huéng di méi
trong twong lai. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai, viéc danh gid vé trang thai nghién ctu
lién quan dén cht @& nay van con han ché, mic du van c6 mot s§ danh gia quan trong vé dé tai
nay [20, 24]. M6t s6 nghién cttu nay ciing da ci, can cd nghién ctru toan dién va cap nhat hon dé

tém tat tinh trang nghién ctru vé cht dé nay.

Vi ly do trén, nghién ctu nay ap dung phan tich theo chiéu doc cac bai bdo da xuat ban
vé su ung ho ctia nguoi dan doi véi du lich (residents’ support tourism). Phuong phap phan
tich theo chiéu doc theo doi mot nhém ddi twgng trong mot thoi gian dai c6 thé do luong su
thay d6i theo thoi gian, nh3m c¢é mot danh gia mang tinh cap nhat hon va dugc tién hanh mot
céch c6 hé thong vé cac nghién ctru hién c6 trong linh vic nay nham vach ra cac xu huéng ly
thuyét va phuong phap luan. Két qua nghién cttu sé cho phép cac nha nghién cttu va hoc gia
danh gia mtc d¢ phitc tap va truong thanh dat duoc trong linh vuc nghién cttu nay. Muc tiéu
ctia nghién cttu nay nham tap trung tra 16i ba cau hoi: (i) nghién cttu vé su ting hd phat trién du
lich ctia nguoi dan dang phat trién ¢ giai doan nao? (ii) cac tac gia chinh trong chu dé nghién
ctu vé su ung ho cua nguoi dan d6i voi phat trién du lich gobm nhiing ai? (iii) nhiing hudng

nghién cttu chinh cua chu dé vé sw ung ho phat trién du lich ctia nguoi dan la gi?

2.  Phuong phap nghién ctru

Phuong phap phan tich trac luong thw muc (Bibliometrics) duoc st dung dé kham pha
khai niém vé su ung hd phat trién du lich cia nguoi dan. So véi viéc xem xét tai liéu truyén
théng, cach tiép can nay cung cap pham vi bao quét khach quan va cé thé bao phu rong vé mot
linh vuc cu thé [26]. Ban d6 khoa hoc dugc stt dung két hop véi phuong phap trac luong thu
muc dé€ treec quan hda cdu tric co sd ly thuyét ctia chut dé nghién ctiu [5]. Viéc xac dinh cac cum
trong tai liéu hoc thuat la mot cach tiép can quan trong trong linh vuc tric Ieong thuw muc [33],
bdi vi né cho phép phan tich nghién ctu c6 hé thong hon, kham phd nén tang ly thuyét ctaa
ching va tim ra cac khai niém. Phuong phap trc luwong thu muc bao gom mot loat cac ky thuat
khac nhau nhu phan tich dong trich dan (co-citation analysis), lién két thu muc (bibliographic
coupling), phan tich dong tac gia (co-authorship analysis), phan tich dong tir khoa (co-word
analysis), phan tich mang lwdi cong tac (collaboration network analysis) va phan tich dong ti
khoa xudt hién (co-occurrence analysis) [33]. Trong nghién cttu nay, hai ky thuat dwoc dp dung
la phan tich mang ludi cong tac va phan tich dong tir khoa. Mang ludi cong tac sit dung cac
phuong tién d6 thi va m6 hinh mang lwéi d€ minh hoa méi quan hé va muic d§ cong tac gitra
cac thanh vién trong mang lwdi. Phan tich mang ludi cdng tac gitp xac dinh cac tac gia hay don

vi nghién cttu quan trong va do lwong sttc manh ctia mdi lién két tir d6 c6 thé hiéu rd6 hon vé
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cac mang luwdi tac gia va dé xudt cac hudng hop tac méi [11]. Ttr khoa déng vai tro quan trong
trong viéc phan anh cac noi dung chinh cua moét linh vuc nghién cttu. Phan tich dong tir khoa
giup danh gia tan suat va mdi quan hé gitta cac ttr khoa, ttr d6 c6 thé nhan biét cac chu dé cu thé
duoc nghién ctru va hiéu sdu hon vé su phat trién cta linh vuce [33]. Ngoai ra, phan tich dong ti

khoa cling duoc st dung d€ theo ddi xu hudng va su phat trién cua cac chu dé nghién ctru [16].

Trong cac nghién cttu gan day, phan tich trac luong thuw muc duoc st dung thuong
xuyén hon vi n6 cho phép tong hop dix liéu quan trong vé mét linh vice khoa hoc nhat dinh va
tlr d6 gop phan phat trién nhitng giai thich chinh xac hon vé bat ky khai niém nao trong mot
linh vize nghién ctu [2, 27]. Do d6, nhiéu nghién ctru vé du lich da stt dung phuong phép trac
lwong thu muc nhi mt phwong phép chti dao nham téng quan vé lich st tinh hinh nghién ctru
[1,2,21,22].

Quy trinh thuc hién nghién cttu chon co s¢ di liéu 18y tir ngudn Scopus. Mac du ca Web
of Science (WoS) va Scopus déu thuong dugc chon lam ngudn dit liéu d€ phan tich trac luong
thu muc [17]. Nhung trong nhiéu nghién cttu gan day, két qua tim kiém Scopus thuong duoc
chon do tat ca cac bai bdo dugc xac dinh trong WoS ciing dugc tim thdy trong Scopus va s6
lwong bai bao duoc tim thdy ¢ Scopus ciing nhiéu hon sd luwong bai bao & WoS [2, 32, 40].
Scopus la mot trong nhitng co sd dit liéu khoa hoc manh va ndi tiéng, chita nhiéu tai liéu
nghién cttu chuyén sau [29], dac biét la trong linh vuc du lich. Co sé dit liéu khoa hoc Scopus
thuong dwoc st dung dé thuc hién tong quan toan dién cac linh vic nghién ctu trong du lich

[32, 40]. Do d6 nghién cttu nay st dung dit liéu tir ngudn Scopus.

Déu tién viéc thu thap d liéu duoc tién hanh véi pham vi rong la tat ca cac tai liéu cd
lién quan dén sy ung hd phét trién du lich ctia nguwoi dan dia phuwong (Residents’ support
tourism) dwoc tim kiém trén co s dir liéu Scopus. Cum tir “Residents’ support tourism” voi
cht dé (topic) bao gom (tiéu dé/tém tat/tlr khoa) trong co sd dit liéu dugc chon véi pham vi
nghién cttu trong thoi gian tit ndm 2010 dén thang 7 nam 2023 thu dwoc 1.153 két qua. Mdc thoi
gian nay dwoc lwa chon dua trén nghién ctvu cia Nunkoo va cdng suw (2010) vé sy phat trién cua
cac nghién ctru lién quan dén chu dé: sw tung hd cua nguoi dan doi véi phat trién du lich. Méc
du chu dé nay da nhan dugc quan tam tir cac nha nghién cu tir nhitng nam 1980, tuy nhién cac
nghién ctru trong giai doan dau con ton tai nhiéu han ché nhu: phuong phép luan kém va
khung ly thuyét chwa day du; tit nhitng nam 2010 cac nghién ctru vé chu dé sy ung ho phat
trién du lich cta nguoi dan da gia téng ca vé chat luong 1an s8 luong [20, 24]. Déng thoi, sau
nghién cttu ctia Nunkoo va cdng su (2010), c6 rat it nghién ctru ndi tiép nham hé thong lai tong
quan lich s nghién cttu vé si tng ho phat trién du lich cua nguoi dan. Vi vay, moc thoi gian
2010 dén 2023 sé dam bao do tin cdy va tinh y nghia ctia nghién ctu. Tiép theo, dwa trén nén
tang xép hang cua SCImago, gidi han dugc thiét 1ap cho viéc chi chon nhitng bai bao co lién
quan dén cac linh vuc nghién cttu nhu: kinh t€, quan ly, dich vy, xa hoi nhdm dam bao tinh phu

hop ctia ndi dung nghién ctru, giai doan nay thu vé dugc 915 két qua. Sau khi tdng hop két qua,
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chi cac tap chi thoa man tiéu chi la nhém Q1 ¢é chi s6 H-index cao dwgc chon d€ dam bao chat
luong két qua phan tich. Sau qud trinh chon loc, két qua thu dwoc tai Scopus 1a 245 bai bao
duoc chon tir 15 tap chi Q1 Scopus ¢ chi s H-index tit 48 trd 1én (Bang 1). Nhitng tap chi nay
duoc chon vi ngoai viéc la cac tap chi xuét ban hang dau trong linh vue du lich [20], con luu trix
phén 16n cac nghién cttu duoc cong bo vé thai do ctia nguroi dan. Mang luéi tix khoda duoc tao
bdi phan mém Bibliometrix vi phan mém nay cung cap nhiéu céng cu, chitc ndng cho phan tich
trac lwong véi nhiéu tuy chon, va tinh linh hoat cho nguoi st dung dé tity chinh phan tich theo
nhu cau cu thé. Dong thoi két qua tong hop ciing dugc thé hién bang cac biéu do, d6 thi va
bang thong ké chi tiét d€ hién thi két qua nhu: biéu d6 tan suat, biéu d6 mang, va biéu d6 thoi

gian da dang hon cac phan mém khac.

3. Kétqua
3.1 Mo td miu nghién ciiu

Bang 1. Thong ké cac tap chi c6 nhiéu nghién cttu vé sy ing hd ctia nguoi dan

STT TAP CHI Xép H- S6
hang index luong
bai
béo
1 Journal of Sustainable Tourism Q1 127 46
2 Journal of Travel Research Q1 159 26
3  Tourism Management Q1 236 26
4 Current Issues in Tourism Q1 94 22
5 Journal of Destination Marketing and Management Q1 63 20
6 International Journal of Tourism Research Q1 75 17
7 Asia Pacific Journal of Tourism Research Q1 53 15
8  Tourism Geographies Q1 85 14

9 Annals of Tourism Research Q1 201 13
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10 Journal of Hospitality and Tourism Management Q1 59 11
11 Journal of Hospitality and Tourism Research Q1 84 11
12 Tourism Management Perspectives Q1 69 9
13  Tourism Review Q1 48 9
14  Journal of Hospitality Marketing and Management Q1 67 3
15  Tourism Economics Q1 69 3

Nguon: Tong hop cta tac gia tit Scopus, 2023

Noi dung nghién ctru vé sw ung hd ctia nguoi dan dwgc kha nhiéu tap chi quan tam,
trong d6 c6 nhiéu tap chi dau nganh c¢6 miic d6 anh huéng cao nhu Journal of Sustainable
Tourism, Journal of Travel Research, Tourism Management. Diéu nay cho thay réng viéc nghién
clu cac yéu td tac dong lén sy ung ho cta nguoi dan, cing nhw anh hudng cua chu dé nay doi
voi nganh du lich thu hit su chti y ctia cac tap chi va dang dwoc cap nhat lién tuc. Si quan tam
ctia ho d&n nghién ctu vé su tng ho ctia nguoi dan cho thay rang dé tai nay c6 gia tri va c6
nhitng anh hudng quan trong d6i v6i phat trién va quan ly du lich, cing nhw viéc xay dung
mot nganh du lich bén vitng hon trong tuong lai.

Sources' Production over Time

urrences

Cumulate oc

Source

Hinh 1. Thdng ké bai bao theo tirng ndm
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Nguon: Téng hop ctia tac gia tir Scopus, 2023

Theo thong ké, s6 luong bai bao vé chu dé "su tung ho phat trién du lich ctia nguwoi dan”
trong cac tap chi, dac biét la tap chi Journal of Sustainable Tourism va cac tap chi khac thuc
nhom 5 tap chi téng dan déu qua cac nam (hinh 1) da cho thdy xu hudng ro rang vé chu dé nay.
Viéc tang dot bién s lugng bai bao vé chu dé nay trong Journal of Sustainable Tourism tir 22
bai vao nam 2019, tang 1én tong cdng 46 bai trong ntra dau nam 2023 la mot dau hiéu manh mé
vé sy quan tam va tap trung vao chu dé nay tir phia cong dong nghién ctru trong linh vuee du
lich bén vitng. Sy dong déu trong viéc tang s luong bai bao vé chu dé tuong tuw trong cac tap
chi khéc thudc nhém 5 tap chi cé s8 luwong cao ciing ching to rang day khong chi la mot xu
hudng riéng ctia mot tap chi, ma la mot xu hudng phd quat trong linh vuc nghién ctru du lich.
Tit nhitng thong tin nay, c6 thé két luan rang cong dong nghién ctru dang nhin nhan sy ting ho

cua nguoi dan 1a mot yéu t6 cue ky quan trong trong phat trién du lich dia phuwong.

30
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2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Hinh 2. Thdng ké bai bao tir 2010-2023
Nguon: Tac gia tong hop tit Scopus, 2023
Dt liéu tir Scopus da chi ra mét xu hudng tang sd lwong bai nghién cttu vé chu dé "sw
ung ho ctia nguoi dan dia phuong” qua cac ndm. Mac du c6 su bién dong nhét dinh, nhung ti
nam 2017 dén nay, s3 lwong bai bao vé dé tai nay déu vuot qua mitc 20 bai mdi nam, chi trit hai

nam 2018 va 2019 véi 18 bai mdi ndm. Didu nay thé hién sy 6n dinh va sy lién tuc trong viéc
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quan tam va nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén sy tng ho ctia nguoi dan doi véi phat
trién du lich dia phuong. Dit liéu con cho thdy rang méi chi trong ntta dau ctia ndm 2023, s
lwong bai bao da dat mitc 22 bai, cho thdy day van 1a mot chu dé nghién ctru thu hit sy quan
tam cta cong dong nghién ctu. Viéc duy tri mot mic d6 6n dinh va tang treong nhat dinh vé
s0 luong bai bao nghién cttu lién quan dén sy ung hd ctia nguoi dan trong phat trién du lich dia
phuong la mot ddu hiéu tich cwc, cho thdy day la mot chu dé quan trong va dang tiép tuc thu

hut sy quan tam va tap trung ttt phia nha nghién ctru.

Bang 2. Muoi qudc gia c6 nhiéu nghién ctru vé sw ung hd phat trién du lich ctia nguoi dan

Xép hang Qudc gia S0 lwong bai bao
1 Hoa Ky 83
2 Uc 23
3 Trung Qudc 22
4 Anh Qudc 20
5 Nam Phi 19
6 Canada 13
7 Macao 13
8 Malaysia 12
9 Han Qudc 12
10 Cong hoa Mauritius 10

Nguon: Téng hop cta tac gia tir Scopus, 2023

Thong tin tir dit liéu phan tich 245 bai bdo Q1 tir Scopus cho thdy mdt su tap trung rd
rang vao viéc nghién cttu vé su ung hd phét trién du lich ctia nguoi dan ¢ cac qudc gia thudc
Chéau Au, Chau Uc va Chau My. Trong s8 nay, Hoa Ky ding d4u véi 83 bai béo, cho thay mot
muc d§ quan tam ddc biét vé chu dé nay ¢ Hoa Ky. Ngoai ra, cac qudc gia phat trién khac 6
Chéau Au va Chau Uc ciing ¢6 s quan tdm cao véi sy ung ho phat trién du lich ctia nguroi dan,
diéu nay phan anh su tap trung vao nghién cttu va quan tam dén mdi quan hé gitta nguoi dan

va nganh du lich trong viéc thic ddy phat trién bén viing. O khu vuc Chau A, Trung Qudc 1a
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quéc gia c6 sw quan tam cao dén chu dé nay véi 22 bai bao cho thdy mét sy cht y dang ké dén
vai tro cta s¢ tung hd cta nguoi dan trong phat trién du lich 6 qudc gia nay. Thong tin nay ¢
thé cho thay su khac biét vé mirc d6 quan tam dén chu dé su ung hd cua nguwoi dan d6i véi phat
trién du lich gitra cac khu vuc va qudc gia, cing nhu tap trung nghién ctu tir cac khu vuee c6 sw
phat trién kinh t€ manh mé.
3.2 Phan tich mang ludi cong tic

Théng tin vé cac tac gia & bang 3 da chi ra mc d anh hudng cua céc tac gia d6i véi linh
vuc nay. Woosnam, K. M. véi s0 lugng bai viét 1on nhat (22 bai), dang dong mot vai tro quan
trong trong linh vuc nay. Ong da phat trién mét thang do mdi vé lién déi cam xic (emotional
solidarity) va lién tuc theo dudi chu dé vé sy ung hd ctia nguoi dan, dic biét la tir nam 2010 [7,
8, 38, 39]. Diéu nay cho thdy sw cam két va dong gop sau rong cua 6ng trong viéc phat trién cac
khia canh quan trong lién quan dén sy ting ho ctia nguoi dan trong linh vwe du lich. Hai tac gia:
Nunkoo, R. (16 bai) va Gursoy, D. (14 bai) ciing la nhiing tac gia c6 anh huwong dang ké trong
linh vuc nay. Cong trinh nghién cttu cta ho tap trung vao nhiéu khia canh khac nhau ctua nguoi
dan ddi vdi cac hoat dong du lich. Su da dang trong cac nghién ctu ctia ho c6 thé mang lai cai
nhin toan dién vé cach ma nguoi dan tham gia va ung ho phat trién du lich 6 cap do dia
phuong. Sw déng gép clia cac tac gia nay da gitip mo rong va lam sau sic hon hiéu biét vé sy
anh hudng ctia cac yéu t6 tam ly, hanh vi va cam xtc cua nguoi dan déi véi sy phat trién du
lich tai dia phuong, tir d6 gitip nang cao hiéu biét va co sd ly luan cho viéc quan ly va phat trién

nganh du lich.

Bang 3. Xép hang cac tac gia c6 nhiéu nghién cttu vé sy ung hd phat trién du lich cia nguoi dan

Xép Tacgia T chire H- So Tong
hang index luwong  trich
bai dan
1 Woosnam, KM University of Georgia Parks, 51 22 7.463
Recreation & Tourism Management
(Hoa Ky)
2 Nunkoo, R. University of Mauritius (Cong hoa 48 16 12.324

Mauritius, Nam Phi)

3 Gursoy, D. School of Hospitality Business 83 14 34.143
Management, Carson College of
Business, Washington State

University (Hoa Ky)
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4 Rasoolimanesh, Professor of Tourism, Director of 42 11 7.447
S.M. Sustainable Tourism Impact Lab
and CRiT, Taylor's University
(Malaysia)

5 Ramkissoon, H. College of Business, Law & Social 46 9 10.5146
Sciences, University of Derby (Anh
Qudc)

Nguon: Téng hop cta tac gia tir Scopus, 2023

Viéc cac tac gia 6 sO lugng bai bdo cao trong linh vic nay da phan cong tac & Chau Au
va Chau My kha phu hop véi mtrc do quan tam vé phat trién bén viing trong cac khu vuece nay.
Chéau Au va Chau My thuong cé mét tap trung manh mé vao nghién cttu va quan tam dén cac
van dé bén viing, trong d6 c6 ca phat trién du lich bén vitng. Viéc sit dung chi s6 H-index d€
phén tich 1a cach hiéu qua dé€ danh gia tam anh huong va nang suat nghién ctru khoa hoc cua
cac nha nghién cttu. Chi s6 H-index, dugc phat trién boi nha toan hoc Jorge Hirsch, do luong
hanh trinh déng goép cho khoa hoc va nang sudt cia mot nha nghién ctu dua trén s luong bai
bao va s8 lan trich dan ctia nhitng bai bao d6 [13]. Viéc cac tac gia trong bang x&p hang c6 chi s&
H-index cao chiing té rang ho da c6 sy &n dinh va anh huong 16n trong linh vuc nghién ctu
cta ho. Sy dn dinh nay c¢6 thé twong ing v6i kha nang tiép tuc san xudt nhitng nghién ctru chat
lwong cao, dong thoi cling cho thay rang nghién ctru ctia ho duoc cong dong chuyén mon danh
gia cao thong qua viéc trich dan va sy lan truyén cta cong trinh nghién ctu ctia ho trong cong

dong nghién ctu.
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Hinh 3. Mang lwdi cOng tac ctia cac tac gia c6 bai bao lién quan dén chu dé “residents’

support tourism”
Nguon: Téng hop cta tac gia tir Scopus, 2023

Mang ludi cong tac dugc chia thanh 10 cum, trong d6 05 tac gia c6 nhiéu bai viét vé chu
dé nay thudc vé ba cum 16n: Cum 16n nh&t mau xanh c6 mang ludi cong tac 16n nhat, trong do6
tac gia c6 anh huong 16n nhat la Woosnam, K M. Cum mang luéi cdng tac nay cd ddc diém st
dung ly thuyét va thang do vé lién ddéi cam xac (emotional solidarity). Day la thang do do
Woosnam, KM tién phong dé xuat va dinh nghia né nhu moét yéu t& quan trong trong viéc xac
dinh mutc d6 ung ho tir cong dong dia phuong ddi voi cac hoat dong du lich [7, 8, 38, 39]. Mang
lwdi cong tac ciia Woosnam ciing gop phan dwa “lién déi cam xuc” thanh mét yéu t6 duoc quan
tam nhiéu trong linh vuc nghién ctu vé su ung hd cta nguoi dan trong nhing ndm gan day.
Cum thtt hai mau d6 thé hién mang lwdi cong tac cia Nunkoo, R., Gursoy, D. va Ramkissoon,
H., trong d6 muac d6 lién két manh nhat dwoc thiét lap gitta Nunkoo, R. véi Gursoy, D. va
Nunkoo, R véi Ramkissoon, H. Cum lién két do nay 1ay ly thuyét trao d6i xa hoi lam trong tam
trong viéc phan tich cic yéu td tac dong dén nhan thic va sy ung ho phat trién du lich cua
nguoi dan. Cum thtt ba mau xanh 14 1a mang ludi do Rasoolimanesh, S.M. la dau mdi nghién
ctu vé su ung ho phat trién du lich cia nguwoi dan Malaysia. Mang ludi nay c6 thé tap trung
vao cac van dé ddc thu cua du lich & Malaysia va nhitng yéu t6 dia phwong anh huong dén su
hd tro va tham gia vao hoat dong du lich. Cum mang ludi cong téc nay déng vai trd quan trong
trong viéc nghién ctru va hiéu rd hon vé sy hd tro va tuong tac cua ngudi dan Malaysia véi du
lich, dong thoi cung cap thong tin hitu ich d€ phat trién chinh sach va chién lugc du lich & quéc
gia nay. Mang ludi cong tac (hinh 3) két hop vdi bang xép hang cac tac gia c6 nhiéu nghién ctru

vé linh vuc su tng hd phat trién du lich ctia nguoi dan (bang 3) da giai thich dwgc s6 luong bai
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déng gop va mic d¢ anh hudng cta cac tac gia dén chu dé nay. Dong thoi, cung cdp cac goc
nhin va phuong phap nghién cttu khac nhau dé€ hiéu va do luong sw ting h¢ va tham gia cua

nguoi dan d6i véi hoat dong du lich.

3.3 Phan tich dong tir khod

19 6CONIMK MBIC!
e 1OUFISTI ECONOMICS __

tourism market ecnlourlsm quality of Iife

[ [r—

inabill soctal behavior
theoretical study resident population

t [ Psvchology united mmI coglton udlllunl nisres llllll'lsm t
tourist IIESIIIIalIl)II"'"“"

PR seviroements| impact
Cotldentilanayis povernaace

totirism management

local participation 2= =
sustainable development

Hinh 3. Tan sudt tir khod trong cac bai bao lién quan dén chu dé “residents’ support tourism”
Nguon: Tong hop tur tac gia, 2023
Khi phéan tich vé tan sudt tir khod va mang luwdi cac tir khoa ctia 245 bai bao vé chu dé
“residents’ support tourism” cua 15 tap chi Scopus Q1 trong khoang thoi gian 2010-2023 (hinh
4) c6 thé duoc thong ké trong bang 4 sau day:

Bang 4. Bang thong ké dong tir khoa xuat hién

Chu de Tt khod S6 lan Cac nghién
xudthién  cttu tiéu
biéu
Linh vwc Du lich sinh thai (Ecotourism) 33 15,18,19,26,
nghién citu 30, 31

Phét trién du lich bén vitng (Sustainable Tourism) 19
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Céc yéu to
tac  dong
dén suw ung
ho cua
nguoi dan

Du lich di san (Heritage Tourism)

Du lich néng thon (Rural Tourism)

Airbnb

Du lich thay thé (Alternative Tourism)

Nhén thic (perception)

Chat luong cudc song (quality of life)

Téac dong cua du lich (tourism impact)

Tac dong kinh t& (economic impact)

Tam ly (psychology)

Lién déi cam xdc (emotional solidarity)

Trao quyén (empowerment)

Gén b dia phuong (place attachment)

Nhén thttc (cognition)

Gén bo cong dong (community attachment)
Tac dong moi truong (environmental impact)
Tac dong kinh té-xa hoi (socio-economic impact)
Chinh quyén dia phuwong (local government)

Nhan thttc tdc ddng ctia du lich (perceived tourism

impact)

Hinh anh dia phuong (place image)

13

77

22

15

15

11

10

10

10

10

3,7,8,9 12,
15, 18, 19,
23, 29, 30,
31,35
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Ly thuyét Ly thuyét trao d&i xa hoi (social exchange theory) 33 12, 19, 35,
nghién citu 41
Ly thuyét xa hoi (social theory) 14
Ly thuyét cac bén lién quan (stakeholder theory) 10
Khia canh Sy tham gia ctia nguoi dan dia phwong (local 24 9,12, 23, 28,
ung ho participation) 35
Thai d6 cta dan cu (resident attitudes) 18
Suw tham gia cua cong dong (community 7
participation)
St ting ho ctia ngwreoi dan (resident support) 7
Sw ung ho cua cong dong (community support) 7
Sy tham gia cua cdng dong (community 5
involvement)

Chu dé tht nhat, sy ung ho ctia nguoi dan ddi v6i phat trién du lich duwoc quan tam
trong cac khu vie nghién cttu khac nhau vé du lich: Du lich sinh théi (ecotourism): dwgc dé cap
33 Tan, cho thay vai tro quan trong ctia nguoi dan ddi véi viée phat trién loai hinh du lich sinh
thai; va thé hién m6i quan tam dén viéc xem xét sy ung hd ctua nguoi dan trong viéc phat trién
cac du an du lich mang tinh sinh thai, nhay cam véi moi truong. Phat trién du lich bén viing
(sustainable tourism): dwgc dé cap 19 lan, chiing t6 moi lién két gitra sy ung ho cta cong dong
va viéc thtic ddy mo hinh du lich bén vitng, khong chi ddp ting nhu cau hién tai ma con bao vé
va duy tri tai nguyén cho thé hé twong lai. Du lich di san (heritage tourism): dwoc dé cap 13 lan,
chi ra mé&i quan hé gitta sy ung hd ctia nguwoi dan va viéc bao ton, phat trién cac di san van hoa,
lich st trong nganh du lich. Du lich néng thén (rural tourism): dwoc dé cap 7 Ian, chi ra sy quan
trong ctia su ung ho tir cdng dong dia phwong trong viéc phat trién du lich tai cac khu vuc nong
thon. Airbnb: duoc dé cap 5 lan, c6 thé chi ra moi lién két gitta sy chap nhan hay ung ho cua
nguoi dan doi voi cac mo hinh luu tra khong thong qua khach san truyén thong nhu Airbnb va
anh hudng ctia né d6i véi du lich dia phuong. Du lich thay thé (alternative tourism): dwgc dé
cap 5 lan, cac loai hinh du lich thay thé thuong tap trung vao cac trai nghiém ddc biét va khong
giong du lich dai chung, thuong mang tinh chu dong, twong tac sau véi cong dong dia phuong,
va thuong hudng dén viéc tao ra tac dong tich cuc d6i véi moi treong va cong dong. Muc tiéu

cta du lich thay thé thuong la kich thich nhan thirc xa hdi va mdi truong, cing nhu tao ra lgi
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ich cong dong rod rang, gitp cai thién doi sdng ctia nguoi dan dia phuong va bao vé moi truong.
Déi voi nghién cttu vé sy ung hd cta nguoi dan ddi véi du lich thay thé, viéc danh gid cam
nhan, thai d6 va hanh vi cua cong dong dia phuwong d6i voi cac hinh thice du lich nay 1a rat
quan trong d€ hi€u rd hon vé vai tro cua ho trong viéc thtic ddy va tng hé cac mo hinh du lich
thay thé. Thong tin nay cho thdy tam quan trong cta sy ung ho cuia cong dong ddi véi nhiéu
loai hinh du lich khéc nhau va mdi quan hé chit ché gitta su chap nhan cua nguoi dan va su

phét trién bén viing cua nganh du lich.

Thit hai, tir khoa dugc nhac dén nhiéu nhat lién quan dén cac yéu t8 tac dong dén su ting
ho phat trién du lich ctia nguoi dan xuét hién nhiéu nhét la: nhan thice (perception) 77 lan. Tiép
theo la cac tir khda: chat lwong cudc song (quality of life) 22 lan, tac ddng cua du lich (tourism
impacts) 15 Ian, tdc dong kinh t€ (economic impact) 15 lan, tam ly (psychology) 11 lan, lién déi
cam xtic (emotional solidarity) 10, trao quyén (empowerment) 10, gan b dia phuong (place
attachment) 10, gan b cong dong (community attachment) 8 Ian, nhan thiic (cognition) 10 Tan,
tac dong moi truong (environmental impact) 8, tac dong kinh té-xa hoi (socio-economic impact)
8 lan, chinh quyén dia phuwong (local government) 4 lan, nhan thutc tac dong cta du lich
(perceived tourism impacts) 4 lan, hinh anh dia phuong (place image) 4 Ian. Thong tin vé ti
khoa dugc nhic dén nhigu nhat lién quan dén yéu t8 téc dong dén su ting ho ctia nguoi dan dsi
véi phét trién du lich dia phuong cho thdy su da dang va phtic tap ctia cac yéu t6 anh huong
dén quan diém, thai do va hanh vi ctia cdng dong dia phuong vé nganh du lich. Cac tir khoa
nay cung cap mot biec tranh phtic tap va rong lon vé cac yéu td quan trong ma can dugc quan
tam va nghién ctu ky ludng khi xem xét méi quan hé gitta cong dong dia phuwong va nganh du
lich, cting nhuw khi 1én k& hoach va thuc hién cac chién lwgc phat trién du lich dia phuong.
Twong dong vai cac két qua nghién ctru tong quan tai liéu truede day vé chu dé “sw tung hd phat
trién du lich dia phuong”, yéu t6 lién quan dén sy nhéan thiic vé du lich va cac yéu t6 lién quan
dén no6 dong vai tro chu chét trong viéc xac dinh quan diém va hanh vi ctia nguoi dan [20, 24].
Tuy nhién, nhitng ndm gan day da c6 nhiéu yéu t6 dugc nghién ctru hon, su da dang nay cling
cho thdy rang khong cé mot yéu t6 duy nhat nao chiém wu thé trong qué trinh danh gia sy ung
ho cuia nguoi dan. Thay vao do, la su két hop va twong tac gitta nhiéu yéu t6 khac nhau, tt
nhan thite, tic dong kinh t& dén tam ly va gan b6 véi cong dong, tao nén quan diém va hanh vi
phtic tap ctia nguoi dan d6i véi du lich dia phrwong. Diéu nay ciing chi ra rang, viéc xem xét sy
anh huéng cta du lich khong chi gidi han & mét khia canh, ma can phai hiéu r6 vé nhiéu yéu to
khac nhau, tir kinh t& moi treong dén tam ly va van hoa, d€ c6 thé tao ra cac chién lugc phat

trién du lich bén vitng va duoc nguoi dan dia phuong ang ho.

Thtt ba, cac ly thuyét duoc ap dung nhiéu nhat la: ly thuyét trao ddi xa hoi (social
exchange theory) 33 lan, ly thuyét xa hoi (social theory) 14 Ian, ly thuyét cdc bén lién quan
(stakeholder theory) 10 Ian. Thong tin nay cho thdy réng trong nghién ctru vé "residents'

support tourism”, ly thuyét trao doi xa hoi (duoc dé cap nhiéu nhat 33 [an) 1a ly thuyét chu dao
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duoc 4p dung dé hidu va giai thich m&i quan hé gifta nguoi dan dia phuong, viéc ho tro va
tham gia vao hoat dong du lich dia phuwong. Diéu nay cho thdy viéc xem xét moi quan hé xa hoi
dua trén viéc trao do6i 1oi ich gitta cac bén van dang dwoc quan tam, vi trén thuyece té€ viéc phan bd
loi ich tir du lich vén khong dong déu cho tat ca cac bén lién quan. Song song do, su phat trién
manh mé caa ly thuyét xa hoi va ly thuyét cac bén lién quan cho thay cac nha nghién cttu dang
stt dung cac mdi quan hé xa hoi, cong dong va anh hudng ctia xa hdi doi véi hanh vi ca nhan
nham hoa giai nhitng xung do6t loi ich nay. Dong thoi, cic m&i quan hé gitta cac bén lién quan
dén du lich dia phuong (bao gom ca nguoi dan dia phuong, cac doanh nghiép du lich, cac t6
chttc phi chinh pht va cic co quan quan ly) ciing duoc xem xét kj ludng nham dé xuét giai
phép tot hon cho su tham gia va ung h¢ ctia nguwoi dan dia phuong dé dat dwgc muc tiéu phat

trién du lich bén viing.

Thtt tw, vé cac khia canh ung ho, sw tham gia cua nguoi dan dia phuong (local
participation) duwoc dé cdp dén nhiéu nhét 24 Tan. Tiép theo la thai do cua dan cu (resident
attitudes) 18 lan, si tham gia ctia cdng dong (community participation) 7 lan, sw ung hd cua
nguoi dan (resident support) 7 lan, sy ting hd ctia cong ddng (community support) 7 lan, sw
tham gia cta cong dong (community involvement) 5 Tan. Thong ké nay chi ra su quan trong cua
viéc nguoi dan dia phuong tham gia vao qud trinh ra quyét dinh va thuc hién cac duw an du lich
tai dia phuong. Sy tham gia nay c6 thé bao gom viéc ho duoc dwa vao qua trinh lap k&€ hoach,
quyét dinh vé viéc stt dung tai nguyén, va tham chi viéc trién khai va quan ly cac hoat dong du
lich.

Nhu vy, c6 thé khai quéat rang, nghién cttu vé su ting hd phat trién du lich ctia nguoi
dan nhéan duoc s quan tam & nhiéu loai hinh du lich khac nhau. Yéu t6 duoc do luong nhiéu
nhat 1a cac yéu td lién quan dén nhan thirc vé cac tac dong cua hoat dong du lich, twong tng véi
ly thuyét duoc st dung nhiéu nhét la ly thuyét trao d6i xa hoi. Két qua nay phu hop véi cac két
qua tong quan tai liéu vé chu dé “su ung ho phat trién du lich ctia nguoi dan” (residents’
support tourism) trede day [20, 24]. Tuy nhién céc yéu td tac dong dén sy ung ho phét trién du
lich ctia nguoi dan duoc quan sat va phat trién da chiéu hon, tap trung vé cac khia canh: méi
quan hé va cam xdc ctia nguoi dan voi khach du lich, tdc dong cua mang luéi xa hoi d6i véi cac
ca nhan da cung cap cac goc nhin da chiéu hon. Céc ly thuyét dugc ap dung trong cac nghién
cttu trong linh viee nay ciing duoc phat trién nho ké thira va ting dung tir cdc nganh khoa hoc
khac nhau. Diéu nay cho thay su ung hd cua nguoi dan d6i voi du lich khong chi la méi quan
hé trao d6i vé lgi ich va chi phi; da c6 nhiéu su thay déi 16n do chiu su tac ddng tir nhiéu yéu té
khac nhau.
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4. Kétluan

Dua trén cac két qua nghién ctru tir 245 bai bao Q1 dwoc thu thap tir Scopus trong giai
doan tir nagm 2010 dén thang 7 nam 2023, bang phuong phép phan tich trac lwong thu muc da

cung cdp cai nhin tong quan linh viec nghién ctru vé sy tung ho cua nguwoi dan d6i véi du lich.

Bang xé&p hang cac tap chi hang dau trong nganh du lich da phan anh sy tap trung ctua
cac nghién ctru quan trong vé chtu dé nay. Theo xu hudng ting ndm, s6 lwgng bai bao trén tap
chi Journal of Sustainable Tourism va cac tap chi hang dau khac da tang dang ké, diéu nay
chiing t6 sy quan trong ctia viéc khai thac cac yéu t6 anh huong dén su tung hd ctia nguoi dan
ddi véi phat trién du lich tai dia phuong. Céc tac gia c6 sd luwong bai viét nhiéu nhat, nhu
Woosnam, Nunkoo va Gursoy, da déng gép dang ké vao linh vue nay véi cac nghién ciru da
dang vé cac khia canh cua hanh vi cia nguoi dan va cac yéu to tac dong dén su ung ho cua ho
ddi v6i hoat dong du lich. Phan tich dong tir khod va mang ludi tir khoa cua cac bai béo cling
cho thdy rang sy quan tam vé sy ung ho du lich ctia nguoi dan ddi véi cac hinh thiec du lich
khdc nhau. Trong d6, nhan thic ciia ngueoi dan vé tac dong cua du lich cung voéi ly thuyét Trao
ddi xa hoi chiém duoc sy quan tdm cua nhiéu nghién ctru véi s6 lan duoc nhéc dén nhiéu nhat.
Tuy nhién, cic yéu td tac dong dén su ung hd cua nguoi dan d6i voi phat trién du lich dia

phueong dang dwoc lam mdi va mo rong ttng dung tir cac nganh khoa hoc khac.

Nghién cttu ciing chi ra ring cac qudc gia phat trién tai Chau Au, Chau My va Chau Uc
da tap trung manh mé vao viéc nghién cttu vé su tung ho ctia nguoi dan doi véi du lich, dong
thoi Trung Qudc va mét s& qudc gia khac cling c6 nhitng déng gép quan trong vao linh vue
nay. Trong khi d6, s& luong nghién ctru vé sy ting hd cua nguwoi dan ¢ Viét Nam kha khiém tén

(01 bai) cho thdy mutc d¢ quan tam vé linh vuc nay ¢ Viét Nam con han ché.

5. Kién nghi

Su tung ho ctia cong dong dia phurrong 1a yéu t6 tién quyét nham xay dung mot md hinh
du lich bén viing. Do d6, mdc du chu dé nay c6 lich st nghién cttu trén 40 nam voéi s6 lugng
nghién ctu 16n nhung van dang tang truedng ca vé s luong 1an chat lwong trong hai thap nién
gan day. Viéc hiéu duoc y kién ctia nguoi dan vé viéc phat trién du lich c6 thé giup tao ra cac
chinh sach va ké& hoach phat trién du lich ¢6 loi cho ca cdng dong va moi treong. Viét Nam la
quoc gia ¢d nén van hoa da dang va giau truyén thdng, nghién ctru vé su tng hd tir nguoi dan
tai Viét Nam c6 thé giap hiéu ro hon vé gia tri van hoa va si da dang trong cong dong, tir d6
xdy dung cac chwong trinh du lich phtt hop va ton trong van hoa dia phuwong. Suw tng ho tt
nguoi dan cé thé giup xay dung moi truong du lich tai Viét Nam tich cwc hon, tao diéu kién
thudn lgi cho du khach va tao ra trai nghiém du lich t6t hon. Do d6, mé rong mang luéi nghién

ctu vé su ung ho phat trién du lich cua cong dong dia phuong tai Viét Nam la can thiét.
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Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social exchange theory) gan véi cac yéu t§ vé nhan thitc 19i ich
va chi phi van duoc phan 16n cac tac gia quan tdm. Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day da cé
nhiéu nghién cttu dé cap dén cac mdi quan hé xa hoi, cong dong va anh hudng ctia xa hoi déi
véi hanh vi ca nhan bang cac Ly thuyét xa hoi (Social theory) [4, 30, 41]. Pay la mét ly thuyét da
chiéu nham hoa giai cac van dé vé xung dot loi ich gita cic bén lién quan béng cach tap trung
vao viéc nghién ctru cac mdi quan hé xa hdi, cong dong va anh huong ctia xa héi d6i voi hanh
vi ¢4 nhan [4]. Va gitp hiéu r6 hon tir cdu truc xa hdi dén gia tri xa hdi, thdong qua nhitng quy
dinh va chuan muc xa hdi, c6 thé anh huong dén quyét dinh va hanh vi ca nhan cua nguoi dan
ddi voi hoat dong du lich tai dia phwong [7, 8, 14, 30]. Diéu nay cho thay c6 su chuyén dich
trong tam vé ly thuyét nghién ctru va mé réng pham vi cac yéu to khi xem xét cac tac ddong dén
su ung ho cua nguroi dan d6i véi hoat dong du lich tai dia phwong. Day c6 thé la huéng nghién
ctu can duoc quan tam trong twong lai, ddc biét trong thoi dai xa hoi thong tin, khi ma phuong
tién truyén thong xa hoi anh huong sau rong dén moi mét cua doi song. Trong dd, mang xa hoi

dong vai tro hd tro xa hoi nhe mot mang ludi xa hoi truc tuyén.

Nghién ctru van con mot s han ché nhat dinh. Thit nhat, phiwong phép trac leong thu
muc sé cung cdp cai nhin tdng quan gitp xac dinh quy mé va xu hudng ctia nghién ctru vé mot
chu dé, danh gia chat luong va tam anh hudng ciing nhu phat hién dugc cac huéng nghién ctru
méi va khoang tréng nghién ctru; tuy nhién mudn hidu sau va chi tiét vé dé tai thi van can két
hop phuong phap phan tich noi dung. Thit hai, dit liéu nghién ctu dwoc st dung ttt 15 tap chi
Q1 Scopus ¢6 chi s6 anh hwong cao, do d6 mot luwgng 16n cac bai bao 6 tap chi ¢d chi s6 anh
huong thdp hon chua dwge dé cap dén. Thit ba, nghién ctru nay chi st dung hai ky thuét la
phan tich mang ludi cong tac (collaboration network analysis) va phan tich dong ttr khoa (co-
occurrence analysis), can phan tich b8 sung thém nhitng ki thuat khac trong phuwong phap trac
lwong thir muc nhdm cung cdp mét cai nhin day dt hon vé chu dé nay. Nghién ctru vé su ting
ho tir phia cong dong dong vai trdo quan trong trong viéc xay dung mot mo hinh du lich bén
viing, mang lai 10i ich cho ca cdng dong dia phuong va du khach. Vi vy, can duy tri dau tu va
tap trung nghién ctru sdu rong dé hiéu ré hon vé cac yéu t6 anh hwong va cach tang cuong sw

ung ho nay trong qua trinh phat trién du lich.

Loi cdm on: Cong trinh nay dwoc hd trg boi Chuong trinh nghién ctru

manh ctia Dai hoc Hué, So tai tro NCM.DHH.2020.10.
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