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Tém tat. Chat luong, nang luc ddi ngdi giang vién giit vi tri va vai tro chi dao, déc biét quan trong, quyét
dinh dén chét luong gido duc dai hoc. Phat trién s6 luong, chit lwong doi ngii giang vién ciing phai gén
véi viée tao cho giang vién su hiing thi, say mé va yén tam véi nghé nghiép, huéng dén gitt chan nhiing
giang vién nong c6t, c6 chat lugng. Bai bdo nay tim hiéu thuc trang su gé'm két trong coéng viéc cua d6i ng
giang vién Dai hoc Hué. 56 liéu nghién ctru duge thu thap tir két qua khao sat 539 giang vién cuia 8 truong
dai hoc thanh vién cta Dai hoc Hué, s8 liéu duoc xit ly bang phan mém thdng ké SPSS 22.0. Két qua
nghién cttu cho thay, nhin chung giang vién Dai hoc Hué géin két trong cdng viéc, tuy nhién van con ty 1é
kha 16n giang vién chwa thuwce sy hing hai, cong hién va say mé trong coéng viéc. D€ nang cao su ngm két
trong cdng viéc cua doi ngii giang vién, Pai hoc Hu€ can nghién cttu phén tich cdng viéc cua giang vién,
thiét lap duoc ban mod ta cong viée va bang tiéu chudn cdng viéc; giao quyén tu chti nhiéu hon trong cong
viéc cho giang vién; nghién ciru dé xuat co ché hop 1y vé lwong nham dam bao thu nhap tot cho giang
vién; xdy dung méi treong lam viéc gan giii va nhiéu y nghia d€ gitp giang vién gén két hon véi cong
viée.

Tt khoa: Su gé'm két trong cong viéc, giang vién, Pai hoc Hué
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Abstract. The quality and capacity of the teaching staff hold a crucial position and role, especially
important in determining the quality of university education. Developing the quantity and quality of the
teaching staff must also be associated with creating excitement, passion, and peace of mind for the
profession, aiming to retain core, quality lecturers. This article explores the current state of work
engagement among Hue University lecturers. Research data were collected from survey results of 539
lecturers of 8 member universities of Hue University and processed using SPSS 22.0 statistical software.
Research results show that, in general, Hue University lecturers are engaged in their work. However, there
are still many lecturers who are not enthusiastic, devoted, and passionate about their work. To improve
the cohesion in the work of lecturers, Hue University needs to research and analyze the work of lecturers,
establish job descriptions and job standards; give more autonomy in work to lecturers; research and
propose a reasonable salary mechanism to ensure good income for lecturers; build a close and meaningful

working environment to help lecturers become more engaged with their work.

Keywords: Work engagement, lecturers, Hue University.

1. Datvan dé

Dai hoc Hué la co s gido duc dai hoc cong lap 2 cdp, dao tao, nghién ctru khoa hoc, cong
nghé da nganh, da linh vuc chdt luong cao. Ludt Gido duc dai hoc ndm 2018 [8], Nghi dinh s6
99/2019/ND-CP [3] va Thong tu s6 10/2020/TT-BGDDT [2] quy dinh Dai hoc Hué c¢6 quyén tu
cht cao trong cac hoat dong vé dao tao, nghién cttu khoa hoc, tai chinh, quan hé qudc t& va to
chttc by may. Hoat dong tw chu sé gén v6i trach nhiém giai trinh, trdch nhiém bao dam chat
lwong giao duc trong toan Dai hoc Hué. O céc co so gidao duc dai hoc ndi chung, Dai hoc Hué
ndi riéng, doi ngh giang vién git vi tri va vai tro cha dao, déc biét quan trong, quyét dinh dén
chét leong gido duc va dao tao. Giang vién la nhitng ngudi giang day tir trinh d§ cao dang trd
lén. Giang vién c6 vai tro quyét dinh trong viéc bao dam chét lwgng giao duc va dao tao, ¢d vi
thé quan trong trong xa hdi, dwgc xa hoi ton vinh [8]. Pai hoc Hué hién c¢6 3.647 vién chu, lao

dong hop dong, trong d6 c6 1.876 giang vién [5].

Trong nhiéu thap ky qua, m&i quan tam va thao luan vé su gan két trong cong viéc da
ngay cang tang trong cac nghién cttu vé phat trién nguén nhan lwe, tam ly hoc, quan ly va trong
cac cong dong cham soc stiec khoe nghé nghiép [4, Tr. 89-136], [12, Tr. 427-445]. Theo Saks
(2006), tién than ctia sw gan két trong cong viée ctia ngudi lao dong la nhitng biéu hién nhu: dic
diém cong viéc, cam nhan vé su hd tro cua to chie, cam nhén vé sy hd tro cua giam sat vién,
khen thuong va cong nhan, cong béng vé thu tuc va cong béng trong phan phoi [10, Tr. 600—
619]. Kahn (1990, 1992) dwa ra khéi niém vé sy gén két ctia ca nhan trong cong viéc la viéc lam
dong thoi va 1a bidu hién “sw wa thich” ctia mot nguoi dé thé hién hanh vi theo nhiém vu nham
thuc day su két noi cong viéc voi nhitng nguoi khac. Sy thé hién cta ca nhan bao gom thé chat,
nhan thiee, tinh cam va tinh tich cuc, vai tro day du cua két qua thwe hién cong viéc [6, Tr. 692-
724], [7, Tr. 321-349]. Theo Rothbard (2001), vai trd ctia s¢ gan k& c6 2 thanh phan quan trong,

déd la sy chui tdm vao cong viéc va sy hip thu doi véi cong viée, ca 2 vai tro d6 déu la dong luc
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[9, Tr. 655-684], diéu nay da duoc nhiéu hoc gia nhu Schaufeli va cong sy (2002) thira nhan [11,
Tr. 71-92]. Theo Schaufeli va cong sw (2002), “Sw gin két trong cong viéc la mot biéh da chidu duwgc
dinh nghia nhw la hoan thanh nhiém vu va cong viéc lién quan theo hwéng tich cwec va dé’tdm dén cong
vigc, dic trumg cia s gian két trong cong viéc la sw hing hdi trong cong viéc, sy cong hién trong cong

‘A

viéc, va sy say mé trong cong viéc” [11, Tr. 71-92].

Trong nhitng nam qua, nhan thitc dwoc vai tro cta d6i ngli giang vién trong viéc dam
bao chat luong giao duc va dao tao tai Dai hoc Hu€, cong tac tuyén dung, st dung, dao tao, boi
dudng, danh gia, ché do lwong, thuéng, xay dung mdi treong lam viéc... cho doi ngii giang
vién duoc cc cdp quan tam thuc hién. Tuy nhién, van con khong it giang vién chua thuc su
hang hai, cong hién va say mé trong cong viéc. Trong nghién ctru nay, ching toi tap trung tim
hiéu thuc trang su gém két trong cong viéc ctia ddi ngti giang vién Dai hoc Hué. Két qua nghién
ctu 1a tai liéu tham khao httu ich cho cac nha nghién ctru, cac chu thé quan ly, cac doi tuwong co
lién quan nghién ctru, dé xuat nhitng tac dong phtt hop, nang cao sy gan két trong cong viec
cua doi ngi giang vién Dai hoc Hu€, gdp phan nang cao chat lugng gido duc va dao tao cta Dai

hoc Hué trong boi canh hién nay.

2. Khach thé va phuong phap nghién ctru
2.1. Khach thé khao sat

- M&u khich thé khdo sit: 539 giang vién cua 8 treong dai hoc thanh vién cua Dai hoc Hué
da tham gia tra 16i phiéu khao sat. Mau khéch thé khao sat dwoc lwa chon ngau nhién va dam

bao tinh dai dién.

- Théng tin vé 539 gidng vién tham gia khdo sit: ¢6 75 giang vién Truong Pai hoc Su pham
(chiém ty 1€ 13,9%), 74 giang vién Truong Dai hoc Khoa hoc (chiém ty 1é 13,7%), 86 giang vién
Truong Dai hoc Y — Duoc (chiém ty 1é 16,0%), 87 giang vién Truong Dai hoc Nong Lam (chiém
ty 16 16,1%), 74 giang vién Truong Dai hoc Ngoai ngtt (chiém ty 1¢ 13,7%), 49 giang vién Truong
Dai hoc Kinh t€ (chiém ty 1& 9,1%), 59 giang vién Truong Dai hoc Luat (chiém ty 1¢ 10,9%), va 35
giang vién Truong Pai hoc Nghé thuét (chiém ty 1€ 6,5%). Vé trinh d9, giang vién tham gia tra
1oi phi€u khao sat chu yéu c¢d trinh d6 sau dai hoc (308 thac si: chiém ty 1é 57,1%, 215 tién si:
chiém ty 1& 39,9%), chi c6 16 giang vién co trinh dd dai hoc (chiém ty 1€ 3,0%) (trong dé c6 29
pho gido sw va 02 gido su). Giang vién tham gia tra 101 phiéu khao sat c¢é gidi tinh nit chiém gan
2/3 s0 giang vién tra 101, voi ty 1€ 60,7% (327 giang vién); nam gidi chiém ty 1& 39,3% (212 giang
vién). Giang vién tham gia tra 10i phiéu khao sat & d6 tudi tir 30 dén duwdi 40 tudi chiém ty 1é cao
nhat (298 giang vién, chiém ty 1é 55,3%), thap nhat la dudi 30 tudi (62 giang vién, chiém ty 1é
11,5%), giang vién tham gia tra 10i phiéu khao sat ¢ d tuoi tir 40 tudi tro 1én chiém ty 1€ 33,2%
(179 giang vién). Giang vién tham gia tra 10i phiéu khao sat c6 tham nién cong tac tir 11 dén 20

nam chiém ti 1¢ cao nhét (270 giang vién, chiém ti 1€ 50,1%), chiém ti 1é thap nhat la trén 20 ndm
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(89 giang vién, chiém ti 1é 16,5%); dudi 10 nam chiém ti 1é 33,4% (180 giang vién).
2.2.  Phuong phdp nghién citu
2.2.1. Phwong phdp diéu tra bang bang héi

- Thang do su gan két duoc xay dung dua trén nghién ctru ctia Schaufeli va cong su
(2002) [11, Tr. 71-92]. Theo d¢, sy ngm két trong cong viéc ctia doi ngh giang vién Pai hoc Hué
duoc do lwong thong qua 3 ndi dung: (1) sy hang hai trong cdng viéc (cd 6 tiéu chi danh gia), (2)
sw cOng hién trong cong viéc (c6 5 tiéu chi danh gia) va (3) su say mé trong cong viéc cua doi
ngl giang vién (co6 6 tiéu chi danh gid). Bang hoi dugc st dung d€ khao sat thir trude khi tién
hanh khao sét chinh thie, d6i twong khao séat tha 1a 87 giang vién cua Truong Pai hoc Nong

Lam, Pai hoc Hué.

- Thang danh gia: 17 tiéu chi hang hai, cdng hién, say mé trong cong viéc ctia doi ngii
giang vién Dai hoc Hué duoc do bang thang do 5 bac (tir 1 dén 5 tuong tng theo muic dd tir
hoan toan khong dong y dén hoan toan dong y). Biém trung binh (DTB) tiém can vé 5 chiing to
sw hang hai, su cong hién, su say mé cong viéc cua ddi ngii giang vién cao. Khoang phan biét

gitta cac murc d9 la 0,8 [theo cong thitc (Max-Min)/n], nhw vay PTB quy wéc cho cac mikc d6 la:

oMtec 1 (thap nhat): 1,0<DTB<1,8
o Mtrc 2: 1,8<DTB<2,6
o Mtrc 3: 2,6<DTB<3,4
o Mtrc 4: 3,4<DTB<4,2
o Mtkc 5 (cao nhat): 42 <PTB<5,0

- Nghién cttu dugc tién hanh tir thang 8/2023 dén thang 11/2023.
2.2.2. Phwong phdp phong vin

- B6i twong phong van: gom 15 giang vién dang cong tac, giang day ¢ cac truong dai hoc

thanh vién ctia Pai hoc Hué.

- N¢i dung phong van: gitup tac gia hiéu sau hon vé két qua khao sat, phuc vu cho viéc
phan tich, danh gia thuc trang vé sw gan két trong cong viéc ctia d6i ngii giang vién Dai hoc
Hué. Két qua khao sat bang phiéu hoi 1a co s& xac dinh cac van dé can tim hiéu sau hon va lam
co so thiét k& dé cuong phong van.

- Thoi gian tién hanh phong véan sau: thang 12/2023.

2.2.3. Phuwong phdp thong ké todn hoc
Stt dung thong ké toan hoc, phan mém SPSS 22.0 d€ nhap va xt ly s liéu, phan tich DTB,

d6 1éch chuén (DLC) d€ dwa ra két luan ctia cac két qua nghién ctu. Phan mém SPSS 22.0 cling
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duoc st dung dé€ khao sat thw nham xac dinh do tin cay va do gia tri (hiéu luc) ctia thang do
trong phiéu hoi. Két qua phan tich do tin cay cho thay thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha cao
(0,87 dén 0,89); hé s6 twong quan (r) gitra ting item va tong thang do la 0,48, 0,71 va 0,73 (Bang
1.

Bang 1: Két qua kiém dinh d6 tin cay va do gia tri cua thang do

T L Hé s6

wong quan giita

. o onsAwns Cronbach’s

Noi dung S6 bién tung item va tong v
Alpha néu
thang do . L

item bi loai

Su hdng hai trong cong viéc 6 0,71 0,88

Sw cong hién trong cong viéc 5 0,73 0,87

Sut say mé trong cong viéc 6 0,48 0,89

Theo Bernstein va Nunnally (1994), néu mot bién c6 hé s6 twong quan nhé nhat véi bién
tong 16n hon 0,3 thi thang do d6 c6 do gia tri vé ndi dung, cac item thong nhat véi nhau trong
viéc 1am rd ndi dung can do; hé sd Cronbach’s Alpha ttx 0,6 trd 1én la dat yéu cau va thang do ¢
do tin cay tot khi dat trén 0,7 [1]. Gia tri nay cho phép két luan cac cau hoi la dang tin cdy, thang
do su gén két trong cong viéc ctia d6i ngii giang vién Dai hoc Hué dam bao dd gia tri vé noi
dung, cac item théng nhét véi nhau trong viéc 1am ro ndi dung can do, ¢6 thé sit dung dé thuc

hién khao sat.

3. K&t qua nghién citu

Su gan két trong cong viéc ctia d6i ngii giang vién Pai hoc Hué dugc do lwong qua 03 ndi
dung: (1) Sy hang hai trong cong viéc, (2) Su cdng hién trong cdng viéc, (3) Sy say mé trong
cong viéc. Két qua cu thé nhu sau:
3.1. Sw hing hai trong cong viéc caa doi ngii gidng vién Dai hoc Hué

St hang hai trong cong viéc la ddc trung ctia mitc do nang lweong cao va kha nang phuc
hdi tinh than trong khi lam viéc, sdn sang dau tu cong strc cho cdng viéc va kién tri ngay ca khi
ddi mat véi kho khan [11, Tr. 71-92]. Su hang hai trong cong viéc cuia giang vién Dai hoc Hué
dwoc do lwong qua 6 tiéu chi hang hai trong cong viéc & bang 2.

Bang 2: Su hang hai trong cong viéc ctia d0i ngli giang vién Dai hoc Hué

Ty 1é phan tram (%)

TT Tiéu chi danh gia DTB | DLC
1 2 3 4 5
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Mbi khi thtic day vao budi
1 | séng, Quy Thay/Co mudn bat | 3,63 | 0,83 2,2 20 | 404 | 41,2 | 141

tay ngay vao cong viéc.

Quy Thay/Coé thdy tran day
2 nang lwong khi dén truwong | 3,62 0,83 2,2 3,5 36,2 | 45,8 12,2

lam viéc.

Quy Théay/C6 ludn kién tri
thiee hién cong viéc tai treong,
3 o . . | 389 | 081 2,0 1,3 22,6 | 534 | 20,6
ngay khi cong viéc khong suén

sé.

Quy Thay/Co cb thé tiép tuc
4 lam viéc trong thoi gian rat dai | 3,63 0,92 3,0 5,9 31,9 | 43,4 15,8

tai mot thoi diém.

Quy Thay/C6 c6 tinh than va
5 trach nhiém cao véi cong viéc | 4,25 0,73 1,5 0,0 8,7 51,9 23,1

ctia minh.

Quy Thay/C6 thdy rat hang
6 hai va day hao hung voéi cong | 3,88 0,86 2,0 1,9 25,6 | 47,3 23,2

viéc ctia minh.

CHUNG 3,82 | 0,69

Ghichiu: 1<DTB<5

Két qua khao sat 6 bang 2 cho thdy, nhin chung giang vién Dai hoc Hué hang hai trong
cong viéc (DTB chung = 3,82), (mtc 4: 3,4 < DTB < 4,2). Tiéu chi hang hai trong cong viéc duy
nhat duoc giang vién chon muc “hoan toan dong y” 1a “Quy Thidy/Cé co tinh thin va trich nhigm cao
v6i cong vigc cua minh” (DTB = 4,25), va tiéu chi hing héi trong cdng viéc nhan dugc sy dong y
cua giang vién thap nhat la “Quy Thity/Co thdy tran ddy nang luong khi dén trieong lam viégc” (DTB
=3,62).

Két qua khao sat & bang 2 cting cho thdy, mac du giang vién Dai hoc Hué hang hai trong
cong viéc, nhung ty 1é giang vién chon chua dong y [1 (Hoan toan khéng dong y), 2 (Khong
dong y) va 3 (Binh thuwong)] ¢ cac tiéuchi 1, 2,3, 4, 6 van con kha cao (trén 25%). Cu thé:

- Mbi khi thiic day vao budi sang, Quy Thay/Cd mudn bat tay ngay vao cong viéc: co

44,6% giang vién chon chuwa dong y;
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- Quy Thay/Co thdy tran day nang luong khi dén trueong lam viéc: c6 41,9% giang vién
chon chua dong y;

- Quy Thay/C6 ludn kién tri thuc hién cong viéc tai treong, ngay khi cong viéc khong

sudn se: c6 25,9% giang vién chon chua dong y;

- Quy Thay/Co6 co thé tiép tuc lam viéc trong thoi gian rat dai tai mot thoi diém: c¢é 40,8%

giang vién chon chua dong y;

- Quy Thay/C6 thay rdt hang hai va day hao hing véi cong viéc cua minh: c6 29,5%

giang vién chon chuwa dong y.
3.2.  Swcong hién trong cong viéc ciia ddi ngii gidng vién Pai hoc Hué

Sw cong hién trong cong viéc la ddc trung ctia mot cam giac c6 y nghia, sy nhiét tinh, cam
hiing, niém tu hao va thach thiee [11, Tr. 71-92]. Sy hdng hai trong cong viéc cua giang vién Dai

hoc Hué€ duoc do luwong qua 5 tiéu chi hang hai trong cong viéc & bang 3.

Bang 3: Su cong hién trong cong viéc cua ddi ngti giang vién Pai hoc Hué

Ty 1€ phan tram (%)
TT Tiéu chi danh gia bTB | BLC
1 2 3 4 5
Cong viéc ma Quy Thay/Co
1 | dang thuc hién la rat thach | 3,46 0,78 1,7 5,2 45,8 39,7 7,6
thtrc.
Cong viéc ma Quy Thay/Co
2 | dang thuc hién truyén cam | 3,82 0,75 0,9 0,6 31,2 50,3 17,1

hiing cho Quy Thay/C6.

Quy Thay/Co nhiét tinh véi
3 A a 4,14 0,70 0,9 0 13,2 56,2 | 29,7
cong viéc ctia minh.

v Thay/Co ti hao vé co
Quy Thay/Cotwhaovecong | ) )| 77 | 09 | 09 | 158 | 499 | 325
viéc ctia minh.

Quy Thay/C6 nhan thay cong
5 | viéc ma Quy Thay/C6 lam c6 | 4,19 0,73 0,9 0,6 11,9 51,6 35,1

nhiéu y nghia va muc dich.

CHUNG 3,95 0,60

Ghichi: 1<DTB<5
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Két qua khao séat 6 bang 3 cho thdy, nhin chung giang vién Dai hoc Hué cong hién trong
cong viéc (DTB chung = 3,95), (mtic 4: 3,4 < DTB < 4,2). Day la ndi dung duoc danh gia cao nhat
trong 3 noi dung khao sat vé su gan két trong cong viéce ctia d6i ngii giang vién Pai hoc Hué.
Tiéu chi cdng hién trong cong viéc nhan duoc su dong y cua giang vién cao nhét la “Quy
Thiy/C6 nhan thiy cong viéc ma Quy Thiy/Co lam cé nhiéu y nghia va muc dich” (DTB = 4,19), va tiéu
chi cong hién trong cong viéc nhan duoc su dong y cua giang vién thap nhat la “Cong viéc ma
Quy Thiy/Co dang thwec hign la rdt thdch thirc” (DTB = 3,46).

Két qua khao sat & bang 3 cling cho thdy, mdc du giang vién Pai hoc Hué cdng hién trong
cong viéc, nhung ty 1é giang vién chon chua dong y [1 (Hoan toan khéng dong y), 2 (Khong
dong y) va 3 (Binh thudong)] & cac tiéu chi 1 va 3 van con khé cao (trén 32%). Cu thé:

- Cong viéc ma Quy Thay/Co dang thuc hién la rat thach thie: c6 52,7% giang vién chon
chua dong y;

- Cong viéc ma Quy Thay/Co dang thuc hién truyén cam hung cho Quy Thay/Co: co
32,7% giang vién chon chuwa dong y.

3.3. Sy say mé trong cong viéc ctia doi ngii gidng vién Dai hoc Hué

St say mé trong cong viéc la ddc trung cta sy tap trung hoan toan va mai mé sau vao
mot cong viéc, cho du thoi gian trdi qua rat nhanh va kho c6 thé tach minh ra khoi cong viéc
[11, Tr. 71-92]. Sy say mé trong cong viéc ctia giang vién Pai hoc Hué duoc do luong qua 5 tiéu
chi say mé trong cong viéc ¢ bang 4.

Bang 4: Su say mé trong cdng viéc cua doi ngi giang vién Dai hoc Hué

Ty 1é phan tram (%)

TT Tiéu chi danh gia DTB | DLC
1 2 3 4 5

Khi Quy Thay/C6 lam viéc, Quy
1 | Thay/Co khong d€ y dén nhitng | 344 | 0,89 | 22 10,6 | 380 | 39,1 | 10,0
tht khac xung quanh.

Khi Quy Thay/Co lam viéc, Quy
2 | Thay/Co6 cam thdy thoi gian tréi | 3,89 | 0,78 0,9 0,9 27,5 | 492 | 21,5

rat nhanh.

Rét kho dé tach Quy Thay/Co ra
3 | khoi cong viéc ma Quy Thay/Co | 3,50 | 0,74 1,3 7,1 43,4 | 36,7 | 11,5
dang thiec hién.

v Thay/C6 bi cudn theo cb
g | Quy Thay/CO bircudn theo cong | o o) | 00 | 09 | 59 | 455 | 371 | 106
viéc minh.
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Quy Thay/Co6 mai mé thuc hién
5 A N 3,59 | 0,79 1,1 2,6 | 453 | 37,8 | 13,2
cong viéc ctia minh.

Quy Thay/Cé6 cam thdy hanh
6 | phtc khi say suwa thuc hién cong | 3,74 0,82 0,9 2,0 38,0 | 39,7 | 19,3

viéc ctia minh.

CHUNG 361 | 0,67

Ghichu:1<DTB<5

Két qua khao sat & bang 4 cho thay, nhin chung giang vién Dai hoc Hué say mé trong
cong viéc (DTB chung = 3,61), (mtic 4: 3,4 < DTB < 4,2). Tuy nhién, trong 3 ndi dung khao sat vé
sw gan két trong cong viéc ctia d6i ngii giang vién Dai hoc Hué, sy say mé trong cong viéc duoc
danh gia & mic thap nhat. Tiéu chi say mé trong cong viéc nhan duoc sy dong y cta giang vién
cao nhét 1a “Khi Quy Thity/Cé lim viéc, Quyj Thiy/C cim thiy thoi gian tri rat nhanh” (DTB = 3,89),
va tiéu chi say mé trong cong viéc nhan dwgc sy dong y cua giang vién thap nhat 1a “Khi Quy
Thiay/Co lam viéc, Quy Thity/Co khong dé’y dén nhitng thir khdc xung quanh” (DTB = 3,44).

Két qua khao sat 6 bang 4 ciing cho thdy, mac du giang vién Dai hoc Hué say mé trong
cong viéc, nhung ty 1é giang vién chon chua dong y [1 (Hoan toan khéng dong y), 2 (Khong
dong y) va 3 (Binh thuong)] ¢ 6 tiéu chi say mé trong cong viéc van con kha cao (trén 29%). Cu
thé:

- Khi Quy Thay/Co6 lam viéc, Quy Thay/Co6 khong d€ y dén nhing thit khac xung quanh:
6 50,8% giang vién chon chwa dong y;

- Khi Quy Thay/Co lam viéc, Quy Thay/C6 cam thdy thoi gian tréi rat nhanh: ¢6 29,3%
giang vién chon chua dong y;

- R4t kho dé€ tach Quy Thay/Co ra khoi cong viéc ma Quy Thay/Co dang thuc hién: c6
51,8% giang vién chon chwa dong y;

- Quy Thay/Co bi cudn theo céng viéc minh: ¢6 52,3% giang vién chon chwa dong y;

- Quy Thay/C6 mai mé thuc hién cong viéc ctia minh: ¢ 49,0% giang vién chon chua
dong y;

- Quy Thay/C6 cam thay hanh phuc khi say sua thuc hién cong viéc cia minh: ¢6 40,9%
giang vién chon chuwa dong y.

SO liéu khao sat ¢ cac bang 2, bang 3 va bang 4 cho thay giang vién Dai hoc Hué nhin
chung gan két trong cong viéc. Thuc t& cling cho thdy, giang vién Dai hoc Hué 1a nhitng nguoi
c6 nang luc chuyén mon tdt, c6 td chat nghé nghiép va mong mudn duoc lam viéc lau dai tai

Dai hoc Hué. Mot s6 giang vién & cac truong dai hoc thanh vién ctia Dai hoc Hué khi duoc
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phong van ciing cho biét cam thay phu hop véi cong viéc dang lam, ludn c6 tinh than ham hoc
hoi, cau tién, c6 dam mé va nhiét huyét voi cong viéc. Tuy nhién, “néu nha truong c6 mot quy
trinh lam vigc r0 rang, chat ché va ddy dii cho tirng cong viéc thi gidng vién sé cam thdy thodi mdi hon,
qua dé han ché dwoc nhitng hanh vi tec ché’khi thwe hién cong viéc. Ngodi ra, trong trieong hop giang
vién thyc hign cong viéc khong tot va khong thé hoan thanh dwgc cic cong viée thi néu dwoc cung cip cic
quy trinh ddy dii vé viéc danh gid cong viéc thi gidng vién sé thidy dwoc thiéu sét, nhitng 16i ma ho da
mic phdi va vic ddnh gid cong viéc la khdch quan va cong bang véi tat cd moi thanh vién, qua dé sé
khong lam anh hwong dén sw say mé, hing hadi va tiép tuc cong hién trong cong viéc cua giang vién” (y
kién ctia mét giang vién Truong Pai hoc Khoa hoc). Lién quan dén tinh rd rang va hoan chinh
cua céng viéc, mot giang vién Truong Dai hoc Kinh t€ dé xuat: “Nha truong cin phdi thiét lip mot
ban mo td cong viéc (JD) va bang tiéu chudn cong viéc (JS) dé giang vién biét dwpc minh cin lam nhing
cong viéc i va dé'lam dwoc nhitng cong viéc do thi minh cin cé nhitng chuyén mén nhw thé’ nao. Khi
phin céng cong viéc cho giang vién phii hop thi cong viéc dé méi c6 thé hoan thanh t6t va diing han.
Dong thoi, gidng vién cé nang liec phit hop voi cong viéc méi c6 thé phat huy dwoc sé trieong ciia ho, tir
d6 ndng cao sw say mé, hang hdi va cdng hiéh nhiéu hon trong céng viéc cua giang vién”. Ngoai ra,
trong qua trinh thie hién nhiém vy, mét giang vién Truong Dai hoc Nong Lam chia sé: “Néu
gidng vién nhdn dwoc ddy du thong tin vé két qua va quy trinh thiwc hign cong viéc thi gidng vién sé cim
thiy hoan toan tin twéng véi viéc dinh gid két qua ciia t6 chirc”. Bén canh d6, “nhitng loi djng vién,
khen ngoi tir phia nguoi hoc, nhitng dinh gid tich ciec tir cdc cdp quan 1y, nguoi thin, gia dinh va ban beé
sé la mot dong lyc to 16n gitip giang vién hing hdi, cong hiéi nhiéu hon trong cong vigc” (Y kién ctia

mot giang vién Treong Dai hoc Ngoai ngit).

Trong thuc t€, giang vién tai cac co sd gido duc dai hoc cling la mot nguoi lao dong nén
trong qua trinh lam viéc ho duwoc huong day du cac quyén 1oi, cing nhu phai thyc hién day du
cac nghia vu theo duing quy dinh chung cua phap ludt lao ddng va quy dinh riéng ctia don vi
noi cong tac. Tuy nhién, giang vién ngoai viéc co trinh d6 chuyén moén va ky ning hon cac doi
twong lao dong khéc thi giang vién ciing dwgc xem 1a mot nganh nghé ddc thu noi ma giang
vién cu xtr véi nhau mot cach kha van minh, ton trong 14n nhau va dic biét & Viét Nam thi
mang tinh m6 pham. Két qua phong van moét s6 giang vién cho thdy, giang vién Dai hoc Hué
phén 16n dam mé véi cong viée. Nhiéu giang vién cung quan diém, dam mé chinh la dong luc
quan trong giup giang vién c6 thé lam tot cong viéc. Chinh niém dam mé da giap giang vién

vurot qua nhitng cang thang, ap luc trong cong viéc.

Mot s6 giang vién cam thay rang, cong viéc ho dang lam la rat quan trong va cé nhiéu
déng gép cho cong dong, cho thé hé sinh vién bang cach truyén dat nhitng kién thiic gitp sinh
vién c6 thé€ c6 dugc nhitng cong viéc tot hon, gitp thay do6i cudc sdng cta cac ban sinh vién.
Phan 16n giang vién khi dugc phong van déu tu hao néi rang cong viéc ctia ho mac du cé thu
nhdp khong cao so voi nhiéu nganh nghé khac trong xa héi hién dai nhung lai mang lai rat

nhiéu gia tri to 1on cho cong dong. Diéu nay sé giup giang vién cam thidy hanh dién, say mé,
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hang héi va c6ng hién nhiéu hon trong cdng viéc. Tuy nhién, cac giang vién khi duwoc phong
vén déu cho rang: muc luong hién nay 1a chua thuc sy tuwong xtng véi trach nhiém va cong
viéc ctia giang vién Dai hoc Hué. Mtic luong va thu nhap la diéu v cung quan trong déi véi
mdi giang vién. Béi vi hién nay c6 rat nhiéu cong viéc ngoai xa hoi véi mic lwong hdp dan.
Chinh vi vay dé€ gitt chan nhitng giang vién c6 trinh dé chuyén mon cao thi can phai tao ra muc
thu nhap 6n dinh va hap dan. Do d6, Pai hoc Hué can nghiém tic danh gia va c¢é thé hoc hoi

cac mo hinh tu chu tai chinh dé€ giang vién c6 duwoc mic thu nhap tét hon.

Mbt sG giang vién cho rang, viéc dugc trao quyén tu chti trong cong viéc khién giang vién
cam thay trach nhiém cta minh cao hon, nhiét tinh hon véi cdng viéc. Mot giang vién Truong
Dai hoc Luét chia sé: “gidng vién dwgc tw chii dé' thé hién kién thirc ciia ban thin ciing nhw tw chii
trong cong viéc thi gidng vién sé ludn lam viéc thodi mdi, hing hdi hon véi cong vigc”. Boéng quan
diém, mot giang vién Truong Dai hoc Kinh t€ dé xuat: “déi véi bat ky cong viéc hay nhiém vy nao,
trwéc khi phdn cong thi cdc cdp quan ly cin tham vin y kién cua gidng vién dé xem giang vién dé cd thich
hay ¢6 mong mudn diwgc thiec hign cong viéc do khong; néu gidng vién co nguyén vong dwege thiec hign
thi nha trwong cin tao moi diéu kién theo quy dinh dé hé trg gidng vién hoan thanh tot cong viéc, néu
gidng vién do6 khong mudn thiec hién thi cin ton trong quyét dinh cia ho va phin cong nhiém vu dé cho
gidng vién thich hop”.

Ngoai ra, d€ tao moi truong lam viéc tro nén gan giii va nhiéu y nghia, giup cho giang
vién cam thdy c6 mot bau khong khi vui twoi mdi khi di 1am, cac giang vién khi duoc phéng
van ciing dé xuat: Dai hoc Hu€ can xay dung mot moi treong lam viéc doan két noi ma céc ca
nhan cé thé cam thdng va chia sé nhitng niém vui, nbi budn trong ca cudc séng 1an cong viéc.
C6 nhu vay thi giang vién sé khong chi coi nhau nhu nhitng nguoi dong nghiép ma ho con cé
thé coi nhau nhw nhitng nguwoi anh em trong mot gia dinh. Va bat c khi nao mot ¢4 nhan gap
khung hoang hodc bat 1oi trong cong viéc va cude song thi cdc cd nhan khac sé luon sén long

chia sé va 1ang nghe nhu cau ctia ho d& ¢ thé gitp d6 ho khi can thiét.

4. Kétluan

Két qua nghién cttu cho thdy, nhin chung giang vién Dai hoc Hué ge“,m két trong cong
viéc, noi dung duoc danh gia cao nhat la su cong hién trong cong viéc va ndi dung duoc danh
gia thap nhét la su say mé trong cong viéc. Trong sd 17 tiéu chi danh gia, tiéu chi “Quy Thiy/Cé
co tinh thin va trich nhiém cao véi cong viéc cua minh” cua ndi dung sy hang hai trong cdng viéc
duoc danh gia cao nhat, tiéu chi “Quy Thiy/Cé co tinh thin va trich nhigm cao voi cong viée ciia
minh” ctua ndi dung sy say mé trong cong viéc duoc danh gia thadp nhat. Két qua khao sat ciing
chi ra réng, van con ty 1& khd 16n giang vién chua thuwc su hdang héi, cdng hién va say mé trong
cong viéc. D& nang cao sw gan két trong cong viée cta d6i ngii giang vién, Dai hoc Hué can
nghién ctru phan tich cong viéc cua giang vién, thiét 1ap duoc ban mo ta cong viéc va bang tiéu

chudn cong viéc; giao quyén tw chi nhiéu hon trong cdng viéc cho giang vién; nghién ctu dé
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xudt co ché& hop ly vé lwong nham dam bao thu nhap tSt cho giang vién; xay dung méi truong

\ <A A ~ \ AN 1 ~ ~? . .2 <A g A 7. A IS 7
lam viéc gan giii va nhiéu y nghia dé giup giang vién gan két hon véi cong viéc. Trong qua

trinh t0 chtc thyce hién, tuy theo mdi truong, thoi diém, diéu kién, ting bién phap ¢d vi tri uu

tién khac nhau, cé thé sép x€p thi ty thuwee hién céc bién phap d€ dat hiéu qua cao nhét.
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