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Tém tat. Bai viét st dung phuong phép nghién cttu tai liéu thit cdp tir cac ngudn bao cao ctia Ngan hang
Nha nudc, tap chi, internet... nghién cttu v€ thyc trang phat trién cac dich vu ngén hang s6 tai Viét Nam
trong boi canh kinh t&'s6 hién nay. Phat trién cdc dich vu ngén hang sd'la xu thé tat yéu trong boi canh tac
déng ctia qua trinh chuyén d6i s6 va phat trién kinh t& s6. Bén canh nhitng vu di€m, viéc phat trién cac
dich vu ngan hang s6 ¢ Viét Nam hién nay d6i méat véi nhitng han ché khé khan nhét dinh. Bai viét ciing
dé xuat mot s8 giai phap nham ddy manh phat trién cac dich vu ngan hang s& phit hop véi bsi canh nén
kinh t&€'s6 ¢ Viét Nam hién nay.
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Abstract. The article uses the method of researching secondary documents from reporting
sources of the State Bank, magazines, internet... research on the current situation of digital
banking services development in Vietnam in the context of the current digital economy. The
development of digital banking services is an inevitable trend in the context of the impact of
digital transformation and digital economy development. Alongside its advantages, the
development of digital banking services in Vietnam currently faces certain limitations and
difficulties. The article also proposes a number of solutions to enhance the development of
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digital banking services in line with the context of the current digital economy in Vietnam.
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1. Datvan dé

Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 da va dang tac dong dén hau hét cac linh vuc cua doi
song xa hoi, trong dé c6 hoat dong ngan hang. Trong boi canh d6, phat trién cac dich vu ngan
hang s6 hodc phan ddu trd thanh cac ngan hang s6 hang dau la muc tiéu cta cac ngan hang 6
Viét Nam. Ngay nay, hau hét khach hang, dac biét la nhitng khach hang tré tudi déu dang st
dung cong nghé sd cho nhitng giao dich va thanh toan. Viéc phat trién cac dich vu ngan
hang sd tao ra nhing co hoi méi, nhung cling dét ra nhitng thach thiec méi d6i véi ngan hang
va co quan quan ly hién nay. Chinh vi vay, nghién cttu thuc trang va dé xudt mot s6 giai phap
thtc day phat trién cac dich vu ngan hang s6 ¢ Viét Nam hién nay 1a rat can thiét.

2. Khai niém vé dich vu ngin hang s6 va cac yéu t6 tic dong dén dich vu
ngin hang s6
2.1  Khai niém vé dich vu ngin hang s6

Kinh t&€'s6 dwogc hiéu d6 la mét nén kinh t& van hanh chu yéu dua trén cong nghé so, ddc
biét 1a cac giao dich dién ti tién hanh thong qua internet. Kinh t€' s bao gom tat ca cac linh vuc
va nén kinh t& (cong nghiép, nong nghiép, dich vy, san xuat, phan phoi, luu thong hang hoa,
giao thong van tai, logistic, tai chinh ngan hang...) ma cong nghé s6 dugc a4p dung. Theo nhém
cong tac kinh t&€'s6 ctia Oxford, kinh t€ s6 la “mot nén kinh t€ van hanh chu yéu dua trén cong
nghé so, dac biét 1a cac giao dich dién t tién hanh thong qua internet” [5]. Theo nhém tac gia
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Lé Duy Binh, Tran Thi Phuong (2020), “kinh t€ s6 la mot trinh d phat trién lwc luong san xuét
mdi, kinh t€'s6 thé hién nhing ddc trung khac biét véi nén kinh t& cong nghiép truyén thong”
[1]. Trong bai viét nay, tac gia quan niém: Kinh t¢'s6’la m@t mo hinh kinh té’ste dung cic cong nghé
0" lam nén tang dé tqo ra, phin phdi, trao doi va tiéu thu hang hoa, dich vu. Day la xu hudéng phat
trién cta nén kinh té€ toan cau trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0. Kinh t& s6 khong chi
thay d6i cach san xuat va tiéu dung ma con anh huong dén cac linh vuc nhu gido duc, y té, tai
chinh va quan ly. Kinh t& s la nén tang thuic day sy phat trién ctia ngan hang so, khi cac dich
vu tai chinh dugc s6 héa nham dap tng nhu cdu ngay cang cao vé tinh tién loi, nhanh chéng va
an toan trong thoi dai cong nghé.

Ngén hang s6 (Digital Banking) la hinh thitc s6 hda cac hoat dong va dich vu cua ngan
hang twong tw cac dich vu duoc cung cap tai cac quay giao dich truyén thong; nghia la cac ngan
hang c6 thé thuc hién hau hét cac giao dich san pham, dich vu ngan hang bang hinh thtc truec
tuyén thong qua internet trén cdc thiét bi di déng, laptop hay may tinh d€ ban. C6 kha nhiéu
quan niém v€ ngan hang s6 nhu: “ngan hang sd huéng dén viéc nang cao tiéu chuan cua cac
dich vu ngan hang truc tuyén va ngan hang di dong bang cach tich hop cac cong nghé s& nhu
cac cong cu phan tich, twong tac qua mang xa hoi, cac giai phép thanh todn d6i mdi, cong nghé
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di déng va tap trung vao trai nghiém ctia nguoi st dung” [7]; “ngan hang sd la m6 hinh hoat
dong cua ngan hang ma trong do, cac hoat dong cha yéu duwa vao cac nén tang va dit liéu dién
ti va cong nghé so, la gia tri c6t 16i ctia hoat dong ngan hang” [2]; “ngan hang s6 la mot hinh
thirc ngén hang s6 hda tat ca nhitng hoat dong va dich vu ngan hang truyén thong” [4]. Tai Viét
Nam, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh: “Ngan hang sd 1a mo6 hinh hoat dong dua trén
nén tang quy trinh cong nghé dé cung cap toan bo dich vu cho khach hang thong qua cac thiét
bi s6 két noi trén méi treong internet, mang vién théng di dong hodc chi nhanh tw phuc vu” [8].
Nhu vay, c6 thé hiéu: Ngin hang s6'la mo hinh ngin hang cung cdp cdic dich vu tai chinh thong qua
nén tang so héa, cho phép khdch hang thyc hién giao dich va quan 1y tai khodn trwc tuyén moi liic, moi
noi ma khong cin dén truc tiép qudy giao dich. Ngan hang sd tan dung cong nghé hién dai, nhw tri
tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data), blockchain va dién toan dam may, dé€ mang lai su tién
loi va trai nghiém t6t hon cho khach hang. Ngan hang s6 la xu hudéng phat trién toan dién cta
hé thong ngan hang trong thoi dai cong nghé, trong d6 dich vu ngén hang s6 déng vai tro cu
thé héa bang cach cung cap cac tién ich tai chinh hién dai, nhanh chéng va thuan tién cho khach
hang.

Dich vu ngan hang sd 1a cac dich vu tai chinh dwgc cung cap thong qua cac nén tang cong
nghé sd, bao gom ting dung di dong, website hodc hé thong tw ddong hoa. Cac dich vu cua ngan
hang sd bao gom: chuyén tién truc tuyén (chuyén tién ndi dia va quoc t& qua app hodc trang
web); thanh toan héa don (dién, nudc, vién thong, hoc phi,...); gui tiét kiém online (m¢é va quan
ly so tiét kiém tryc tiép trén tng dung); dang ky vay truc tuyén (thuc hién thu tuc vay von
khong can dén ngan hang); dich vu thé (phat hanh va quan ly thé tin dung hodc thé ghi no qua
nén tang so); quan ly tai chinh ca nhan (cung cap bao céo chi tiéu, phéan tich tai chinh). Nhing
dich vu nay giap khach hang thwc hién cac giao dich tai chinh, quan ly tai khoan va tan dung
cac tién ich ngan hang ma khong can dén tryc tiép chi nhanh hodc giao dich tai quay. Véi viéc
phét trién cac dich vu ngan hang s&, khach hang c6 thé dé dang thuec hién céc giao dich thong
qua cac nén tang s6 ¢ moi lic, moi noi, khach hang cé thé hoan toan cht dong vé thoi gian thuce
hién cac giao dich véi su hd tro cta thiét bi di dong va mang internet. Phat trién cac dich vu
ngan hang s6 la xu hudng phét trién cua thoi dai cong nghiép 4.0. Trong thoi ky phat trién nén
kinh t&'s8, cac ngan hang ciing dang nam bat kip thoi nhitng tién bo ctia cong nghé sd d€ phat
trién cac san pham dich vu tién ich, ting doanh s6 ban hang va cung tng dich vy, giam thiéu
chi phi kinh doanh.

Ngan hang s6 la mot thanh phan quan trong trong hé sinh théi kinh t€ sd, déng vai tro
cung cap cac giai phap tai chinh hién dai d& hd trg cac hoat dong trong nén kinh t&. Ngan hang
s0 khong chi phuc vu muc tiéu ndi bd ma con hd tro cho cic doanh nghiép va ca nhan tham gia
kinh t& sd béng cach cung cdp cac dich vu tai chinh tién i, nhanh chéng va an toan. Dich vu
ngan hang so 1a cong cu cu thé giup ngan hang s6 déng gop hiéu qua hon vao su phat trién cua
kinh t&'s6, day duwoc xem la cac giai phap cu thé dwgc tao ra trong qud trinh sd hda ngan hang,
giup két noi cac ca nhan va doanh nghiép voi nén kinh t€'s0.

Tém lai, ngén hang s6 la moét hoat ddng md hinh dwa trén nén tang cong nghé dé trao déi
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thong tin va thuc hién cac giao dich gifta cac ngan hang va khach hang. Qua trinh nay duwoc
thuc hién thong qua cac thiét bi ky thuat s6 dugc két n6i voi phan mém may tinh trén internet.
Phat trién cac dich vu ngan hang sd 1a xu thé'tat yéu cua cac ngan hang trong bdi canh nén kinh
t&' s0 hién nay. Chinh chuyén d6i s6 duoc xem la don bay tao stic bat rat 1on cho sy phat trién
ctia nganh Ngan hang trong giai doan téi.

2.2. Cac yéu td tac dong dén hiéu qua caa dich vu ngin hang s6

Hiéu qua cua dich vu ngén hang s6 phu thudc vao nhiéu yéu td, bao gom ca nhiing yéu
t0 noi tai tir phia ngan hang va cac yéu td bén ngoai tir mdi truong kinh doanh, cdng nghé va
hanh vi ctia nguoi tiéu dung dich vu ngan hang.

Thir nhit, cong nghé so va ha tang ky thuat s6. Cac cdong nghé nhu Al, blockchain, dién
toan dam may va Big Data dong vai tro tdi wu hda dich vu va trai nghiém nguoi dung trong
hoat ddong ngan hang. Cung véi d6, ha tang ky thudt s6 nhw hé thong may chu, nén tang Gng
dung, mang luédi internet phai dam bao tdc dg, tinh 6n dinh va kha néng x& ly cao. Ngoai ra,
cac van dé vé bao mat di liéu va phong chong t6i pham cong nghé cao trong hoat dong ngan
hang cling anh hudng 16n dén long tin cua nguoi tiéu dung dich vu ngan hang va hiéu qua cac
dich vu ngéan hang so.

Thit hai, khung phép ly va cac chinh sach ciia Nha nuéc d6i véi hoat ddong ctia ngan hang
s0. Chinh phu va co quan quan ly tai chinh ¢6 vai tro dinh hudéng va thuc day sy phat trién
ngan hang s6 théng qua cac chinh sach wu dai hodc khuyén khich chuyén d6i s6 trong hoat
dong ngan hang. Hon nita, cac quy dinh vé€ bao vé thong tin nguoi tiéu dung dich vu ngan
hang, phong chdng t6i pham rtra tién va xac thwe khach hang can r6 rang, minh bach dé tao
diéu kién thuén lgi cho ngan hang s6 hoat dong.

Thir ba, chat luong do6i ngii can bo ngan hang, nhat la d6i ngli nhiing nguoi truc tiép van
hanh cac dich vu ngan hang s6. Cac ngan hang can phai hinh thanh d6i ngii nhan vién c6 trinh
dd chuyén mon cao, am hiéu cong nghé va kha nang giai quyét van dé nhanh chéng cho nguoi
stt dung dich vu ngan hang s6. Do vay, viéc cdc ngan hang dau tu vao viéc nang cao ky nang va
kién thirc ciia nhan vién trong viéc quan ly va van hanh dich vu ngan hang so cling anh huong
dén hiéu qua hoat dong ctia dich vu ngan hang so.

Thir tu, sg tién lgi, nhanh chéng trong trai nghiém ctia nguoi tiéu dung dich vu ngan
hang s8. Ung dung ngan hang sd c6 giao dién than thién, don gian va t&i wu trai nghiém nguoi
dung trén ca ting dung di dong va website sé tao hiéu tng tich cuc d6i véi nguoi tiéu dung,
nhat la d6i twong nguoi tiéu dung 16n tudi. Téc dd va kha nang thuc hién cac giao dich nhanh
chéng va it gap 18i cling anh huong dén hidu qua cua dich vu ngan hang sd.

Thit ndm, muc dd sdn sang ctia ngwodi tiéu dung dich vu ngan hang sd. Théi quen st dung
tién mat va su thiéu hiéu biét vé cac dich vu ngan hang sd cling c6 thé 1a rao can déi véi ngan
hang s6. Dac biét, @ mot s6 khu vuc chwa ¢6 ha tang cong nghé phat trién, viéc st dung ngan
hang s6 s€ bi han ché. Hiéu qua cta dich vu ngan hang s6 phu thudc rat 16n vao viéc khach
hang cam thay an tam khi st dung dich vu ngan hang s6. Do vay, cdc ngan hang can léng nghe
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v kién nguoi duing va cai thién cac tinh nang, stra 18i kip thoi dé€ dam bao tinh canh tranh.

3. Danh gia thyc tién phat trién dich vu ngin hang s6 trong bdi canh kinh

té s6 6 Viet Nam

Trong qua trinh chuyén ddi s6 quéc gia, Viét Nam cling dinh hudéng wu tién cho viéc
chuyén d6i s trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang, trong d6 phat trién ngén hang s trd thanh
muc tiéu cha yéu ctia nhiéu ngan hang hién nay. Tt cac van ban dinh hudéng cua Dang doi véi
qua trinh chuyén d6i s6 nhu Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 vé mét s6 chu trueong,
chinh sach cha dong tham gia cudc Cach mang Coéng nghiép 1an th tu; Quyét dinh sd 749/Qb-
TTg ngay 03/06/2020 phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030,... Ngan hang Nha nudc da ban hanh Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay
11/05/2021 phé duyét K& hoach chuyén déi s6 nganh ngan hang dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030 véi quan diém 1dy nguoi dan lam trung tam va tién ich, thudn tién cho nguoi sit dung
dich vu la thudce do hiéu qua chuyén d6i s6. Bay duoc coi 1a cft mdc quan trong gitip xac dinh
rd dinh hudng, ké hoach trién khai ctia nganh ngan hang trong xu thé chuyén d6i s6. Ngoai ra,
Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 13/01/2022 vé viéc day manh chuyén d6i s6, dam bao an ninh, an
toan thong tin trong hoat dong ngén hang, theo d6 cac ngan hang thwong mai da thwce hién day
manh chuyén d6i s6 cac san phdm, dich vu cia ngan hang [9].

Thuc hién chu truong chuyén doi s, cac ngan hang da ting cuong ting dung cong nghé
vao cac hoat dong, hién ca nudc c6 khoang 97 8 chite cung ting dich vu thanh toan, trong d6 ¢
48 t8 chite cung tng dich vu ATM; 34 t6 chitic cung tng dich vu POS; 76 t8 chitc cung tng dich
vu qua internet va 41 t0 chitc cung Ging dich vu va dién thoai di dong. Toan hé thong ngan hang
c6 khoang 127 triéu thé véi 66,6 triéu tai khoan thanh toan ca nhan; 58,6% nguoi truong thanh
c6 thé ATM. Phan 16n cac ngan hang ¢ Viét Nam déu c6 chién luoc s6 hda va dinh hudng phat
trién ngan hang s6. Cac ngan hang déu coi chuyén ddi sd c6 y nghia quan trong song con. Hién
nay “cé dén 95% td chic tin dung da, dang hodc du tinh sé xay dung chién lwoc chuyén doi so;
c6 39% to chuc tin dung phé duyét chién lugc chuyén doi sd riéng biét hodc tich hgp trong
chién lugc phat trién cong nghé thong tin; 42% cac t6 chitc tin dung dang hoan thién chién lwoc
chuyén d6i s6” [3].

Mtc d6 s6 hda cua cac ngan hang, da phan dang ¢ cap dd phi tap trung va chia sé dich
vy Phan 16n cac ngan hang noi dia Viét Nam da trién khai ngan hang s6 ¢ cap do chuyén doi
v€ quy trinh (vi du: BIDV, Vietcombank, Techcombank,...) va kénh giao tiép, chi c6 mot so it
ngan hang chuyén doi s6 hoa ¢ nén tang dir liéu. C6 thé ké dén cac ngan hang sd ¢ Viét Nam
nhue Ngan hang sd Timo — Ban Viét, Ngan hang s6 VCBDigibank Vietcombank, Ngan hang s6¢
Live — Techcombank, Ngan hang s6 cia MB Bank, Ngan hang so Viettel Pay,... Dich vu ngan
hang s6 dang thdm nhédp sdu hon vao thi trwong, “s6 luong giao dich trén kénh internet
banking nam 2022 tang gan 48% so véi nam 2021 va gia tri giao dich tang hon 1.328% tix 811.717
ty dong 1én 10.868.458 ty dong. SO lwgng giao dich va gid tri giao dich trén kénh mobile banking
ciing tang lén 100%” [10]. Pay 1a két qua cta qua trinh chuyén d6i s6 ngan hang da lam thay
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ddi hanh vi st dung dich vu ngan hang ctia khach hang, gép phan ddy nhanh qua trinh sd héa
ngan hang.

Hau hét cac ngan hang Viét Nam da va dang trién khai chién lwgc chuyén ddi so, thanh
lap riéng bd phéan ngan hang sd tap trung nghién ctru thwe hién chuyén doéi s6. Do d6, “cé dén
96% ngan hang da va dang xay dung chién lugc phat trién dua trén cac cong nghé 4.0 va c6 92%
ngan hang da phat trién dich vu ting dung trén internet va mobile” [3]. Mt s6 ngan hang dang
thiec hién mo hinh hop tac véi doanh nghiép cdng nghé trong linh viec tai chinh hay cac cong ty
cong nghé 16n, hoat dong nay mang lai cho khach hang nhiéu trai nghiém thu vi, cling nhu c6
kha nang tiép can duoc da dang hda dich vu véi s 1an giao dich it hon.

Tuy nhién, viéc phat trién cac dich vu ngan hang s6 ¢ Viét Nam hién nay cling d6i mat véi
nhiéu kho khan va thach thirc.

(i) Nhan thtte ctia khach hang vé ngan hang s6'la chua cao, day 1a mot trong nhitng thach
thirc cho cdc ngan hang va nha lam chinh sach trong viéc thiic day nhanh qué trinh s6 hda ngan
hang. Mot bo phan khach hang chua y thitc vé cac rii ro trong giao dich ngan hang truc tuyén,
coi nhe bao mat thong tin ca nhan; tinh trang cho thué thong tin, tao di€u kién cho tdi pham tao
cac tai khoan ma, gay kho khan trong diéu tra; cac giao dich, thu doan gian 1an ngay cang tinh
vi, kho phat hién.

(i) Khung phap ly cho phat trién cac dich vu ngan hang sd ¢ Viét Nam chwa hoan thién,
chua theo kip nhiing bién d6i cua doi song xa hoi ludn la diém yéu c6 hitu cua tw phap Viét
Nam, nhiéu van ban da duwoc ban hanh nhung chua theo kip t6c do ctia cong nghé nganh Ngan
hang, tap trung chu yéu vao phat trién kénh thanh toan nhu mo tai khoan, giao dich trén dién
thoai, trong khi cdc san phdm cap tin dung online trén ting dung di dong van con nhiéu han ché’
do chura ¢6 co sé phép ly vitng chic. Chang han, mang thanh toan s& hién nay phat trién rat
nhanh theo cac tién by cong nghé, nhung cac quy dinh phap ly lai chwa theo kip, khién cac ngan
hang thuong mai ngai ap dung cong nghé, dich vu méi ngoai khuén khé cho phép.

(iii) Nhin chung, su phat trién ngan hang s6 ¢ Viét Nam con chua c6 nhiéu dot pha. Cac
san pham ngan hang s6 tuy c6 duoc dau tw nhung chua cd su khac biét rd rét. D€ cai thién diéu
nay, can phai 4p dung va cai tién hoat dong ngan hang s6 nhiéu hon nira, tir xdy dung, nang
cap ha tang dén viéc ting dung cac giai phap mdi tir cac don vi cung cap giai phap nganh Ngan
hang.

(iv) Do con nhiéu han ché& vé cong nghé nén ca ngan hang, khach hang va cac déi tac
tham gia ngan hang s6 déu phai chiu nhiéu ruai ro va tiém an nguy co bi tdn cong mang. Toi
pham cdng nghé tin cong linh vuc ngan hang ngay cang gia tang, cdc ddi twong van dang
nham vao nguoi dung la khach hang véi cac phuong thiic xac thue giao dich thong qua OTP
hay mat khau hodc kho dir liéu thong tin khéch hang ma cdc ngan hang dang nam gift. Trong
khi, ndng lwc bao mat thong tin tai chinh trong moi treong sé con han ché' ¢ Viét Nam.

(v) Thach thie v€ ngudn nhan luc cho phat trién ngan hang s6. Hién nay, cdc ngan hang
dang thiéu doi ngli nhan su c6 trinh d6 cao, tham chi mot by phan nhan sw ¢d trinh d6 chuyén
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mén con thap, cham thay ddi, trinh d6 ngoai ngir khong tot, kha ning nam bat cong nghé thong
tin con nhiéu han ché. Thiéu déi ngii chuyén gia, d6i ngli can bo c¢6 nang luc cao vé cong nghé
thong tin, chuyén doi s, thuc sy chuyén nghiép cé tam khu viee va quoc t€. Do vay, cac ngan
hang can phai dau tu nang cao trinh d6 cho d6i ngti nhan sy, taing dugc nang suét lao dong cua
d6i ngti hién tai.

(vi) Thach thitc vé€ van dé tai chinh va ha tang s cho thuec hién chuyén déi s6 tai cac ngan
hang. D€ phat trién va duy tri cac dich vu ngan hang s6, cac ngan hang phai bo ra chi phi von
dau tu kha 16n. Trong khi mot s6 ngan hang hién nay tiém lwc tai chinh van con han ché. Su
ddéng bd va chudn héa két cau ha tang ky thuat nham tao thuan loi cho su két ndi lién thong,
tich hop lién mach gitra nganh ngan hang véi cac nganh, linh vuece khac dé€ hinh thanh hé sinh
théi s0, cung tng dich vu da tién ich cho khach hang con nhiéu thach thrc.

4. Mot s6 giai phap phat trién cic dich vu ngin hang s6 tai Viét Nam trong
bdi canh kinh t& s6 hién nay

Trong thoi gian t6i, ddy manh phét trién cac dich vu ngan hang so tai Viét Nam trong boi
canh kinh t&'s6 hién nay can tap trung vao cac giai phap sau:

- Nang cao nhan thtrc vé phat trién cac dich vu ngan hang s6 cho nguoi tiéu dung dich vu
ngan hang. Ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhéan thirc, hiéu biét cho
khach hang, nguoi dan vé st dung cac dich vu ngan hang trén kénh s6 mot cach an toan, phu
hop; gitp khach hang c6 kién thuirc, ky nang tw bao vé minh khoi rui ro khi giao dich trén moi
truong dién tr. Cac ngan hang thuwong mai ciing can chu trong cong tac quan ly truyén thong,
thong tin trén cac mang xa hoi, nham thong tin dén khach hang cac tién ich s6 nhanh nhat. T6
chtic cac chuong trinh truyén thong trén truyén hinh, mang xa hoi, hodc qua cac su kién cong
dong dé€ gidi thiéu loi ich ctia ngan hang s6 nhu: tiét kiém thoi gian, giam chi phi va tdng tinh

an toan.

- Tiép tuc nghién ctru, xay dung va hoan thién khung phap ly cho phat trién cac dich vu
ngan hang so. Tiép tuc hoan thién khudn khé phap ly tao thuan loi cho hoat dong chuyén déi
s0 ngan hang; ra soat, stra d6i cac quy dinh phap ly vé két n6i, khai thac dix liéu vé bao dam an
ninh, an toan, bao mat trong hoat dong ngan hang dién t&, ap dung bién phap xac thuc béng
sinh trac hoc. Nganh Ngan hang tiép tuc phdi hop chit ché véi Bo Cong an va cac bd, nganh
lién quan ddy nhanh tién do trién khai D€ an 06 ctia Thu tuéng Chinh pha, dem dén nhiing két
qua cu thé vé ung dung Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu trong cac san phdm, dich vu ngan
hang. Can g& vudéng mac vé quan diém, nhan thiic, cach tiép can vé ngan hang sd tai mot s& bd
nganh ¢ lién quan trong tham gia y kién vé du thao van ban c6 lién quan, nhat la van dé lién
quan dén Mobile Money, bén canh d¢é la quy dinh vé ching tir dién ti.

- Dau tu xay dung va phat trién ha tang cong nghé s6 phuc vu cho phat trién cac dich vu

ngan hang s0. Tang cuong tich hop, két ndi voi cac by, nganh, dia phwong, linh viee khac dé
cung ung san phdm, dich vu ngan hang trén nén tang sd phu hop vdi ting khu vuc. Cac ngan
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hang can tap trung nghién cttu va ting dung nhing thanh tuu ndi bat ctia cudc cach mang cong
nghé 4.0 trén thé' gidi d€ tiing budc nang cao nang luc t6 chire, quan tri, diéu hanh. Dac biét, d6i
Vi cac ngan hang con lac hau, can xay dung ké hoach nang cap trang thiét bi ky thuat va ting
budc chuyén déi thong qua viéc hop tac vdi cac t6 chiee va ngan hang hién dai trong va ngoai
nudc.

- Nghién cttu, phat trién cac dich vu ngan hang sd theo hudng an toan, hiéu qua, tién ich
gan v6i bao dam an toan thong tin cho cac hé théng cong nghé thong tin, dich vu ngan hang so,
thanh toan s6. Cac ngan hang thuwong mai can ddy manh viéc thuc hién sd hda cac san pham
dich vu ctia ngan hang hién tai nhdm dan chuyén d6i mo hinh kinh doanh tir truyén thong sang
hién dai. Tang cuong xay dung va hoan thién co s¢ di liéu (big data), dau tu xay dung hé
thong kho di¢ liéu riéng biét, ddm bao hién dai an toan. Tang cuong cac bién phdp an
ninh nhdm bao vé, phong, chong sw ¢d ro ri, danh cép di@ liéu, t6 chie dién tap thuong xuyén
nham nang cao nang liec xt 1y sw cd khi xay ra cac cudc tdh cdng mang nham vao co so dit liéu
ctia ngan hang.

- Chu trong cong tac dao tao, nang cao chat lwgng ngudn nhan luc chat luong cao, ddc
biét la d6i ngti 1anh dao va chuyén gia dau nganh; dao tao lyc lwgng can bo ndm bit duoc tién
bd khoa hoc — cong nghé va ting dung vao thuc tién nganh ngan hang. Can sy phoi hop dong
b chit ché gitra cac treong dai hoc, cac ngan hang trong viéc dao tao va phat trién ngudn nhan
lwc cho linh vuc ngan hang dap tng xu thé hién dai. Cac truong dai hoc nén xay dung khung
chuong trinh theo huéng hién dai, c6 thém cac chuyén nganh mdi, hoc phan méi thién vé
chuyén do6i s6 trong linh vic ngan hang dé dap Gng tinh hinh thuce t€ hién tai. Pong thoi, can
thuong xuyén td chiic cac hoi thao gitra cac don vi dao tao va don vi sit dung ngudn nhan lyc
dé tim dugc hudng chung ctia nhu cau thi truong lao dong nham gitp sinh vién ra treong c6
day du kién thirc, nén tang kha nang khi budc vao mdi treong lam viéc thuc té.

- Cai thién trai nghiém cho nguoi tiéu ding dich vu ngan hang s bang cach t3 chtic cac
chuong trinh truyén thong trén truyén hinh, mang xa hoi, hodc qua cac su kién cong dong dé
gioi thiéu loi ich ctia ngan hang so, nhu tiét kiém thoi gian, giam chi phi va tang tinh an toan.
Cac ngan hang can cung cap cac dich vu hd tro nhu duong day néng, huéng dan st dung truc
tuyén cho nguoi tiéu dung thuan tién trong viéc nghién cttu, tim hiéu. Han ché thap nhat cac 16i
trong qua trinh st dung dich vu ngan hang s&, dam bao rang cac dich vu ngan hang s§ dap tng
nhu cdu hang ngay, nhu chuyén tién, thanh toan héa don, gui tiét kiém, vay truc tuyén.

- Cac ngan hang can tang cuong tai chinh d€ phat trién cac dich vu ngan hang so. Viéc
dam bao nguodn luc tai chinh manh mé sé giup ngan hang dau tu vao ha tang cong nghé, nhan
liec va mo rong quy mo hoat dong. Cac ngan hang can can ddi ngudn vén noi bo, cat giam chi
phi cho cac hoat dong it hiéu qua d€ danh ngéan sach 16n hon cho phat trién cong nghé sd. Dong
thoi, phai xay dung ké hoach tai chinh chién lwgc cho ngan hang sd, tap trung vao cac khoan
dau tw dai han nhw hé théng cdng nghé va d6i ngi nhan su. Cac ngén hang ciing can tan dung
cac chinh sach khuyén khich va goi hd tro tai chinh ctia Chinh pha Viét Nam danh cho chuyén
ddi sd va phat trién dich vu tai chinh. Dy manh hop tac véi cac cong ty fintech hodc tap doan
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cong nghé 16n (nhw MoMo, ZaloPay, Grab) d€ cung dau tw phat trién ha tang va dich vu.

5. Kétluan

Trong qua trinh phat trién nén kinh t&€ s6, nganh ngan hang duwgc xdc dinh la linh vue
tién phong, do d6, phét trién cac dich vu ngan hang s6 trong nén kinh t&'sd 1a xu hudng tat yéu
ctia cac ngan hang ¢ Viét Nam hién nay. Thuec hién cha trieong ctia Dang va Nha nudc ta, thoi
gian qua, nganh ngan hang da nd luc thie hién chuyén d6i s6 toan dién trén nhidu mat véi két
qua dang khich 1. Tuy nhién, thyc tién phét trién cac dich vu ngan hang s& ciing doi mat véi
nhitng thach thitc v€ nhan thiee cua khach hang, vé khung phép ly chua 6n dinh, nhan luc va ha
tang cong nghé s6 chuwa dap ung, tinh trang t6i pham cong nghé linh vuc ngan hang cang
tang,... Chinh vi vay, nghién ctru va dé xuat moét s6 giai phap thuc ddy phat trién cac dich vu
ngan hang sd trong boi canh phat trién nén kinh t&'s6 ¢ Viét Nam la rat can thiét.
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