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Tém tit. Nghia vu cung cap thong tin trong giai doan giao két hop déng bao hiém la mot nghia vu quan
trong ctia cac bén trong quan hé hgp déng bao hiém. N6 gitip cho cac bén hiéu chinh xac nhitng thong tin
can thiét, d€ di dén quyét dinh c6 giao két hgp ddng bao hiém hay khong? Hién tai, thi truong bao hiém
Viét Nam phét sinh nhiéu tranh chép lién quan dén nghia vu cung cip thong tin ctia cac bén trong giai
doan giao két hop dong. Vi 1€ d6, phap luat kinh doanh bao hiém cua Viét Nam cin phai hoan thién hon
nita nhitng quy dinh lién quan dén van d€ nay. Trén co s¢ so sanh voi phap luat Phap vé nghia vu cung
cap théng tin trong giai doan giao két hop dong bao hiém, bai viét d€ xuat nhitng stita d6i can thiét nhdm

hoan thién phap luat vé& kinh doanh bao hiém ctia Viét Nam.
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Abstract. The obligation to provide information during the insurance contract formation stage is an
important obligation of the parties in the contract relationship. It helps the parties understand the
information required to decide whether to enter into an insurance contract. Currently, the insurance
market in Vietnam has seen numerous disputes related to the obligation of the parties to provide
information during the contract formation stage. Therefore, Vietnamese insurance business Law needs
further refinement of regulations related to this issue. Based on a comparison with French Law regarding
the obligation to provide information during the insurance contract formation stage, this article proposes

necessary amendments to enhance Vietnam's insurance business Law.
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1. Datvan dé

Thi treong bao hiém Viét Nam 1a mot thi truong con tré so véi thi truong bao hiém caa
cac nueée Chau Au. Trong qué trinh 30 ndm hinh thanh va phat trién, khung phép 1y cho thi
truong bao hiém Viét Nam cting dan hoan thién. Luat Kinh doanh bao hiém (KDBH) hién hanh
ra doi dua trén sy ké thira va phat trién luat ct (Luat KDBH 2000, stra d6i bd sung 2010, 2019).
Luét ci c6 qua nhiéu bat cap vé nghia vu cung cip thoéng tin cua cc bén trong quan hé hop
dong bao hiém. Luat KDBH hién hanh da cé nhiéu thay ddi tién bd, tiép can dan véi phap luat
vé bao hiém ctia cac nude phét trién. Tuy nhién, luat KDBH van can phai hoan thién hon nita,
do chwa khic phuc triét d€ duoc nhiing bat cap cua luat ci va lai ¢6 nhitng quy dinh méi chua
dwoc 16 rang, gay kho khan cho cac bén trong viéc ap dung phap luat. Mot trong nhitng cach
thirc gitp hoan thién phép luat bao hiém nhanh chéng la st dung phuong phap so sanh luat
hoc, d€ phan tich nhitng diém tuong déng ciing nhu nhitng diém di biét, nhdm rat ra kinh
nghiém tir phap luat ctia nhitng nudc ¢ thi treong bao hiém phat trién va 6 lich st phat trién
lau doi. Thi treong bao hiém Phap 1a mét thi treong 16n & chau Au, nude Phap ¢6 lich st nganh
bao hiém hon 100 ndm va cé nhitng cong ty bao hiém hang dau thé giéi. Viéc nghién ctru thuee
trang phép luat bao hiém ctia Viét Nam vé nghia vu cung cap thong tin trong giai doan giao két
hop déng bao hiém, tim ra nhiing diém bat cap, chwa ro rang va d6i chiéu véi nhiing quy dinh
tewong tu ctia phéap luét Phap sé gitup cho Viet Nam ban hanh nhitng quy dinh phap luat phu
hop hon. Qua d¢é, giup cho cac bén trong médi quan hé hop dong bao hiém tranh dugc nhing

tranh chap khong dang c6 ma ly do la phép luat chwa hoan thién.

2. Khai quat vé nghia vu cung cip thong tin trong giai doan giao két hgp
dong bao hiém
2.1.  Khdi ni¢m thong tin trong giao két hop dong bdo hiém

Tt xwa dén nay, d€ hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, cac t6 chitc ¢4 nhan, nhitng chu

thé duoc hoat ddng san xuat kinh doanh va nhitng chu thé stt dung hang hoéa, dich vu ¢ duoc
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tlr hoat dong san xuat kinh doanh, déu phai thiét 1ap méi quan hé trén co s& tin cay 1an nhau.
Trudce khi thiét 1ap moi quan hé hop dong dé cung hop tac voi nhau, cac bén thuong phai cung
cap cho nhau nhiing thong tin ma bén kia can biét. Theo nghia thong thuong, “théng tin la tat cd
cdc sw viée, sw kién, y tuwéng, phan dodn lam tang thém sy hiéu biét ciia con nguoi. Thong tin hinh thanh
trong qud trinh giao tiép. Mot ngueoi ¢6 thé nhin thong tin triec tiép tiv nguoi khic thong qua cdc phirong
tién khdc nhau nhiw 101 ndi, vin ban” [20, Tr. 28]. Nhidm muc dich d€ cac bén hiéu rd vé nhau trudce
khi ky két hop dong thi cac thong tin cuia cac cha thé tham gia hop dong phai ¢ nhing dac
trung sau: Thong tin phai chinh xac d€ cac bén dwa ra phuong an thuc hién hop dong hiéu qua
nhat; thong tin phai kip thoi nham gitip cho cac bén c6 nhitng diéu chinh phit hop dé hop dong
dung véi thuc t€ hon; ndi dung thong tin phai rd rang, tranh cho viéc hiéu nham gay tranh chap

hop dong vé sau.

Trong linh vuc bao hiém c6 ddc thu 1a “san phdm dwoc hinh thanh trong tuwong lai”, tic
la bén mua hodc nguoi duoc bao hiém chwa st dung dich vu ngay khi hgp dong duoc ky két,
chi khi nao c6 ton that xay ra (thuéc pham vi bao hiém) thi hop dong bao hiém méi phat huy
tac dung. Bén mua chdp nhan mua bao hiém la vi nhan thay c6 kha nang gdp phai rui ro gy ra
ton that vé mdt tai chinh cho ho trong tuwong lai. Doanh nghiép bao hiém (DNBH) kinh doanh
duoc 1a do ho ddng y nhéan chuyén giao rui ro ctia doi twong bao hiém tir bén mua va cam két
bdi thuong, chi trad néu rai ro xay ra dan dén ton that vé tai chinh cho bén mua. D& ton tai duoc,
DNBH phai tudn thai cic nguyén tic chinh, d6 la: Luat s6 16n (The law of large number),
nguyén tac chia sé rti ro va nguyén tic trung thuc tuyét d6i (Utmost Good Faith) [6, Tr. 45-47].
Hai nguyén tac dau giup DNBH tinh todn duwoc kha nang xay ra ton that cia d6i tuong bao
hiém va s6 tién ¢ thé phai bdi thuong, chi tra trong twong lai. Nguyén tic cudi, nguyén tac
trung thuc tuyét doi 1a d€ ap dung cho viéc cung cip thong tin khi giao két va thwe hién hop
dong bao hiém. Trong giai doan giao két hop dong bao hiém, DNBH can c¢é nhing théng tin
chinh xac nhat vé doi twong bao hiém thi ho mdi phan loai rui ro va xép doi tuwong bao hiém
vao nhém ri ro twong tng, d€ r6i méi 4p dung hai nguyén tac dau. Tir d6, ho tinh ra dugc phi
bao hiém, dua ra diéu kién, diéu khoan bao hiém. O phia nguoc lai, d6i véi bén mua, trong giai
doan tién hgp dong va giao két hop dong thi viéc duoc cung cap thong tin khi tim hiéu san
pham d€ mua, sé gitip bén mua hiéu duoc quyén va nghia vu ctia minh gan véi viéc thuc hién
cac cam két trong hop dong bao hiém. Qua d6 gitp ho va cac bén lién quan nhu nguoi duoc
bao hiém va nguoi thu huong bao hiém (néu cd) nhan dugc quyén loi tot nhat tir hop dong bao
hiém.

Rét kho dé€ xac dinh thé nao la trung thuc tuyét d6i, nhung cting c6 nhiing quan diém
vé van dé nay rat dang dé tham khao va ap dung nhu: “Diéu dé co nghia la khong dwgc phép co bit
ky sw gian ldn hay mwu toan lira ddo nao. Diéu nay khong cé nghia la bén bin phdi chi ra tit ca cic
khiéin khuyét cia hang héa ma ho ban ra. Tuy nhién, khi gi6i thi¢u, thong bdo hodc trd 101 cdu hoi, nguwoi

ban hang budc phdi dwa ra cdc cdu tra loi trung thwc” [4, Tr. 42] hodc “Trén thuec té) c6 thé hiéu trung
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thwc tuyét doi trong kinh doanh bdo hiém la cic bén trong hop dong bdo hiém phdi dam bdo tinh trung
thuwe khi cung cdp thong tin ciing nhuw trong qud trinh thuc hién hop dong bdo hiém. Dy la nguyén tic
quan trong va xuyén sudt trong qud trinh giao két ciing nhw thyc hién hop dong bdo hiém [8, Tr. 15].

Nhu vay, thong tin trong giao dich hop déng bao hiém la tap hop cac di kién, tai liéu ma
bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu cung cap cho nhau mét cach trung
thiee, ddy du, nham dam bao sy minh bach, cdng bang va hop phap trong qua trinh thiét 1ap
hop déng bao hiém. Trong d6, bén mua phai cung cap cac thong tin d€ doanh nghiép bao hiém
o6 thé danh gia duoc rai ro cua d6i tuwong bao hiém (nhu tinh trang stc khoe, tién st bénh tat,
dac diém tai san, mic d6 rui ro, ...) qua d6 xac dinh phi bao hiém cua hop dong, con doanh
nghiép bao hiém phai cung cap cac thong tin nham gitip bén mua hiéu rd duoc quyén loi va
nghia vu ctia ho trong hop ddng, nhu: diéu kién bao hiém, pham vi bao hiém, loai trtr bao hiém,

muc phi va cac quyén lgi, nghia vu khi tham gia bao hiém.
2.2.  Co sé phdp 1y ciia nghia vu cung cdp thong tin khi giao két hop dong bdo hiém

Theo phép luat dan sw Viét Nam, “Nghia vu la viéc ma theo do, mgt hodc nhiéu chii thé (sau
ddy goi chung la bén c6 nghia vu) phdi chuyén giao vit, chuyén giao quyén, tra tién hodc idy to cé gid,
thwce hign cong viéc hodc khong dwgc thiee hién cong vigc nhit dinh vi loi ich ciia mgt hodc nhiéu chii thé’
khdc (goi chung la bén cé quyén)” [13, Diéu 274]. Nhu vay, nghia vu cung cap thong tin khi giao
két hop déng bao hiém la nghia vu lam cho bén kia (bén c¢é quyén) hiéu ro vé doi twong bao
hiém, di€u kién, diéu khoan va cac ndi dung khéac ctia hop dong bao hiém dé ho dua ra quyét
dinh chinh xac nhat.

Trong thuc t€, phap luat vé hop déng bao hiém cta tat ca cac quoc gia trén thé gidi déu
dién dat tinh than nay. Trong quan hé hop ddng bao hiém thi viéc cung cap chinh xac thong tin
cua cac bén cang phai tuan thti nghiém nggt hon vi trong quan hé hop déng bao hiém c6 dac
diém 1a bat can xtng vé thong tin va quyén luc. Bén mua bao hiém la nguoi ndm rd nhat thong
tin cua d6i tuwong bao hiém, con doanh nghiép bao hiém la nguoi bién soan va ban hanh cac
diéu kién, diéu khoan cuia hop dong nén ho ludn dua vao nhiing diéu khoan c6 lgi hon cho ho
[19, Tr. 38-42]. Quy dinh nay c6 y nghia quan trong, né giup dam bao quyén va nghia vu cho

cac bén trong quan hé bao hiém, boi nhiing 1y do sau:

Thit nhit, nham dam bao quyén loi cho cac bén khi xay ra su kién bao hiém béi thong tin
duoc cung cap chinh xac, trung thuc thi khi xay ra sw kién bao hiém bén mua bao hiém sé duoc
tra tién bao hiém hodc dugc boi thueong theo quy dinh cta phap luat.

Thit hai, bén mua bao hiém la bén yéu thé trong quan hé bao hiém vé ca dia vi cling nhu
hiéu biét vé bao hiém so véi doanh nghiép bao hiém. Vi vay, phap luat quy dinh DNBH phai
trung thuc tuyét d6i d€ tranh cac treong hgp DNBH vi muc dich lgi nhudn ma xam pham

quyén cua bén mua bao hiém.
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Thit ba, ddm bao cho DNBH khong bi xam pham quyén 1¢i trén thuc té khi ¢6 treong hop

bén mua loi dung so hd ctia phap luat &€ gian déi nham truc loi.

Thir tir, han ché tranh chap phat sinh cua cac bén trong hop dong bao hiém, qua d6 tinh

an toan, trat tw xa hoi dwoc dam bao.

Tém lai, mot cach khai quat nhat, cé thé hiéu rang nghia vu cung cap thong tin ctia cac
bén trong giai doan giao két hop dong bao hiém la viéc cac bén bat budc phai khai béo tat ca
nhittng hiéu biét cia minh vé déi twong bao hiém, ndi dung va diéu khoan cua hop dong bao
hiém ciing nhu dwa ra 10i khuyén nhim giup bén con lai c6 quyét dinh chinh xdc nhat. Nghia

vu nay phai thuc hién trén tinh than “trung thuc tuyét d6i”.

3. Quy dinh cta phap luit Viét Nam va phap luat Phap vé nghia vu cung
cap thong tin trong giai doan giao két hgp dong bao hiém

Phép luat Phép va phép luat Viét Nam déu c6 cac quy dinh vé nghia vu cung cap thong
tin cho cac bén trong hop ddng bao hiém. Tai Phap, cac quy dinh nay dugc phap dién hoa tai BO
luat Bao hiém [1], con ¢ Viét Nam thi nghia vu cung cap thong tin duoc quy dinh trong Luat
Kinh doanh bao hiém nam 2022, va Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat kinh doanh bao hiém
[7]. Nhin chung, ca hai hé thong phap luat déu quy dinh vé nghia vu cung cdp thong tin cho cac
bén trong hop ddng bao hiém, chu yéu 1a bén mua bao hiém va DNBH. Tuy nhién, mdi hé
thong phéap luat c6 cac quy dinh khéac nhau vé nghia vu cung cap théng tin trong giai doan giao

két hop dong bao hiém.
3.1.  Quy dinh vé nghia vu cung cdp théng tin cho bén mua bdo hiém

Trong quan hé hop dong bao hiém, bén mua dwgc xem la bén yéu thé hon [5], khi ma
doanh nghiép bao hiém la bén soan thao hop dong. D€ bén mua cé thé tim hiéu va ra quyét
dinh tham gia bao hiém thi phap luat ctia Phap va ca Viét Nam déu quy dinh trude khi giao két
hop dong, DNBH hodc dai dién ctia ho phai cung cap thong tin cho bén mua, chu yéu tap trung

cac ndi dung sau:

Thir nhit, cac quy dinh vé tw van trude khi giao két hop dong bao hiém. Theo quy dinh
cua phap luat Phap thi cung cip thong tin trude tién la nghia vu ctia cac bén trung gian trong
hoat dong bao hiém [1, Diéu L511-1]. Nghia vu nay quy dinh, “dua trén thong tin do bén mua bdo
hiém cung cip, trieée khi ky tat cd cdc hgp dong bdo hiém, bén trung gian trong hoat djng bio hiém xdc
dinh bang vin bian nhitng yéu cdu ciia bén mua bdo hiém va cung cdp cho bén mua bdo hién cdc thong
tin khdch quan vé sin phdm bdo hiém dwgc dé nghi theo mot hinh thirc dé hiéu, chinh xdc va khong gdy
nhdm 1&n nham cho phép bén mua bdo hiém quyét dinh mgt cdch sdng suét” [1, Diéu L521-4, Khoan I].
Sau khi da cung cap va giai thich tat ca cac diéu khoan diéu kién ctia hop dong bao hiém thi cac

bén trung gian con phai dwa ra 101 khuyén “trudc khi ky két mgt hop dong cu thé, nha phin phdi bao
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hiém cung cép cho khdch hang tiém ning mot dich vu gidi thidu dwoc cd nhin héa, dich vy nay bao gom
viéc gidi thich cho bén mua ly do tai sao lai chon mgt hodc mgt s6"hop dong do” [1, Biéu L521-4, Khoan
IT]. Tham chi, phép luat Phap con quy dinh “nha phin phdi san phim bdo hiém khong dwgc trd thu
lao hodc khong tra thit lao hodc ddnh gid higu qud hoat dong ciia nhin vién theo cdch trdi véi nghia vu
hanh dgng vi lpi ich t6t nhdt cia bén mua” [1, Diéu L521-4, Khoan III]. Tt 14, cac bén trung gian
khong dwgc dwa ra bat ctt quyén loi nao cho nhan vién d€ tw van cho khach hang nhing diéu
trdi v6i 1oi ich ctia khach. Quy dinh nay la tuong déng véi quy dinh cta Lién minh chau Ay,
trong Chi thi 2016/97 vé phan phdi bao hiém ctia Nghi vién chau Au cling ¢6 quy dinh “cic
Qudc gia thanh vién phdi ddm bdo rang cdc nha phdn phdi bdo hiéin khong dwoc trd thit lao hodc khong
trd thir lao hodc ddnh gid hiéu qud cong viéc ciia nhdn vién theo cich mau thudn véi nghia vu ciia ho la
hanh dgng vi lgi ich t6t nhdt ciia khdch hang. Cu thé, nha phdn phdi bao hiém khong dwoc thiee hign bit
ky théa thudn nao vé thii lao, muc tiéu ban hang hodc cich khdic cd thé tao dong lwc cho chinh ho hodc
nhdn vién ciia ho nham giéi thiéu mot sin phdm bdo hiém cu thé cho khdch hang, khi ma cd thé' cung cép
m@t san phidm bado hién khdc sé ddp 1eng tot hon nhu cdu ciia khich hang” [15, Article 17]. Quy dinh
nay nham tranh treong hop nhan vién phan phdi san phdm bao hiém vi loi ich ca nhan cta
minh (c6 thé 1a nhan hoa hong cao hon) ma tu van cho khach hang mua mét san pham khong

phit hop véi khach.

Nhu vay, ngoai quy dinh vé cung cap thong tin chinh xac va rd rang vé sy kién phap ly
va cac quyén loi ma bén mua bao hiém dwgc hudng khi sy kién d6 phat sinh, phép luat Phap
con quy dinh 1a cac bén trung gian phai dua ra 10i khuyén doéi véi khach hang tiém nang va
chiing minh la 10i khuyén ctia minh la phu hgp déi v6i khach. Nghia vu nay xuat phat t
nguyén tac cong khai, minh bach ctia tat ca cac hoat dong nghé nghiép. Cac chu thé trung gian
bao hiém 1a ngudi huéng dan khach hang mot cach chi tiét, vi vay ho phai tuan tht nghia vu

nay.

Phap luat kinh doanh bao hiém ctia Viét Nam quy dinh v€ nghia vu cung cap thong tin
cua DNBH “gidi thich ro rang, ddy dii cho bén mua bio hiém vé quyén lpi bio hiém, diéu khodn loai triv
triach nhigm bdo hiém, quyén va nghia vy ciia bén mua bio hiém khi giao két hgp dong bdo hiém” [12,
biéu 20] va dac biét hon “truwong hop cé diéu khodn logi triv trich nhiém bao hiém, doanh nghiép bdo
hiém, chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhin tho nwéc ngoai phai quy dinh ro trong hop déng bdo
hiém, phdi gidi thich 16 rang, ddy dii va 6 bing chitng xdc nhdn vigc bén mua bdo hiéin da dwoc doanh
nghiép bio hiém, chi nhinh doanh nghiép bdo hiém phi nhin tho nwéc ngoai gidi thich ddy di va hiéu ro
ndi dung nay khi giao két hop dong bao hiém” [12, Diéu 19]. Theo phap luét kinh doanh bao hiém
Viét Nam thi Dai Iy bao hiém la dai dién Gy quyén ciia DNBH. “Dgi Iy bdo hiéin 1a t6 chirc, cd
nhin dwoc doanh nghiép bdo hiém, chi nhinh doanh nghigp bao hiém phi nhdn tho nwée ngodi, t6' chirc
twong hé cung cdp bdo hiém vi mé iy quyén trén co sé hop dong dai Iy bdo hiém dé thyc hién hoat dong
dai 1y bdo hiém” [12, Diéu 124], nén cac quy dinh d6i véi DNBH thi xem nhu dai ly bao hiém

cting phai thyc hién. Ngoai ra phap luat con c6 quy dinh riéng nghia vu cua dai ly bao hiém la
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“tw vdn, gi6i thigu, chao ban sin phdm bdo hiém; cung cdp cdc thong tin vé san phdm bao hiém, doanh
nghiép bdo hiém, chi nhinh doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho nwdc ngodi, t6' chirc tuwong ho cung cip
bdo hiém vi md ddy du, chinh xdc cho bén mua bdo hiém va gidi thich ré rang, ddy du vé quyén loi bdo
hiém, diéu khoan logi trie trich nhiém bdo hiém, quyén va nghia vu cia bén mua bao hiém; khong dwoc tw
Y ké khai thong tin cho bén mua bdo hiém khi chuwa c6 sw dong y ciia bén mua bdo hiém” [12, Diéu 129].
Daéi voi trung gian bao hiém la doanh nghiép méi gidi bao hiém thi phap luat Viét Nam khong
quy dinh béat budc phai thuc hién cac quy dinh nhw dai 1y bao hiém. Tuy nhién, phap luat lai
dua ra nhitng di€u cam doanh nghiép moi gidi khong duoc lam nhu:

Doanh nghiép méi giéi bao hiém khong dwgc thic hién cdc hanh vi sau ddy:

a) Ngin cin bén mua bdo hiém, nguoi dwoc bdo hiém cung cdp cdc thong tin lién quan dén hop
dong bdo hiém hodc xii giuc bén mua bdo hiém, nguoi dwge bdo hiém khong ké khai cdc chi tiét
lién quan dén hop dong bao hiém;

b) Khuyén mai dwéi hinh thitc hita hen cung cdp cic quyén loi bit hop phdp dé xiii giuc khdch
hang giao két hop dong bio hiém;

¢) Xuii giuc bén mua bdo hiém hity bo hop dong bdo hiém dang cé hiéu lwc dé' mua hop dong bio
hiém maoi;

d) Tw viin cho khdch hang mua bao hiém tai mgt doanh nghiép bdao hiém, chi nhinh doanh nghiép
bdo hiém phi nhdn tho nwéc ngoai véi cic diéu kién, diéu khodan kém canh tranh hon so v6i doanh
nghiép bdo hiém, chi nhinh doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho nwéc ngoai khic nham thu duwgc

hoa héng méi gidi cao hon;

d) Cung cdp cho khdch hang thong tin sai léch, khong phit hgp ndi dung diéu kién, diéu khodn bdo
hiém ctia doanh nghiép bio hiém, chi nhdinh doanh nghiép bdo hiém phi nhdn tho nwdéc ngoai [12,
biéu 124].

Theo nhitng ndi dung nay, phap ludt Viét Nam tap trung vao viéc quy dinh phia bén
nguoi ban hodc dai dién cua ho phai giai thich cho khach hang hiéu vé san phdm bao hiém chw
chua dé cap dén viéc phai dua ra 10i khuyén cudi cing cho khéach hang trude khi chon loai san
phém bao hiém. Dac thu nay xuét phat tir quy dinh dai ly chi dwgc lam dai dién cho mét doanh
nghiép bao hiém, phép luat quy dinh “Cd nhin khong dwegc dong thoi lam dai Iy bdo hiém cho doanh
nghiép bdo hiém, chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhin the nwéc ngoai khdc hoat dong trong cung
logi hinh bdo hiém v6i doanh nghiép bao hiém, chi nhdnh doanh nghiép bdo hiém phi nhin tho nwdc ngoai
ma cd nhin dé dang lam dai ly” [12, Diéu 127]. D61 voi cac dai ly t6 chire thi phédp luat ¢é cho phép
o6 thé'lam dai ly cho DNBH khac néu dwgc DNBH ma dai ly d6 dang lam cho phép. Tuy nhién,
trén thuc t€ d€ c6 duoc nhi€u wu dai va nhing quyeén loi vuot troi thi cac dai ly t6 chiee nay
thuong chon phuong thitc ky hop dong dai ly doc quyén véi mot DNBH. Dac biét, mo hinh dai

ly doc quyén nay hau nhu ap dung o tat ca cac ngan hang [10]. Vay, néu dai ly hodc dai dién
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cua doanh nghiép bao hiém tw van, giai thich cac diéu khoan, diéu kién xong cho khach hang
ma thay nhu cau cta khach khong phit hop véi san phadm cong ty minh thi ho van ctt phai ban,
Vi it 6 ai giai thich cho khach hang hiéu, roi dua ra 1oi khuyén khach hang nén mua 6 cong ty
khac cho phtt hop. Chinh vi khéng ¢é quy dinh phai dwa ra 10i khuyén phtt hop nén thi treong
bao hiém Viét Nam vira trai qua khing hoang niém tin va sw ¢d khach hang khiéu nai doi huy
b6 hop ddng dan dénh c6 DNBH phai tra lai phi bao hiém cho khach hang 1én dén hang nghin ty
dong [11].

D&i véi quy dinh phai c6 bang ching da giai thich cho khach hang hiéu vé diéu khoan
loai trir cling kho phét huy tac dung trong thuc tién. Theo quy dinh ctia phap luat dan sy thi “dé
nghi giao két hop dong la viéc thé hién o y dinh giao két hop dong va chiu sw rang budc vé dé nghi nay
cua bén dé nghi doi voi bén di dwoc xdc dinh hodc t6i cong chiing (sau ddy goi chung la bén dwoc dé
nghi)” [13, Diéu 386]. Vay, bén mua bi rang budc bodi ndi dung caa Gidy yéu cdu bao hiém.
Trong nhitng mau gidy nay, DNBH ludn lu6n in sdn cac noi dung thé hién la bén mua cam két
da duwoc DNBH giai thich tat ca cac ndi dung ctia hop dong, dwong nhién la bao gom ca ndi
dung diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, khi giao két hop dong. That vay, tai Pon yéu
cau bao hiém ctia cong ty BHNT Phti Hung c6 ndi dung “Chiing t6i bang viéc ky tén duwedi ddy cam
két rang chiing toi da doc/dwoc nghe dai ly doc/gidi thich o toan by ndi dung/yéu cdu trong Don yéu cdu
bdo hiém/To khai sirc khée nay, b§ Quy tic, Diéu khodn, Tai lidu minh hoa ban hang thudc b Hop dong
bdo hiém nhdn tho ma chiing toi sé tham gia bdo hiém va xdc nhin chiing toi dd cung cdp thong tin ddy
dii va chinh xdc cho hop dong bdo hiém nay...[3] hodc theo mau Don yéu cau bao hiém ctia cong ty
BHNT Manulife c6 ndi dung in s&n 10i cam két ctia bén mua “Téi/chiing téi bang viéc ky tén duwedi
day cam két rang toilchiing toi di doc/dwoc nghe dai Iy doc/gidi thich toan by ndi dung/yéu cdu trong don
nay va cdc biéu mau khic, néu cé, va xdc nhin téi/chiing t6i da dong y hodc tw minh cung cdp va ké khai
cdc thong tin va trd 1o trong don nay hay cdc biéu mau lién quan” [2]. Tac gia cho rang, néu phap
luat KDBH khong quy dinh rd vé ”b.:ng chttng” trong trieong hop nay la g1 thi nhitng néi dung
duoc DNBH in sén thay cho 10i cam két ctia bén mua chinh 1a bang chiing DNBH da giai thich
rd diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém cho bén mua hiéu khi giao két HDBH. Nhing
bang chiing dang nay ludn xuat hién trong cac giao dich c6 stt dung hop déng mau hoéc giao
dich thuwong mai dién tir. Bén mua mudn “gia nhap” thi can phai cam két da hiéu tat ca cac ndi
dung ma bén soan hgp ddng mau quy dinh. Cu thé, trong truong hop nay 1a phai ky tén vao
Giay yéu cau bao hiém va cam két da duwoc DNBH cung cap toan bd thong tin can thiét khi giao
két hop dong, mdc du trén thyce t& khong phai ltc nao cac bén ciing lam tron trach nhiém cua
minh nhu ndi dung soan san.

Tém lai, phap luat Viét Nam chua quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin caa DNBH
(bao gom ca dai ly bao hiém) va doanh nhiép méi giéi bao hiém giéng nhau. DNBH va dai dién
cua ho bi rang budc phai giai thich tat ca cac cac noi dung can thiét, nhung lai khong quy dinh

phai dwa ra 10i khuyén cudi cung cho khach hang. Con vé phia doanh nghiép moi gidi bao hiém
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thi mac du c6 quy dinh cam khong duoc tu van cho khach chon san pham khong phu hop dé
nhén hoa hong cao, nhung lai khong hé quy dinh phai giai thich moi thong tin nhw dai ly bao
hiém, mdc du hai cha thé nay déu 1a trung gian bao hiém. Trong khi d6, phap luat Phap quy

dinh tat ca cac trung gian bao hiém déu phai thyc hién nghia vu nhu nhau.

Thit hai, quy dinh vé nhiing tai liéu cung cap thong tin ban hang trudc khi giao két hop
dong.

Trong giai doan giao két HDBH, phéap luat Phdp quy dinh nghia vu cung cap thong tin
ctia doanh nghiép bao hiém, cu thé “doanh nghigp bdo hiém bit budc phdi cung cdp phiéi thong tin vé
gid va san phdm bdo hiém trwéc khi ky két hop dong bdo hiém. Trwéc khi ky két hop dong bdo hiém, doanh
nghiép bio hiém phai giri cho bén mua bdo hiém mdt ban dw thdo hop dong va nhitng phu luc cia hop
dong hodc mgt ban ghi chii thong tin vé hop dong md td chinh xdc sin phdm bdo hiém, cic truong hop
logi trie trdch nhiém bdo hiém ciing nhw nghia vu cua bén mua bdo hiém” [1, Diéu L112-2] va “viéc Qivi
cdc tai ligu nay phdi dwoc bén mua bdo hiém xdc nhin bang cdch ky tén va ghi ngay thang nidm nhdn vao

Ny

cudi to bdo hiém” [1, Biéu L112-3, Khoan I]. Nghia vu nay ciing dwgc dp dung trong cdc hop dong giao
két tir xa. Trong truong hop hop dong dwoc giao két qua dién thoai, doanh nghiép bdo hiém khong thé Qiri
trede cdc tai ligu trén thi phdi givi dén bén mua bdo hiém cdc thong tin twong dwong va phdi givi ngay lip
tire sau khi ky két hop dong” [1, Biéu L112-3, Khoan II]. Nhiing quy dinh nay cta phap luat Phap
giup cho nguodi mua bao hiém c6 dugc thong tin mot cach tong thé va chi tiét, vi nhiing thong
tin do phia doanh nghiép bao hiém cung cap bao gdm ca du thao hop dong va cac diéu kién

diéu khoan bao hiém.

Khéc véi phédp ludt Phép, phép luat Viét Nam chi quy dinh doanh nghiép bao hiém phai
“cung cdp cho bén mua bdo hiém ban yéu ciu bdo hiém, bang ciu héi lién quan dén rii ro dwgc bdo hiém,
doi twong bdo hiém, quy tic, didu kién, diéu khodn bdo hiém” [12, Diéu 20]. Theo d6, cac doanh
nghiép bao hiém khong phai cung cap du thao hop déng bao hiém cho khach. HDBH 1a mot
dang hop déng mau, do chinh DNBH bién soan, trong d6 ngoai diéu khoan bao hiém thi con
rat nhiéu noéi dung quan trong khac. Néu khach hang khong dugc xem trude thi cé thé dan dén
thiét thoi khi da giao két. Quy dinh nay ciing chwa phu hgp véi quan diém cta luat bao vé
nguoi tiéu dung, d6 1a “khi giao két hop dong theo mdu, t6 chikc, cd nhin kinh doanh hang héa, dich vu
phdi danh thoi gian hop 1y dé nguoi tiéu diung nghién cieu hop dong [14, Diéu 17]. Viéc khong quy
dinh cac doanh nghiép bao hiém phai cung cap du thao hgp dong cho khach trong thoi gian
nhat dinh, s& dan dén thuc tién 1a doanh nghiép bao hiém cung cp trong mot thoi gian khong
pht1 hop dé khach hang c6 thé doc, hiéu dwgc nham dua ra quyét dinh chinh xac.

3.2.  Quy dinh vé nghia vu cung cdp théng tin cho doanh nghiép bdo hiém

Trong giai doan giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém cling c6 nghia vu cung
cap thong tin cho DNBH. Viéc hoan thanh nghia vu nay la co s6 d€ bén mua bao hiém yéu cau

DNBH tra tién cho nguoi thu hudng hodc boi thuwong cho nguoi duoc bao hiém khi su kién bao
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hiém xay ra. Nghia vu nay nh3m dam bao cho DNBH tinh todn dwoc mitc dd rui ro, tinh toan
phi bao hiém va quan trong hon nita la d€ lam co s& quyét dinh viéc ¢ hay khong ky két hop

ddng bao hiém vdéi bén mua.

Theo quy dinh ctia phap luat Phap, bén mua bao hiém c6 nghia vu “trd 10i chinh xdc cic
cdu héi ma cong ty bao hiém ddt ra, dic biét la trong mau khai bdo riii ro ma cong ty bdo hiém héi khi ky
két hop dong, vé cdc tinh hudéng ma céng ty bao hiém cé thé dinh gid cao nhirng rii ro ma cong ty bdo
hiém phai ganh chiu” [1, Diéu L113-2, Khoan II]. Theo quy dinh nay thi bén mua bao hiém chi can
tra 10i chinh xac nhitng cau hoi trong mau khai béo rui ro. Noi dung nay st dung ttr “dac biét”
nham nhan manh nhitng thong tin d6 la quan trong, né gitip DNBH danh gid dung rti ro ma
ho c6 thé phai ganh chiu khi chdp nhan giao két hop dong. DNBH khong thé vién dan rang bén
mua bao hiém da cd y che gidu thong tin d6i véi nhitng van dé ma DNBH dét cau hoi thém
nhung khéng néu ra trong mau khai béo rti ro. Do d6, quy dinh nay gitip bén mua biét thong

tin nao quan trong va théng tin nao la thong tin bd sung.

Déi voi quy dinh nay, Luat kinh doanh bao hiém cua Viét Nam thé hién ¢ hai diéu luat.
Tai Diém a Khoan 2 Diéu 21 ctia Luat nay quy dinh bén mua phai “Ké khai ddy dil, trung thyc moi
thong tin c6 lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cdu ctia doanh nghiép bdo hiém, chi nhinh doanh
nghiép bio hiém phi nhin tho nwéc ngoai” [12, Diéu 21]. Mat khéc, tai Khoan 1 Diéu 22 cua Luét
KDBH quy dinh rang khi giao két hop déng bao hiém, “bén mua bio hiéin c6 trach nhi¢m cung cip
ddy du, trung thyc thong tin lién quan dén doi twong bdo hiém cho doanh nghiép bdo hiém, chi nhinh
doanh nghiép bdo hiém phi nhin the nuwéc ngoai” [12, Diéu 22]. Theo d6, mét diéu luat quy dinh bén
mua ¢ nghia vu phai cung cdp moi théng tin lién quan dén hop déng bao hiém, tic la tat ca
nhitng thong tin gi ma ndi dung hop dong cd thé hién. Mot diéu luat khac thi quy dinh bén
mua phai c6 trdch nhiém cung cdp thong tin day du, trung thuc vé déi twong bao hiém. Quy
dinh nhw vay khé xac dinh duwoc pham vi thong tin ma bén mua phai cung cdp, DNBH c6 thé
loi dung quy dinh ¢ Diéu 21 d€ yéu cau bén mua cung cap nhitng thong tin khong can thiét,
hodc xam pham nhitng thong tin riéng tw ciia bén mua. Hop dong bao hiém cé nhiéu ndi dung
quy dinh vé nghia vu ctua bén mua, mét trong nhitng nghia vu d6 1a nghia vu dong phi bao
hiém day du. Néu DNBH yéu cau bén mua bao hiém chitng minh kha ndng déng phi bang cach
chiing minh tai chinh, cung cap thong tin vé cac khoan no... thi yéu cdu nay c6 hop ly va hop
phép khong? Néu sau khi xay ra ton that, DNBH c6 bang chting chiing minh thong tin tai chinh
do bén mua cung cap khong dang thi ¢ duoc phép tuyén bd bén mua vi pham nghia vu cung
cdp thong tin nham loai trir trach nhiém bao hiém hay khong? Téac gia cho rang, thong tin dang
nay chi la nhitng thong tin mang tinh chat tham khao, khong lién quan nhiéu dén ddi twong bao
hiém, la chu thé chinh ctua hop dong bao hiém. Thong tin lién quan dén doi twgng bao hiém la
thong tin vé tudi tho, tinh mang (d6i v6i bao hiém nhéan tho) va tinh trang stec khoe (d6i v6i bao
hiém stic khoe) ctia nguoi duoc bao hiém [12, Diéu 33] va 1a tai san theo quy dinh ctia B luat

Dén s [12, Diéu 43] (ddi v6i bao hiém tai san). D4y chinh la nhiing thong tin quan trong can
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phai ké khai trung thuc nhat. Bat cap nay ton tai tir Luat KDBH 2000 stra d6i b6 sung 2010, 2019
nhung Luat KDBH 2022 van khong thay d6i. Trén thuec t&, cac Toa 4n ciing ¢ nhitng quan diém
khac nhau khi nhan dinh van dé. Cu thé, truong hop tranh chdp gitra khach hang V va cong ty
bao hiém PH. Tai ban én so tham s6 196/2019/DS-ST: tranh chap hgp doéng bao hiém, ngay
14/9/2019, Toa an nhan dan Quén 7, Tp. H6 Chi Minh da tuyén khach hang V thua kién vi da
khong cung cdp toan bo thong tin lién quan dén hop déng bao hiém cho cong ty bao hiém PH
[18]. Tai phién toa phtic thim, dai dién nguyén don cho rang thong tin vé cac HDBH lién quan
chi la thong tin tham khao, d€ danh gia tinh hinh tai chinh va kha nang déng phi bao hiém cua
ong V. Thong tin nay khdng cé y nghia nhiéu trong viéc quyét dinh giao két hgp dong cuia cong
ty bao hiém PH. Nhitng thong tin quan trong vé tinh trang sttc khoe cua doi twong bao hiém da
duoc 6ng V cung cap day du cho cong ty bao hiém PH. Mt khéc, dai dién nguyén don cling
dan chting mot truong hop khac, trong qua trinh dam phén giao két HDBH véi cong ty bao
hiém PH, c6 khai da c6 HDBH nhan tho réi nhung cong ty bao hiém PH van giao két HDBH
véi ngudi d6. Do dé, khong c6 co so cho rang néu biét duoc thong tin dng V c¢6 mua nhiéu
HDBH thi céng ty bao hiém PH sé tir chdi khong giao két HDBH vé6i 6ng V. Toa chap nhén lap
luan nay va tuyén chap nhan mét phan khang cdo cta bi don. Budc cong ty bao hiém PH chi tra

mot phan trong so tién 6ng V yéu cau [17].

Nhu vay, cung mét sy viéc nhung ¢ hai cap Toa lai nhan dinh trai nguoc vi dya vao hai
Diéu luat khac nhau ctia Luat KDBH.

Qua so sanh chung ta thdy, phdp luat Phap quy dinh nghia vu cung cdp thong tin cua
bén mua co6 tap trung va gisi han, phan biét thong tin quan trong va thong tin tham khao.
Trong khi d6, theo phéap luat Viét Nam, bén mua phai cung cdp moi théng tin néu cé yéu cau
ctia DNBH va khong phan biét thong tin nao la thong tin quan trong va thong tin nao la thong
tin tham khao.

3.3. Hdu qua phdp lij ciia viéc vi pham nghia vy cung cdp thong tin

Phép luat Phap quy dinh hdu qua phép ly trong truong hop ké khai sai hodc thiéu sot
thong tin nhw sau: “hop dong bdo hiém v6 hidu trong truong hop nguoi dwgc bdo hiém mién cuong
hodc cd'y trinh bay sai, khi sy mién cudng hodc tuyén bd sai nay lam thay doi doi tiwgng ciia rii ro hodc
lam gidm y kién ciia nguoi bdo hiém vé riii ro d6, mdc di riii ro bi nguoi dwgc bdo hiém bo qua hodc trinh
bay sai khong anh hwéng dén yéu ciu boi thwong” [1, diéu L113-8]. Tuy nhién, “viéc bo sét hodc khai
bio khong chinh xdc vé phia nguoi duwgc bdo hiém ma y d6 xdu chuwa dwoc xdc ldp sé khong dan dén viéc
bdo hiém bi tuyén bd vo hiéu” [1, diéu L113-9]. Theo quy dinh nay, viéc vi pham nghia vu cung
cap thong tin cia bén mua sé lam hop dong bao hiém bi vo hiéu, mic du thong tin sai d6 khong
c6 mdi lién hé “nhan — qua” va hoan toan doc 1ap véi ton that. Tuy nhién, quy dinh nay chi ap
dung khi d6 14 16i ¢8' y ctia bén mua, con néu 16i do vo ¥ thi hop dong khong bi v6 hiéu. Viéc

xéac dinh tinh khong chinh xac ctia thong tin c6 thé dé dang thuc hién thong qua ddi chidu véi
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thuc t&. Tuy nhién, d& danh gid c6 yéu t&'16i che gidu thong tin hodc cd'y hay vo y ké khai thong
tin sai thi phai do Toa &n danh gia theo titng vu viéc cu thé. Tac gia cho rang quy dinh nay la
hop ly, vi trong giai doan giao két hop dong bén mua chi khai bao thong tin theo yéu cau ctua
doanh nghiép bao hiém. Vi 1€ d6, dé€ danh gia khach quan viéc hop dong cé gia tri hay khong
thi phai do Toa an quyét dinh.

Van dé nay, phap luat Viét Nam quy dinh, trong giai doan giao két hgp dong bao hiém
ma mdt trong hai bén, DNBH hoédc bén mua, khai sai thong tin thi bén con lai ¢6 quyén huy bo
hop dong [12, Diéu 22]. Trong khi d6, néu mot trong hai chu thé trén ltra doi khi giao két thi
hop déng bao hiém bi v6 hiéu [12, Diéu 25]. Ban chét ctia viéc ¢d y khai khong trung thuec,
khong chinh xac nhitng thong tin khi giao két hop dong chinh 1a hanh vi ltra d6i. Tuy nhién,
hau qua phap ly ctia né 1a hop ddng bi htty, cht khong bi v6 hiéu. Phan hoi nhiing y kién thac
méc vé viéc nay, Uy ban thuong vu Qudc hdi da giai thich trong giao dich bao hiém & Viét Nam
hién nay con nhiéu treong hop khach hang khai sai, néu quy dinh hau qua la hgp dong vo hiéu
thi ap luc lén nganh Toa 4n, nén phap luat quy dinh theo hudéng hop dong bi huy theo quy dinh
“bén kia vi pham nghiém trong nghia vy hop dong” [12, Diéu 423] tai BO luat Dan su. Giai thich nay
chwa thyre su thoa dang vi nhitng ly do sau:

Thir nhdt, danh dong viéc cd y va vo y khai sai thong tin, ctt khai sai la vi pham nghiém
trong nghia vu hop déng.

Thit hai, khong giai thich dwoc Itra d6i khi khai bdo thong tin véi cac hanh vi ltra d6i khac

lam hop ddng bi vd hiéu khac nhau chd nao.

Thir ba, khong c6 Toa an tham gia phan quyét hau qua phap ly ctia hop dong thi DNBH
sau khi thu phi bao hiém rdi ctt gitt d€ kinh doanh, sau dé néu cé su cd xay ra thi lai duoc
quyén tuyén bo huy hop dong. Cach tiép can nhu vay la chwa phu hop quan diém cta phap

luat vé bao vé nguoi tiéu dung [8].

Nhu vay, phdp luat Viét Nam khong c6 sw phan biét trong viéc quy dinh vé hau qua
phép ly ctia hanh vi cung cap thong tin sai sy that. Moi thdng tin bén mua cung cap sai du la v
v hay c6'y déu dan dén hau qua la hop dong bi huy bo. DNBH c6 thé sé 1oi dung quy dinh nay
dé€ ttr chdi boi thuong, chi tra tién bao hiém va tuyén b6 huy bo hop dong khi phat hién ra bat
ctt thong tin nao ma ho cho rang bén mua khai khong dting. Nhung trén thuc t&'thi cic co quan
tai phan lai c6 quan diém cac hop dong chi bi v6 hiéu hay bi huty khi bén mua ¢ y cung cap
thong tin sai sw thét. An 18 8 22/2018/AL vé khong vi pham nghia vu cung cdp thong tin [16]
ctia bén mua la mot minh chiing cho quan diém nay ctia Toa an. Noi dung tém tat nhw sau: Ba
H ky hai hgp dong bao hiém nhan tho véi cong ty C. Ba H tit vong, dai dién nguoi thu huong
bao hiém lam thu tuc doi cong ty C tra tién bao hiém va bi tit chdi véi ly do ba H khi mua bao
hiém da khai bao khong trung thuc, do d6, cong ty C bi kién ra Toa. Tai Toa, cong ty C dwa ra
chiing cit ba H da khai bao khong trung thue ¢ hai diém nhw sau: Mot la, ba H ¢6 bénh dau da
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day ttr trude thoi diém ba H ky Hop dong bao hiém. Tuy nhién, tai cdu hoi sd 54 Pon yéu cau
bao hiém: “Loét duong tiéu hoa, xuat huyét tiéu hoa, viém tuy, viém kiét trang, kho tiéu thuong
xuyén, khé nudt, hodc rdi loan tai da day, rudt gan hodc tii mat?” ba H danh dau vao 6 khong.
Hai la, ba H ¢ lam xét nghiém mau nhung khong khai béo tai cdu hoi 61 Pon yéu cau bao
hiém. Tt hai diém néu trén, xac dinh ba H da khai bo thong tin khong trung thuc va vi pham
nghia vu cung cap thong tin. Nguyén don phan bac quan diém trén, theo ho thi “dau da day”
va “rdi loan tai da day” 1a hai khai niém khac nhau, khéng cé bat ky tai liéu, chting c nao
chiing to bénh dau da day chinh la r6i loan tai da day. Hz?mg nam ba H c6 kiém tra sttc khoe
dinh ky do co quan noi ba H cong tac td chiee, day la viéc hoan toan binh thuong va ba H khong
biét, cling nhu khong budc phai biét co quan y té tién hanh cac bién phap gi. Do d6, phia Cong
ty C cho rang ba H cung cap thong tin khong trung thuc dé tir chdi chi tra bao hiém la khong co

co s0. D€ nghi Toa an cap phuc thdm gitr nguyén ban an so tham.

Toa nhan dinh, khong c6 co so xac dinh dau da day chinh 1a réi loan tai da day. Nhu vay,
phia Cong ty C cho rdng ba H bi bénh dau da day ma khong khai bao 1a ¢§ tinh khai bédo khong
trung thuwe va vi pham nghia vu cung cdp thong tin la khong cé can c; Khi tham gia kiém tra
stc khoe dinh ky, nguoi duoc kham khong biét va khong budc phai biét td chitc kham chita
bénh da tién hanh cac bién phdp, phuong phap gi. Hon nita, khi kiém tra sttc khoe dinh ky ba
H khéng phét hién d&du hiéu ctia mdt can bénh nao dan dén viéc Cong ty C tir chdi ky két hop
ddng voi ba H. Do d6, khong du co so xac dinh ba H cam thay co thé bat thuong méi tién hanh
di xét nghiém mau sau d6é mua bao hiém ctua Cong ty C. Toa tuyén khong duwoc huy hop dong,

va cong ty C phai chi tra tién cho nguyén don.

Theo n¢i dung ban an, bén mua khong hé cé bat cit sy gian doi hay y dinh truc loi bao
hiém nao, chi vi khong hiéu cau hoi cia DNBH ma bi huy bo hgp dong khi sy kién bao hiém da
xay ra thi khéng hoan toan hop ly. Vi 1é d6, ban an nay dwoc chon lam An 1é bd sung cho

nhitng quy dinh phap luat con khiém khuyét.

4. Khuyén nghi giai phap

Qua nghién ctru va phan tich & trén, tac gia dua ra nhiing giai phdp nham hoan thién hon

phap luat kinh doanh bao hiém cuia Viét Nam nhw sau:

Thir nhat, vé quy dinh cung cip thoéng tin cho bén mua bdo hiém. Phap luat Viét Nam da cé
nhiing quy dinh vé giai thich ndi dung diéu khoan bao hiém. Tuy nhién, viéc nay chwa dam bao
rang bén mua s& chon dugc mot san pham bao hiém phit hop. Vi 18 d6, phap luat can c6 thém
quy dinh 1a DNBH va cac chu thé trung gian bao hiém phai dua ra 10i khuyén cudi cung cho
khach hang vé viéc chon mot san phdm phu hop va phai cam két c¢6 trach nhiém véi 10i khuyén
do.
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Thit hai, phdp ludt cdn ban hanh nhitng quy dinh nham trdnh xung dot loi ich gitta nhan vién
cua DNBH hodc dai dién cua ho va khach hang giong nhu phap luat Phdp va Lién minh chau
Au. Theo d6, can quy dinh DNBH khéng cho phép nhan vién hay dai dién ctia ho chao ban
nhitng san phdm giup nhiing ngwoi nay ¢ thu nhap cao nhung lai khéng phu hop véi khach

hang.

Thit ba, vé nhitng tai ligu bat budc phdi cung cdp cho bén mua trwéc khi giao két hop dong. Phap
luat Viét Nam can b6 sung quy dinh DNBH phai cung cap du thao hgp dong cung véi nhiing
tai liéu khac nhu quy dinh hién nay cho bén mua, nham gitp khach hang cé thé hidu rd dugc
tat ca noi dung cua hop dong trudce khi ky két.

Thit tw, vé nghia vu cung cdp thong tin ciia bén mua. Phap luat Viét Nam can quy dinh theo
hudng lam rd nhitng thong tin nao 1a quan trong, c6 yéu td quyét dinh dén rai ro ma phia
DNBH phai ganh chiu. C6 nhu vay, khi cé si c& khai sai thong tin thi DNBH va bén mua dé

dang thuong luong, dam phan va dwa ra két qua giai quyét sy viéc.

Thir nam, vé quy dinh hiu qud phdp 1y ciia viéc khai sai thong tin khi giao két hop dong bado hiém.
Phép luat Viét Nam nén quy dinh van dé nay giong nhu phap luat Phap thi hop ly hon. Theo
d6, néu mot bén 6 'y cung cap sai thong tin thi hop dong bi vo hiéu, ngugc lai, néu viéc khai sai
d6 1a khong cd'y thi cac bén c¢d quyén dam phan thuong luong dé€ thong nhat cung nhau dua ra
quyét dinh. Quy dinh theo hudng nay sé tranh duoc nhing quyét dinh mang tinh cht quan va
lam dung quyén luc cuia DNBH, khi tie y dwgc phép tuyén bd bén mua vi pham nghia vu cung
cap thong tin va huy bo hop dong. Boi 1€, khi mot trong hai bén mudn tuyén bd bén kia vi pham
nghia vu thi ho phai chiing minh diéu dé trude Toa an d€ Toa phan xit va phan xét, nhu vay

moi cong bang.

5. Kétluan

Hoat déng kinh doanh bao hiém ngay cang di sdu vao doi song kinh t& — xa hoi, duoc
nhi€u nguwoi quan tam lya chon lam phuong thic du phong tai chinh khi ¢6 rai ro xay ra. Hop
dong bao hiém cang minh bach, gitip nguodi dan cang dé hiéu va bao vé duoc quyén loi ctia ho
thi ty 1€ dan s6 tham gia bao hiém sé taing. Mudn nhu vay thi phap luat vé kinh doanh bao hiém
phai thé hién duoc vai tro la khung phap ly gitap thi truong phat trién. Nhiing quy dinh cta
phép luat Phép, mot dat nude c6 nganh bao hiém phat trién trén 100 ndm, chinh la nguon tai
liéu gia tri d€ Viét Nam tham khao, nhim stta d6i nhitng khiém khuyét trong phdp luat kinh
doanh bao hiém, dac biét 1a phap luat vé nghia vu cung cap thong tin trong giai doan giao két
hop dong bao hiém. Qua do, gitp cho nganh bao hiém Viét Nam phat trién va phat huy tac

dung la “14 chan” cta nén kinh té.
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