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Tóm tắt. Bài viết phân tích và đánh giá thực tiễn thực thi pháp luật Việt Nam về quyền có việc làm của 
người lao động khuyết tật; trên cơ sở đó chỉ ra những bất cập, vướng mắc phát sinh từ thực tiễn và đề xuất 
một số giải pháp hoàn thiện pháp luật. 
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1.      Đặt vấn đề 

Lao động là hoạt động sáng tạo nên các giá trị vật chất và tinh thần để thoả mãn các nhu 
cầu của con người. Lao động cũng tạo nên các giá trị, phẩm giá cho con người. Lao động gắn 
chặt với việc làm, được thực hiện thông qua việc làm – công việc theo ngành nghề, lĩnh vực 
chuyên môn nhất định và có tính ổn định lâu dài. Do vậy, lao động và việc làm đã trở thành 
nhu cầu tất yếu, có tính thống nhất và có ý nghĩa quyết định đối với cuộc sống, địa vị xã hội của 
tất cả mọi người [1, Tr. 22–31]. Đối với người khuyết tật (NKT) thì việc bảo đảm quyền có việc 
làm lại càng có ý nghĩa quan trọng hơn, bởi lẽ nếu quyền này được tôn trọng và bảo đảm thì 
mới tạo ra cơ hội thực tế để người khuyết tật có thể tiếp cận, hoà nhập, bình đẳng với mọi 
người trong cộng đồng xã hội [2]. “Để đạt được sự bình đẳng trên thực tế theo Công ước, các 
quốc gia thành viên phải đảm bảo rằng không có sự phân biệt đối xử nào trên cơ sở khuyết tật 
liên quan đến công việc và việc làm” (Điều 27 Công ước quốc tế về quyền của NKT năm 2007). 
Công ước đã khuyến nghị các quốc gia thành viên áp dụng các biện pháp lập pháp phù hợp. Là 
một thành viên của Công ước, Việt Nam đã ghi nhận quyền có việc làm của NKT trong Hiến 
pháp và các văn bản pháp luật khác. Trong đó, Hiến pháp năm 2013 ghi nhận quyền bình đẳng, 
không phân biệt đối xử đối với vấn đề việc làm của công dân nói chung, NKT nói riêng (Điều 
35 Hiến pháp năm 2013). Ngoài Hiến pháp, các văn bản pháp luật như: Bộ luật Lao động năm 
2019, Bộ luật Hình sự năm 2015, Luật Giáo dục Nghề nghiệp năm 2014. Luật NKT năm 2010 
gồm các nhóm quy định: (1) Quy định nhằm bảo đảm khả năng tạo nguồn việc làm cho NKT. 
Khoản 6 Điều 33 Luật NKT và Khoản 1 Điều 8 Nghị định số 28/2012/NĐ-CP ngày 10/4/2012 của 
Chính phủ hướng dẫn một số điều của Luật NKT quy định: NKT tự tạo việc làm (hoặc hộ gia 
đình tạo việc làm cho NKT) được vay vốn với lãi suất ưu đãi để sản xuất kinh doanh từ Ngân 
hàng Chính sách xã hội. Đối với cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp nhận NKT vào làm việc, Bộ 
luật Lao động năm 2019 khẳng định Nhà nước có chính sách khuyến khích, ưu đãi phù hợp 
theo quy định của pháp luật về NKT. (2) Quy định nhằm bảo đảm cơ hội được dạy nghề và 
nâng cao năng lực, trình độ cho NKT. Nhà nước luôn ưu tiên dành những chế độ, chính sách 
ưu đãi đối với các cơ sở dạy nghề cho NKT. Điều 6 Luật NKT năm 2010 quy định: tổ chức, cá 
nhân đầu tư xây dựng cơ sở dạy nghề cho NKT được hưởng chính sách ưu đãi xã hội hóa theo 
quy định của pháp luật. Cơ sở dạy nghề tổ chức dạy nghề cho NKT được hưởng chính sách ưu 
đãi theo quy định tại Điều 27 Luật Giáo dục nghề nghiệp năm 2014. Bên cạnh đó, giáo viên dạy 
nghề cho NKT cũng được hưởng phụ cấp ưu đãi, chính sách đào tạo và bồi dưỡng về chuyên 
môn, phương pháp sư phạm theo quy định tại Điều 58 Luật Giáo dục nghề nghiệp năm 2014. 
(3) Quy định nhằm bảo đảm điều kiện, môi trường làm việc phù hợp với đặc điểm khuyết tật. 
Về bảo đảm các điều kiện lao động phù hợp và an toàn cho NKT có quy định cơ quan, tổ chức, 
doanh nghiệp, cá nhân sử dụng lao động là NKT tùy thuộc vào điều kiện thực tế của đơn vị mà 
bố trí sắp xếp công việc, bảo đảm điều kiện và môi trường làm việc phù hợp cho NKT tại 
Khoản 3 Điều 33 Luật NKT năm 2010. Khoản 1 Điều 159 Bộ luật Lao động năm 2019 cũng quy 



Jos.hueuni.edu.vn Tập 134, Số 6S - 1, 2025

 

định nghĩa vụ của người sử dụng lao động trong việc bảo đảm về điều kiện lao động, công cụ 
lao động, an toàn, vệ sinh lao động cho NKT, đồng thời quan tâm, tổ chức khám sức khỏe định 
kỳ phù hợp đối với lao động khuyết tật của đơn vị. Nhìn chung khung pháp luật về bảo đảm 
quyền có việc làm của người khuyết tật tương đối đầy đủ; từ đó tạo lập hành lang pháp lý cho 
việc thực thi các quyền của người khuyết tật trong quan hệ lao động trên thực tế.  Hiện nay, 
việc bảo đảm quyền có việc làm của người khuyết tật tuy đã có nhiều tiến bộ nhưng do những 
nguyên nhân khác nhau mà tình trạng người khuyết tật không có việc làm vẫn còn phổ biến [3], 
phân biệt đối xử với lao động là người khuyết tật vẫn còn diễn ra ở nhiều nơi. Phần lớn công 
việc của lao động là người khuyết tật đang đảm nhiệm là những vị trí không thuộc diện chính 
thức của thị trường lao động, không đòi hỏi trình độ chuyên môn, tay nghề cao, có thu nhập 
thấp, khó đảm bảo cuộc sống, ít hoặc không có cơ hội thăng tiến. Điều này xuất phát từ việc 
một số quy định pháp luật về việc bảo đảm quyền việc làm của người khuyết tật vẫn còn tồn tại 
những điểm chưa hợp lý. Trên cơ sở phân tích và đánh giá, bài viết làm rõ các ưu điểm, hạn 
chế, và bất cập của pháp luật hiện hành, từ đó đề xuất một số giải pháp hoàn thiện pháp luật 
nhằm bảo đảm quyền lao động của người khuyết tật tại Việt Nam. 

2.     Thực tiễn thực thi pháp luật về bảo đảm quyền có việc làm cho người lao 
động khuyết tật 

Theo kết quả Điều tra quốc gia người khuyết tật (NKT) cuối năm 2016 đầu năm 2017 do 
Tổng cục Thống kê với sự hỗ trợ kỹ thuật của UNICEF thực hiện tại 658/713 quận/huyện của 63 
tỉnh thành. Việt Nam trong giai đoạn từ 2016-2017 có 6.199.048 NKT từ 2 tuổi trở lên, chiếm 7% 
dân số cả nước [4]. Đến năm 2018 đầu 2019, theo số liệu thống kê của Ủy ban quốc gia về Người 
khuyết tật, cả nước hiện có 6.225.519 NKT từ 5 tuổi trở lên, trong đó có 671.659 trẻ khuyết tật từ 
5-17 tuổi và 5.553.860 người từ 18 tuổi trở lên. Tỷ lệ NKT là nữ giới cao hơn, cụ thể NKT là nữ 
giới chiếm 58% so với nam giới là 42%. Cũng theo số liệu của Tổng cục thống kê cho thấy cả 
nước có 4.985.792 hộ có ít nhất một người khuyết tật, chiếm hơn 20% số hộ của cả nước. Số hộ 
NKT khu vực nông thôn chiếm hơn 75% tổng số hộ có người khuyết tật. Số lượng NKT của 20% 
dân số nghèo nhất nhiều gấp 2,5 lần so với 20% dân số giàu nhất [5]. Số liệu trên cho thấy, lao 
động là NKT nói riêng chiếm một tỷ lệ không nhỏ trong dân số, việc tạo cơ hội việc làm cho lao 
động là NKT không chỉ để góp phần thực hiện mục tiêu không để ai bị bỏ lại phía sau trong 
quá trình phát triển mà còn giúp cho NKT có những đóng góp nhất định vào sự phát triển kinh 
tế – xã hội nói chung. Trên thực tế, một nghiên cứu của ILO đã chỉ ra rằng Việt Nam mất 
khoảng 3% GDP do không tận dụng NKT trong thị trường lao động [6, Tr. 55–64]. 

Với sự quan tâm đúng mức, kịp thời của Nhà nước và xã hội, việc thực thi các quy định 
pháp luật về bảo đảm quyền có việc làm cho người lao động khuyết tật trong thời gian qua đã 
đạt được những kết quả nhất định. Cụ thể như sau: 
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Thứ nhất, thực hiện quy định về tổ chức dạy nghề cho lao động là người khuyết tật. Để 
phát triển, nâng cao hiệu quả của hoạt động học nghề và dạy nghề đối với NKT, Điều 32 Luật 
NKT năm 2010 quy định, “Nhà nước bảo đảm để NKT được tư vấn học nghề miễn phí, lựa 
chọn và học nghề theo khả năng, năng lực bình đẳng như những người khác”, “NKT học nghề, 
giáo viên dạy nghề cho NKT được hưởng chế độ, chính sách theo quy định của pháp luật”.  

Công tác đào tạo nghề và hỗ trợ việc làm cho lao động là NKT được các cơ quan chức 
năng, các tổ chức xã hội và chính quyền các địa phương trong cả nước quan tâm triển khai. 
Tính đến năm 2021, cả nước hiện có 1.912 cơ sở giáo dục nghề nghiệp, trong đó có 402 trường 
cao đẳng, 446 trường trung cấp, 1.044 trung tâm giáo dục nghề nghiệp, 02 trường trung cấp 
chuyên biệt đào tạo nghề cho NKT và hàng trăm cơ sở tham gia đào tạo nghề cho NKT, tổng số 
giáo viên dạy nghề cho NKT là 3.359 giáo viên. Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội hướng 
dẫn các địa phương mỗi năm dành tối thiểu 5% chỉ tiêu hỗ trợ dạy nghề cho lao động nông 
thôn từ ngân sách nhà nước để tổ chức dạy nghề, tạo việc làm cho NKT. Đến nay, các địa 
phương cũng đã lựa chọn, phê duyệt Danh mục và định mức chi phí đào tạo cho trên 950 nghề 
để tổ chức đào tạo chuyên biệt đối với NKT, bình quân mỗi năm có từ 17.000 đến 20.000 NKT 
được dạy nghề [7]. Nhiều lao động là NKT đã được xem xét miễn giảm học phí khi tham gia các 
chương trình đào tạo nghề. Ví dụ, từ 2013-2019 đã có 15.545 NKT được đào tạo nghề với chi phí 
65,7 tỉ VNĐ, trong đó 80% học phí được miễn giảm từ nguồn ngân sách Nhà nước và 20% được 
hỗ trợ từ các tổ chức tư nhân. Tuy nhiên chỉ có khoảng 40% trong số họ có thể có được việc làm 
có mức thu nhập từ 1 triệu đến 3 triệu đồng/tháng [8, Tr. 22].   

Thứ hai, thực hiện quy định về tư vấn, giới thiệu việc làm cho lao động là người khuyết 
tật. Theo quy định tại Điều 33 Luật NKT 2010 “Nhà nước tạo điều kiện để người khuyết tật 
phục hồi chức năng lao động, được tư vấn việc làm miễn phí, có việc làm và làm việc phù hợp 
với sức khỏe và đặc điểm của người khuyết tật” hay “Tổ chức giới thiệu việc làm có trách 
nhiệm tư vấn học nghề, tư vấn và giới thiệu việc làm cho người khuyết tật”. 

Hoạt động tư vấn, giới thiệu việc làm cho lao động là NKT đã được các địa phương quan 
tâm và chủ động thực hiện. Cả nước đã có 63 trung tâm dịch vụ việc làm, bình quân mỗi năm 
các trung tâm đã tư vấn học nghề, giới thiệu việc làm cho khoảng 20.000 lượt người khuyết tật 
với tỷ lệ thành công đạt trên 50% [9]. Chẳng hạn tại TP. Hà Nội, chỉ tính riêng trong năm 2016 
đã tổ chức 12 phiên giao dịch dành riêng cho người khuyết tật, giới thiệu việc làm cho 434 
người khuyết tật vào làm việc tại các doanh nghiệp, giới thiệu học nghề cho 121 người khuyết 
tật và tư vấn cho 1310 lượt người khuyết tật tìm kiếm việc làm. Trong 6 tháng đầu năm 2017 đã 
tổ chức 8 phiên giao dịch lồng ghép và lưu động dành cho người khuyết tật, giới thiệu việc làm 
cho 152 người khuyết tật [10]. Bên cạnh đó, hệ thống các trung tâm dịch vụ việc làm thuộc 
ngành Lao động, Thương binh và Xã hội đã chủ động phối hợp với các tổ chức trợ giúp NKT, 
các doanh nghiệp tổ chức nhiều hoạt động tư vấn, giới thiệu việc làm đa dạng cho NKT. Nhiều 
trung tâm đã tổ chức các phiên giao dịch việc làm hướng tới NKT hoặc dành riêng cho NKT 
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như Hà Nội, Đà Nẵng, Đồng Nai, Cần Thơ, An Giang, Thành phố Hồ Chí Minh… Trong giai 
đoạn 2018-2020, trong khuôn khổ Chương trình mục tiêu giáo dục nghề nghiệp – việc làm và an 
toàn lao động giai đoạn 2016-2020, đã hỗ trợ tư vấn, giới thiệu việc làm cho 7.500 lượt lao động 
là NKT thông qua hình thức ký hợp đồng với một số trung tâm dịch vụ việc làm [11]. 

Thứ ba, thực hiện quy định về ưu đãi tín dụng đối với người khuyết tật và các cơ sở sản 
xuất kinh doanh có sử dụng lao động là người khuyết tật. 

Theo quy  tại Điều 11 đến Điều 14 của Luật Việc làm 2013, Điều 24 đến Điều 27 của Nghị 
định số 61/2015/NĐ-CP ngày 09/7/2015 của Chính Phủ quy định về chính sách hỗ trợ tạo việc 
làm và Quỹ quốc gia về việc làm và Điều 1 của Nghị định số 74/2019/NĐ-CP ngày 23/9/2019 của 
Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2016/NĐ-CP, đối với lao động 
là NKT và các cơ sở sản xuất, kinh doanh sử dụng từ 30% tổng số lao động trở lên là NKT sẽ 
được vay vốn từ Quỹ quốc gia về việc làm với lãi suất vay vốn bằng bằng 50% lãi suất vay vốn 
đối với hộ nghèo theo từng thời kỳ do thủ tướng Chính phủ quy định (hiện lãi suất cho vay đối 
với hộ cận nghèo là 7,92%/năm nên lãi suất cho vay đối với NKT là 3,96%/năm tương đương 
với 0,33%/tháng); Đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa sử dụng dưới 30% tổng số lao động là NKT 
được áp dụng lãi suất vay vốn ưu đãi dành cho doanh nghiệp nhỏ và vừa nói chung, tức bằng 
lãi suất cho vay đối với hộ cận nghèo theo quy định pháp luật về tín dụng đối với hộ cận nghèo 
(hiện nay là 7,92%/năm).Về mức vay, với người lao động được vay tối đa là 100 triệu đồng, với 
cơ sở sản xuất, kinh doanh được vay tối đa 2 tỷ đồng/dự án và không quá 100 triệu đồng cho 
một lao động tạo được việc làm; Thời hạn cho vay tối đa 120 tháng, và do Ngân hàng chính 
sách xã hội (NHCSXH) xem xét trên cơ sở nguồn vốn, chu kỳ sản xuất, kinh doanh, khả năng 
trả nợ của đối tượng vay vốn rồi quyết định.  

Chính sách hỗ trợ lao động là NKT vay vốn tự tạo việc làm được thực hiện hiệu quả, góp 
phần giải quyết việc làm cho NKT. Ngân hàng Chính sách xã hội hỗ trợ cho 2.277 NKT vay vốn 
để tạo, duy trì và mở rộng việc làm cho khoảng 7.000 NKT. Riêng Hội người mù Việt Nam 
được giao gần 51 tỷ triển khai tại 51 tỉnh, thành phố cho gần 10.000 hộ người mù, tạo việc làm 
ổn định cho trên 13.000 lao động là NKT [12]. 

Chính sách ưu đãi về tín dụng, về thuế, về mặt bằng sản xuất kinh doanh, hỗ trợ kinh phí 
cải tạo điều kiện, môi trường làm việc… dành cho các doanh nghiệp có sử dụng từ 30% trở lên 
lao động là NKT đã phần nào khuyến khích doanh nghiệp nhận NKT vào làm việc. Hiện cả 
nước có hơn 2.000 doanh nghiệp, cơ sở sản xuất có từ 30% tổng số lao động trở lên là NKT được 
hưởng chế độ ưu đãi. Trên 15.000 lao động là NKT đang làm việc tại hơn 400 cơ sở sản xuất 
kinh doanh của NKT và khoảng trên 16.000 lao động khuyết tật khác đang làm việc trong các 
doanh nghiệp, cơ sở sản xuất kinh doanh, hộ gia đình hoặc tự tạo việc làm [21]. 
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Bên cạnh những kết quả đạt được, việc thực thi các quy định pháp luật về bảo đảm 
quyền có việc làm cho người lao động khuyết tật trong thời gian qua cũng tồn tại những khó 
khăn, hạn chế nhất định sau đây: 

Một là, hiện trạng việc làm cho lao động là NKT ở Việt Nam đang đối mặt với nhiều 
thách thức và khó khăn. 

Báo cáo của UNDP năm 2020 cho thấy tỷ lệ NKT sau đào tạo nghề tìm được việc làm 
thấp và có xu hướng chủ yếu là tự tạo việc làm. Có đến 80% NKT sống ở nông thôn, có trình độ 
văn hóa thấp, môi trường thiếu thông tin về việc làm, thường sống khép kín, thụ động, cộng 
thêm những rào cản xã hội như thái độ phân biệt đối xử... nên khó tìm việc làm  [8]. Theo số liệu 
thực tế của Ủy Ban quốc gia về Người khuyết tật năm 2021 thì ngay trên địa bàn dân cư đông 
như Quận 12 (Thành phố Hồ Chí Minh), số liệu của Phòng Lao động – Thương binh và Xã hội 
hiện nay (tính tới tháng 3/2020) cho thấy toàn quận có khoảng 1909 NKT (chiếm 0.3% dân số 
của quận) trong có 1492 NKT trong độ tuổi lao động (chiếm 78%). Tuy nhiên trên thực tế, chỉ có 
47 NKT (trong đó có 22 nữ) là có việc làm. Trong số 47 NKT có việc làm thì có 09 NKT là những 
lao động tự tạo việc làm như sửa chữa điện thoại, điện lạnh, may gia công, gia công đồ gỗ và 
giúp việc nhà. 38/44 NKT được nhận vào làm tại các doanh nghiệp, công ty, trường học và 
trung tâm sát hạch. Chiếm đa số lao động là NKT trên toàn Quận 12 là Công ty Cổ phần Việt 
Hưng, với 22 công nhân may đang làm việc tại đây; tiếp sau là Chi nhánh Trung tâm dạy nghề 
và việc làm cho thanh niên khuyết tật Công ty cổ phần tập đoàn Thanh niên Việt Nam với 09 
NLĐ với công việc đóng gói viết bi. Một trong những nguyên nhân gây nên tình trạng thất 
nghiệp của NKT là nhiều doanh nghiệp lo ngại về khả năng, năng suất lao động của NKT [14, 
Tr. 9–13].  

Thực tế cho thấy sự phân biệt đối xử và kỳ thị với NKT là khó tránh khỏi khi sử dụng lao 
động ở nước ta hiện nay, bởi năng suất lao động của NKT thường thấp, chi phí đầu tư cơ sở vật 
chất lớn… Thống kê cho thấy NKT bị phân biệt đối xử cao nhất là khuyết tật giao tiếp (chiếm 
95%), khuyết tật ghi nhớ (chiếm 81%), NKT bị coi thường (chiếm 17%), NKT bị lăng mạ (chiếm 
54,2%) [2, Tr. 99]. Sự phân biệt đối xử với NKT về việc làm ở nước ta vẫn đang là rào cản, trở 
ngại cho NKT trong quá trình hoà nhập cộng đồng. NKT bị phân biệt đối xử vì lý do khuyết tật 
ngay trong quá trình tuyển dụng. Các doanh nghiệp sản xuất thường không muốn tuyển dụng 
người lao động khuyết tật do khối lượng công việc lớn nên NKT không đáp ứng được và bản 
thân các doanh nghiệp cũng đều ngại nếu tuyển dụng lao động khuyết tật sẽ phải đầu tư cơ sở 
vật chất và sợ bị phạt nếu lỡ vô tình phân biệt đối xử với NKT [15]. Do đó, các doanh nghiệp 
tuỳ theo điều kiện, khả năng, nhu cầu của mình mà quyết định nhận hay không nhận NKT vào 
làm việc. Vì vậy, tỷ lệ NKT có nhu cầu lao động nhưng chưa có việc làm trên phạm vi cả nước 
còn chiếm đến 30% [16]. Hiện nay cho thấy số doanh nghiệp sử dụng lao động là NKT đạt tỷ lệ 
từ 30% trên tổng số lao động trở lên không nhiều. Một số doanh nghiệp sử dụng lao động 
khuyết tật nhưng dưới 30% nên không được hưởng chính sách ưu đãi của Nhà nước. Điều này 
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dẫn đến sự bất bình đẳng giữa doanh nghiệp sử dụng lao động khuyết tật với doanh nghiệp 
không sử dụng lao động khuyết tật [2, Tr. 98]. Vấn đề này xuất phát từ nhiều nguyên nhân chủ 
quan và khách quan. Trong đó, có sự bất cập của luật thực định khi quy định tại Điều 35 Luật 
Người khuyết tật năm 2010; và Điều 158 BLLĐ năm 2019 chỉ mang tính chất khuyến khích mà 
không đặt ra yêu cầu bắt buộc đối với các doanh nghiệp (người sử dụng lao động). Vậy nên, 
doanh nghiệp sẽ tùy theo điều kiện, khả năng, nhu cầu của mình mà quyết định có nhận người 
khuyết tật vào làm việc hay không. 

Doanh nghiệp sử dụng nhiều lao động là người khuyết tật thì sẽ được hưởng các chính 
sách ưu tiên theo quy định tại Điều 34 Luật Người khuyết tật năm 2010; và Nghị định số 
28/2012/NĐ-CP (Sửa đổi bổ sung bởi Nghị định số 140/2018/NĐ-CP) Chính phủ quy định chi 
tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Người khuyết tật. Tuy nhiên, cơ chế, chính 
sách cho các doanh nghiệp có lao động là người khuyết tật vẫn chưa thật sự khuyến khích các 
doanh nghiệp nhận NTK vào làm. Thực tế, rất ít doanh nghiệp sử dụng lao động là người 
khuyết tật đạt được tỷ lệ từ 30% trở lên trong tổng số lao động để được thuộc diện hưởng chính 
sách, số doanh nghiệp đủ điều kiện hưởng lại gặp nhiều khó khăn khác khi tiếp cận chính sách, 
đặc biệt là ưu đãi về tín dụng, về thuế, về mặt bằng sản xuất kinh doanh… Có không ít doanh 
nghiệp nhận người khuyết tật vào làm nhưng chờ đợi mãi vẫn không được miễn giảm thuế. 
Điều này cho thấy, số lượng doanh nghiệp có sử dụng lao động là người khuyết tật tiếp cận 
được chính sách ưu đãi rất hạn chế. Quy định này đã dẫn đến thực tế, đa số các doanh nghiệp 
đều có tâm lý chung không muốn nhận người khuyết tật vào làm việc. Thêm vào đó, việc bố trí 
việc làm cho người khuyết tật ngoài việc làm tăng chi phí đầu tư hạ tầng nơi làm việc cho người 
khuyết tật còn có thể làm cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp gặp khó khăn trong việc hướng dẫn, 
chỉ đạo, yêu cầu người khuyết tật trong khi làm việc. Thực tế này đã gây hạn chế, và cản trở 
quyền tiếp cận việc làm của người khuyết tật.   

Hai là, về tổ chức dạy nghề cho lao động là NKT. Báo cáo của UNDP năm 2020 cho thấy 
trên thực tiễn một số NKT vẫn còn mặc cảm, tự ti nên gặp nhiều thách thức trong tiếp cận các 
cơ hội học nghề. Theo quy định từ Khoản 1 đến Khoản 3 Điều 18 Luật Giáo dục nghề nghiệp 
2014, một cơ sở được công nhận là cơ sở dạy nghề cho NKT ngoài những điều kiện của cơ sở 
dạy nghề nói chung, còn phải đảm bảo có cơ sở vật chất, thiết bị dạy nghề, giáo trình, phương 
pháp và thời gian dạy nghề phù hợp với NKT. Giáo viên có chuyên môn, nghiệp vụ, kĩ năng 
giảng dạy cho NKT. Các công trình xây dựng phục vụ cho NKT học nghề phải đảm bảo tiêu 
chuẩn theo quy định của Bộ Xây dựng… Vì vậy, để đảm bảo những điều kiện theo luật định, cơ 
sở dạy nghề muốn dạy nghề cho NKT phải đầu tư nhiều hơn về cơ sở vật chất cũng như những 
khó khăn trong quá trình dạy và tiếp thu do tình trạng khuyết tật, trình độ văn hóa, nhận thức 
còn hạn chế của học viên. Thực tế, một số trường học, cơ sở đào tạo chưa đảm bảo tiếp cận NKT 
do các hạn chế trong thiết kế lớp học, lối đi cho NKT, tiếp cận các nhà vệ sinh. Các cơ sở đào tạo 
nghề cũng thiếu đội ngũ giáo viên có kiến thức, kỹ năng giảng dạy cho NKT [8, Tr. 25]. Các cơ 
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sở không có sự liên kết với các doanh nghiệp nên học viên sau đào tạo khó có việc làm ổn định, 
mất nhiều thời gian tìm việc mà không được như mong đợi. Khó khăn đối với NKT không chỉ 
dừng lại ở công tác đào tạo nghề, mà hiện nay một số cơ sở dạy nghề cho NKT đã từ chối nhận 
học viên với lý do họ không đủ khả năng theo học. Cũng như việc động viên NKT tham gia học 
nghề, đào tạo nghề vẫn nhận được sự từ chối từ chính NKT vì họ cho rằng học xong cũng 
không thể xin được việc, hoặc lý do sức khoẻ không thể theo học được… [2, Tr. 87]. 

Ba là, về ưu đãi tín dụng đối với người khuyết tật và các cơ sở sản xuất kinh doanh có sử 
dụng lao động là người khuyết tật. 

 Chính sách vay vốn giải quyết việc làm chưa thực sự hiệu quả. Ngân hàng chính sách có 
nhiều chương trình tín dụng dành cho đối tượng chính sách xã hội nhưng chưa có nguồn vốn 
vay riêng dành cho cá nhân NKT. Tỷ lệ NKT được tham gia vay vốn này thường hạn chế. 
Nguyên nhân là do NKT thiếu thông tin, kiến thức về chính sách ưu đãi của nhà nước. Muốn 
vay vốn, NKT phải thông qua tổ chức hội/nhóm có tư cách pháp nhân đứng ra bảo lãnh. Nếu 
NKT không thuộc tổ chức hội/nhóm thì không thể tiếp cận với nguồn vốn vay. Theo báo cáo 
của Ngân hàng Chính sách xã hội, đa số các chương trình tín dụng hỗ trợ tạo việc làm cho NKT 
đều được Ngân hàng Chính sách xã hội uỷ thác cho vay qua các tổ chức chính trị xã hội. Thủ 
tục xét duyệt khoản vay phụ thuộc vào các cơ sở này, trong khi đó đa phần NKT đều thuộc 
diện nghèo, thực tế đã có không ít các khoản vay của NKT rơi vào nợ xấu, nợ khó đòi, phải 
khoanh nợ, giãn nợ, thậm chí là xoá nợ. Vì vậy, các tổ chức chính sách xã hội địa phương phải 
cân nhắc trước mỗi cơ hội vay vốn của NKT [6, Tr. 54–64]. 

Bên cạnh đó, việc tiếp cận chính sách về hỗ trợ cho cơ sở sản xuất, kinh doanh cải thiện 
điều kiện và môi trường làm việc cho người khuyết tật (bao gồm cải thiện khả năng tiếp cận cho 
nhân viên khuyết tật) tương đối khó khăn; bởi quy định về mức hưởng chính sách ưu đãi theo 
Nghị định số 28/2012/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung bởi Nghị định số 140/2018/NĐ-CP) phụ thuộc 
vào tỷ lệ lao động người khuyết tật mà không đề cập đến mức độ khuyết tật và quy mô doanh 
nghiệp. Quy định như vậy sẽ không tạo ra sự công bằng giữa các doanh nghiệp bởi doanh 
nghiệp chỉ nhận người lao động (NLĐ) khuyết tật nhẹ cũng hưởng ưu đãi như NLĐ khuyết tật 
nặng, đặc biệt nặng; từ đó không khuyến khích được các doanh nghiệp tích cực sử dụng lao 
động là người khuyết tật. Theo báo cáo của Uỷ ban quốc gia về người khuyết tật Việt Nam về 
kết quả nghiên cứu tại 8 tỉnh, thành phố cho thấy trên thực tế, số cơ sở sản xuất, kinh doanh có 
sử dụng lao động là người khuyết tật đạt tỷ lệ từ 30% tổng số lao động trở lên ở các địa phương 
là rất ít, tuy nhiên lại có khá nhiều cơ sở sản xuất, kinh doanh sử dụng lao động là người khuyết 
tật nhưng không đạt tỷ lệ 30% tổng số lao động nên không thể tiếp cận được các chính sách ưu 
đãi của Nhà nước. Ở Hà Nội mới quyết định công nhận 16 cơ sở sản xuất kinh doanh; Quảng 
Ninh có 11 cơ sở sản xuất kinh doanh; Thành phố Hồ Chí Minh có 9 doanh nghiệp; Thái Bình có 
11 doanh nghiệp được xác nhận; Vĩnh Phúc có duy nhất 1 doanh nghiệp được công nhận; Thừa 
Thiên Huế, Thanh Hóa chưa có doanh nghiệp nào được công nhận là doanh nghiệp sử dụng từ 
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30% lao động là người khuyết tật trở lên. Bên cạnh đó, chính sách ưu đãi thuê mặt đất, mặt 
nước để sản xuất kinh doanh không thực hiện được do địa phương không bố trí được vị trí theo 
yêu cầu của doanh nghiệp [13, Tr. 103]. 

3.     Một số kiến nghị hoàn thiện quy định pháp luật về bảo đảm quyền có 
việc làm cho người lao động khuyết tật 

Thứ nhất, sửa đổi quy định tại Điều 35 Luật Người khuyết tật năm 2010; và Điều 158 Bộ 
luật lao động năm 2019 theo hướng ấn định nghĩa vụ phải nhận người khuyết tật đối với doanh 
nghiệp hơn là khuyến khích như hiện nay. Có nghĩa là các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp (bắt 
đầu từ các cơ quan nhà nước, doanh nghiệp nhà nước) phải tuyển dụng một tỷ lệ nhất định 
người khuyết tật đã được đào tạo đúng ngành nghề vào làm việc và có hình thức chế tài phù 
hợp đối với các các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp không chấp hành theo các quy định về lao 
động là người khuyết tật như mức phạt tiền, đóng khoản phí vào quỹ an sinh xã hội. Dưới góc 
nhìn đối sánh, giải pháp pháp lý như trên được ghi nhận trong pháp luật của nhiều quốc gia 
trên thế giới (CHLB Đức, Vương quốc Anh, Nhật Bản). Chẳng hạn, Bộ luật Xã hội của Đức quy 
định các doanh nghiệp nhà nước và tư nhân sử dụng ít nhất 20 lao động phải đảm bảo có ít 
nhất 5% trong số họ là người khuyết tật. Ở Vương quốc Anh, quy định tỷ lệ này là 3%. Ở Nhật 
Bản quy định tỉ lệ là 1,8% đối với những công ty tư nhân sử dụng từ 56 lao động trở lên. 
Trường hợp, nếu các doanh nghiệp không nhận đủ tỷ lệ trên sẽ phải chịu áp dụng chính sách 
phạt định mức [16, Tr. 47–51]. 

Thứ hai, sửa đổi Điều 34 Luật Người khuyết tật năm 2010 theo hướng quy định cơ sở sản 
xuất, kinh doanh chỉ cần sử dụng người khuyết tật vào làm việc nhiều hơn tỷ lệ bắt buộc là 
được hưởng sự hỗ trợ của Nhà nước. Đồng thời, Nghị định số 28/2012/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung 
bởi Nghị định số 140/2018/NĐ-CP) nên bổ sung quy định để tính mức hưởng chế độ ưu đãi là 
số lượng người khuyết tật làm việc ổn định và mức độ khuyết tật. Đơn vị sử dụng nhiều NLĐ 
khuyết tật thường xuyên, ổn định mức hưởng sẽ cao hơn đơn vị sử dụng ít NLĐ khuyết tật. 
Đơn vị sử dụng NLĐ khuyết tật nặng và đặc biệt nặng thì mức ưu đãi cao hơn đơn vị sử dụng 
NLĐ khuyết tật nhẹ. Nói một cách đơn giản thì Nhà nước có cơ chế hỗ trợ tất cả các cơ sở sản 
xuất kinh doanh có sử dụng lao động là NKT với hình thức và mức độ hỗ trợ, ưu đãi khác nhau 
căn cứ theo tỷ lệ khuyết tật và số lượng lao động là NKT được nhận vào làm việc. Quy định 
như vậy sẽ đảm bảo công bằng cho các đơn vị sử dụng NLĐ khuyết tật và như vậy cũng sẽ 
khuyến khích người sử dụng lao động nhận NLĐ khuyết tật làm việc. 

Mặt khác, để khuyến khích hơn nữa các cơ sở sản xuất, kinh doanh tích cực cải tạo các 
điều kiện để tiếp nhận người khuyết tật vào làm việc, Luật Người khuyết tật năm 2010 cần bổ 
sung nội dung quy định rõ: Nhà nước sẽ hoàn trả các chi phí phát sinh của doanh nghiệp do 
phải chuyển đổi thiết kế, trang bị đồ dùng, phương tiện đáp ứng cho việc nhận người khuyết 
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tật vào làm việc, chứ không nên chỉ quy định là “hỗ trợ cải tạo điều kiện, môi trường làm việc 
phù hợp cho người khuyết tật” như hiện nay [18]. 

Thứ ba, Ngân hàng Chính sách xã hội cần xây dựng Quy chế về điều kiện và quy trình 
cấp tín dụng ưu đãi với NKT. Như đã phân tích, Ngân hàng Chính sách xã hội thường uỷ thác 
cho các tổ chức chính trị xã hội ở địa phương thực hiện thủ tục cấp tín dụng ưu đãi cho NKT. Vì 
vậy, thủ tục xét duyệt khoản vay phụ thuộc vào các cơ sở này, trong nhiều trường hợp, các tổ 
chức chính trị – xã hội ở địa phương lo sợ phải đối mặt với các rủi ro tín dụng đã không xét 
duyệt khoản vay cho NKT. Để khắc phục tình trạng trên, Ngân hàng Chính sách xã hội cần xây 
dựng, chuẩn hoá quy chế về điều kiện, quy trình cấp tín dụng ưu đãi với NKT cũng như quy 
định về việc kiểm tra sử dụng khoản vay [6, Tr. 55–64]. 

Bên cạnh đó, có thể tham khảo kinh nghiệm của Thái Lan trong việc thành lập và duy trì 
hoạt động của các quỹ hỗ trợ người khuyết tật trực thuộc sự quản lý của cơ quan nhà nước có 
thẩm quyền [19, Tr. 59–64]; từ đó các hoạt động giám sát và bảo đảm thực hiện hiệu quả hơn. 
Bởi hiện nay, theo quy định của Luật Người khuyết tật năm 2010, các Quỹ trợ giúp người 
khuyết tật được thành lập trên cơ sở tài trợ, đóng góp tự nguyện, sự hỗ trợ từ ngân sách nhà 
nước và các khoản thu hợp pháp khác. Tuy nhiên, việc thành lập và duy trì quỹ còn chưa hiệu 
quả, nên các quỹ vẫn thiếu nguồn kinh phí hoạt động. Các Quỹ còn hoạt động đơn điệu, mờ 
nhạt, không có những hoạt động phổ biến, rộng khắp để người khuyết tật và xã hội biết tới và 
tham gia hỗ trợ.   

Thứ tư, cần bổ sung một số quy định để khuyến khích các cơ sở đào tạo nghề thu hút 
người lao động khuyết tật tham gia học nghề; đồng thời nâng cao chất lượng đào tạo nghề theo 
hướng xây dựng và triển khai chương trình học theo đúng chuẩn danh mục các nghề mà NKT 
có thể tham gia và thị trường lao động cần họ. Bên cạnh đó giữa cơ sở đào tạo nghề và doanh 
nghiệp cần có sự hợp tác chặt chẽ từ khâu đào tạo cho đến khâu cuối cùng của chuỗi quy trình 
đào tạo nghề đó là “việc làm”, từ đó bảo đảm tất cả những người lao động khuyết tật tham gia 
vào quá trình đào tạo nghề đều có việc làm ổn định và phù hợp. Đặc biệt trong bối cảnh hội 
nhập các cơ sở đào tạo nghề cũng cần nghiên cứu kết hợp trình độ chuyên môn đi liền với bồi 
dưỡng kiến thức ngoại ngữ cho lao động khuyết tật để họ đủ tự tin và khả năng tham gia thị 
trường lao động và chủ động thích ứng với những yêu cầu mới của nhà tuyển dụng [20]. 

4.      Kết luận 

Quyền làm việc có ý nghĩa vô cùng to lớn không chỉ đối với lao động là người khuyết tật 
mà còn ý nghĩa đối với nền kinh tế và sự phát triển của toàn xã hội [16, Tr. 36–39].  Ở Việt Nam, 
quyền có việc làm của người khuyết tật đã được Nhà nước quan tâm, bảo vệ và được ghi nhận 
cụ thể trong Bộ luật Lao động và Luật Người khuyết tật. Thực tiễn cho thấy, công tác chăm lo 
đời sống, bảo đảm quyền có việc làm cho người khuyết tật ở Việt Nam được chú trọng. Song vì 
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nhiều nguyên nhân khác nhau mà những quy định pháp luật bảo đảm quyền có việc làm vẫn 
chưa được thực hiện có hiệu quả, còn gặp nhiều khó khăn, vẫn xảy ra tình trạng kỳ thị, phân 
biệt đối xử, công tác giám sát, tổ chức thực hiện các quy định pháp luật để bảo đảm quyền làm 
việc cho đối tượng này vẫn chưa được thực hiện triệt để. Do đó, cùng với xu thế hội nhập và 
phát triển như hiện nay, đặc biệt là trong thời đại công nghệ 4.0 đòi hỏi Nhà nước cần nỗ lực 
hơn nữa để cải cách hệ thống pháp luật, từng bước hoàn thiện theo hướng quy định chi tiết 
quyền và các chế tài bảo đảm thực thi hiệu quả quyền có việc làm cho người lao động khuyết 
tật. 
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